PRIMER INFORME DEL

BUEN
GOBIERNO

JUAN RODOLFO SANCHEZ GOMEZ

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TOLUCA













2019

PRIMER
INFORME

DEL BUEN GOBIERNGO

JUAN RODOLFO SANCHEZ GOMEZ

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TOLUCA

Nz

TOLUCA

CAPITAL






CONTENIDO

1. PILAR SOCIAL: MUNICIPIO SOCIALMENTE
RESPONSABLE, SOLIDARIO E INCLUYENTE

1.1.Poblacién y su evolucién
sociodemogréfica
1.2.Alimentacién y nutricién para las
familias
1.3.Salud y bienestar incluyente
1.3.1.Equipamiento, mobiliario e
infraestructura
1.4.Educacién incluyente y de
calidad
1.4.1.Acceso igualitario a la
educacién
1.4.2.Equipamiento e
infraestructura
educativa
1.5.Vivienda digna
1.6.Desarrollo humano incluyente,
sin discriminacion y libre de
violencia
1.6.1.Niflez, adolescentes y
adultos
1.6.2.Poblacién indigena
1.6.3.Personas con discapacidad
1.6.4.Migrantes y cooperacion
internacional
1.7.Cultura fisica, deporte y
recreacion

2. PILAR ECONOMICO: MUNICIPIO

COMPETITIVO, PRODUCTIVO E INNOVADOR

2.1.Desarrollo Econémico
2.1.1.Desarrollo regional
2.1.2.Actividades Econémicas
por sector productivo
(industria, turismo,
agricultura, etc.)
2.1.3.Empleo, caracteristicas
y Poblacion
Econémicamente Activa
2.1.4.Exportaciones
2.1.5.Financiamiento
2.2.Infraestructura publicay
modernizacion de los servicios
comunales
2.2.1.Centrales de abasto,
mercados y tianguis
2.2.2.Rastros municipales
2.2.3.Parques y jardines y su

equipamiento
2.2.4.Panteones
2.3.Innovacién, investigaciéon y
desarrollo

. PILAR TERRITORIAL: MUNICIPIO

ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE

3.1.Ciudades y comunidades
sostenibles
3.1.1.Localidades urbanas y
rurales; zonas
metropolitanas
3.1.2.Uso del suelo
3.1.3.Movilidad y transporte para
la poblacién
3.1.4.Patrimonio natural y cultural
3.2.Energia asequible y no
contaminante
3.2.1.Electrificacién y alumbrado
publico
3.3.Accién por el clima
3.3.1.Calidad del aire
3.3.2. Limpia, recoleccion,
traslado, tratamiento y
disposicién final de residuos
sélidos
3.4.Vida de los ecosistemas terrestres
3.4.1.Proteccién al ambiente y
recursos naturales
3.4.2.Recursos forestales
3.4.3.Plantacién de arboles para
zonas rurales y urbanas
3.5.Manejo sustentable y distribucion
del agua
3.5.1.Agua potable
3.5.2.Drenaje y alcantarillado
3.6.Riesgo y proteccion civil

. PILAR SEGURIDAD: MUNICIPIO CON

SEGURIDAD Y JUSTICIA

4.1.5eguridad con vision ciudadana
4.2.Derechos humanos
4.3.Mediacién y Conciliacién

. EJETRANSVERSAL 1: IGUALDAD DE

GENERO

5.1.Cultura de igualdad y prevencién

de la violencia contra las mujeres
5.1.1.Empleo igualitario para
mujeres

6. EJETRANSVERSAL 2: GOBIERNO

MODERNO, CAPAZY RESPONSABLE

6.1.Estructura del gobierno
municipal
6.1.1.Reglamentacion
6.1.2.Manuales de organizaciény
procedimientos
6.2.Transparencia y rendicién de
cuentas
6.3.Sistema Anticorrupcion del
Estado de México y Municipios
6.4.Comunicacion y didlogo con la
ciudadania como elemento clave
de gobernabilidad
6.5.Finanzas publicas sanas
6.5.1.Sistema de recaudacion y
padrén de contribuyentes
6.5.2.Deuda publica municipal
6.5.3.Inversién
6.6.Gestion para Resultados y
Evaluacién del Desempeio
6.7.Eficiencia y eficacia en el sector
publico
6.7.1.Perfil técnico profesional de
los servidores publicos
6.7.2.Sistema Estatal de
Informacion Estadistica y
Geografica
6.8.Coordinacién Institucional
6.8.1.Fortalecimiento municipal

7. EJETRANSVERSAL 3: TECNOLOGIA Y

COORDINACION PARA EL BUEN GOBIERNO

7.1.Alianzas para el desarrollo
7.1.1.0rganizaciones para el
Cumplimiento de los
Objetivos
7.2.Municipio Moderno en
Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones

ANEXO 1

ANEXO 2






PRESENTACION

Desde el primer dia de esta administracién
estableci las directrices de gobierno
que, desde un enfoque participativo,
multidisciplinario y responsable, permiten
ejecutar las politicas, acciones y programas
publicos para cumplir las aspiraciones de
los habitantes del municipio de Toluca,
colocando a la capital del Estado de México
en escenarios de justicia, competitividad y
bienestar.

He refrendado cada uno de los
compromisos que adquiri, antes y durante
la administracion, en beneficio de todos
los habitantes de Toluca Capital, los cuales
se materializan de manera constante y
estan expresados en este Informe del
Buen Gobierno 2019.

Estoy convencido de que
continuar por esta ruta, en apego a la
legalidad y al proyecto que en comunién
hemos  construido, nos  permitira
mantener el rumbo del gobierno con
estabilidad politica y social, impulsando
el crecimiento econémico, ambiental y
social, consolidando nuestras ventajas
como destino de inversion, recuperando
la paz, el libre transito y la calidad de vida
mediante proyectos que generen valor
publico.

Hoy tenemos la gran oportunidad,
desde el marco de la pluralidad, de
hacer converger las aspiraciones de
los diferentes 6rdenes de gobierno en
un proyecto comun. Hemos alineado
nuestros objetivos con el estado y con la
nacién, en consonancia con programas
internacionales como la Agenda 2030,
cuyas bondades se reflejan en objetivos
comunes, a los que estamos aportando de
manera decidida lo que nos corresponde,
para abonar al cumplimiento de tan nobles
propositos.

Quienes tenemos el alto honor
de servir a la sociedad, asumimos un
doble compromiso en la generacion de
condiciones de prosperidad para nuestros
hijos y los hijos de nuestros hijos.

Esta es mi misidny, paraalcanzarla,
en la administracién publica municipal
de Toluca se trabaja dia a dia con ahinco
y dedicacién, con profesionalismo y
seriedad, conscientesdelaresponsabilidad
de gobernar y convencidos de que
estamos haciendo la tarea que nos ha sido
encomendada, al mejorar la calidad de
vida de las familias toluquenas.







INTRODUCCION

Informar es una practica democratica
del sistema republicano de gobierno
instituido por mandato de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
donde el municipio es la unidad basica
del pacto federal en el que se fundamenta
el Estado Mexicano. Es, ademds, un
ejercicio de transparencia y rendicion de
cuentas, premisas con las que la presente
administracién hizo, desde el primer dia
de su mandato legal, un compromiso
indiscutible.

El presente Informe del Buen
Gobierno 2019 se emite de conformidad
con lo estipulado en los articulos 128
fraccién VI de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de México; 48
fraccién XV de la Ley Organica Municipal
del Estado de México; 35 de la Ley de
Planeacion del Estado de México vy
Municipios; 18 fraccién VI, 20 fracciéon Vly
67 del Reglamento de la Ley de Planeacién
delEstadode MéxicoyMunicipios,asicomo
con lo sefalado en la Guia Metodoldgica
para el Seguimiento y Evaluacion del Plan
de Desarrollo Municipal vigente.

La glosa de los resultados
obtenidos durante este primer afo de
gestién estd ordenada en razéon de los
programas, proyectos, estrategias Yy
lineas de accién contenidas en el Plan de
Desarrollo Municipal de Toluca 2019-2021

y es el resultado del trabajo diario de todas
y cada una de las dependencias del sector
central, desconcentrado y descentralizado
de la administracién publica municipal de
Toluca.

En apego a los compromisos
asumidos con la poblaciéon toluquenia,
y en atencién a las prioridades de
quienes habitamos nuestro municipio,
emprendimos de inmediato un intenso
programadebacheoenlascallesyavenidas
de la ciudad capital y delegaciones que
conforman el municipio, a fin de mejorar
las condiciones de las vialidades para
restituir la movilidad y fluidez tanto de
vehiculos como de personas.

Conscientes de los efectos del
cambio climdtico que se registra en el
planeta y que en nuestra ciudad capital
desde tiempo atras han ocasionado
un demérito de la calidad del aire que
respiramos, nos comprometimos a
trabajar para paliar los efectos de este
fenédmeno; y fue en primer trimestre
cuando eventos dramdticos confirmaron
el acierto de esta decisidon y obligaron
a reforzarlo con acciones emergentes,
como modernizar y hacer mas exigentes
los procesos de medicion de la polucion
de nuestro ambiente y emprender el
programa mas ambicioso de reforestacion
del municipio, de cuyos resultados se da
cuenta en paginas siguientes.

1



Todo gobierno municipal se debe
a su conglomerado social, pero de manera
especial a sus sectores vulnerables;
en tal virtud, con el objeto de mejorar
sustancialmente las politicas de atencién
a la mujer, se propuso a la LX Legislatura
del Estado de México la creacion del
Instituto Municipal de la Mujer de Toluca,
iniciativa que de manera decidida impulsé
el congreso de nuestra entidad, al aprobar
la ley que le da vida juridica, la cual fue
promulgada por el Ejecutivo del Estado.

Indiscutiblemente, uno de los
temas que mayor demanda enfrentan
todos los 6rdenes de gobierno es el
de la seguridad publica, obligacién
primigenia del Estado, de la cual el
municipio es participante obligado por
mandato constitucional, por ello la actual
administracién municipal puso en marcha
un programa especifico de accion con
miras a incrementar la capacidad operativa
de los cuerpos policiacos mediante el
fortalecimiento de su infraestructura, al
aumentar en 800 por ciento el nimero de
patrullas, al incrementar la cantidad de sus
efectivos y mejorar su profesionalizaciéon y
capacitacion, para lo cual se implementé
un ambicioso y amplio proceso de
reclutamiento de aspirantes a integrarse
como cadetes de la Academia de Policia,
denominado “Unete a la Nueva Policia de
Toluca” La meta es alcanzar, al término
de esta gestibn gubernamental, los
indices que establece la ONU respecto del
numero minimo de policias por cada mil
habitantes.

De estosy otros temas se da cuenta
a detalle en el presente Informe del Buen
Gobierno 2019, en el cual se registran los
avances al Plan de Desarrollo Municipal
de Toluca, documento rector del trabajo

de esta administraciéon, que recoge las
aspiraciones y demandas de la sociedad
toluquena, cuyos pilares tematicos y
ejes transversales estan correctamente
alineados al Plan de Desarrollo del Estado
de México 2017-2023, en apego a la Ley
de Planeacion del Estado de México y
Municipios, a la vez que considera los
elementos técnicos del Proyecto de
Nacién del Gobierno Federal.

El Plan estd compuesto por 4
pilares y tres ejes, que son:

Pilares tematicos:

« Social: Municipio socialmente
responsable, solidario e incluyente.

» Econdmico: Municipio competitivo,
productivo e innovador.

« Territorial: Municipio ordenado,
sustentable y resiliente.

« Seguridad: Municipio con seguridad y
justicia.

Ejes transversales:
+ Igualdad de género
+ Gobierno moderno, eficazy
responsable
« Tecnologia y coordinacion para el
buen gobierno

El PILAR SOCIAL Municipio socialmente
responsable, solidario e incluyente
estd compuesto por siete grandes temas
denominados: Poblacién y su evolucién
sociodemogréfica; Alimentacion y
nutricion para las familias; Salud vy
bienestarincluyente; Educaciénincluyente
y de calidad; Vivienda digna; Desarrollo
humano incluyente, sin discriminacién y
libre de violencia, asi como Cultura fisica,
deporte y recreacion, varios de ellos con




subtemas que se consolidan en once
programas presupuestarios.

El PILAR ECONOMICO Municipio
competitivo, productivo e innovador
se conforma por seis temas claves de
desarrollo, que en ocho programas
presupuestarios abarcan los rubros de
Ciudades y comunidades sostenibles;
Energia asequible y no contaminante;
Accidn por el clima;Vida de los ecosistemas
terrestres;  Manejo  sustentable vy
distribucion del aguay Riesgoy proteccion
civil, con catorce subtemas que permiten
atender de manera particular cada aspecto
relevante.

EI PILARTERRITORIAL Municipio
ordenado, sustentable y resiliente
informa el resultado de tres temas clave
de desarrollo contenidos en el Plan
de Desarrollo Municipal 2019-2021,
relativos al desarrollo econdédmico, la
infraestructura publica y modernizacion
de los servicios comunales, asi como la
innovacién, investigacién y desarrollo,
con once programas presupuestarios
que atienden de manera sistémica los
sectores econdmicos que generan empleo
y riqueza, la red de abasto, mercados
y rastros y aspectos de desarrollo
institucional, entre otros.

El PILAR SEGURIDAD Municipio
con seguridad y justicia considera los
resultados que se han obtenido a lo largo
del primer ano de gestion, mediante
acciones disefiadas para la proteccidon
de la poblacién con las que, como se ha
dicho, nos hemos propuesto incrementar
la capacidad operativa mediante el
fortalecimiento de su infraestructura, el
mejoramiento de la profesionalizacion y
capacitacion de la policia y el incremento
delnimerodesusefectivos,loquesustenta

las bases para otros cambios estructurales
gubernamentales y sociales, fortaleciendo
la cultura de la proteccién civil como
mecanismo preventivo, asi como el disefio
de actividades que permitan el ejercicio
de las prerrogativas que todo ser humano
debe gozar, en un marco normativo
congruente con larealidad social mediante
tres temas denominados: Seguridad con
vision ciudadana, Derechos humanos y
Mediacion y conciliacién, incluidos en
cinco programas presupuestarios.

Finalmente, dentro de tres
EJES TRANSVERSALES denominados
IGUALDAD DE GENERO, GOBIERNO
MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE y
TECNOLOGIA Y COORDINACION PARA
EL BUEN GOBIERNO, se informa a través
de once temas de desarrollo y veintiun
programas presupuestarios los avances
en las politicas de igualdad de género
y prevencién de la violencia contra las
mujeres, el desempefio del aparato
gubernamental de caracter administrativo
gue coadyuva para articular la evaluacion
integral de los resultados de la gestion
publica en relaciéon al gasto publico, a
través de la gestiéon para resultados, los
programas y las metas en cumplimiento
de los objetivos y politicas de gobierno,
el control publico, la transparencia y
rendicién de cuentas, el Sistema Municipal
Anticorrupcion, el estado de las finanzas
publicas, la mejora regulatoria, ademas
de la modernizacién del municipio a
través de las tecnologias de la informacion
y comunicacion y las alianzas para el
desarrollo.

Hoy, como una tendencia de
cuno reciente, priva un cada vez mas
amplio consenso entre el organismo
multinacional que armoniza y promueve
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la participacion de los gobiernos de
esta parte del planeta para promover el
desarrollo de sus pueblos, la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU), y los
estudiosos de la administracién publica,
en el sentido de que los gobiernos locales
estan llamados a ser la piedra angulardela
estructura socio-organizativa publica que
diagnostique, registre, organice, disefie
e implemente programas encaminados a
proporcionar atencién a las necesidades
basicas de las personas, para que cada
quien alcance y realice sus aspiraciones y
objetivos.

En este sentido, el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
considera que es la administracién publica
municipal, el orden gubernamental en
el que descansa la instrumentacion de
las politicas publicas que promuevan e
impulsen el desarrollo y bienestar de los
individuos que alli habitan, en estricta
consonancia con su idiosincrasia, usos y
costumbres y esencia cultural.

Con estas bases, la ONU ha
construido los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) a través de 169 metas

y 232 indicadores, que nuestro pais
se ha comprometido a impulsar y, en
concordancia con ese propdsito, el
gobierno municipal de Toluca Capital
orienta su trabajo.

En el Plan de Desarrollo Municipal
de Toluca 2019-2021 se estructura la
conducciéon gubernamental en torno
de los ODS y sus respectivas metas,
las cuales se atienden mediante 35
objetivos municipales, 72 estrategias
y 336 lineas de accion; sin embargo,
mas alld de la necesaria y debida
cooperacién intergubernamental, lo que
buscamos como gobierno municipal es
la instrumentacion diaria de acciones que
hagan mas facil, cdmoda, amable y feliz la
vida de cada uno de los toluquerios, sin
dejar atrds a ninguna persona.

Es asi que en el presente Informe
del Buen Gobierno 2019 se constata
el cumplimiento de los compromisos
asumidos y se hacen patentes de manera
muy sensible los principios y valores con
que esta administraciéon municipal ha
asumido su responsabilidad a favor de las
y los toluquerios.




1.PILAR SOCIAL:
MUNICIPIO SOCIALMENTE RESPONSABLE, SOLIDARIO E INCLUYENTE

El desarrollo social y la igualdad de opor-
tunidades representan el mejoramiento
permanente de las condiciones de vida de
las personas, las familias y las comunida-
des, considerando el papel del gobierno
municipal como facilitador de las politicas
publicas orientadas a brindar equidad de
oportunidades, asi como a mejorar el acce-
so a satisfactores que permitan establecer
las condiciones necesarias para el ejerci-

cio y disfrute de derechos fundamentales
para el desarrollo de una vida digna.

En correspondencia con la Agenda
2030, un municipio socialmente respon-
sable, solidario e incluyente contribuye a
disminuir la pobreza, reducir las desigual-
dades y la discriminacion, asi como a ga-
rantizar los derechos sociales, con énfasis
en la poblaciéon mas vulnerable.







1.1.POBLACION Y SU EVOLUCION
SOCIODEMOGRAFICA

Analizar la dindmica demografica es determinante no solo
para contextualizar la estructura social municipal, sino
también para advertir los desafios de desarrollo a los que
se enfrenta la administracién publica para garantizar los
derechos sociales, en cumplimiento con la meta 1.5 de la
Agenda 2030, con especial atencion en los grupos de po-
blacién mas vulnerables, lo que representa un reto en el
municipio, ya que, de acuerdo con el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, el 31.89 por
ciento de sus habitantes se encuentran catalogados como
poblacién vulnerable por carencias sociales y 41.76 por
ciento esta dentro del rango de pobreza.

En el periodo 2000 a 2017, la poblacién del muni-
cipio de Toluca se incremento en 234 mil 259 personas, un
promedio de 13,780 nuevos habitantes cada afo. Actual-
mente alberga a 955 mil 654 habitantes, que representan
el 5.38 por ciento de la poblacién estatal.

Este crecimiento de la poblacién implica, por un
lado, el incremento exponencial de necesidades y reque-
rimientos y, por otro, la reduccién de los recursos sociales,
econdmicos, territoriales y ambientales disponibles para
proporcionar bienes y servicios que contribuyan a ofrecer
una vida de calidad.

Ante esta dinamica de evolucién, temas como
educacién, salud, trabajo, disponibilidad de recursos, par-
ticularmente agua potable y suelo urbano, estaran presen-
tes en las politicas sociales de la presente administracién
con una visién de mediano y largo plazo, a fin de garanti-
zar la atencién a la poblacién actual y prever necesidades
futuras en funcion de la dindmica de crecimiento, dando
cumplimiento a la meta 6.1 de la Agenda 2030.

1.2 ALIMENTACION Y NUTRICION
PARA LAS FAMILIAS

De acuerdo con el Consejo Nacional de la Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), una persona se
encuentra en situacion de pobreza cuando tiene al menos
una carencia social en los siguientes rubros: rezago educa-
tivo, acceso a servicios de salud, seguridad social, calidad,
espacios y servicios basicos en su vivienda, y alimentaciéon
suficiente y variada y, en contraparte, su ingreso es insufi-
ciente para adquirir dichos bienes y servicios. La carencia
por acceso a la alimentacion es una de las mas importan-
tes debido a que condiciona y agrava cualquiera de las
mencionadas.

PROGRAMA MUNICIPAL “CAPITAL QUE NUTRE"

Con el programa municipal “Capital que Nutre” se benefi-
cié a 15 mil personas, otorgando un total de 30 mil canas-
tas alimentarias a los habitantes del municipio de Toluca.
El apoyo consistié en dos canastas por beneficiario, con
una inversién de 11 millones 350 mil 500 pesos, atendien-
do a familias con carencia por acceso a la alimentacion, de
acuerdo al CONEVAL (ver tabla 01).

Para contribuir al combate de la pobreza se llevé a
cabo la entrega de apoyos del programa municipal “Calza-
do Digno’, beneficiando a 15 mil personas del municipio
de Toluca, dotandoles de un vale canjeable por dos pares
de zapatos, entregando un total de 30 mil apoyos, con un
presupuesto de 15 millones de pesos.

APOYO LOGISTICO AL PROGRAMA FEDERAL PARA EL
BIENESTAR DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

En coordinacion con la Delegacion de Bienestar Social del
Estado de México, se participa en los operativos de pago
del Programa Federal para el Bienestar de las Personas
Adultas Mayores, donde se beneficié a 14 mil 952 perso-
nas de la tercera edad de manera indirecta, toda vez que
se brindd apoyo logistico en 126 eventos del afno en curso,
realizandose en las 13 sedes establecidas y atendiendo a
35 delegaciones del municipio de Toluca. En tal virtud, re-
conocemos Yy agradecemos el apoyo brindado por el go-
bierno federal hacia las y los habitantes del municipio de
Toluca.




HUERTOS FAMILIARES

Con el proposito de elevar el estado nutricional de los gru-
pos vulnerables, promover la autosuficiencia alimenticia
en zonas y comunidades marginadas y fomentar habitos
adecuados de consumo, se ha otorgado capacitacién en
practicas horticolas a mil 350 personas que han instalado
135 huertos comunitarios en demarcaciones vulnerables
del municipio.

CULTURA ALIMENTARIA

Se orienta y fomenta el consumo de una alimentacién nu-
tritiva y balanceada, rescatando las tradiciones e ingesta
de alimentos propios de las regiones del territorio munici-
pal, fortaleciendo la seguridad alimentaria; en ese sentido
se han impartido 425 platicas sobre buena alimentacion y
11 mil 895 consultas y orientaciones nutricionales.
Desayunos escolares

A fin de mejorar el estado de nutricion de los nifios
toluquenos en edad preescolar y escolar diagnosticados
con deficiencia o en riesgo de padecerla, en coordinacién
con el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de México (DIFEM) y los planteles escolares publi-
cos, ubicados principalmente en zonas indigenas, rurales
y urbano marginadas del territorio municipal, se realizé la
entrega de desayunos escolares frios o raciones vesper-
tinas, dentro del programa llamado Nutriciéon Escolar, a
través del cual se distribuyeron dos millones 855 mil 196
desayunos escolares frios, 179 mil 621 raciones calientes y
670 mil 805 raciones vespertinas en escuelas publicas de
educacion basica, en beneficio de 20 mil 941 menores (ver
tabla 02).

1.3.SALUD Y BIENESTAR
INCLUYENTE

El acceso a la salud es un factor primordial que proporcio-
na elementos necesarios para una buena calidad de vida,
este derecho implica que las personas tengan acceso a
servicios integrales, adecuados, oportunos y de calidad,
sin exponera los usuarios a dificultades financieras, en par-
ticular a los grupos en situacién de vulnerabilidad.

Se ejecutd el programa municipal “Capital Salu-
dable’, beneficiando a 2 mil 615 personas con dos vales
dobles, haciendo un total de 10 mil 460 apoyos canjeables
por medicamento; de esta manera se coadyuvé al trata-
miento de personas con enfermedades crénico degene-
rativas como diabetes, hipertension e insuficiencia renal,
entre otras, representando una inversién de 10 millones
460 mil pesos (ver tabla 03).

PROMOCION DE LA MEDICINA PREVENTIVA

Durante el presente ejercicio fiscal se han reforzado las
acciones referentes a la prevencién de enfermedades, de
esta manera se han aplicado cuatro mil 938 dosis de vacu-
nas de cuadro bdsico para menores de 5 afos, embaraza-
das y adultos mayores; se brindaron dos mil 795 platicas

para la atencién de enfermedades diarreicas e infecciones
respiratorias agudas, se aplicaron nueve mil 506 pruebas
para la deteccién oportuna de cdncer mamario y cervicou-
terino, ademas de 183 pruebas para detectar y prevenir el
cancer en la infancia y en la adolescencia; asimismo, se
realizaron 45 mil 103 pruebas para detectar hipertensién
arterial, diabetes mellitus y obesidad, asi como 51 mil 702
analisis clinicos y dos mil 605 densitometrias 6seas (ver ta-
bla 04).







En lo que respecta a la salud bucal, se impartieron
mil 413 platicas de odontologia preventiva a 39 mil 761
personas, se aplicaron mil 102 servicios de ortodoncia in-
terceptiva o correctiva y se otorgaron 25 mil 009 consultas
odontologicas, de las cuales 19 mil 791 fueron atendidas
en consultorios fijos y cinco mil 218 en unidades méviles.
Durante la Semana Nacional de Salud Bucal se brindaron
15 mil 560 servicios preventivos y 780 servicios curativos.

PREVENCION DE LAS ADICCIONES

Prevenir las adicciones en los jévenes es una de las priori-
dades de la actual administracion, en este sentido se han
impartido 287 platicas, talleres y jornadas informativas en
beneficio de ocho mil 968 adolescentes y jovenes inscritos
en centros escolares de la ciudad de Toluca.

1.3.1.EQUIPAMIENTO, MOBILIARIO E
INFRAESTRUCTURA

El equipamiento e infraestructura de salud del que se dis-
pone no solo se relaciona con aspectos de cobertura, sino
con la reduccion de brechas en la atencién a grupos po-
blacionales y con la mejoria de la calidad en la atencién.

APOYO MUNICIPAL A LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE SALUD PARA LAS PERSONAS

En este sentido, se han otorgado 46 mil 600 consultas de
medicina general, a través de los Centros de Salud y Asis-
tencia Social Municipal de Toluca.
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1.4.EDUCACION INCLUYENTE Y DE
CALIDAD

La educacion es el medio por el cual se alcanza un creci-
miento personal y profesional integral, facilitando el acce-
so a un nivel de desarrollo compatible con los objetivos y
expectativas de vida de las personas; ademas, constituye
uno de los factores determinantes en la lucha contra la
desigualdad, la exclusién social y la pobreza.

El Objetivo de Desarrollo Sostenible numero 4 de
la Agenda 2030, encaminado a lograr una educacién in-
clusiva y de calidad para todos, se basa en la firme con-
viccién de que la educacion es uno de los motores mas
poderosos para garantizar el desarrollo sostenible.

Con objeto de contribuir a la conformaciéon de
una cultura estudiantil que se fundamente en valores
como justicia, compromiso, solidaridad y responsabili-
dad, se motivé a 10 mil estudiantes de escuelas publicas
de educacién basica, media superior y superior, mediante
el otorgamiento de una beca econémica por la cantidad
de dos mil pesos cada una; alumnos que por su condicién
socioecondmica no pueden garantizar su permanencia
en el sistema educativo, lo que representd una inversién
histérica de 20 millones de pesos, dando cobertura a las
47 delegaciones del territorio municipal, principalmente a
zonas de atencién prioritaria.




PROGRAMA MUNICIPAL
“VALES ESCOLARES EN TU CAPITAL"

Con el fin de evitar la desercion escolar de los estudiantes
de instituciones publicas de educacién basica del muni-
cipio de Toluca, se implementé el Programa “Vales Esco-
lares en tu Capital’, entregando un vale canjeable por uti-
les escolares por un importe de 300 pesos cada uno a 10
mil alumnos, ejerciendo un presupuesto de tres millones
de pesos en 109 instituciones educativas ubicadas en 33
delegaciones municipales como: Arbol de las Manitas, Ba-
rrios Tradicionales, Cacalomacan, Calixtlahuaca y Capultit-
Ian (ver tabla 05).

PROGRAMA MUNICIPAL
“UNIFORMANDO ESTUDIANTES™

Para contribuir a la eliminacion de elementos que favo-
rezcan la discriminacion en la etapa escolar, a través del
programa municipal “Uniformando Estudiantes” se entre-
garon vales con valor de 700 pesos cada uno, canjeables
por uniformes escolares, a 10 mil estudiantes de nivel ba-
sico de escuelas publicas, lo que representa una inversién
directa de siete millones de pesos, beneficiando a 30 de-
legaciones municipales, entre ellas: Cacalomacan, Calixt-
lahuaca, Capultitlan, Centro Histérico, Independencia y La
Magquinita (ver tabla 06).

1.4.1.ACCESO IGUALITARIO A LA EDUCACION

El acceso a una educacion inclusiva y de calidad resulta
central para eliminar las disparidades de género en la edu-
cacion, asi como para asegurar el acceso igualitario a to-
dos los niveles de ensefianza y formacién profesional sin
distincion de sexo, edad, origen social, situacién econémi-
ca, pertenencia étnica o discapacidad.

Respecto de la educacién basica para adultos, en
el periodo que se informa, mediante asesorias y circulos
de estudio que se promueven en varias comunidades del
municipio, se brinda formacién a 300 adultos con la finali-
dad de que concluyan su educacién basica. Cabe destacar
que 35 alumnos reciben capacitacion en su lengua mater-
na, otomi.

En cuanto a la capacitacién para el trabajo, se
brindan de manera gratuita a la poblacién entre 15y 59
anos de edad, oportunidades de autoempleo por medio
de talleres de oficios, habiéndose impartido 78 entre los
que destacan cultura de belleza, panaderia, reposteria y
cocina, corte y confeccion, carpinteria, herreria, serigrafia
e impresion digital, electricidad, metalisteria y plomeria,
de los cuales han egresado 915 personas.

1.4.2.EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA
EDUCATIVA

El acceso a las oportunidades educativas de nivel basico,
medio superior y superior requiere de la mejora continua
en materia de infraestructura escolar, con el propdsito de
incidir en el ejercicio de los derechos sociales y en el for-
talecimiento del desarrollo humano de la poblacién tolu-




gueha, toda vez que una educacién incluyente es necesa-
ria para erradicar la discriminacién social.

En este sentido, el Ayuntamiento de Toluca re-
frenda su compromiso con la educacién, contribuyendo
al mantenimiento y mejora de 118 planteles educativos
mediante la entrega de material industrializado (pintura
y/o impermeabilizante), a través del programa municipal
Escuelas con Imagen, con una inversién total de cuatro
millones de pesos, impactando directamente a 38 dele-
gaciones municipales: Arbol de las Manitas, Barrios Tradi-
cionales, Cacalomacan, Calixtlahuaca, Capultitlan, Centro
Histérico, Del Parque, El Cerrillo Vista Hermosa, Indepen-
dencia, La Maquinita, Metropolitana, Morelos, San Andrés
Cuexcontitlan, San Antonio Buenavista, San Buenaven-
tura, San Cayetano Morelos, San Cristébal Huichochitlan,
San Felipe Tlalmimilolpan, San Juan Tilapa, San Lorenzo
Tepaltitlan, San Marcos Yachihuacaltepec, San Martin Tol-
tepec, San Mateo Otzacatipan, San Mateo Oxtotitlan, San
Pablo Autopan, San Pedro Totoltepec, Sanchez, Santa Ana
Tlapaltitlan, Santa Cruz Atzcapotzaltongo, Santa Maria To-
toltepec, Santiago Miltepec, Santiago Tlacotepec, Semina-
rio 2 de Marzo, Seminario Conciliar, Seminario Las Torres,
Tecaxic, Tlachaloya y Universidad (ver tabla 07).

1.5VIVIENDA DIGNA

Las oportunidades en materia de acceso a la vivienda, mas
aun de vivienda de calidad, es un imperativo de la integri-
dad humana, asi como del desarrollo social de las familias,
puesto que una sociedad que tiende a atenuar la desigual-
dad social y geogréfica es la puerta para una gama amplia
de beneficios sociales.

El municipio cuenta con aproximadamente 219
mil 695 viviendas particulares habitadas, de las cuales 137
mil 498 (62.6 por ciento) se concentran en la cabecera mu-
nicipal, ocho mil 173 (3.7 por ciento) ubicadas en la locali-
dad de San José Guadalupe Otzacatipan, y nueve mil 789
(4.5 por ciento) en San Pablo Autopan. Las demas locali-
dades del municipio cuentan con un nimero mas bajo de
viviendas, y segun las proyecciones hechas con base en la
metodologia de COESPO 2018, la poblacién seguira bus-
cando construir u ocupar viviendas dentro de la cabecera
municipal.

Con la intencién de generar un impacto positivo
en la calidad de vida de las familias en estado de necesi-
dad, el municipio de Toluca, a través del Programa “Mejo-
ramiento a la Vivienda’, implementé acciones destinadas
a las familias de escasos recursos que no cuentan con una
vivienda digna; para ello se aplicaron recursos del “Fondo
de Aportacién Municipal y de las Demarcaciones Territo-
riales del Distrito Federal” (FISMDF) por un monto de 30
millones de pesos.
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Con el programa “Cuarto Dormitorio” se realizé
una inversion de 30 millones de pesos, construyéndose
459 cuartos en beneficio de igual nimero de jefes de fa-
milia y aproximadamente mil ochocientas treinta y dos
personas, en 13 delegaciones que se encuentran dentro
de las zonas de atencién prioritaria (ver tabla 08).

Con la finalidad de dar continuidad al mejora-
miento de la vivienda el municipio de Toluca, con recurso
propio ejecutd el programa “Impermeabiliza tu Casa” con
el cual se entregaron ocho cientos apoyos para beneficiar
alrededor de 3 mil doscientos habitantes del municipio
con una inversién de 2 millones de pesos. También ejecu-
t6 el programa denominado “Techumbre Capital” entre-
gando ochocientas acciones, apoyando a 3 mil doscientos
habitantes con una inversién de 4 millones de pesos, be-
neficiando a 47 delegaciones municipales. (ver la tabla 9)

En la vertiente “Calentadores Solares’, se entrega-
ron 500 apoyos que beneficiaron a dos mil habitantes y se
tiene proyectada la entrega de dos mil mas.

1.6.DESARROLLO HUMANO
INCLUYENTE, SIN DISCRIMINACION
Y LIBRE DE VIOLENCIA

El desarrollo humano comprende la creacién de entornos
en los que las personas puedan desarrollar su maximo
potencial y llevar adelante una vida productiva y creati-
va de acuerdo con sus necesidades e intereses. Todas las
personas tienen el mismo derecho de alcanzar un desarro-
llo humano éptimo considerando los tres componentes
esenciales: disfrutar de una vida prolongada y saludable,
adquirir conocimientos y lograr un nivel de vida digno.
En este contexto, el indice de Desarrollo Humano
(IDH) es una herramienta clave que resume los logros en
materia de salud, educacion e ingreso de las personas y
ofrece un panorama multidimensional del desarrollo.
En el municipio de Toluca, el IDH del PNUD para el
ano 2010 se registré en 0.7735, ligeramente por debajo de
_ . . T .

la cifra estatal, que fue de 0.7863. En cuanto a los indices
que lo componen, se reconoce al de salud como el mas
alto, seguido del indice de educacion y finalmente el indi-
ce de ingreso.

Lo anterior muestra que el municipio se encuen-
tra en la categoria de IDH alto, lo cual refleja cierto grado
de bienestar en la poblacién, lo que da cumplimiento a la
meta 10.3 de la Agenda 2030.

PROMOCION DEL BIENESTAR

Uno de los principales desafios a los que se enfrentan los
municipios mexiquenses es la reduccion de las brechas de
desigualdad a fin de garantizar el pleno desarrollo de su
poblacién, dando prioridad a los grupos mas vulnerables,
entre los que se encuentran los menores de edad, jévenes,
adultos mayores, mujeres, indigenas, personas con disca-
pacidad y migrantes, mismos que deben ser reconocidos
y apoyados para lograr mayor equidad y respeto de sus
derechos.

Paralograrlo es preciso impulsar una politica social
inclusiva, integral e igualitaria, que mejore las condiciones
de vida de la poblacion municipal y articule las acciones
de las instancias y organismos que intervienen, ademas de
ser transversal y focalizada para que en conjunto contribu-
ya a reducir la desigualdad, la discriminacion y la violencia.

1.6.1.NINEZ, ADOLESCENTES Y ADULTOS MAYORES

Las nifas, nifos, adolescentes y adultos mayores en situa-
cién de calle y de bajos recursos econédmicos son suscep-
tibles a sufrir la intolerancia y exclusion de segmentos so-
ciales mas favorecidos, su vulnerabilidad los coloca en el
centro de las acciones de este buen gobierno.

DETECCION Y PREVENCION DE NINOS EN SITUACION
DE CALLE

Con el propésito de detectar a nifas, nifios y adolescen-
tes que se encuentran realizando trabajo infantil, se han
efectuado recorridos por la ciudad de Toluca, dando se-
guimiento a 235 nifos que han sido beneficiados con asis-
tencia social, atencién médica, nutricional y odontoldgica
y se han canalizado a los talleres de manualidades y de
computacion.

Se han realizado tres campanas y foros de sensibi-
lizacion sobre trabajo infantil en escuelas de la ciudad de
Toluca con el objetivo de concientizar a la poblacién sobre
esta problematica y evitar la discriminacién o violencia ha-
Cia este grupo de personas.

En atencién a victimas por maltrato y abuso, se
otorgaron 81 platicas en materia de proteccién de dere-
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chos de las nifas, nifios y adolescentes en los Centros de
Salud y Asistencia Social Municipal de Toluca, con el obje-
to de concientizar a la poblacién sobre el tema, y se bene-
ficié a 807 personas; asimismo, se atendieron 66 reportes
confirmados de maltrato, brindando atencién a 143 victi-
mas, y se otorgaron 142 consultas y/o valoraciones psico-
légicas.

ATENCION SOCIAL Y EDUCATIVA PARA HIJOS DE
PADRES Y MADRES TRABAJADORES

Se apoy6 a las madres y padres trabajadores a través de
siete estancias infantiles en las que se atendié a 433 me-
nores, desde recién nacidos y hasta 3 afos 11 meses, a
quienes, en beneficio de su desarrollo fisico, intelectual,
afectivo, social y moral, se les otorgd un total de 147 mil
908 raciones de desayunos y comidas con valor nutricio-
nal (ver tabla 10).

PROMOCION DEL DESARROLLO INTEGRAL DEL
ADOLESCENTE

Rumbo a los 500 afos de Toluca y con el objetivo de moti-
var la participacion artistica de las y los jévenes para refor-
zar la identidad toluquena, se efectud el “Evento Municipal
de Fotografia y Cortometraje” en el que participaron 100
jovenes a través de sus muestras fotograficas y filmogra-
ficas en los rubros “Capital Joven”y “Toluca y sus Raices",
donde se entregaron seis kits de camara fotografica profe-
sional a los ganadores de las diversas categorias, con una
inversiéon de 165 mil 56 pesos.

BIENESTAR Y ORIENTACION JUVENIL Y PROMOCION
DEL DESARROLLO INTEGRAL DEL ADOLESCENTE

Con la finalidad de prevenir conductas de riesgo e infor-
mar a jovenes y adolescentes sobre ellas, se han imparti-
do 288 cursos de prevencion de alcoholismo y adicciones,
educacion emocional (desarrollo y bienestar), vida digna
(acoso escolar, bullying), libertad y responsabilidad sexual,
a los cuales asistieron 11 mil 520 jévenes y adolescentes
en las delegaciones de San Mateo Otzacatipan, La Mora,
Centro Histdrico, San Felipe Tlalmimilolpan, La Maquinita,
El Cerrillo Vista Hermosa y Universidad, para lo cual se in-
virtieron 636 mil 131 pesos (ver tabla 11).

También se realizé el “Juventatlén” en sus tres edi-
ciones, norte, sur y centro, evento encaminado al desa-
rrollo, integracion y esparcimiento que brindan bienestar
a nuestra juventud, donde se presentd oferta educativa;
este evento contd con la participacidon de instituciones
educativas, deportivas y artisticas, como la Universidad
Auténoma del Estado de México (UAEMéx), el Grupo
Danz-Art, la Orquesta Sinfénica Infantil y Juvenil “Ramén
Meza Suarez’, el Show de Talentos de Jévenes con Disca-
pacidad y el Coro Virreinal de Zinacantepec, teniendo una
asistencia aproximada de siete mil 500 personas; para tal
efecto se invirtieron 221 mil 904 pesos (ver tabla 12).

EXPRESION JUVENIL

Para acercarnos mas a la juventud toluquena se realizaron
229 transmisiones del programa “Capital Radio Joven por
Internet’, las cuales son un espacio para la expresién del
talento y las inquietudes de las y los jévenes, ademas de
difundir los programas municipales a los que pueden te-
ner acceso; en cada emision se abordaron temas cultura-
les y de entretenimiento y se realizaron entrevistas a invi-
tados especiales, con una inversién de 72 mil 604 pesos.

A través de la actividad “Brindar apoyo para la re-
habilitacion de espacios juveniles”y con la participacién
de alrededor de mil jévenes, se reacondicionaron 10 es-
pacios publicos en parques, zonas recreativas y pasajes
en las delegaciones Centro Histérico, Capultitlan, Tecaxic
y Calixtlahuaca mediante la recoleccién de basura, poda
de pasto en areas verdes y pintura de bardas en mal esta-
do; cabe destacar que esta actividad se llevé a cabo con el
apoyo de autoridades auxiliares y COPACIS, con una inver-
sién de 28 mil 919 pesos (ver tabla 13).

Se invito a las y los jévenes toluqueios a manifes-
tar sus ideas mediante al evento “Juveland’, que a través
de la lirica o prosa y con la ayuda de frases y/o mensajes
expresaron sus sentimientos y pensamientos en letras de
carton, con una asistencia aproximada de 250 personas y
una inversién de 237 mil 900 pesos

Sellevé a cabo el evento “Lunada Juvenil” con la fi-
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nalidad de fomentar la participacion entre las y los jévenes
en las tradiciones mas importantes de nuestro municipio,
brindando espacios donde pudieron escuchar historias y
leyendas locales mientras realizaban un recorrido por los
lugares emblematicos de Toluca, con una asistencia de
100 jévenes; para esto se invirtieron 217 mil pesos (ver ta-
bla 14).

ASISTENCIA SOCIAL A LA JUVENTUD

Se realizd el evento “Jovenes Emprendedores” con la fi-
nalidad de promover el autoempleo y el talento de la
juventud del municipio, en este espacio las y los jovenes
emprendedores de la capital mexiquense ofrecieron de
manera directa sus productos y recibieron conferencias
y asesoramiento para formalizar sus negocios, aplicando
para ello 49 mil 377 pesos.

Otro evento realizado fue “Lideres Juveniles’, cuyo
objetivo fue impulsar el liderazgo entre las y los jovenes
habitantes del municipio de Toluca, donde escucharon e
interactuaron con personalidades del deporte, la sociedad
y la politica. En ello se invirtieron 381 mil 404 pesos, con
una asistencia aproximada de 650 personas (ver tabla 15).

Dentro de la estrategia municipal para lograr la
reinsercion social de los menores infractores, se han or-
ganizado actividades artisticas, culturales y deportivas,
de las cuales destaca el “Concurso Estatal de Patineta” que
formo parte de la Semana Interactiva de la Prevencion, en

TOLUCA_
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el Parque Metropolitano Bicentenario de la ciudad de To-
luca. Con la participacién de 53 adolescentes de diversos
municipios del Estado de México, ante un publico de mas
de 200 personas, el evento estuvo presidido por autorida-
des distinguidas como la Diputada Local del Distrito 34,
Lic. Ménica Alvarez Nemer; el Magistrado de Justicia Pe-
nal para Adolescentes, Dr. en D. Héctor Pichardo Aranza;
la Directora de Prevencion y Reinsercion Social de Estado
de México, Lic. Silvia Cuevas Gémez; la Fiscal Especial de
Trata de Personas, Mtra. Guillermina Cabrera Figueroa, y
23 presidentes de las preceptorias juveniles regionales de
reintegracion social del Estado de México, de esta forma se
beneficiaron 669 adolescentes mexiquenses, al fomentar
en ellos un estilo de vida saludable, asi como el uso ade-
cuado del tiempo libre en un marco de sana convivencia
social.

Con la finalidad de concientizar a los jovenes y
adultos a través del fortalecimiento de normas, valores,
héabitos y habilidades, se organizé el foro denominado “La
Cultura de la Legalidad por la Paz Social’, actividad realiza-
da en la Escuela Secundaria numero 4 “Dr. Jorge Jiménez
Cantu’, en el marco de actividades de la Red-PEA UNESCO,
como medio para impulsar el trabajo transversal entre di-
versas instituciones en favor de la adolescencia.

Por medio del equipo multidisciplinario de trabajo
social, medicina, psicologia, pedagogia y legal, se brindé
asesoria a 85 adolescentes en estado de riesgo; asimismo,
se realizaron 300 platicas de orientacién y capacitacién
para prevenir conductas antisociales en las escuelas y de-
legaciones del territorio municipal.




Todas estas acciones se efectuaron con el objetivo
de estimular el desarrollo adecuado de los adolescentes
en los dmbitos familiar y social, en condiciones de cordia-
lidad y respeto, asi como propiciar los medios necesarios
para proporcionarles informacién veraz y oportuna con el
fin de prevenir conductas de riesgo.

VINCULACION, PARTICIPACION, PREVENCION Y
DENUNCIA SOCIAL

Con el objeto de promover una cultura de prevencién so-
cial, como medio para detectar y atender oportunamen-
te problemas de conducta, adicciones, desercién escolar,
alteraciones en el estado de animo, maltrato infantil y/o
rebeldia, se han realizado actividades encaminadas al for-
talecimiento de valores y normas sociales, como la insta-
lacion de 75 modulos informativos de los programas de
prevencién de conductas antisociales y reinsercion, con lo
que se beneficié a mil 556 personas.

Se realizaron 120 visitas comunitarias a las de-
legaciones del municipio con el objetivo de detectar las
necesidades de prevenciéon de conductas antisociales en
adolescentes; se llevaron a cabo 150 platicas con padres
de familia, en las que se abordaron temas como: comuni-
cacién en la familia, jqué significa ser padres de familia?,
manejo de conflictos, deteccién de conductas de riesgo,
entre otras, en las que participaron 330 personas; asimis-
mo se desarrollaron siete campanas del programa “La Pre-
ceptoria cerca de ti’, en las que se atendioé a 750 personas.

ATENCION INTEGRAL PARA LA REDUCCION DEL
EMBARAZO ADOLESCENTE

En el presente ejercicio se concientizé sobre la prevencion
del embarazo en la adolescencia y las enfermedades de
transmision sexual mediante actividades en las que 618
adolescentes pudieron interactuar con bebés virtuales y
chalecos simuladores de embarazo; asimismo, se realiza-
ron tres talleres de prevencién del embarazo adolescente
con la participacion de mil 364 asistentes.

Con la finalidad de brindar atencién integral a la
madre adolescente, se impartieron 331 sesiones de capa-
citacion en temas como: cuidado en el embarazo, desarro-
llo del bebé, proceso de parto, post-parto y lactancia, se
capacito a las participantes en el autoconsumo y autoem-
pleo, ademas de crearles conciencia respecto de métodos
anticonceptivos y planificacién familiar a fin de evitar la
reincidencia en el embarazo adolescente.
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FOMENTO A LA INTEGRACION DE LA FAMILIA

Se realizaron tres mil 501 estudios socioeconémicos que
permitieron, a personas con vulnerabilidad, obtener des-
cuentos en el pago de servicios publicos; asimismo, se
entregaron 174 apoyos consistentes en traslados, medica-
mentos, zapatos ortopédicos, aparatos auditivos, pafales,
sillas de ruedas, material quirdrgico, entre otros. Adicional-
mente se beneficié a familias toluquenas con el otorga-
miento en venta a bajo costo de 55 ataudes y/o urnas, 52
servicios funerarios integrales, donacién de 31 ataudes y
52 servicios funerarios (ver tabla 16).

A fin de promover la integracién familiar se impar-
tieron 346 platicas, siete talleres y eventos con actividades
recreativas y culturales en beneficio de diez mil 55 perso-
nas.

ASISTENCIA SOCIAL A LAS Y LOS ADULTOS MAYORES

Se otorgd asistencia social a las y los adultos mayores a
través de las Casas de Dia y los espacios habilitados en di-
ferentes delegaciones del municipio, que suman un total
de 49 lugares, donde se impartieron tres mil 241 talleres
educativos, sociales, deportivos, de manualidades y capa-
citacion en diversos temas; asimismo, se organizaron 630
eventos en los que los adultos mayores celebraron fechas
conmemorativas como el Dia del Adulto Mayor, Dia de la
Primavera, Noche Mexicana, Dia de las Madres, ademas se
realizaron 172 actividades deportivas, artisticas, culturales
y recreativas. Es de resaltar la entrega de 734 apoyos, entre
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sillas de ruedas, bastones y lentes, ya que con estas accio-
nes se mejora la calidad de vida de este importante sector
de la poblacién (ver tabla 17).

En el mismo orden de ideas y para favorecer el
autoempleo, se impartieron 35 cursos de capacitaciéon en
temas como: chocolateria, elaboracién de vinos y licores,
bordado con listén, decoracién con globos, servilleta ale-
mana, bordado espanol, pintura en tela, cocteleria, tejido
a gancho, bisuteria y gelatina artistica, con los cuales se
beneficié a 371 personas que adquirieron conocimientos
y habilidades para iniciar un negocio propio o acceder a
un trabajo formal, este programa beneficié a 16 delegacio-
nes municipales: San Felipe Tlalmimilolpan, Calixtlahuaca,
San Marcos Yachihuacaltepec, Santa Ana Tlapaltitlan, San
Andrés Cuexcontitldn, Tecaxic, San Pablo Autopan, San
Mateo Otzacatipan, Moderna de la Cruz, Capultitlan, San-
tiago Miltepec, Barrios Tradicionales, Seminario 2 de Mar-
zo, Cacalomacan, Seminario las Torres y San Sebastian.

ORIENTACION Y ATENCION PSICOLOGICA

En relaciéon a la atencion psicoldgica, se impartieron 60 ta-
lleres y platicas de sensibilizacion a 704 personas respecto
de las relaciones interpersonales; ademds se dieron 562
orientaciones y nueve mil 242 consultas psicolégicas.
Servicios juridicos asistenciales a la familia

En apoyo a la poblacién vulnerable del municipio,
se impartieron 105 platicas a mil 204 personas y se otor-
garon cuatro mil 53 asesorias juridicas en los Centros de
Salud y Asistencia Social Municipal de Toluca en materia
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familiar, con la finalidad de garantizar la preservaciéon de
sus derechos. Se concedieron 272 patrocinios juridicos a
la ciudadania de escasos recursos en juicios de derecho
familiar, desde la presentacién hasta su conclusién.

1.6.2.POBLACION INDIGENA

La pluralidad social del municipio de Toluca se expresa en
su riqueza cultural, que incluye a las comunidades indige-
nas que permanentemente promueven sus lenguas y tra-
diciones, por lo que una responsabilidad de este gobierno
y sociedad es revisar y contribuir al mejoramiento conti-
nuo de sus localidades y condiciones de vida.

Con ese objetivo se impartieron 24 cursos de ca-
pacitacién para autoempleo, beneficiando a 291 personas
de San Pablo Autopan, San Andrés Cuexcontitlan, San Cris-
tobal Huichochitlan, Tlachaloya, San Mateo Otzacatipan y
San Pedro Totoltepec, reconocidas como localidades indi-
genas. Los cursos impartidos fueron: pasta flexible, bor-
dado con listén, bisuteria, tejido a gancho, servilleta ale-
mana, globoflexia, vinos y licores, pintura en tela, bordado
espanol, chocolateria y gelatina artistica.

Asimismo, se entregaron tres mil becas econémi-
cas para fortalecer el desarrollo de las habilidades de las y
los estudiantes que habitan en las zonas indigenas, otor-
gando un estimulo de dos mil pesos a alumnas y alumnos
de nivel basico, medio superior y superior, a fin de impul-
sar sus oportunidades educativas. La inversion total fue de
seis millones de pesos en beneficio de las comunidades
de San Andrés Cuexcontitlan, San Pedro Totoltepec, San
Mateo Otzacatipan, San Pablo Autopan y Tlachaloya.
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1.6.3.PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Las personas con discapacidad enfrentan discriminacién
y barreras que restringen su participacién en la sociedad
en forma equitativa, ya que suelen tener menos oportuni-
dades econdmicas, acceso limitado a la educacién, tasas
de pobreza ms altas y son victimas de violencia; por tal
razén, se impulsaron acciones para la integracion de las
personas de este sector en los dmbitos educativo, laboral
y social, a través de dos Unidades de Rehabilitacion e Inte-
gracién Social (URIS). De esta forma, se otorgaron 11 mil
715 orientaciones sobre la prevencioén de la discapacidad
a tres mil 650 personas, y 575 mas que la padecen en algu-
na de sus formas participaron en actividades recreativas y
culturales.

Con la finalidad de conocer las condiciones de las
personas con discapacidad que solicitan atencién tera-
péutica, se otorgaron 614 consultas médicas de rehabili-
tacién y tres mil 488 psicoldgicas.

La atencién terapéutica que se ofrece a las per-
sonas con discapacidad temporal o permanente permite
mejorar sus condiciones de vida al poder reincorporarse
al dmbito laboral o social. En este sentido, se aplicaron 17
mil 437 terapias fisicas, cinco mil 554 terapias ocupacio-
nales, nueve mil 686 terapias de lenguaje, ademas de mil
22 terapias de estimulacién temprana a nifas y niflos con
discapacidad (ver tabla 18).

Asimismo, se otorgaron tres mil 510 terapias con
equinos a nifas, nifos y jévenes que padecen alguna dis-
capacidad motora, sindrome de Down, autismo, paralisis
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cerebral, discapacidad intelectual o cuadriplejia, entre
otras, a 138 pacientes.

Buscar las comunicaciones humanas entre per-
sonas con discapacidad auditiva y personas oyentes es el
objetivo del Lenguaje de Sefias Mexicano, del que se han
impartido hasta el momento 591 clases a 186 alumnos
(ver tabla 19).

MIGRANTES Y COOPERACION INTERNACIONAL

Las migraciones significan un escenario de crisis para las
personas que las viven, en particular las mujeres, las nifas
y nifos, quienes experimentan usualmente una situacion
de alta vulnerabilidad, es decir, un aumento de los riesgos
y la posibilidad de que sus derechos se vean dafnados o su
integridad afectada.

Es asi que en el Centro Comunitario para Protec-
cién de la Infancia (CCPI) atiende a 42 nifas, nifos y ado-
lescentes, con la finalidad de brindar apoyo en la capaci-
tacion del uso de las computadoras para que se puedan
comunicar con sus familiares en el extranjero y asi mante-
ner una relacién cercana y permanente con ellos; también
se les brindan platicas sobre los riesgos que corren al irse
al extranjero. Una de las actividades a desarrollar fue la
elaboracién de murales sobre temas de migracion.

A través del proyecto Promocién del Desarrollo
Integral del Adolescente se llevaron a cabo 8 mil 455 ac-
ciones de orientacién a 13 mil 127 adolescentes, con la
finalidad de prevenir conductas de riesgo.

1.7.CULTURA FISICA, DEPORTE Y
RECREACION

El deporte, la culturafisica, el esparcimiento y la recreacion
son escenarios propios para el desarrollo de capacidades
para la vida, la paz, sana convivencia, salud y progreso de
la poblacién municipal, por ello, durante el presente ejer-
cicio fiscal esta administracion municipal ha implementa-
do acciones para fomentar el deporte social, recreativo y
de alto rendimiento en Toluca, las cuales se basan en cinco
estrategias principales:

« Rehabilitacién de Instalaciones Deportivas Municipa-
les: Derivado de un proceso de rehabilitacion y activa-
cion de la infraestructura, la poblaciéon puede encon-
trar un espacio optimo para la realizacién de diversas
actividades relacionadas con la activacion fisica y el
deporte.

« Otorgar material deportivo: La indumentaria deportiva
facilita el correcto funcionamiento motriz de los atletas
en cada una de las disciplinas en las cuales se desarro-
llan.

« Asignar estimulos econdmicos para deportistas: La im-
plementacién de este programa se ha convertido en
un incentivo determinante para que los atletas puedan
contar con mas y mejores recursos que impacten direc-
tamente en los resultados deportivos.

Organizacion de eventos deportivos de calidad: Los
eventos deportivos de alto impacto se convierten en
una vitrina para los atletas toluquenos, en la cual tie-
nen la oportunidad de mejorar sus marcas. Por otro
lado, posicionan a la capital como un municipio que
alberga eventos Unicos en su tipo, aprovechando las
condiciones geograficas del territorio.

Impulso a las Escuelas de Proyecciéon Deportiva: Para
esta administracion ha sido prioridad reactivar y dar
mayor difusion a estas instituciones, toda vez que ofre-
cen, de manera gratuita, clases de diversas disciplinas
deportivas a nifias y nifios; por lo que pueden ser semi-
llero de grandes deportistas en nuestra ciudad.







Entre tales acciones destaca la entrega de articu-
los deportivos y apoyo econémico a deportistas, entrena-
dores, activadores, jueces y arbitros, con una inversién de
un millén 275 mil pesos para dos mil 908 estimulos entre-
gados, toda vez que se contribuyd a promover el deporte
social, recreativo y de alto rendimiento en 35 delegacio-
nes, instituciones educativas y grupos sociales del munici-
pio de Toluca.

Como parte del impulso a deportistas para el alto
rendimiento, y derivado del acuerdo de hermanamiento
entre nuestro municipio y la ciudad de Saitama, Japén, To-
luca particip6 en el Torneo Internacional de Futbol en di-
cha ciudad, para lo cual se otorgé apoyo por 504 mil pesos
a la seleccién infantil integrada por nifios de 11y 12 afios,
quienes tuvieron la oportunidad de adquirir experiencia
en dicha competencia internacional, en la que un inte-
grante del equipo recibié reconocimiento como el mejor
portero del torneo.

Por otra parte, gracias a la gestién de la adminis-
tracion municipal, el equipo profesional de futbol ameri-
cano “Osos Toluca” es respaldado con el uso de la Unidad
Deportiva “Criséforo Zarate Machuca’, en la delegacion
Nueva Oxtotitlan, donde 75 jugadores se dan cita para en-
trenamientos que forman parte de su preparacién rumbo
a latemporada 2020 de la Liga Profesional de Futbol Ame-
ricano (LFA), representando orgullosamente al municipio
de Toluca a nivel nacional (ver tabla 20).

Como parte de la organizacién de eventos de cali-
dad, en el marco de las actividades Rumbo a los 500 afios
de la ciudad, se llevé a cabo la“Copa Toluca’, en la cual los
equipos de primera division profesional Deportivo Toluca
FC y Potros UAEM FC jugaron un partido amistoso en el

Estadio Nemesio Diez, reuniendo a 28 mil espectadores.
Dicho evento significé un parteaguas en la historia del fut-
bol en la capital (ver tabla 21).

Por otra parte, la suma de esfuerzos para posicio-
nar a Toluca con eventos relevantes permitié que se lleva-
ra a cabo el encuentro amistoso entre la Seleccién Nacio-
nal Mexicana de Futbol vs Seleccién Nacional de Trinidad
y Tobago, convocando a 28 mil espectadores.

En el fomento de las disciplinas competitivas, se
impulsé el duatlon y el ciclismo, llevando a cabo el “Cam-
peonato Nacional de Duatlén” como evento clasificatorio
al Campeonato del Mundo a celebrarse en Almere, Holan-
da, y el “Gran Fondo de Ciclismo” 80 y 120 kildmetros, con-
tando en total con la participacién de tres mil deportistas
de varios estados de la Republica.

En las actividades de fomento al deporte entre
los nifos y jévenes se ha dado impulso a las Escuelas de
Proyeccién Deportiva, en las cuales se ofrecen clases de
futbol, basquetbol, atletismo, volibol, boxeo, ajedrez, ru-
gby, siendo esta ultima la primera a nivel estatal, sumando
en total a 300 nifos y nifas beneficiados con un servicio
de calidad, ademas de otorgarles equipamiento deporti-
vo, consistente en uniformes institucionales, tableros de
ajedrez, balones, casacas y redes, con unainversién de 100
mil pesos.

Asimismo, se impulsa la Escuela Municipal de Cha-
rreria, en coordinacién con la Asociacién de Charros del
Estado de México, A.C. Por otro lado, se llevaron a cabo
eventos relevantes como torneos reldmpago, torneo de
dependencias, visorias, mafanas deportivas, cursos de
verano, olimpiada en su etapa municipal, copas deporti-
vas y eventos indigenas; en estos Ultimos destaca la par-




ticipaciéon de equipos municipales en las
disciplinas de basquetbol y volibol rama
varonil y femenil en el “Encuentro Nacio-
nal Deportivo Indigena 2019, celebrado
en la Escuela del Deporte de la delegacién
de San Cristébal Huichochitlan. En todas
estas actividades participaron 15 mil 200
ninos, nifas y jovenes del municipio de To-
luca.

Ademas, con el objetivo de ma-
sificar la actividad fisica, esta administra-
cién municipal ha organizado y coordi-
nado eventos recreativos que involucran
diversas vertientes de la cultura fisica y el
deporte, como: carreras atléticas, delegat-
lones, rodadas ciclistas, caminatas y acti-
vaciones para personas de la tercera edad,
con las cuales se ha generado un impacto
directo en 87 mil personas que participan
en estos programas.

Por otro lado, se ha gestionado

la colaboracion del sector privado, con
lo cual se ha logrado la rehabilitacion de
instalaciones deportivas municipales,
contribuyendo asi a la recuperacién de 13
unidades deportivas ubicadas en las dele-
gaciones: El Cerrillo Vista Hermosa, Semi-
nario Conciliar, La Maquinita, Ciudad Uni-
versitaria, San Mateo Otzacatipan y Barrios
Tradicionales, con un monto de inversién
de 285 mil pesos destinados a pintura,
cambio de pasto sintético y mantenimien-
to general de manera continua, benefi-
ciando asi a 35 mil personas del municipio
que acuden a dichos espacios deportivos
(ver tabla 22).

De esta manera se impulsan las es-
trategias del Plan de Desarrollo Municipal
de Toluca, que a corto y largo plazo nos
permitira fortalecer el tejido social a través
de la cultura fisica y el deporte en el muni-
cipio.













2.1.2. ACTIVIDADES ECONOMICAS POR SECTOR PRODUCTIVO
(INDUSTRIA, TURISMO, AGRICULTURA, ETC.)

En el ambito de la industria y el comercio, predomina la manufactura automo-
triz, quimica farmacéutica y las actividades propias de la rama de bebidas y ali-
mentos; asi como servicios publicos y privados como el transporte, comunica-
ciones y servicios financieros. El sector primario se distingue por la agricultura
de autoconsumo y la produccion en pequeia escala de ganado, animales de
granjay aves de corral.

INDUSTRIA

Con el objetivo de impulsar a las empresas ubicadas en los parques y zonas
industriales del municipio, se promovié la integracién de un conglomerado
de 63 empresas denominado “Cluster Seguridad y Bienestar Industrial’, de las
cuales 43 pertenecen a la Zona Industrial y 20 mds estan ubicadas en el Parque
Industrial El Coecillo; el objetivo es la colaboracién interinstitucional entre el
gobierno municipal y el sector empresarial, garantizando la sinergia de recur-
sos que coadyuvan a la generacion de oportunidades de inversion, derrama
econdmicay creacién de fuentes de empleo.

Otra iniciativa para incentivar la dindmica empresarial fue la creacién
de la figura de “Certificado de Empresa Toluquefia” en el Cédigo Reglamenta-
rio Municipal de Toluca, como una facultad del gobierno municipal para reco-
nocer los trabajos de sustentabilidad y responsabilidad social que realizan los
establecimientos fabriles, mercantiles, comerciales y negocios en general con
domicilio en el municipio.
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COMERCIO

Se regularizé la actividad comercial de las unidades eco-
némicas establecidas, por ello, se expidieron 350 licencias
de funcionamiento con base en la operacién del Sistema
de Apertura Rapida de Empresas (SARE) de giros de bajo
impacto y 209 licencias de funcionamiento del Sistema
Unico de Gestion Empresarial (SUGE) (ver tablas 23 y 24).

Se implementé el Cédigo QR en las licencias de
funcionamiento del comercio establecido y se realizaron
mil 299 verificaciones de las cuales derivoé la instauracion
de 266 procedimientos administrativos porincumplimien-
to de los requisitos que estipula la normatividad aplicable
en la materia; de igual forma, se llevaron a cabo 44 inspec-
ciones a eventos publicos, con el objeto de salvaguardar
la integridad de las personas y garantizar la seguridad del
patrimonio publico y privado.

De igual manera, en junio del presente afo se
promovié la regulacion de la actividad en los mercados
publicos del municipio; en cuanto a los comerciantes que
desarrollan sus actividades en tianguis y via publica en las
delegaciones municipales, en el segundo semestre del
ano se renovaron dos mil 71 permisos, particularmente
del Tianguis Aviacién Autopan, y se otorgaron ocho mil

917 nuevos permisos. Respecto del comercio en los espec-
taculos y diversiones publicas y de temporada, se otorga-
ron 472 y mil 62 permisos, respectivamente.

Adicionalmente, se llevaron a cabo dos Campanias
de Regularizacién Fiscal para el Pago de Uso de Vias Publi-
cas para fines comerciales logrando, por un lado, la recau-
dacién de dos millones 222 mil pesos, y por otro, la perma-
nencia y eficiencia del comercio de abasto de bienes de
consumo generalizado en beneficio de 813 usufructuarios
de los Mercados “Benito Juarez’, “16 de Septiembre”, “Mi-
guel Hidalgo”, “José Maria Morelos y Pavén”y “San Lorenzo
Tepaltitlan”

El comercio y la oferta de servicios municipales
promueven la economia de las comunidades que integran
el municipio, particularmente el aprovechamiento del po-
tencial turistico, que es un nicho de oportunidad para el
gobierno municipal y el sector empresarial.

Toluca es una ciudad con diversidad cultural y tu-
ristica, por lo que diariamente en los tres médulos de in-
formacién, ubicados en el aeropuerto de Toluca, Plaza Fray
Andrés de Castro e itinerante, se recibe a turistas y excur-
sionistas de diversas partes del Estado de México, Repu-
blica Mexicana y extranjeros; en 2019 se registraron 26 mil
55 visitantes a quienes se les informo respecto a los sitios
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mas atractivos de Toluca. Adicionalmente, se realizaron
55 recorridos turisticos con un total de mil 653 personas
atendidas; asimismo, se impartieron seis cursos de capaci-
tacion a 240 cadetes de la Academia de Policia Municipal
de Toluca y 40 trabajadores en materia de cultura turistica,
con la finalidad de que puedan orientar con calidad y efec-
tividad a los visitantes (ver tabla 25).

En el marco del Festival Internacional del Caballo
Lusitano 2019, el municipio de Toluca fue sede del vigé-
simo campeonato del caballo de esta raza, con la expo-
siciéon de 120 ejemplares, y se contd con la presencia de
la Asociacion Mexicana de Criadores del Caballo Lusitano
representada por Gastéon Santos Ward, asi como de las
asociaciones brasileha y portuguesa.

Durante cuatro dias se llevaron a cabo actividades
artisticas y culturales que dinamizaron la venta de arti-
culos y artesanias, asi como la demanda de servicios de
hoteleria, restaurantes, bebidas y alimentos, que de forma
directa beneficié a tres pabellones comerciales: artesanal,
gastrondmico y ecuestre, asentados en las inmediaciones
del Parque Alameda 2000; el evento cont6 con una asis-
tencia de 40 mil personas, entre habitantes de nuestra en-
tidad y visitantes de los estados de Michoacan, Querétaro
y Morelos.

A efecto de aprovechar los recursos turisticos, se
cred la ruta peatonal turistica “Sendero de la Fe’, para re-

corridos por los templos ubicados en el Centro Histérico,
dando a conocer su riqueza arquitecténica y la historia de
su construccion; asimismo, se creé el recorrido “Sendero
de Leyendas’, el cual se realiz6 en el marco de la Feria y
Festival Internacional del Alfefique 2019, donde se conta-
ron a los asistentes las historias y leyendas emblematicas
de esta ciudad de Toluca, en los cuales se guio a 583 mil
536 visitantes.

Ademas, con el creciente interés de impulsar la
vocacién artesanal como un producto cultural, se han rea-
lizado 27 exhibiciones de piezas artesanales de diversas
ramas y se participd en exposiciones del sector privado y
publico en varias delegaciones del municipio, en las que
se beneficié a mil 523 productores, con una inversion total
de 27 mil 500 pesos.

Muestra de la vocacién artesanal toluquena fue la
conmemoracion del Dia Internacional del Artesano, even-
to que se realiz6 el 19 de marzo de 2019 en el Teatro Mo-
relos, en el cual se transmitié un producto cinematografi-
Cco como reconocimiento a la labor y trayectoria de ocho
artesanos destacados de este municipio, contando con la
asistencia de dos mil 500 personas.

Con la finalidad de reconocer la labor de los arte-
sanos del municipio de Toluca, se llevé a cabo el “8° Con-
curso Artesanal de Fibras Vegetales’, considerando tres
categorias: fibras vegetales, miniatura y textil en indumen-




taria tradicional; con lo que se beneficié a 15 artesanos,
con una inversion de 76 mil pesos.

En el marco de la Feria y Festival Internacional del
Alfenique 2019 se llevé a cabo el “Concurso Municipal Ar-
tesanal de Dulce de Alfefiique y Dulce Tradicional de Dia
de Muertos 2019”, en el que se consideraron cuatro cate-
gorias: Dulce de Alfeiique, Vaciado de Azucar, Dulce de
Pepita y Miniatura; en beneficio de 16 artesanos, con una
inversién de 98 mil pesos.

El municipio cuenta con zonas agricolas y pas-
tizales, al mismo tiempo que con agricultores de maiz y
productores de carne porcina y bovina con experiencia
para promover un desarrollo rural sostenible; para ello, el
gobierno municipal impulsé a la produccién agricolay pe-
cuaria.

Los programas institucionales que se desarrolla-
ron durante 2019 contribuyeron a elevar los niveles de
produccién, productividad y rentabilidad agricola, asi
como a la produccion de cultivos que satisfacen la deman-
da interna y minimizan los impactos ambientales. En este
sentido, se incentivd al sector primario con una inversién
total de 38 millones 32 mil 800 pesos de recursos propios,
de los cuales seis millones 592 mil correspondieron a la
actividad agricola y 31 millones 440 mil 800 pesos a las
acciones pecuarias, aplicados en insumos, herramientas y
asistencia técnica.

Con una inversion de cinco millones 320 mil pesos
fue potencializada la produccién agricola mediante la en-
trega de siete mil 600 sacos de fertilizante Nitromag a cua-
tro mil 283 productores directos, con lo que se favoreci6 a
una tercera parte de las delegaciones municipales, como
Capultitlan, San Juan Tilapa, San Marcos Yachihuacaltepec
y El Cerrillo Vista Hermosa, que en conjunto registran una
poblacion rural beneficiada de 21 mil 415 personas (ver
tabla 26).

La poblacién con actividad agricola particip6 de
los beneficios del programa “Concepto Milpa’, con un
fondo de 690 mil pesos, mediante el cual se doté a 119
productores con semillas de maiz negro, calabaza y haba,
suficientes para cultivar 100 hectareas, asi como con fer-
tilizante de lombricomposta, en favor de la economia fa-
miliar de 595 personas pertenecientes al 31 por ciento de
la delegaciones municipales: San Mateo Otzacatipan, San
Pablo Autopan y San Pedro Totoltepec, entre otras.

Respecto a la agricultura urbana, se entregaron
de manera directa 150 paquetes de varias semillas y ferti-
lizantes de lombricomposta, en favor de 69 productores, y
276 de forma indirecta en las delegaciones de San Mateo
Otzacatipan, Santa Maria Totoltepec, San Pedro Totoltepec
y Tlachaloya.

Por ultimo, con una inversién de 561 mil pesos se
fortalecio a 340 productores agricolas a quienes les fueron
entregadas 340 mochilas aspersoras manuales y plasticas,
para la aplicacién de fertilizantes foliares y pesticidas, be-




neficiando de forma indirecta a mil 700 habitantes de las
delegaciones de Cacalomacdan, Santiago Tlacotepec, Ca-
pultitlan, San Felipe Tlalmimilolpan, San Juan Tilapa, San
Marcos Yachihuacaltepec, San Martin Toltepec, Sebastian
Lerdo de Tejada, San Mateo Otzacatipan y Tlachaloya.

En materia pecuaria, con una inversién de un mi-
l16n 237 mil 500 pesos, se doté con dos mil 250 paquetes
de aves para la produccién de huevo de consumo domés-
tico y venta, al mismo numero de productores, todos ellos
asentados en las delegaciones San Juan Tilapa, San Marcos
Yachihuacaltepec, Sebastian Lerdo de Tejada, entre otras,
con una poblacién rural beneficiada que asciende a 11 mil
250 personas.

Con una inversion de 159 mil pesos, se propor-
ciond a productores 200 sacos de semilla de triticale para
produccién de forraje, con lo que se disminuyé el costo
para la alimentacion del ganado en beneficio de 51 per-
sonas directas y 295 indirectas de las delegaciones de
Cacalomacan, Calixtlahuaca, San Buenaventura, San Juan
Tilapa, Sebastian Lerdo de Tejada, San Mateo Otzacatipan,
San Pablo Autopan, Santa Ana Tlapaltitlan, Tlachaloya, El
Cerrillo Piedras Blancas y Seminario (ver tabla 27).

Se cuenta con un rastro con instalaciones suficien-
tes para llevar a cabo el proceso de introduccién y sacrificio
del ganado, con la oferta adicional del servicio de faenado;
asi, durante 2019 se atendio6 a 73 introductores de diversas
localidades para el sacrificio de 42 mil 185 cabezas de ga-
nado, de las cuales 11 mil 565 fueron bovinos, 21 mil 100
porcinos y 120 ovinos, con lo que se contribuy6 al abasto
de carne de la canasta basica de las familias toluquenas.

Con el objetivo de apalancar el rendimiento pro-
ductivo del campo toluqueno, en mayo del afio en curso,
en la delegacién de Santiago Tlacotepec, se convocé a dos
mil 800 productores para entregarles insumos agricolas
consistentes en fertilizantes, mochilas aspersoras y paque-
tes de pollos para producir huevo de traspatio, lo que re-
presentd una inversién de 30 millones 44 mil 300 pesos.

ACTIVIDADES AGROFORESTALES

En materia agroforestal y con una inversidon de dos millo-
nes 600 mil pesos, se dotd a 730 productores de 10 mil
piezas de arboles de manzana y fertilizante de lombricom-
posta, ubicados en delegaciones municipales como San
Felipe Tlalmimilolpan, Santa Cruz Atzcapotzaltongo y El
Cerrillo Vista Hermosa, entre otras, con tres mil 225 bene-
ficiarios.

2.1.3.EMPLEO, CARACTERISTICAS Y POBLACION
ECONOMICAMENTE ACTIVA

Con la finalidad de atender la problematica asociada al
desempleo en el municipio, se implementé el programa

denominado “Martes de Oportunidades (Empléate)’, “Fe-
rias de Empleo”y “Atencién diaria’, en los que las empresas
ofrecieron 27 mil 840 vacantes, con la captacién de 15 mil
80 solicitudes de empleo, contratando a cuatro mil 854
personas (ver tabla 28 'y 29).

En este mismo tema, se implementaron jornadas
de empleo en las delegaciones de Cacalomacan, San Bue-
naventura, Capultitldan y San Pablo Autopan, con oferta de
diversas vacantes y perfiles laborales, a las que asistieron
215 personas, de las cuales 28 fueron contratadas directa-
mente por las empresas participantes, asimismo, se canali-
z6 a 72 solicitantes a otras unidades econémicas del sector
privado.

Estas acciones de gobierno han facilitado a los
buscadores de empleo su vinculacion y colocaciéon labo-
ral, con lo que se ha contribuido al incremento de la Pobla-
cién Econdmicamente Activa municipal.

2.1.4.EXPORTACIONES

Como un imperativo de esta gestién municipal, se contri-
buyé al fortalecimiento de las micro y pequefias empresas,
mediante acciones de fomento a la cultura de exportacion,
de capacitacion y asistencia técnica para el fortalecimien-
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to de la competitividad industrial y el aprovechamiento de
las oportunidades extranjeras de negocio. Para tal efecto
se impartieron dos cursos en materia de comercio exte-
rior, con la participacion de 74 unidades econdémicas que
cuentan con un proyecto de exportacion.

Asimismo, se impulsé la operaciéon de programas
de promocién econémica, mediante la “Exhibe PyMe” a
efecto de incentivar el desarrollo de los emprendedores
del municipio, en la cual se conté con la participacién de
75 emprendedores y empresas que expusieron sus ideas o
proyectos de negocio, asi como los productos y servicios
que ofrecen.

2.1.5. FINANCIAMIENTO

Con la finalidad de incentivar la incubacion y desarrollo
de proyectos productivos y de negocios pertenecientes a
grupos solidarios y personas morales, se llevaron a cabo
tres “Expo FONTOL 2019” donde 223 expositores promo-
vieron sus productos al mismo tiempo que fueron acree-
dores de un microcrédito del“Fondo para la Consolidacién
de la Microempresa (FONTOL)” (ver tabla 30).

De esta manera, con la entrega de 512 microcrédi-
tos de primera etapa, 116 de segunda, 60 de tercera y 20
individuales, el gobierno municipal incrementé en 15 por
ciento el nimero de beneficiados directos con respecto
a 2018, lo que promovié la generacién de una economia
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social que fortalece a 708 micro y pequefos empresarios,
asi como el ingreso de las familias y/o jévenes toluquefos,
principalmente de las zonas geograficas mas vulnerables
del municipio; lo que representa una inversiéon de cuatro
millones 172 mil pesos, con una cobertura del 89.36 por
ciento del territorio municipal.

2.2 INFRAESTRUCTURA PUBLICA
Y MODERNIZACION DE LOS
SERVICIOS COMUNALES

La rehabilitacién de plazas, jardines publicos, tianguis,
mercados, centros comerciales y demds infraestructura,
asi como el mejoramiento de la oferta de los servicios co-
munales representan un conjunto de acciones que ocu-
pan a este gobierno, como un referente indispensable de
la calidad de vida de la sociedad toluquena.

2.2.1. CENTRALES DE ABASTO, MERCADOS Y
TIANGUIS

Con el fin de preservar laimagen de los mercados publicos
gue se encuentran en el municipio de Toluca y controlar
el funcionamiento de los mismos, se realizan mensual-
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mente tareas de mantenimiento a los
denominados “José Maria Morelos y
Pavén’, “Miguel Hidalgo y Costilla’,“16
de Septiembre” y “Benito Juarez’, asi
como a la Plaza Comercial “La Espe-
ranza’, consistentes en reparacion de
techumbres, pintura, limpieza de los
espacios y revisiéon de las instalacio-
nes eléctricas, para el beneficio de los
usufructuarios y los consumidores;
también se cuenta con los mercados
de San Lorenzo y El Seminario, los
cuales son administrados por sus res-
pectivas mesas directivas, que se en-
cargan del funcionamiento y mante-
nimiento de los mismos (ver tabla 31).

Con el objetivo de atender
las necesidades de los ciudadanos
pertenecientes a la comunidad de La
Cruz Comalco, en coordinacion con
el Gobierno del Estado de México se
da seguimiento a la construccién de
la primera etapa del mercado de este
lugar, la cual consiste en siete locales
comerciales y sanitarios publicos, a
efecto de brindar un servicio de cali-
dad a la poblacion.

2.2.2. RASTROS MUNICIPALES

Con el fin de contar con un adecuado
espacio para el servicio de sacrificio
y faenado de ganado para consumo
humano, se realizan constantemente
tareas de mantenimiento a la planta
tratadora de aguas residuales, horno
incinerador, pistolete, compresor del
elevador y sierra de canales de bovi-
nos del Rastro Municipal, asimismo,
se realiza la limpieza general y desin-
feccion permanente de las lineas de
bovinos y porcinos, asi como la reha-
bilitacién de las areas verdes.

El rastro cuenta con las condi-
ciones para el desarrollo de su activi-
dady como tareas de mantenimiento,
se aplicaron 300 metros cuadrados de
pintura en muros exteriores, 120 me-
tros de pintura en protecciones de
herreria, se implementaron trabajos
de limpieza en 600 metros cuadrados
de mallay en muros perimetrales y se
ejecutaron 24 jornadas de limpieza
en los accesos principales (ver tabla
32).

2.2.3. PARQUES Y JARDINES Y SU EQUIPAMIENTO

Para mejorar la imagen urbana del municipio se han realizado 80 acciones de
mantenimiento al equipamiento y mobiliario urbano, a fin de preservarlo en
optimas condiciones de funcionalidad; en tal sentido, se rehabilitaron mil 90
metros cuadrados de banquetas y guarniciones en mal estado para seguridad
de las y los ciudadanos, principalmente en la zona centro de la ciudad, asimis-
mo, se dio mantenimiento a 300 juegos infantiles en los espacios publicos,
cumpliendo al 97 por ciento las peticiones ciudadanas en cuanto a rehabilita-
cion urbana.

Por lo que respecta a la rehabilitacion de edificaciones urbanas, se lle-
varon a cabo trabajos para eliminar el grafiti en mas de ocho mil metros cua-
drados, se implementaron 165 acciones de mantenimiento para rescatar las
principales plazas publicas que sirven como centros de reunién en el Centro
Histodrico, para la rehabilitacion integral de la Plaza José Maria Gonzalez Arratia,
Capilla Exenta, Plaza Fray Andrés de Castro, Plaza Angel Maria Garibay, Plaza de
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los Martires, Plaza Espafa y Concha Acustica, para lo cual
se utilizaron mas de mil litros de pintura.

Se dio mantenimiento a las 54 fuentes de nuestro
municipio, pues algunas de ellas tenian varios anos sin
operar, lo que generé mas de 950 acciones. Asimismo, se
llevaron a cabo 50 operativos de limpieza a monumentos
y se pintaron mas de 10 mil metros cuadrados en la in-
fraestructura urbana (ver tabla 33).

A efecto de que la urbanizacién y el crecimiento
poblacional no transgredan las zonas de conservacion y
esparcimiento de la poblacién toluquena, durante este
primer aho de gestidn se realizaron acciones en materia
de conservacién y mantenimiento de jardineria en los 18
parques, 68 jardines y 144 areas verdes del municipio, con-
sistentes en poda de pasto de casi 8 millones de metros
cuadrados, barrido de 998 hectédreas de areas verdes, ca-
jeteo de 20 mil arboles, siembra de 40 mil 30 plantas or-
namentales, cultivo de 498 mil 60 metros cuadrados en
areas jardinadas asi como el retiro de 600 mil 269 metros
de maleza.

Conscientes de la importancia del riego de auxilio
para el mantenimiento de areas verdes, se realizd la as-
persidon de manera constante a dos millones 405 mil 428
metros cuadrados en los parques y jardines existentes en
el municipio, asi como la poda de nueve mil 632 arboles
(retiro de ramas muertas, secas, enfermas o desproporcio-
nadas), a los cuales se les aplicé composta y lluvia sélida
para mantenerlos sanos. Ademas, para mejorar la imagen
urbana, se llevé a cabo la poda de 119 mil 463 metros de
seto y se recolectaron 30 mil 072 metros cubicos de pro-
ducto vegetal.

Para evitar accidentes, se han retirado 308 arboles
gue danaban la infraestructura, en peligro de caer, enfer-
mos o0 muertos en pie, que presentaban situacion de ries-
go para personas, vehiculos, inmuebles, arroyos vehicula-
res o aceras (ver tabla 34).

En el mismo sentido, con el propésito de dar paso
al modelo denominado “Prevencién del Delito a través del
diseno ambiental” y para abrir espacios publicos al uso y
aprovechamiento de toda la poblacion, se realizé el retiro
de la reja perimetral del Parque Urawa.

Como parte del programa de conservaciéon y man-
tenimiento de éareas verdes en calles y avenidas, se realiz6
el analisis de mil 235 ejemplares arbéreos en Paseo Colén
y se determind, mediante dictamen técnico, llevar a cabo
el reemplazo de 55 arboles debido a las condiciones que
presentaron; de igual forma se realizé la sustitucién de
plantas ornamentales sobre el camellén central de esta
avenida; también se dio mantenimiento integral a 30 mil
916 metros cuadrados de camellones y areas verdes del
Paseo Matlatzincas y se les aplicé biosélido, como mejora-
dor de suelos por su alto contenido de nitrégeno y fésforo.
Siguiendo el esquema de trabajo para conservar y mejorar
la imagen urbana del municipio, en el presente afio se co-

locaron 25 modulos de juegos infantiles en diversos par-
ques como Cuauhtémoc Alameda Central, Matlatzincas El
Calvario, Alameda 2000, Vicente Guerrero, Los Gigantes,
Urawa y Sauces Il, entre otros, en beneficio de la poblacién
infantil, para brindar 4reas de esparcimiento y recreacién
a las familias toluquenas.

Respecto al rescate de espacios publicos, en el pri-
mer afo de gobierno se realizaron 3 parques lineales: Las
Torres, San Felipe Tlalmimilolpan y Fundadores, con un to-
tal de 110 mil 213 metros cuadrados de areas verdes que
se suman a las ya existentes en la ciudad, a favor de 97 mil
454 habitantes, tanto del municipio de Toluca como de la
zona metropolitana.

Se dio mantenimiento integral al Parque Estatal
Alameda 2000, cuyas acciones incluyeron cambio de ma-
lla ciclénica, rehabilitacién de 20 palapas (pintura y teja),
rehabilitacion de médulos sanitarios y oficinas de la admi-
nistracion, brindando nueva imagen al acceso del parque,
en beneficio de 955 mil 654 habitantes.
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que brindan la atencién. Ademas, se
expidieron 232 autorizaciones para
la construccién de monumentos y la-
pidas, cinco mil 795 recibos para pa-
gos de refrendo y mantenimiento, asi
como 176 acciones de regularizacion
de fosas (ver tabla 35).

2.3 INNOVACION,
INVESTIGACION Y
DESARROLLO

Con la finalidad de estimular el em-
prendimiento local se llevé a cabo
en dos ocasiones el concurso “Premio
Municipal del Emprendedor Toluque-
no’, el cual consideré tres categorias
de emprendimiento: 1) Social por el
Bienestar Animal; 2) Tecnoldgico y 3)
Rumbo a los 500 afios de Toluca, en
beneficio de 57 emprendedores, con
una inversién de 160 mil pesos.

Asimismo, se impartieron 13
cursos en materia de habilidades em-
presariales, con la participacion de
559 empresas con posibilidades de
escalamiento de la unidad econémi-
ca (ver tabla 36).

Para generar vinculos de ne-
gocios entre los emprendedores, mi-
cro y pequenos empresarios del mu-
nicipio de Toluca, se realizé el Primer
Foro Networking 2019 en la Capilla
Exenta, en el que participaron 75 em-
presarios, a efecto de establecer ca-
denas de comercializacion.
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3.1.CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

En soélo 25 anos, Toluca duplicé su
densidad demografica al pasar de
487 mil 612 habitantes en 1990, a 873
mil 536 habitantes en 2015, lo que
implicé, en su momento, la necesidad
de una rapida y precipitada atencion
de nuevas necesidades sumadas al
colectivo municipal; nuevos retos
para el abastecimiento de agua, de
alumbrado publico, transporte, suelo,
vivienda, empleo y vialidades. Hoy,
las proyecciones demograficas plan-
tean un municipio con mas de 1 mi-
ll6n 290 mil habitantes a un escenario
de 30 anos, fendmeno que, sumado
a los grandes proyectos estratégicos
del Aeropuerto Internacional de To-
luca y el Tren Interurbano, implican
conjuntamente uno de los retos ur-
banos mas importantes en la historia
de nuestra ciudad.

A raiz de ello, y con la finali-
dad de alcanzar un desarrollo urbano
planificado, ordenado y sostenible, la
presente administracion ha impulsa-
do, a través de una iniciativa enviada
alaLX Legislatura del Estado de Méxi-
co, el proyecto de creacion del Institu-
to Municipal de Planeacién de Toluca
como organismo descentralizado, a
fin de garantizar la estabilidad de los
programas en esta materia.

Con la finalidad de dar cum-
plimiento a las directrices estableci-
das en el Plan Municipal de Desarrollo
Urbano, se han realizado 16 antepro-
yectos integrales que prospectan a
30 afos la imagen objetivo para la
ciudad de Toluca. Dos de ellos, el Cir-
cuito 500 Afos y el Paseo Fundadores
de Toluca, se coordinaron y trabaja-
ron junto con el Gobierno del Estado
de México para su préxima materia-
lizacion. Asimismo, se han elaborado
38 proyectos ejecutivos de los cuales
tres se ingresaron a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico para la

gestion de recursos en el presente ejercicio, y 35 mas serviran de base
para gestionar recursos ante instancias federales y estatales para el ejer-
cicio fiscal 2020. Dicho trabajo de gestion municipal tiene el propésito
de conseguir ingresos extraordinarios, a fin de dar cumplimiento a las
diversas necesidades sociales y urbanas de la ciudad de Toluca.

3.1.1.LOCALIDADES URBANAS Y RURALES; ZONAS
METROPOLITANAS

En materia de infraestructura vial, en 2019 la presente administracion
realiz6 250 mil metros cuadrados de bacheo mediante la aplicaciéon de la
norma N.CSV.CAR.2.02.004/00, establecida por la Secretaria de Comuni-
caciones y Transportes, y 68 mil 300 de reencarpetado. En total se reha-
bilitaron 318 mil 300 metros cuadrados de calles, superficie que equivale
ala de 78 canchas de futbol.

Asimismo, ejecutaron 101 mil 809 metros cuadrados de pavi-
mentos con mezcla asfaltica en 50 vialidades y se construyeron dos mil
551 metros cuadrados de guarniciones y banquetas.

Adicionalmente se construyeron mil 794 metros cuadrados de
pavimento de concreto hidraulico, en dos obras de las delegaciones Ca-
pultitlan y Del Parque; se termind la construccién de las subestaciones
de bomberos ubicadas en el Parque Industrial Exportec y en San Pablo
Autopan.

Se rehabilitaron los edificios publicos ubicados en Plaza Fray An-
drés de Castro, colonia Centro y en Plutarco Gonzélez, colonia Merced y
Alameda, brindando con ello un mejor servicio, en el caso del segundo
se logré facilitar la accesibilidad universal a la ciudadania toluquena.




Ademas, con una inversidn de tres millones 910
mil 381 pesos, se realizé la reha bilitacion de ocho biblio-
tecas publicas ubicadas en las delegaciones Cacalomacan,
San Andrés Cuexcontitlan, San Antonio Buenavista, San
Pablo Autopan, San Pedro Totoltepec, Santiago Tlacote-
pec, Tlachaloya y San Cayetano Morelos.

Con una inversién de 33 millones 33 mil 618 pe-
sos, se realizé la construccion de 459 cuartos dormitorios,
beneficiando a familias que sufrian hacinamiento en sus
viviendas, para con estas acciones tener un promedio de
2.5 habitantes por cuarto, con el objeto de mejorar su cali-
dad de vida (ver tabla 37).

En las delegaciones municipales se realizaron
trabajos de rastreo y nivelacion en diversas calles y areas
comunes en una superficie de un millén 817 mil 922 me-
tros cuadrados, se tendié material de revestimiento en
diversas localidades con un volumen de 147 mil metros
cubicos, se realizé la demolicion de antiguas edificaciones,
aulas fuera de uso y bardas, asi como retiro de anuncios
espectaculares que representaban un riesgo para los pea-
tones, lo anterior equivalente a 135 metros cubicos.

Con el objeto de fortalecer las actividades depor-
tivas, se llevaron a cabo trabajos de rastreo y nivelacion de
43 campos de futbol soccer en las delegaciones: Barrios

Tradicionales, La Maquinita, Del Parque, Seminario Conci-
liar, Seminario 2 de Marzo, Morelos, Ciudad Universitaria,
Nueva Oxtotitlan, Adolfo Lépez Mateos, Sanchez, Cacalo-
macan, Calixtlahuaca, Capultitlan, San Andrés Cuexcon-
titldn, San Antonio Buenavista, San Buenaventura, San
Cristébal Huichochitlan, San Juan Tilapa, San Marcos Ya-
chihuacaltepec, San Mateo Otzacatipan, San Mateo Oxto-
titlan, San Pablo Autopan, Santa Ana Tlapaltitlan, Santiago
Miltepec, Santiago Tlaxomulco y El Cerrillo Vista Hermosa,
con una superficie total de 496 mil 429 metros cuadrados
(ver tabla 38).

Se llevé a cabo la limpieza de cinco mil metros de
longitud en un ancho promedio de 60 metros en los ca-
mellones de la avenida Solidaridad Las Torres, retirdndose
un volumen de ocho mil 621 metros cubicos de material, a
propésito de una mejor imagen urbana y dar mayor segu-
ridad a los transeuntes a lo largo de este recorrido

También se realizé limpieza manual de hierba, es-
combro y basura en una superficie de 93 mil 220 metros
cuadrados en calles y avenidas del municipio.

A prop6sito de poder atender los proyectos con
oportunidad, se realizaron tres estudios de mecanica de
suelos para la Glorieta de la Maquinita, la Catedral de Tolu-
cay el estacionamiento de la Plaza Fray Andrés de Castro.




3.1.2.USO DEL SUELO

En materia de ordenamiento territorial, de enero a diciembre de 2019 se emi-
tieron cuatro mil 500 cédulas informativas de zonificacién, documento para
que la poblacién conozca los usos y niveles de aprovechamiento que puede
dar a su propiedad; lo que implica un interés manifiesto por dar algun uso o
realizar modificaciones a sus predios con base en la normatividad establecida;
los ingresos generados por dicho tramite ascienden a un millén 80 mil pesos.
Asimismo, se emitieron mil 200 licencias de uso del suelo, normando asi usos
comerciales, de servicios y habitacionales; representando un ingreso al muni-
cipio de un milléon 14 mil pesos (ver tabla 39).

Se autorizaron 621 licencias de construccién, de las cuales el 60 por
ciento corresponden a usos habitacionales, 18 por ciento a mixtos, 14 por cien-
to a comerciales y 8 por ciento a industriales, lo que representa un ingreso total
al municipio de 20 millones 948 mil 857 pesos; de igual forma se atendieron
202 solicitudes de canalizaciones de particulares y empresas como Gas Natural,
Telmex, Total Play; entre otras, generando recursos por 2 millones 29 mil 867
pesos (ver tablas 40 y 41).

Como parte importante de la operacién del desarrollo urbano, se en-
cuentra el tramite de alineamiento y nimero oficial, que tiene por objeto deli-
mitar un predio con respecto a la via publica adyacente e informar las posibles
restricciones de construcciéon que podrian tener; en lo que va de la administra-
cion, en el periodo de enero a diciembre, se generaron tres millones 424 mil
670 pesos por la emisidn de un total de tres mil 42 constancias de alineamiento
y numero oficial, lo que ha beneficiado a aproximadamente 12 mil 960 perso-
nas (ver tabla 42).

Dentro de las actividades referentes al control del desarrollo urbano,
se encuentra el seguimiento a autorizaciones emitidas por el Gobierno Estatal,
ya sea de conjuntos urbanos, condominios o lotificaciones; de las obligaciones
impuestas a estos desarrollos, se tramitd y logré la entrega de dos jardines de
ninos; uno de siete aulas en San Diego Linares y otro de tres aulas en Santin IV
con un beneficio directo para mil 440 nifios. También fue entregada una escue-

la secundaria en el Conjunto Urbano
Santin IV de 14 aulas, nueve de ellas
didacticas, atendiendo aproximada-
mente a 360 adolescentes; se gestio-
no en este conjunto urbano un jardin
vecinal de 575 metros cuadrados, una
zona deportiva de 4 mil 624 metros
cuadrados y un centro administrativo
de 244 metros cuadrados, benefician-
do a aproximadamente 2 mil 600 ha-
bitantes.

Fue entregado un moddulo
de servicios sanitarios de 78 metros
cuadrados de construccion al Cen-
tro de Bachillerato Tecnolégico No.
2 “Dr. Mario Molina Henriquez’, en la
localidad de San Mateo Otzacatipan,
beneficiando a 800 alumnos de dicha
institucion.

Como parte del ordenamien-
to urbano del municipio, se inicié
el programa “Toluca tiene Nombre”,
cuyo propésito es que al final de la
administracién, todas las calles del
municipio cuenten con su nombre,
por lo que se realizaron los trabajos
técnicos preparatorios y generaron
los insumos de las 47 delegaciones
municipales.

Como parte de las acciones
de vigilancia, se realizan funciones
de verificacién; de enero a diciembre,



se detectaron mil 655 construccio-
nes posiblemente irregulares, de las
cuales, al 90 por ciento se les invité
a comparecer para proceder a su re-
gularizacién; se inicié procedimiento
administrativo a 224 y se ejecutd or-
den de suspension de obra en 206 de
ellas con su respectivo citatorio para
garantia de audiencia; generando un
ingreso por sanciones pagadas de
mas de 140 mil pesos.

Con la finalidad de dignificar
la atencién a usuarios y atender las
solicitudes de cédulas informativas
de zonificacién, licencias de uso del
suelo, constancias de alineamiento y
numero oficial y licencias de construc-
cién, se cred el Centro de Atencién a
Tramites de la Direccién General de
Desarrollo Urbano y Obra Publica,
conformado por una sala de espera,
un modulo de siete ventanillas y un
area de archivo, localizado en la calle
Plutarco Gonzalez 307, Colonia Mer-
ced (Alameda).

Con el propésito de contri-
buir al fortalecimiento de la politica
territorial a través de actividades de
incorporacién ordenada y planifica-
da del suelo al desarrollo urbano, la
administracién municipal otorgé mil
200 asesorias juridicas en beneficio
de cuatro mil 885 personas, 10 nu-
cleos agrarios en proceso de gestion
para la regularizacién de solares con-
forme al régimen social agrario, bene-
ficiando con ello a los pobladores de
los ejidos de Cacalomacan, Capultit-
Ian, San Cristébal Huichochitlan, San
Francisco Calixtlahuaca (ejido y co-
munidad), San Pablo Autopan, San
Pedro Totoltepec, Santiago Miltepec,
Santiago Tlaxomulco y Tlachaloya.

Cabe agregar que el Progra-
ma de Regularizacion de Tenencia de
laTierra fortalece los mecanismos que
permiten a los ciudadanos realizar los
trdmites legales correspondientes,
mediante los cuales podran acceder
a los subsidios y/o tarifas preferen-
ciales en el pago de los derechos que
se generen por los servicios de inma-
triculacion administrativa y Certifica-
dos de No Inscripcion que expide el

Instituto de la Funcién Registral del Estado de México (IFREM), en este rubro
se entregd una resolucién de inmatriculacion administrativa en beneficio del
ciudadano promovente y su familia, quienes ya cuentan con sus respectivos
registros.

Durante este ejercicio, se celebré el Convenio de Colaboracién entre este H.
Ayuntamiento de Toluca con el IFREM, mediante el cual se obtienen los be-
neficios consistentes en que, tratandose de los Certificados de No Inscripcion,
regularmente el derecho que se paga por este documento es de 927 pesos
(de acuerdo al ano fiscal), sin embargo, con la suscripcién del Convenio, dicho
ertificado ahora es gratuito.

De la misma manera, cuando los actos a inscribir no tengan valor de-
terminado o éste sea hasta de 215 mil 885 pesos (valor del inmueble), los de-
rechos por inscripcion en el IFREM, eran de mil 967 pesos, y cuyo costo se va
incrementando de acuerdo al valor del inmueble, hasta por un pago maximo
de 19 mil 718 pesos, respecto de una superficie menor a mil metros, que por
virtud del convenio significa un ahorro importante en la economia del promo-
vente y su familia, toda vez que debera pagar por este servicio GUnicamente la
cantidad de 720 pesos, independientemente del valor del inmueble.

Durante este ejercicio, también se llevé a cabo la suscripcién del Con-
venio de Colaboracién de este H. Ayuntamiento de Toluca con el Registro Agra-
rio Nacional, en beneficio de la comunidad de Toluca, al reducir el plazo de
expedicion de la constancia de vigencia de derechos de 6 meses a una semana.
De la misma manera, con el citado convenio, la expedicién de planos y carpe-
tas basicas de los ejidos y comunidades de Toluca, necesarios para implemen-
tar las acciones de regularizacién de tenencia de la tierra, es gratuita para esta
autoridad municipal.

3.1.3.MOVILIDAD Y TRANSPORTE PARA LA POBLACION

El municipio de Toluca, al ser parte fundamental de la Zona Metropolitana,
comparte las infraestructuras, especialmente las de caracter regional, como
el caso del transporte aéreo y ferroviario, asi como los sistemas hidricos y de
desechos soélidos, sin embargo, por su ubicaciéon geogréfica y su dinamismo
presenta un gran desarrollo en la infraestructura en general.

Segun informacién consultada en el INEGI (2015), el municipio de To-
luca cuenta con 257.27 kildmetros de carreteras, de las cuales, 3.12 km. son
federales, 152.15 km. estatales y 102 km son caminos rurales.

Aunque la construccién de los libramientos ha contribuido a descon-
gestionar el trafico de la ciudad, es indispensable retomar el esquema radial y
concéntrico para estructurar en lo posible el sistema vial de Toluca y su area vial
metropolitana, el cual considera la existencia de vialidades discontinuas al nor-
te del municipio que corren en direccién oriente-poniente para su conexion y
ensanchamiento de seccién.

Por tal razén, se estructuré el Proyecto de Movilidad Alternativa para la
Ciudad, del cual se desprende una red de ciclovias que interconectara los cua-
tro puntos del municipio a fin de promover y consolidar el uso de la bicicleta.
De igual forma, se elaboraron los anteproyectos para la rehabilitacién vial y
urbana de las vialidades Alpinismo, Vicente Guerrero, Pino Suérez y Comonfort.

En este mismo sentido, se realizé el estudio para el analisis de la movi-
lidad en la zona centro, en coordinacién con la Facultad de Arquitectura y Dise-
no de la UAEMéx, consistente en el levantamiento de encuestas origen-desti-
no, volumenes vehiculares y caracteristicas fisicas.
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Asimismo, fueron proyectadas las intervenciones urbanas
para la avenida Las Torres y la zona del Aeropuerto Internacional de
Toluca, con motivo de la futura puesta en operacion del Tren Interur-
bano Toluca- Ciudad de México, y las cuales vislumbran una imagen
objetivo a 50 afos.

3.1.4.PATRIMONIO NATURAL Y
CULTURAL

En el aflo 2022 la ciudad de Toluca
cumplira 500 anos de su fundacién,
y para conmemorar tan importante
acontecimiento, el gobierno munici-
pal ha emprendido los trabajos de or-
ganizacién de los festejos que habran
de celebrarse, para ello creé e instalo
el Comité Organizador Rumbo a los
500 anos, el cual estd conformado
por representantes de distintos sec-
tores de la poblacion civil toluguena.
En el seno del mismo se establecio la
Agenda General del Comité, que con-
tiene las lineas de accién prioritarias y
los temas de mayor relevancia.

Para lo anterior, se integraron
nueve comités tematicos especializa-
dos denominados “Legados” en los
temas: bienestar, ambiental, depor-
tivo, cultural, infraestructura, conme-
morativo, turistico gubernamental y
desarrollo. EI Comité Organizador ha
recibido diversas propuestas de los
integrantes de cada Legado, con el
planteamiento de proyectos concre-
tos a los cuales se dara puntual segui-
miento.

Con la finalidad de difundir
la riqueza documental del municipio,
durante el presente ano se realizaron
tres exposiciones documentales de-
nominadas: “Rumbo a los 500 afos’,
“Dia Internacional de los Archivos. Ar-
chivos Abiertos” y “Rescate del fondo
documental: Jefatura Politica del Dis-
trito de Toluca’, con las cuales se logré
incentivar el interés de la ciudadania
por conocer mas sobre la historia de
nuestro municipio. Asimismo, la “Ex-
posicién del Fondo Documental: Je-
fatura Politica del Distrito de Toluca”
permitié difundir el legado que dejé
dicha institucion.

Dentro del Ciclo de Confe-
rencias “Historia de Toluca 2019” se
desarrollaron 20, cuyo objetivo es dar
a conocer las investigaciones histori-
cas, fundamentadas con informacion
obtenida en los archivos histéricos.
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Asimismo, se difundié la historia del municipio a
través de 12 Tertulias Toluquenas sobre diferentes temas,
actividades a las que asistieron 900 personas aproximada-
mente y se desarrollaron en dos sedes, la Capilla Exenta
y el Salén de Presidentes del Palacio Municipal (ver tabla
43).

El Ayuntamiento de Toluca cuenta con dos casas
de cultura ubicadas en Cacalomacéan y San Cristébal Hui-
chochitldn en las que se ofrecieron talleres, exposiciones
plasticas y presentaciones artisticas y culturales; en este
ano se han realizado mas de 202 actividades, en beneficio
de cinco mil 230 personas (ver tabla 44).

De igual forma, se cuenta con dos museos, el mu-
nicipal de Calixtlahuaca, ubicado en la zona arqueolégica
de esa delegacion, y el del Alfefiique, en los que se realiza-
ron 31 actividades en atencion de dos mil 575 usuarios de
enero a diciembre por medio de visitas guiadas, activida-
des artisticas, talleres o bien exposiciones temporales (ver
tabla 45).

A través de Fondo de Infraestructura Social Mu-
nicipal (FISM) se destinaron mas de tres millones 900 mil
pesos para la rehabilitacién de ocho bibliotecas publicas
municipales ubicadas en las comunidades de San Caye-
tano, Tlachaloya, Cacalomacan, San Antonio Buenavis-
ta, Santiago Tlacotepec, San Pablo Autopan, San Andrés
Cuexcontitlan y San Pedro Totoltepec, en beneficio de 2
mil 630 usuarios.

A partir del segundo semestre del ano, iniciaron
los trabajos arqueoldgicos en el Cerro del Toloche, con-
tando con un equipo de cinco arquedlogos especialistas
en la zona; este proyecto tiene como objetivo principal el
rescate de la zona que se encuentra a sélo unos metros del
centro de la ciudad y que coadyuva a fortalecer la identi-
dad de los toluquenos. En la cumbre de este cerro se en-
cuentra un basamento piramidal de origen matlatzinca,
pueblo prehispanico que ocupaba el Valle de Toluca hacia
la llegada de los espafioles.

Los eventos y espectaculos celebrados en esta ca-
pital en este 2019 dieron lugar a la recreacién cultural, por
ello, con las actividades del programa “Cultura en Movi-
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miento’, se aprovecharon los espacios publicos del Centro
Histérico para promover el talento local con presentacio-
nes en el Foro Cultural del Parque Cuauhtémoc Alameda,
en el Agora de la Plaza José Maria Gonzalez Arratia, la Con-
cha Acustica, la Libreria del Fondo de Cultura Econémica
“Sor Juana Inés de la Cruz’, la Capilla Exenta y el Andador
Constitucién, donde se realizaron mas de 400 actividades
impactando a mas de 90 mil personas.

El Ayuntamiento de Toluca cuenta con artistas
propios como cantantes, un payaso, un mago y titiriteros;
un grupo de jazz, el Ensamble de Solistas, un coro infantil
y juvenil, un grupo de danza folclérica y la Banda de Mu-
sica, quienes se presentan en diferentes espacios dentroy
fuera del municipio. En este periodo se han realizado mas
de 480 actividades con la asistencia de mas de 80 mil es-
pectadores (ver tabla 46).

En este ejercicio se han realizado cinco festivales:
Festiva Toluca de San José 2019, el Festival del Quinto Sol,
la Fiesta de la MUsica, la Feria y Festival del Alfefique, Tolu-
ca 2019y el Festival de Jazz.

Con respecto a Festiva Toluca de San José 2019, se
llevaron a cabo mas de 250 actividades incluyendo mu-
sica, teatro, danza, literatura, talleres, juegos mecdnicos,
espectaculos estelares, pabellon gastronémico y pabe-
ll6n Expo Creativa Artesanal; se realizé una campana de
expectativa previa denominada “La Cultura te Sorprende”,
gue consistié en intervenciones artisticas en lugares pu-
blicos (flashmob) durante los dos fines de semana previos
al inicio del festival; se ocuparon casi 20 lugares para la
presentacién de actividades, destacando por su tamafo y
ubicacion la Plaza de los Martires, donde se realizaron 13
conciertos masivos recibiendo a casi 500 mil personas. Se
llevé a cabo la instalaciéon de mil 20 sombrillas en el Anda-
dor Constitucion; ademas, se aprovecharon las instalacio-
nes del Foro Cultural Alameda, la Plaza José Maria Gonza-
lez Arratia, la Concha Acustica, el Andador Constitucién y
el Centro Cultural Toluca, en los que se recibié a mas de
50 mil espectadores quienes también disfrutaron de los
juegos meciénicos instalados en la explanada del Teatro
Morelos.
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En lo que refiere al Festival del Quinto Sol, es un
evento realizado en la zona arqueolégica de Calixtlahua-
ca, con una ceremonia otomi alusiva al equinoccio de pri-
mavera, en el cual se llevan a cabo danzas y actividades
culturales.

En el mes de mayo la Fiesta de la Musica tuvo 17
mil espectadores que pudieron disfrutar de 250 concier-
tos durante tres dias de celebracién, en la que participaron
mas de 650 artistas locales, nacionales e internacionales
que mostraron su talento en 12 foros de la ciudad.

En la Feria y Festival Internacional del Alfefiique
Toluca 2019, se realizaron mas de 160 actividades cultura-
les en foros del Centro Histérico y en varias delegaciones
del municipio, con lo que se beneficié a mas de 200 mil
personas en esta fiesta de musica, color y tradiciones.

El Festival de Jazz da la bienvenida al invierno a
través de presentaciones de grupos locales e internacio-
nales; un dia en el que la musica es la protagonista en un
ambiente familiar y acogedor en el Andador Constitucién,
en el corazén de nuestra ciudad, en favor de 3 mil especta-
dores, con 15 conciertos que exponen las nuevas tenden-
cias de este género.

Por otro lado, la Orquesta Filarmdnica de Tolu-
ca (OFiT) realiz6é 47 conciertos a los que asistieron 79 mil
personas aproximadamente. Destacan las presentaciones
realizadas en el Teatro Morelos como el concierto especial
“El Cuarto Rey Mago’, presentado en el marco del Dia de
Reyes, la “Gala de Oscares 2019", el concierto del “Décimo
Aniversario de la OFiT", la presentacién del Ballet “Romeo
y Julieta’, el concierto especial del Dia del Nifio “Cuentos
y pantomimas’, la presentacién de la “92 Sinfonia de Bee-
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thoven’, “Carmina Burana’, “Un viaje fantastico por Rusia’,
“Los Juegos del Trono 3’ la épera “Carmen’, el concierto
especial en el marco de la Feria y Festival Internacional del
Alfefique Toluca 2019, “El Cascanueces”y el “Magno Con-
cierto Navideno de la Ciudad".

Se llevaron a cabo conciertos especiales en la Ca-
tedral de Toluca como: “Gala de Verano 2019" “Quist Est
Homo"y la “Gala de la Escuela Superior Diocesana de Mu-
sica Sacra de Toluca”. Asimismo, la orquesta de la ciudad,
junto con el Coro Filarménico de Toluca, han realizado pre-
sentaciones en varias delegaciones y en otros municipios
del Estado de México como San Felipe de Progreso, Mete-
pecy Tenancingo.

De igual forma se realizaron foros de relevancia
nacional, de los cuales destaca la presentacién en el Au-
ditorio de la Loteria Nacional, con motivo de la conmemo-
racion de su décimo aniversario; finalmente, se creo la Lu-
doteca “OFiTPekes”, Unica en su tipo a nivel internacional,
cuyo objetivo es acercar la musica de manera ludica y di-
vertida a los nifos cuyos familiares asisten a los conciertos
dominicales de la orquesta (ver tabla 47).

En el dmbito de la cultura escolar, el Ayuntamiento
de Toluca administra 23 bibliotecas publicas municipalesy
una Ludoteca, mediante las cuales se atendio a 64 mil 646
visitantes quienes, adicionalmente, fueron favorecidos
con actividades literarias, artisticas, académicas, trabajos
manuales y juegos didacticos, entre ellas, mil 567 activida-
des de fomento a la lectura que impactaron a 19 mil 886
personas; se realizé el curso “Mis Vacaciones en la Biblio-
teca’, que atendio a ocho mil 956 nifas y ninos de cuatro
a 12 anos de edad en bibliotecas de 23 delegaciones (ver
tabla 48).




3.2.ENERGIA ASEQUIBLE Y NO
CONTAMINANTE

La energia eléctrica es un bien preciado para la poblacién,
pues es un insumo primario de la actividad cotidiana de
los hogares, asi como de las empresas de esta ciudad, por
ello su cuidado y aprovechamiento es un compromiso de
este gobierno.

3.2.1.ELECTRIFICACION Y ALUMBRADO PUBLICO

En materia de electrificacién y alumbrado publico, con el
propésito de coadyuvar a la seguridad de los toluquefos,
se llevaron a cabo 49 obras de electrificaciéon en 34 zonas
de atencién prioritaria, en beneficio de mil 142 familias;
también se restablecié el funcionamiento de 24 mil 85 lu-
minarias que se encontraban fuera de servicio, brindan-
doles mantenimiento y rehabilitaciéon, asi como la amplia-
cién y sustitucidon en las 47 delegaciones del municipio,
principalmente en los puntos donde se percibe un alto
indice de inseguridad, lo que significa haber cubierto el 46
por ciento de la infraestructura total existente en Toluca
(ver tabla 49).

3.3.ACCION POR EL CLIMA

Aunque el tema de la contaminacién ambiental no es
nuevo, si lo es el calentamiento global. A partir de 1988,
la comunidad internacional acepté que las actividades an-
tropogénicas tienen un efecto en los patrones del clima
mundial. Asi, el enfoquey prioridades de la contaminacion
atmosférica han cambiado década tras década.

Hoy en dia se ha llegado al punto en el que las po-
liticas ambientales, estrategias y acciones para prevenir y
controlar la contaminacion atmosférica deben ser integra-
les, sinérgicas y globales. Del mismo modo, las politicas
econdmicas, urbanas y de transporte deben considerar
el componente ambiental, ya que los recursos naturales
con que se satisfacen cada una de ellas estan llegado a un
punto critico de existencia, pues las fuentes de energia
no renovable con el paso del tiempo se irdn agotando; la
superficie apta para la agricultura y reforestaciéon afo con
ano disminuye, y cada vez se requiere mas terreno para
construir zonas urbanas y vias de comunicacién, lo que
ejerce mas presidn sobre los bosques y zonas agricolas,
que ven cada dia mas reducida su capacidad para capturar
carbono.

En este contexto, el Ayuntamiento de Toluca se
ha propuesto impulsar una estrategia para la mitigacién
y adaptacioén ante el cambio climatico que nos permita un
mayor ahorro y eficiencia en el consumo de energia eléc-
trica, asegurar el abasto de agua, la captura y reduccion de
gases de efecto invernadero (GEI) generados por el uso de
combustibles fésiles, disminuir las inundaciones y los in-
cendios forestales, asi como prevenir, mitigar o evitar otros
fenédmenos asociados al cambio climético.

En la misma directriz y en coordinacién con la Se-
cretaria del Medio Ambiente del Gobierno del Estado de
México, se integra el documento con la segunda etapa del
Ordenamiento Ecolégico de Toluca, instrumento de politi-
ca ambiental cuyo objetivo es regular o inducir el uso del
suelo y las actividades productivas, con el fin de lograr la
proteccion del medio ambiente y el aprovechamiento sus-
tentable de los recursos naturales, a partir del analisis de
las tendencias de deterioro y las potencialidades de apro-
vechamiento de los mismos.

3.3.1.CALIDAD DEL AIRE

El municipio de Toluca cuenta hoy en dia con 955 mil 654
habitantes, se ubica a 64 kilémetros de la Ciudad de Mé-
Xico y representa una importante zona de urbanizacién,
actividad industrial y comercial, cuya alta densidad po-
blacional (con una tasa de crecimiento anual del 1.3 por
ciento) implica una elevada demanda de servicios de vi-
vienda, vias de comunicacién, agua potable y espacios de
recreacién; asimismo, supone una utilizaciéon de recursos
naturales superior, lo que genera desequilibrio en los eco-
sistemas naturales y urbanos, contaminacién excesiva de
elementos naturales y afectaciones a la salud de la pobla-
cién que habita en la capital.

Para el ano 2020, el nivel de urbanizacién sera de
85.9 por ciento; por ello, se requieren acciones locales para
orientar adecuadamente el crecimiento urbano, de forma
tal que la demanda de agua, alimento, aire limpio y todos
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los servicios ambientales que brinda la naturaleza, estén
disponibles para las préximas generaciones.

La proporcion de areas naturales respecto al to-
tal de la superficie municipal es de 25.15 por ciento, sin
embargo, la fragmentacién es una de las mayores ame-
nazas para la biodiversidad, por ello impulsamos el “Pro-
grama Municipal de Infraestructura Verde’, con lo que se
promovera la generacion de beneficios ambientales, so-
ciales, econémicos y culturales, como la regulacién micro-
climatica, la regulacién de inundaciones, la absorcion de
contaminantes, el habitat de especies, la promocién de la
movilidad activa, el aumento de la seguridad mediante la
gestién de alumbrado publico y la promocién de sitios de
encuentro social, el aumento del valor econémico de las
areas intervenidas y la apreciacion estética y recreacion,
entre otros beneficios.

En el marco de Foro Internacional sobre la Cali-
dad del Aire en la Zona Metropolitana del Valle de Toluca,
celebrado en el mes de junio, expertos de diversas insti-
tuciones nacionales e internacionales, como el Instituto
Nacional de Ecologia y Cambio Climatico, Instituto Nacio-
nal de Salud Publica, Instituto Nacional de Investigaciones
Nucleares, Centro de Ciencias de la Atmodsfera de la UNAM,
Centro Mario Molina A.C., World Resources Institute y Coo-
peracion Alemana al Desarrollo Sustentable GIZ, compar-
tieron sus aportaciones en los ambitos de salud publica,
calidad del aire, movilidad, desarrollo urbano y participa-
cién ciudadana, con representantes de los municipios que
conforman la zona metropolitana, de la sociedad civil del
Valle de Toluca, instituciones académicas, centros de in-
vestigacion y sociedad en general.

En el foro se contd con la participacion de 18 ex-
pertos nacionales e internacionales, se realizaron cuatro
sesiones a las cuales acudieron 212 personas de todos los
sectores de la sociedad; se recibieron 25 propuestas ciuda-
danas y se registraron 725 interacciones en redes sociales.
De este evento resultaron 10 acciones concretas, entrega-
das al Consejo Municipal de Proteccion a la Biodiversidad
y Desarrollo Sostenible de Toluca (COMPROBIDES), las cua-
les formaran parte de la Agenda Ambiental del municipio.

Dentro de los mecanismos de colaboracién im-
plementados por el Ayuntamiento de Toluca, se firmé
un convenio de colaboracién con la Secretaria del Medio
Ambiente del Gobierno del Estado de México con la finali-
dad de desarrollar proyectos y acciones coordinadas des-
tinadas a impulsar la gestién de la calidad del aire. En el
periodo que se informa, se han implementado mas de 13
acciones puntuales que pretenden disminuir las concen-
traciones de contaminantes del aire y favorecer la salud
publica de los toluquefios, mediante la atencién de diver-
sos rubros como: ecotecnias, movilidad activa, educacién
ambiental, conservacién forestal, mantenimiento de espa-
cios publicos, fortalecimiento de la legislacién municipal

para reduccion de emisiones, inspeccién ambiental y difu-
sion permanente de informacién en torno a la calidad del
aire.

La movilidad activa es una de las estrategias mas
importantes para la mitigacion de los efectos del cambio
climatico, ya que aporta beneficios a nivel de salud publi-
cay calidad del aire. Es por ello que trabajamos en la con-
solidacion del Sistema de Bicicleta Publica y hemos avan-
zado en la elaboracién y presentacién del Perfil Ciclista de
Toluca, instrumento que nos permitié conocer las limitan-
tes e incentivos de los ciclistas del municipio; asimismo,
llevamos a cabo la instalaciéon del Consejo de Movilidad
Sustentable de Toluca, el cual se constituye como un 6r-
gano de consulta para el sistema referido. De igual forma,
desarrollamos talleres de socializacion como un ejercicio
fundamental de participacién ciudadana que, aunados al
analisis de los elementos técnicos necesarios para la ac-
tual reubicacion de estaciones de bicicletas, nos permitira
aumentar la cobertura e intensidad del sistema, al pasar
de 2.6 a 9.5 kilbmetros cuadrados, incrementando tres ve-
ces la superficie actual (ver tabla 50).

Finalmente, Toluca se incorporé al mercado de Bo-
nos de Carbono, al integrar el proyecto de Santiago Tlaco-
tepec, con beneficios ambientales y econdmicos.
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3.3.2.LIMPIA, RECOLECCION, TRASLADO,
TRATAMIENTO Y DISPOSICIGN FINAL DE RESIDUOS
S6LIDOS

Con el fin de implementar estrategias que permitan al mu-
nicipio obtener resultados tangibles respecto al manejo
de los residuos sélidos, durante el presente ejercicio, a tra-
vés del programa “Gestién Integral de Residuos Sélidos’,
se llevd a cabo la disposicién final de 176 mil 280 tone-
ladas de residuos sélidos; adicionalmente, con el proyec-
to “Coordinacion para Servicios de Limpia y Recoleccién
de Desechos Soélidos’, se sumaron al parque vehicular 12
unidades de recoleccién, de 19.20 metros cubicos, 2 ca-
miones tipo volteo, 1 camién recolector de 11.88 metros
cubicos, 5 camionetas con sistema hidraulico, 8 pick ups
doble cabina NP300 y 5 pick up doble cabina F150, con lo
gue se han mejorado y consolidado los servicios de reco-
leccién domiciliaria en las 47 delegaciones del municipio.
Aunado a lo anterior se realizé la limpieza de la contami-
nacién visual que predominaba en las calles y por medio
de los operativos permanentes de bolseo se logré contro-
lar los tiraderos clandestinos de residuos en las principales
vialidades del municipio. Con la implementacién de mil 94
operativos permanentes de barrido manual y limpieza en
el primer cuadro de la ciudad, se logré6 mantener en mejo-
res condiciones las calles del municipio; adicionalmente se
llevaron a cabo 365 operativos permanentes de limpieza y
lavado de las principales plazas publicas del Centro Histé-
rico, como la Plaza José Maria Gonzélez Arratia, la Capilla
Exenta, plazas Fray Andrés de Castro y Angel Maria Gari-
bay, Plaza de los Martires y Plaza Espaia.

Se han realizado 72 jornadas de limpieza integral
en delegaciones del municipio de Toluca, las cuales con-
sistieron en la recolecciéon de material reciclable; la pre-
sente administracién rehabilité de manera integral los 13
centros de acopio, con lo que se pudo recolectar mas de
89 toneladas de producto, asimismo se captaron 373 mil
978 kilogramos de llantas, mismas que fueron puestas a
disposicion de una empresa certificada como promotor
ambiental especializada en generar productos a partir de
estos desechos, con lo cual se obtuvieron 4 certificados de
coprocesamiento que, sumados, dan la cantidad de 349
mil 590 kilogramos, acciones que propician un beneficio
invaluable para el medio ambiente de nuestro municipio.
Con el fin de brindar un mejor servicio a la ciudadania,
se han habilitado cinco lineas telefénicas para el progra-
ma 072, mediante las cuales se reciben llamadas para la
atencion de peticiones ciudadanas en materia de servicios
publicos. En el presente ano se han registrado un total de
ocho mil 646 reportes que son canalizados de manera in-
mediata al drea encargada para su atencion, dando como
resultado ocho mil 147 reportes atendidos. Ademas de la
difusidon constante que se ha realizado en redes sociales,
la ciudadania conoce y cuenta con una herramienta eficaz

gue le permite solicitar y dar seguimiento a sus necesida-
des en materia de servicios publicos (ver tabla 51).

3.4\1DA DE LOS ECOSISTEMAS
TERRESTRES

Este ano, Toluca se sumé a las ciudades que conocen el
status de sus acciones de conservacién en biodiversidad
urbana, al estimar el indice de Biodiversidad Urbana (IBU)
o Indice de Singapur. Para el presente afo, Toluca sumé 47
puntos de 92 posibles que aspiramos a obtener al finalizar
el aho 2021; con la estimacién del IBU tenemos una linea
base y contribuimos a las politicas nacionales en la mate-
ria.

A nivel mundial, sélo 40 ciudades han estimado el
IBU y 13 mas se encuentran en desarrollo. En Latinoamé-
rica sélo Curitiba (Brasil), Antigua (Guatemala), Curridabat
(Costa Rica) y Cuenca (Ecuador) han estimado este indice,
con lo que Toluca se posiciona como la quinta ciudad en
Latinoamérica y la primera en México en contar con este
importante instrumento para la planeacién ambiental.
Derivado de ello, el pasado mes de octubre participamos
en el Taller de Revisién del IBU, en la Republica de Singa-
pur, cuyos resultados se aportaran a la Conferencia de las
Partes del Convenio sobre Diversidad Bioldgica de las Na-
ciones Unidas.

En colaboracion con NanoSapiens, Parque Ecolé-
gico Totlali, Leopoldo Islas Flores Photography, el Grupo
de Senderismo y Montahismo de la Facultad de Geogra-
fia de la UAEMéx, Hechos para Compartir, la Facultad de
Planeacién Urbana y Regional de la UAEMéx, Fundacion
Tlaloc, Estrategia México 2030, Museo Universitario de
Historia Natural “Dr. Manuel M. Villada” y con el apoyo de
la sociedad civil, el Ayuntamiento participé en el Reto Na-
turalista Urbano 2019, liderado por la Comisién Nacional
para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad (CONA-
BIO). Se trata de una competencia amistosa entre ciuda-
des del mundo, con la intencién de involucrar a la pobla-
cién para realizar ciencia ciudadana y el mayor numero de
observaciones fotograficas de flora y fauna silvestre (plan-
tas, animales y hongos), a fin de incrementar la identifica-
cién de especies en el medio urbano. Es la primera ocasién
que Toluca participa en el Reto, ubicdndose dentro de las
primeras 20 ciudades a nivel mundial, con mas de 14 mil
observaciones de biodiversidad.

3.4.1.PROTECCION AL AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES

Con el compromiso de impulsar proyectos que beneficien
a las comunidades, el Ayuntamiento de Toluca invirtié en
la primera etapa del proyecto de bonos de carbono fo-
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restal en bosques del Area Natural Protegida Nevado de
Toluca, con el fin de mitigar la emisién de gases de efecto
invernadero, incrementar la captacion de agua, proteger
la biodiversidad y fomentar el uso sostenible de los eco-
sistemas; acciones que forman parte de la Estrategia Mu-
nicipal de Accién Climatica. Como parte del proyecto, los
integrantes del Comisariado de los Bienes Comunales de
Santiago Tlacotepec fueron capacitados para formar parte
del estudio, que concluyé con la colocacién a la venta en
la Bolsa Mexicana de Valores de los bonos generados por
dos mil hectareas de bosque de los Bienes Comunales, con
el objeto de reinvertir los recursos generados en la conser-
vacién y mantenimiento del mismo.

Asimismo, conscientes de la relevancia de impul-
sar la agroforesteria en el municipio (uso productivo de la
tierra, con interaccion espacial y/o temporal de especies
vegetales lefiosas, no lefiosas y animales), y en colabo-
raciéon con el Consejo Civil Mexicano para la Silvicultura
Sostenible A.C,, iniciamos los trabajos demostrativos de
capacitacion con productores locales, basados en la técni-
ca de Milpa Intercalada de Arboles Frutales (MIAF). Dentro
de los beneficios que se generardn con estas acciones se
encuentran: control de erosion, infiltracion de agua, cap-
tura de carbono, conservacién de la biodiversidad, mejo-
ramiento del suelo, regulacién del microclima y la posibi-
lidad de incrementar los rendimientos econémicos de los
productores, beneficiando las acciones para garantizar la
seguridad alimentaria de las familias rurales.

A la fecha se ha capacitado a productores de Ca-
calomacdn y San Juan Tilapa, sensibilizandolos sobre los
beneficios ambientales y sociales de esta técnica. En estas
parcelas intercaladas, basadas en el disefio agroforestal, se
plantaron 250 arboles de manzana certificada proporcio-
nados por este Ayuntamiento.

En reconocimiento a las acciones desarrolladas en
materia de conservacién de biodiversidad, durante el afio
gue se informa Toluca ha sido distinguida con el Premio
ICLEI 2019 al Gobierno Local Sustentable, en la categoria
de Desarrollo basado en la Naturaleza. Este galardén es
otorgado por ICLEI — Gobiernos Locales por la Sustenta-
bilidad, asociacién dedicada al desarrollo sustentable que
es reconocida como observadora oficial de las Naciones
Unidas.

3.4.2. RECURSOS FORESTALES

Los recursos forestales son los elementos bioticos y abid-
ticos que conforman el bosque y satisfacen una necesidad
real o potencial del ser humano. Estos recursos incluyen
los componentes genéticos, los organismos o sus partes,
las poblaciones y los beneficios derivados del ecosistema.
Se encuentran tanto en los bosques naturales como en
las plantaciones forestales y pueden ser maderables y no

maderables. Derivado de lo anterior, un bosque es un eco-
sistema complejo del que se derivan una gran cantidad de
componentes y propiedades de interés vital, alimentario,
industrial, medicinal y estético. El bosque provee recursos
abioticos como el agua y el oxigeno; ademas, en él se en-
cuentran recursos biéticos como madera, fibras, extractos
vegetales, derivados animales y hongos.

Los recursos forestales son ampliamente empleados con
diversos fines, el bosque puede ser usado como espacio
recreativo o como proveedor de beneficios tales como el
suministro de agua y la captacion de carbono.

De acuerdo con el Plan Municipal de Desarrollo
Urbano de Toluca vigente, las condiciones fisicas y clima-
ticas del municipio son propicias para el desarrollo de una
variedad importante de formas de vida, donde se pueden
encontrar sitios de gran riqueza bioldgica, tanto animal
como vegetal.

Dentro del territorio municipal se encuentran
ubicadas cinco Areas Naturales Protegidas de las 73 exis-
tentes en la entidad: Area de Proteccion de Flora y Fauna
Nevado de Toluca, Parque Estatal Sierra Morelos, Parque
Estatal Alameda 2000 San José La Pila, Parque Matlazin-
cas El Calvario de Toluca y Presa José Antonio Alzate. Las
principales problematicas que presentan estas areas son
la tala clandestina, los incendios inducidos y el sobrepas-
toreo, aunque el principal es la apariciéon de asentamien-
tos humanos no planificados que se establecen a través de
invasiones ilegales de tierra en las zonas periféricas o in-
cluso en las zonas nucleo de las reservas naturales, lo que
da como consecuencia la alteracién del habitat mediante
la eliminacién de la cubierta vegetal y del suelo forestal, la
desaparicion de la fauna local, la contaminacion de cuer-
pos de agua y zonas de recarga.

En el municipio de Toluca la vegetacién predomi-
nante es el bosque de pino y pastizales, con el 50 y 25 por
ciento de la vegetacion total, respectivamente, segun los
datos proporcionados dentro del Inventario Forestal 2010,
elaborado por la Secretaria de Desarrollo Agropecuario.
Presenta en general una imagen vegetativa de tipo fores-
tal, que lo dota de una identidad de paisajes de invierno
con coniferas esparcidas, las cuales funcionan como areas
de proteccién natural y lugares de esparcimiento.

Para el cuidado y proteccién de las areas natura-
les, en el municipio de Toluca se han identificado diversas
problematicas que deberdn atenderse de manera expedi-
ta, ya que en las ultimas décadas se ha perdido el 32 por
ciento del area forestal original en el Area de Proteccién
de Flora y Fauna Nevado de Toluca; este problema es ori-
ginado principalmente por el cambio de uso de suelo de
forestal a agricola y la desmedida deforestacion de masas
vegetativas arbdreas, asi como los incendios forestales.

En el mismo sentido, el 60 por ciento de las areas
arboladas del Parque Estatal Sierra Morelos y del Parque

60






este gobierno ha sido la recuperacién de bordos, para de-
volverles su funcién hidrica en beneficio de 155 mil 515
personas de las delegaciones de San Pablo Autopan, San
Martin Toltepec y San Mateo Otzacatipan, por lo cual se
implementaron trabajos de reforestacion, para revertir
la desecacidén de estos cuerpos de agua, aprovecharlos
como fuente de riego para las zonas agricolas y evitando
asi que sean urbanizados de manera irregular. Dentro de
este contexto, fueron plantados un total de 18 mil 190 ar-
boles de diversas especies.

Respondiendo a la problemdtica de contamina-
cién de las vertientes del municipio, y con el propésito
de reducir la contaminacién de los recursos a través de la
ejecucion de programas y proyectos integrales de preser-
vacién de medio ambiente, esta administracién impulsé la
limpieza y desazolve de rios y cauces de Toluca, con lo que
se beneficiaron 96 mil 30 personas de las delegaciones de
Capultitlan, Cacalomacéan y San Buenaventura, previnien-
do desastres por inundaciones con acciones tales como
limpieza y retiro de 5 toneladas de residuos sélidos, lodo,
pasto y maleza en el canal de acceso de aguas residuales y
pluviales al Parque Alameda 2000.

PROTECCION AL AMBIENTE

Uno de los rasgos que ha caracterizado a esta administra-
cién municipal es la atencién expedita a la ciudadania y
a las demandas sociales, por lo que durante este primer
ano de gobierno se dio seguimiento y atencién a 720 de-

nuncias en materia de proteccién y bienestar animal, emi-
siones a la atmésfera, disposicidén inadecuada de residuos
sélidos, dafo a la vegetacién, contaminacion visual, lumi-
nica, de vibraciones y ruido, entre otros (ver tabla 54).

Por lo anterior, esta administracién instaur6 48
procedimientos administrativos en materia ambiental en
contra de personas fisicas y juridico-colectivas, a quienes
se les han implementado sanciones administrativas, asi
como medidas correctivas para resarcir los impactos am-
bientales generados, ademds de regularizar sus activida-
des comerciales y de servicios en armonia con el cumpli-
miento con la normatividad ambiental (ver tabla 55).

Se emitieron mil 025 registros ambientales a

efecto de que los establecimientos, comercios y servicios
cumplan con las disposiciones ambientales obteniendo
las licencias y permisos necesarios para su legal funciona-
miento.
De igual forma, se implementaron recorridos de inspec-
ciény vigilancia a efecto de disuadir y sancionar a los parti-
culares que realizan la disposicién inadecuada de residuos
sélidos en via publica, toda vez que el manejo inadecuado
de los desechos, sobre todo en las dreas de uso comun,
desencadena una serie de consecuencias tales como pro-
liferacion de fauna nociva e inundacién de calles, por lo
cual combatir este problema nos involucra a todos.

En este mismo esquema, ha sido indispensable la
regularizacién de los particulares que ofrecen el servicio
de limpia en la demarcacién municipal, llevando a cabo la
verificacion y regularizacion de 48 unidades recolectoras




de residuos sélidos, registrandolas en
el Padrén Municipal correspondiente;
con estas acciones se sujetan al cum-
plimiento legal de las actividades del
servicio que brindan.

En materia de quema de residuos s6-
lidos a cielo abierto, como actividad
preventiva y disuasiva se han reali-
zado recorridos permanentes de ins-
peccién y vigilancia y, como medida
correctiva, se han determinado res-
ponsables que son sancionados por
emitir contaminantes a la atmdsfera,
para fortalecer las acciones de protec-
cién al ambiente.

Como parte de las acciones
para reducir la generacion de resi-
duos contaminantes, el 5 de febrero
de este afno, en el Bando Municipal de
Toluca promulgado, se incluyé en el
apartado de Proteccién al Medio Am-
biente la restriccién a la gratuidad de
entrega de bolsas plasticas de un solo
uso, popotes de plastico y recipientes
de unicel, asi como las sanciones que
derivan de su incumplimiento, las
cuales entraron en vigor 180 dias des-
pués de su publicacion en la Gaceta
Municipal, tiempo en el cual se impar-
tieron 15 platicas a sectores empre-
sariales, mil 345 asesorias a estable-
cimientos, comercios y servicios, 30
recorridos informativos en mercados,
tianguis y unidades econémicas; todo
ello como actividades de concientiza-
cién, sociabilizacién y sensibilizacion
de esta disposicidon normativa, dando
como resultado una aceptaciéon ge-
neralizada por parte de las unidades
econdmicas y de la sociedad en gene-
ral.

Por lo anterior, se realizaron
visitas de verificacién, supervisando
con prioridad los establecimientos
de mayor consumo y distribucion
(tiendas grandes y cadenas comer-
ciales), con el propésito de determi-
nar el cumplimiento de la disposicién
normativa vigente. A partir de ella se
observé que en las lineas de cajas de
dichos establecimientos se han de-
jado de entregar la cantidad de dos
millones 831 mil 500 bolsas plasticas

de un solo uso, lo que ha logrado reducir considerablemente el consumo y
distribucién de las mismas (ver tabla 56).

Esta disposicion generd conciencia positiva en la ciudadania toluque-
fa, que ha adoptado alternativas reutilizables, biodegradables y compostables
que resultan mas amigables con el medio ambiente.

Reconociendo el impacto al medio ambiente que representan los
asentamientos humanos, se supervisaron 29 conjuntos urbanos y desarrollos
habitacionales, en los que residen mas de 135 mil personas en varias delega-
ciones del territorio municipal, con la finalidad de asegurar que estas viviendas
sean amigables con los entornos donde se ubican.

Cabe destacar que la institucionalizacién de la proteccién al medio am-
biente fue cimentada en este afo a través de la instalacion del Consejo Muni-
cipal de Proteccion a la Biodiversidad y Desarrollo Sostenible (COMPROBIDES),
que emitié propuestas de proteccion, rehabilitacion y restauracién ambiental.

CUIDADO ANIMAL Y TENENCIA RESPONSABLE

Para atender la problematica que representa la presencia de perros y gatos en
situacion de calle, y su incidencia en temas de bienestar animal, salud publica
y medio ambiente, la administracidn municipal promovié acciones para fo-
mentar la cultura de tenencia responsable de animales de companiia, ademas
de ejecutar acciones para disminuir y controlar de forma eficaz el nimero de
perros y gatos; bajo este esquema, la actual administracion ha establecido el
programa ético y humanitario de control poblacional para la captura, esterili-
zacién, vacuna, marcaje y retorno de animales en situacién de calle, en el que
resalta la invaluable participacion de la sociedad civil, que ha tomado el papel
primordial al llevar a cabo acciones organizadas en las comunidades, o de ma-
nera individual en colaboracién con la administracién publica municipal, para
atender a perros y gatos sin hogar, para esterilizarlos y vacunarlos.

Se han realizado 410 campanas extramuros con unidades méviles, a
través de un disefo epidemiolégico que permite actuar en las zonas con mayor
concentracién de animales y que arrojan 25 mil esterilizaciones y 11 mil 150
vacunas antirrabicas dentro del programa para el control epidemioldgico de la
rabia, atendiendo el 100 por ciento de las delegaciones, acciones que colocan a
este Ayuntamiento como el de mayor actividad, en el pais y en Latinoamérica,
en cuanto a esterilizacién y vacunacién (ver tabla 57).

Entre los servicios que se brindan se encuentran: esterilizacion de pe-
rros y gatos por métodos quirdrgicos, vacunacion antirrabica canina y felina,
monitoreo del virus rabico, observacion clinica de animales agresores o sos-
pechosos de rabia, canalizacién de personas agredidas a los servicios de salud,
atencion a reportes ciudadanos, rescate animal (retiro de perros y gatos atro-
pellados o visiblemente enfermos de los espacios publicos), registro animal,
promocién de la salud sobre protecciéon contra enfermedades zoonéticas y
promocién para la adopcién de perros y gatos.

Para fomentar la convivencia cordial de los habitantes que tienen mas-
cotas a su cuidado, se impartieron 102 platicas de tenencia responsable a dos
mil 040 personas, para informar a los asistentes sobre bienestar animal y su
responsabilidad como propietarios; aunado a lo anterior se consiguié hogar a
230 animales de compaiiia, los cuales se encontraban en condiciones muy gra-
ves, y han sido rehabilitados fisica y conductualmente a través del programa de
adopcion.

Se realizaron 45 operativos contra el maltrato animal, con la finalidad de incidir
en los indices de violencia contra los animales y formar una cultura de respeto,
asumiendo el liderazgo a nivel nacional en este sentido.

63



PROMOCION DE LA CULTURA Y EDUCACION
AMBIENTAL

Es menester del gobierno municipal procurar que la cultu-
ray educaciéon ambiental sean pilares de vital importancia
para el progreso y desarrollo de la vida social, por lo que
ha contribuido a difundir valores y habilidades entre los
habitantes del municipio para la conservacién del medio
ambiente.

Durante este afo de gobierno se efectuaron 302
jornadas ambientales, en beneficio de 16 mil 385 perso-
nas, en las delegaciones Cacalomacan, Centro Histérico,
Barrios Tradicionales, Independencia, Nueva Oxtotitlan,
San Antonio Buenavista, San Lorenzo Tepaltitlan, San Mar-
tin Toltepec, San Pablo Autopan, Seminario Conciliar, Ca-
lixtlahuaca, Capultitlan, La Maquinita, Morelos, San Mateo
Oxtotitlan, Santa Ana Tlapaltitlan, Santa Cruz Atzcapotzal-
tongo, Santiago Tlaxomulco, Santiago Tlacotepec, Santia-
go Miltepec, Calixtlahuaca, Independencia, San Andrés
Cuexcontitlan, San Cayetano Morelos, San Cristobal Hui-
chochitlan, San Mateo Otzacatipan, Tecaxic, Santa Maria
Totoltepec, Tlachaloya, Universidad, San Marcos Yachihua-
caltepec, San Pedro Totoltepec, El Cerrillo Vista Hermosa,
Ciudad Universitaria, Sdnchez y San Sebastian (ver tabla
58).

Aunado a lo anterior, se llevé a cabo el diplomado
Formador de Formadores, dirigido al publico interesado
en adquirir conocimientos en temas ambientales, al cual
se inscribieron 23 participantes para obtener constancia
con valor curricular.

Para el cuidado de las Areas Naturales Protegidas
del municipio, se llevaron a cabo 16 recorridos tematicos
en el Parque Urbano Matlazincas El Calvario, donde se ex-
plicaron a 426 asistentes diversos temas de biodiversidad,
procesos naturales geofisicos y educacion ambiental.

Con el propésito de difundir las fechas mas impor-
tantes del calendario ambiental, el gobierno municipal
realizé cinco eventos alusivos al medio ambiente, buscan-
do concientizar a mil 475 asistentes sobre la importancia
del cuidado del planeta.

En el marco del Sistema Municipal de Manejo Am-
biental (SIMMA), se realizaron seis reportes dirigidos a 60
servidores publicos municipales, en temas sobre el consu-
mo de papel, ahorro y uso eficiente del agua y la energia
eléctrica. Con estas platicas se buscé implementar practi-
cas ambientalmente responsables en las areas de trabajo
y sensibilizar a los servidores publicos sobre el cuidado del
medio ambiente.

Conscientes de que toda politica de restauracién
ambiental debe tener en cuenta la prevencion de las con-
secuencias que pudieran derivarse, en la imparticion de
actividades sobre el reuso de materiales y manejo alterna-
tivo de recursos naturales se involucré a 952 personas de



varias delegaciones del municipio a través de 12 cursos,
cuyo impacto se refleja en la optimizacion de la calidad de
vida de las familias y la mejora de su entorno.

Cabe destacar que esta administraciéon ha sido
sensible ante la capacitacién de los mas pequefios, por
lo que se han realizado 96 actividades culturales sobre el
medio ambiente, entre las que destacan teatrinos, proyec-
ciones de cine ambiental y cuentacuentos, atendiendo a
7 mil 478 alumnos de jardines de nifos y primarias de 27
delegaciones municipales.

3.9.MANEJO SUSTENTABLE Y
DISTRIBUCION DEL AGUA

De acuerdo con ONU Habitat, el acceso al agua y al sanea-
miento es un derecho humano fundamental e irrenuncia-
ble, estrechamente relacionado con la dignidad humana,
y es vital para la satisfaccion de sus necesidades basicas,
tal como lo establece la meta 6.1 de la Agenda 2030.

En Toluca, el 92.39 por ciento del total de las vi-
viendas disponen de agua entubada, beneficiando a sus
581 mil 092 ocupantes. En contraparte, 6.73 por ciento de
las viviendas del municipio aun se encuentra sin este ser-
vicio, para lo cual es necesario implementar acciones que
contribuyan a alcanzar la meta de dar cobertura al total de
viviendas, y con ello mejorar la calidad de vida de la pobla-
cion.

3.5.1.AGUA POTABLE

Con la finalidad de brindar servicios publicos adecuados,
seguros y asequibles en todo el municipio, en el presente
ano se extrajeron 48 millones 820 mil metros cubicos de
agua potable de 96 pozos profundos que, sumados a los
20 millones 219 mil metros cubicos de agua potable en
bloque del Sistema Cutzamala, permitieron suministrar un
total de 69 millones 39 mil metros cubicos de agua pota-
ble para beneficio de 644 mil 254 habitantes. Cabe resaltar
que con este volumen se suministré una dotaciéon per ca-
pita de 181 litros por dia, indicador superior al promedio
de consumo de agua potable estimado por CONAGUA
por clima predominante a nivel nacional, el cual asciende
a 142 litros por habitante por dia, para clima templado o
frio.

Para la distribucion de agua en bloque del Siste-
ma Cutzamala, se bombea el liquido de la Planta Toluca
hacia el tanque Lomas Altas, y a su vez se distribuye a los
tanques San Miguel, La Teresona, Gigantes, San Miguelito,
San Bernardino, Calvario y Zopilocalco; y a través de las re-
des de distribucion se brinda el servicio de agua potable,
garantizando el suministro de agua para el 35 por ciento
de los habitantes de la ciudad.

SERVICIO DE AGUA POTABLE A TRAVES DE CARROS
TANQUE (PIPA)

Para atender las necesidades de suministro de agua pota-
ble en el municipio durante el gjercicio 2019, se doté de
58 mil 500 metros cubicos del liquido a través de carros
tanque (pipas), beneficiando a 325 mil habitantes de las
delegaciones del municipio; con lo cual se apoya a las co-
munidades donde el sistema hidraulico o los sistemas de
bombeo se dafian por diversas causas, o cuya fuente de
abastecimiento son los comités independientes, o en los
casos en que es imposible el abastecimiento por medio de
las redes de distribucidn existentes.

Para mantener el adecuado funcionamiento de los
equipos electromecdnicos, instalaciones y accesorios de
los pozos profundos, se realizaron acciones de manteni-
miento preventivo y/o correctivo a 45 equipos de bombeo
y 96 equipos de cloracién, acciones que aumentan el gas-
to de extraccion y reducen el consumo de energia eléctri-
ca, beneficiando a una poblacion de 644 mil 254 habitan-
tes. Asimismo, en este periodo resalta el mantenimiento y
desinfeccion de cuatro tanques de regulacién que tienen
una capacidad de almacenamiento de 550 metros cubi-
cos, que aseguran la calidad del agua a suministrar.

RECUPERA[}I(]N DE VOLUMENES DE AGUA POR
ELIMINACION DE FUGAS

Derivado de las supervisiones que se realizan a la infraes-
tructura hidraulica, durante el presente afio se han recu-
perado 28 litros de agua por segundo, que equivalen a dos
mil 436 metros cubicos por dia, que se estaban perdiendo
debido a fugas en el sistema hidraulico, lo que conlleva a
realizar las reparaciones correspondientes a fin de evitar el
desperdicio de agua potable, destacando que tales accio-
nes representan un incremento del ocho por ciento con
relacion al afo anterior, beneficiando a cerca de 13 mil 533
habitantes de Toluca Capital.

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA

En materia de mantenimiento de la infraestructura hidrau-
lica, durante 2019 se ha realizado el mantenimiento del
sistema de distribucién de la red de agua potable, con lo
que se llevé a cabo la eliminacion de 797 fugas en lineas
generales y cuatro mil 657 en tomas domiciliarias; cabe
destacar que también se han ejecutado 574 cambios de
material en tomas domiciliarias, en varios tramos debido
al término de su vida util; de la misma manera, se realiza el
mantenimiento preventivo de la red mediante la progra-
macién de desfogues en las lineas de agua potable, con la
finalidad de evitar el desperdicio del liquido.
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CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA PARA AGUA
POTABLE

Para fortalecer las capacidades del municipio en la dota-
cion de servicios basicos de calidad, durante el ejercicio
2019 seinvirtieron 12 millones 757 mil 544 pesos en mate-
ria de obra hidraulica, en beneficio de 41 mil 663 habitan-
tes, destacando la ejecucion de las siguientes obras:

« Ampliacién de 178 metros a la infraestructura sanitaria
en El Cerrillo Vista Hermosa

» Mantenimiento a subestaciones eléctricas de 17 pozos
profundos

« Instalacién de equipos eficientes de 150 a 200 H.P. de
potencia en los pozos: Vialidad Metepec, Valle Don Ca-
milo, Temascaltepec | y Sauces |

« Sustitucién del equipo electromecénico de los pozos
Temascaltepec 1, Lodo Prieto 4, Parque Sierra More-
los, Palmillas Nuevo, Geovillas Centenario Rebombeo,
Campo Real 3 Rebombeo, Tanque San Miguel Apina-
huizco y Santa Teresa (ver tabla 59).

« En el presente ano se ejecutan las siguientes obras, con
una inversion de 39 millones 396 mil 816 pesos de re-
cursos FISMDF 2019 y recursos propios:

« Perforacién de cinco fuentes de abastecimiento en las
localidades de San Blas Otzacatipan, La Palma Toltepec,
San Cayetano Morelos, San Diego de los Padres Cuex-
contitlan y en Delegacién Universidad, para beneficio
de 21 mil 691 habitantes.

« Instalaciéon de 530 metros de infraestructura sanitaria
en San Mateo Otzacatipan, para beneficio de mil 490
habitantes (ver tabla 60).

Con la finalidad de brindar servicios publicos ade-
cuados, seguros y asequibles en todo el municipio, duran-
te el ejercicio 2019 se ejecutaron 159 acciones en infraes-
tructura hidraulica y sanitaria, tales como reparacién de
rejillas, colocacion de brocales y tapas, beneficiando a un
total de 35 mil 461 habitantes de 65 Unidades Territoria-
les Basicas. Para esta accion se aplicaron recursos por un
monto de dos millones 894 mil pesos de recursos propios.

3.5.2.DRENAJE 'Y ALCANTARILLADO

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021,
el municipio tiene una cobertura de drenaje del 97.05 por
ciento en las viviendas particulares habitadas, proporcién
superior al promedio estatal (95.70 por ciento), no obstan-
te, en 2019 se atendieron retos importantes en materia de
alcantarillado.

En cuanto al mantenimiento de infraestructura
para drenaje y alcantarillado, con la finalidad de minimizar
o evitar los riesgos por inundacién en el municipio, duran-




te el presente ano se realizé el desazolve de la red de dre-
naje en 790 kildmetros. En este rubro destacan los trabajos
ejecutados en el Programa Nocturno de Desazolve, el cual
abarca las 15 principales colonias de la zona urbana; asi-
mismo, se realizé la limpieza de las obras accesorias de la
red de drenaje correspondiente a rejillas, coladeras, pozos
de visita y reposicién de brocales, asi como de los 33 ca-
nales a cielo abierto existentes en el municipio, con una
longitud de 104 kilémetros.

3.6.RIESGO Y PROTECCION CIVIL

Es prioridad para la presente administracién garantizar a
los ciudadanos de Toluca la seguridad en materia de pro-
teccion civil, por ello, desde el inicio de la gestidn se imple-
mentaron acciones inmediatas de prevencion, difusiéon y
capacitacion para fortalecer e incrementar la capacidad de
atencién y respuesta a emergencias, asi como para redu-
cir la posibilidad de ocurrencia de agentes perturbadores
(ver tabla 61).

Con la finalidad de generar en los ciudadanos una
cultura de proteccion civil que les permita saber cémo ac-
tuar ante situaciones de emergencia como primeros res-
pondientes, se han distribuido cinco mil tripticos en even-
tos socio-organizativos y zonas de riesgo identificadas; de
igual forma, se difundieron a través de las redes sociales
institucionales recomendaciones y alertas para proveer a
los ciudadanos informacion necesaria en materia de pre-
vencion ante incendios, fugas de gas LP, quema de arti-
ficios pirotécnicos, peregrinaciones y recorridos, sismos,
temporada de lluvias y plan familiar de proteccién civil.

Con el objeto de identificar los factores que ame-
nazan la tranquilidad de los ciudadanos, se ha realizado la
actualizacién del Atlas de Riesgos Municipal con el cual, a
partir de un sistema de informacion geografica que con-
lleva de forma implicita la cartografia mas actualizada y
clasificada en fenédmenos perturbadores (geolégicos, hi-
drometeoroldgicos, quimico-tecnolégicos, sanitario-eco-
I6gicos y socio-organizativos), permite identificar las zonas
y lugares con mayor grado de afectacion, con el propoésito
fundamental de implementar acciones de prevencién de
riesgos.

En este afno se concentrd la categorizacion de los
peligros por tipo de fendomeno, su potencial destructivo
respecto a la poblacion, sus bienes, infraestructura basica
y medio ambiente, con el desarrollo de 400 valoraciones a
zonas de vulnerables en materia de proteccién civil.

La preparacién y actualizacion de los elementos
de Proteccién Civil y Bomberos son imprescindibles para
brindar una respuesta y atencién inmediata a la ciudada-
nia; por ello, se han impartido 21 cursos de capacitaciéon
referentes a Sistema de comando de incidentes, Medidas
integrales de seguridad en evacuacidon aeromédica y Mé-



todos de andlisis de inestabilidad de
laderas, entre otros.

En cumplimiento a los obje-
tivos establecidos en el Plan de De-
sarrollo Municipal y los preceptos
de Toluca Capital, con el objetivo de
crear una cultura de autoprotecciény
prevencidén en materia de proteccién
civil y atencién a emergencias, es fun-
damental ofrecer a la ciudadania la
informacioén teorica y practica sobre
las medidas tendientes a proteger su
integridad fisica y la de su entorno,
por lo que se impartieron 285 talleres,
cursos y platicas a personal de insti-
tuciones del sector publico, privado y
social en temas como Formacién de
brigadas, Primeros auxilios, Busqueda
y rescate, Prevencién y combate de
incendios, Medidas generales de pro-
teccién civil, Plan familiar y platicas
para prevenir al nino quemado.

Con el objeto de prevenir,

fortalecer y concientizar a todos los
sectores en materia de proteccion
civil ante una emergencia o desastre,
salvaguardar la vida e integridad de
las personas, sus bienes y el entorno
ante situaciones de riesgo, se han or-
ganizado, realizado y evaluado 112
simulacros con hipétesis de sismo,
explosion, fuga de gas LP, derrame
de sustancias quimicas, incendio con
lesionados y sismo con conato de in-
cendio en edificios del sector publico,
privado y social.
P ara verificar el correcto fun-
cionamiento y cumplimiento de las
normas en materia de proteccién ci-
vil en instituciones de sector publico,
privado y social, en este primer afo
de gestién municipal se llevé a cabo
la revision de mil 800 planes de emer-
gencia en establecimientos de giros
econdmicos de bajo riesgo dentro del
territorio municipal, principalmente
en las delegaciones Centro Histérico,
Universidad, San Sebastian, San Ma-
teo Otzacatipan y Santa Ana Tlapaltit-
lan.

De igual forma, para perma-
necer en coordinacién constante, se
llevaron a cabo ocho brigadas veci-
nales y la integraciéon de un grupo de

WhatsApp como canal de comunicacion con autoridades de las zonas de ries-
go identificadas en el municipio.

En materia de prevencion de riesgos se han implementado 800 servi-
cios preventivos de atencién prehospitalaria, 400 de seguridad contra incen-
dios y 528 en diferentes eventos socio-organizativos y atencién a emergen-
cias; por otra parte, se realizé el programa “Camién de Bomberos Itinerante’, el
cual se llevé a cabo en 38 ocasiones en instituciones educativas de preescolar
y primaria, empresas y lugares recreativos, el cual permite a las nifias y nifios
conocer las medidas generales de proteccién civil para prevenir accidentes,
asi como una demostracién de la herramienta y equipo que utiliza el Heroico
Cuerpo de Bomberos para la atencién de emergencias, en delegaciones como:
San Buenaventura, San Mateo Otzacatipan, San Pedro Totoltepec, San Cristébal
Huichochitlan, El Seminario, San Mateo Oxtotitlan y San Pablo Autopan.

Con el objeto de confirmar la correcta aplicacion de las medidas de
seguridad en materia de proteccion civil, se realizo la verificacion de las condi-
ciones que guardan los establecimientos comerciales y de servicios, asi como
en eventos de concentracidon masiva, construcciones y edificaciones en proce-
so, a un total de mil 186 inmuebles; asimismo, con el desarrollo de Programas
Internos de Proteccion Civil, se verificaron las medidas de seguridad en mas de
40 edificios publicos de la administracion municipal.

Se han monitoreado 180 fenémenos perturbadores de tipo hidrome-
teoroldgico, geoldgico y sociorganizativo, presentados en las 47 delegaciones
del territorio municipal; asimismo, se implementaron 12 planes operativos,
con lafinalidad de reducir riesgos de los posibles fenédmenos perturbadores en
eventos como la LXXXI Peregrinaciéon Diocesana de Toluca al Tepeyac, Festiva
Toluca de San José 2019, Septuagésima Sexta Asamblea General de la Iglesia
del Dios Vivo, Columna y Apoyo de la Verdad “El Buen Pastor’, Semana Santa,
Neptuno “Temporada de Lluvias’, Fiestas Patrias 15y 16 de Septiembre y Feria
y Festival Internacional del Alfefique 2019 (ver tabla 62).

CONSEJO MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL

Con la finalidad de convocar, concertar y promover la participacion de todos
los sectores de la sociedad para fortalecer las acciones del Sistema Municipal
de Proteccién Civil, el 15 de mayo del presente afio se llevé a cabo la instalaciéon
del Consejo Municipal de Proteccién Civil 2019-2021, el cual estd conformado
por 11 miembros y 8 invitados permanentes de los tres 6rdenes de gobier-
no; dicho 6rgano colegiado tiene como propésito contribuir en las etapas de
prevencién, auxilio y recuperacién ante la ocurrencia de fenémenos pertur-
badores en nuestro municipio; como parte de las acciones del Consejo, en su
primera sesion se llevd a cabo la entrega del Atlas Municipal de Riesgos 2019y
del Programa Municipal de Proteccién Civil 2019-2021.

Para contar con estadisticas reales que permitan conocer las tenden-
cias de los sucesos presentados en el territorio municipal, se han elaborado 12
reportes estadisticos de las actividades en materia de Proteccién Civil y Bom-
beros que se presentaron en el territorio municipal.

Con la finalidad de tomar acciones conjuntas y coordinadas de preven-
cién y recuperacién en caso de presentarse emergencias y desastres que afec-
ten a la poblacién del municipio, surge el Comité Municipal de Emergencias,
el cual se encuentra integrado por dependencias de la administracién publica
municipal y el drea de vigilancia epidemiolégica del Instituto de Salud del Es-
tado de México; entre sus acciones, se han efectuado recorridos y censos de
personas vulnerables en zonas de riesgo identificadas, para prevenir posibles
afectaciones por la temporada de lluvias.
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Como parte de las acciones, se llevé a cabo una campana de limpieza
en la subdelegacion La Constitucidn Totoltepec de un ramal del canal del Rio
Verdiguel que desemboca en el Rio Lerma, que presentaba riesgo de inunda-
cién por la excesiva acumulaciéon de basura, actividad efectuada entre los inte-
grantes del comité y ciudadanos.

La ciudad de Toluca cuenta con aproximadamente un millén de habi-
tantes, aunado a la poblacién flotante que visita el municipio para desarrollar
diversas actividades, por tal motivo es indispensable contar con una estructu-
ra que permita atender de manera eficaz los distintos tipos de emergencias,
como incendios, fugas de gas, fugas de productos quimicos, enjambres de
abejas, atencién prehospitalaria, rescate de personas e inundaciones y enchar-
camientos; en ese sentido, en el presente afo se han registrado y atendido mas
de cinco mil sucesos; entre las delegaciones con mayor nimero de servicios se
encuentran: Santa Ana Tlapaltitlan, San Mateo Otzacatipan, San Mateo Oxtotit-
Ian, San Pablo Autopan y San Pedro Totoltepec, que acumulan a mas de 730 mil
habitantes beneficiados (ver tablas 63 y 64).

A fin de robustecer al Heroico Cuerpo de Bomberos, se llevé a cabo una
reestructuracion organica y la contratacion de 30 elementos cadetes bombe-
ros; asimismo, con el objetivo de incentivar al personal de esta corporacion, se
llevé a cabo el festejo del “Dia Nacional del Bombero’, donde se reconocié su
ardua e incansable labor, a través de la entrega de uniformes, reconocimientos
por trayectoria de servicio, incentivos econémicos y la tarjeta de descuento
“Toluca Leal Contigo”.
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Ademas, para dar mayor se-
guridad a las y los toluquefos asi
como minimizar el tiempo de res-
puesta en la atencién de emergencias
en la zona oriente del municipio, se
entregd la Subestacién de Bomberos
Parque Exportec; cabe destacar que
dicha obra fue producto de la coor-
dinacién entre gobierno municipal y
el sector privado, coadyuvando en la
vital labor de prevencién.

Incentivar la convivencia y
cercania de los elementos de Protec-
cién Civil y Bomberos con la ciudada-
nia a través de una actividad recrea-
tiva es la oportunidad perfecta para
estrechar lazos de solidaridad, por lo
que este afo se celebrd la séptima
edicion de la Carrera Préndete 5k y
10k, participando activamente de-
pendencias del sector publico, pri-
vado y social en su organizacion y
desarrollo, siendo los protagonistas
cientos de personas que asistieron a
esta convocatoria.



Para tu seguridad, en Toluca Capital implementa-
mos el plan operativo denominado “Fiestas Patrias 15y 16
de Septiembre”, en el cual se consideraron diversas accio-
nes especificas como:

« Capacitaciéon en medidas y cuidados en materia de Pro-
teccion Civil a expendedores de la verbena popular, ha-
ciendo énfasis en la prohibicién del uso de gas LP para
la preparacién de sus productos.

« Servicios preventivos de seguridad contra incendio.

« Servicios preventivos de atencién prehospitalaria.

« Verificacion de medidas de seguridad en materia de
proteccion civil.

De igual forma, se ejecuté el Operativo Marte, con el ob-
jetivo de realizar recorridos en diversos puntos del muni-
cipio para detectar, retirar e inhibir la venta de artificios
pirotécnicos que no cuentan con las medidas de seguri-
dad necesarias y los permisos correspondientes. Estas
operaciones se llevan a cabo antes, durante y después de
las festividades en el Centro Histérico y resto de las dele-
gaciones, con el objetivo primordial de salvaguardar la in-
tegridad de las y los asistentes.

En el marco del 19 de Septiembre, Dia Nacional de
Proteccién Civil, se efectud una jornada conmemorativa,
mediante la cual se contribuyé de manera significativa en
la formacion de comunidades resilientes ante la presencia
de agentes perturbadores y se promovié una cultura de
proteccién; dicha jornada abarcé una semana de activida-
des entre las cuales se encuentran:

« Exhibicion de fotografias representativas de la Secreta-
ria de la Defensa Nacional y de

« Protecciéon Civil y Bomberos del Ayuntamiento de To-
luca.

« Exposiciones de equipo de proteccién personal, pre-
vencién y combate de incendios, busqueda y rescate
de personas, inundaciones y centro de comunicacio-
nes.

+ Muestra de Camién Itinerante de Bomberos.

« Conferencia Plan DN-III.

+ Recorrido en instalaciones de Servicios Auxiliares a
Contingencias y Emergencias, Centro Operativo de
Control, Comando, Comunicacién y Calidad del Estado
de México y Campo de Practicas Grupo GIRETO.

Asimismo, se llevé a cabo el macro simulacro 2019, en el
cual participaron los servidores publicos de las dependen-
cias de la administracion municipal, teniendo una gran co-

laboracién y respuesta en este ejercicio celebrado a nivel
nacional. Para la clausura de dicha jornada, en coordina-
cién con la 222 Zona Militar, Cruz Roja Mexicana, empresas
PETZL Internacional y Axalta, se desarrollaron las siguien-
tes actividades:

« Platica de primeros auxilios para sordomudos.

« Exhibiciones de caninos y policia montada.

« Practica masiva de reanimacién cardiopulmonar.

« Exhibicién y explicacion del simulador de espacios
confinados.

« Platica referente al Atlas Municipal de Riesgos, Ambu-
lancia, Nudos y Amarres.

« Exhibicién de equipo de emergencia.

« Demostracién de Equipo de Proteccién Personal.

Con motivo de la Feria y Festival Internacional del Alfeni-
que 2019, se sumaron esfuerzos con un robusto desplie-
gue operativo integrado por bomberos, paramédicos,
brigadistas y elementos de proteccién civil, con unidades
ligeras y ambulancias, sumando esfuerzos con las depen-
dencias que integran el Ayuntamiento de Toluca para sal-
vaguardar la vida e integridad de los asistentes en este
tradicional festival, por la gran afluencia que presenta afo
con afo.

Dentro de las actividades programadas, se partici-
p6 con el “Museo Embrujado de los Bomberos’, mediante
el cual se realizaron recorridos nocturnos en la Estacién
Central de Bomberos durante los dias 31 de octubre, 1y 2
de noviembre, con una tematica diferente y atractiva para
los nifos, jovenes y adultos en estas fechas de tradiciones
y cultura en la ciudad de Toluca.
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MUNICIPI0 CON SEGURIDAD Y JUSTICIA

Para mantener un municipio con segu-
ridad y justicia, en 2019 se ejercieron un
conjunto de acciones en torno al ejercicio
de los derechos humanos, siendo de ma-
yor importancia el respeto a la integridad
de las nifias y ninos, asi como el cuidado
de los derechos de los grupos vulnerables
de la sociedad toluquena.

La Constitucion Politica de los Es-
tados Unidos Mexicanos sefiala en el ar-
ticulo 21 que la seguridad publica es una
funcion a cargo de la Federacion, las en-
tidades federativas y los municipios, que
comprende la prevencién de los delitos, la

investigacion y persecucion de los mismos
para hacerla efectiva, asi como el estable-
cimiento de las sanciones administrativas
respectivas.

Con respecto a los municipios,
asociado al precepto constitucional antes
mencionado, el articulo 115, fraccién ter-
cera, inciso h) refiere la facultad de la poli-
cia preventiva municipal y transito. De tal
forma que los gobiernos municipales se
encuentran investidos constitucionalmen-
te para atender, en su ambito de compe-
tencia, la seguridad publica.






A través del Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021, se
implementan y ejecutan acciones destinadas a la preven-
cién del delito, en coordinacion con los diferentes cuerpos
policiales para proteger la vida y defender la libertad, aten-
diendo a las solicitudes de la ciudadania, con una pronta
respuesta de reaccién ante cualquier emergencia que se
presente, todo con estricto apego a la ley y preservando
los derechos humanos de los probables infractores. Un
factor clave e importante es la participacion ciudadana,
toda vez que son los ciudadanos quienes pueden reportar
situaciones de riego a su seguridad y en tal sentido hemos
fomentando en ellos la cultura de la denuncia.

Se tiene el compromiso con los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible de la Agenda 2030 de promover socieda-
des pacificas e inclusivas y reducir la incidencia delictiva,
asi como de procurar el respeto a los derechos humanos,
por ello se definieron estrategias y metas especificas que
contribuyen al cumplimiento de los fines planteados.

La politica en materia de seguridad publica del ac-
tual gobierno municipal de Toluca integra a la ciudadania,
apuntando a potenciar la capacidad de la comunidad para
prevenir la delincuencia y colocarla como el objeto de
atencion de los programas preventivos. La participacién
ciudadana es la base para alcanzar toda transformacion en
la materia, para ello se establecen vinculos con organiza-
ciones de vecinos, empresarios, instituciones educativas y
organizaciones civiles.

Esta administraciéon busca un modelo policial van-
guardista en materia de profesionalizacién, equipamiento
y desarrollo humano, que permita garantizar la seguridad
de los habitantes del municipio, basados en un riguroso
sistema de seleccion para garantizar que contemos con

policias capaces y con vocacién de servicio, asi como con
una nueva vision de evaluacién de desempefio.

El uso de las tecnologias de informacion y comu-
nicacién es de suma importancia en temas de seguridad;
por ello, es fundamental capacitar a mas y mejores poli-
cias, brinddndoles las herramientas necesarias para aten-
der la magnitud y complejidad de nuestro municipio. Es-
tas tecnologias de informacién, comunicacion y control,
incrementan la capacidad de respuesta en términos de
inmediatez, efectividad y cobertura.

Un estado de derecho genera las condiciones que
permiten a las personas realizar actividades cotidianas
con la confianza de que su vida, integridad, patrimonio y
otros bienes juridicos estan exentos de todo peligro, dafo
o riesgo; la seguridad publica es un derecho universal de
todas las personas, es obligacién del estado salvaguardar
la integridad y derechos de las personas, asi como preser-
var la libertad, el orden y la paz social.

4.1.SEGURIDAD CON VISION
CIUDADANA

VINCULACION, PARTICIPACION, PREVENCION Y
DENUNCIA SOCIAL

La politica publica de seguridad en todo el pais se encuen-
tra a cargo del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica, instancia que norma la asignacién
de los recursos federales, tanto a entidades federativas




como a municipios, Toluca resulté beneficiario del Pro-
grama de Fortalecimiento para la Seguridad (FORTASEG)
2019y del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publi-
ca (FASP) por lo que recibié recursos por 32 millones 407
mil 816 pesos y un millén 680 mil ocho pesos, respectiva-
mente.

Ambos recursos tienen como objetivo fortalecer
el desempefno en materia de seguridad publica mediante
la profesionalizacién, certificacion y equipamiento de los
elementos policiales, asi como al equipamiento tecnolo-
gico y de infraestructura de las instituciones a cargo de la
seguridad publica y la prevencion social de la violencia y
la delincuencia, en consonancia con las prioridades defi-
nidas por el Consejo Nacional de Seguridad Publica (ver
tabla 65).

En ese sentido, conscientes de las necesidades
que en materia de seguridad presenta el municipio de To-
luca, se realizd un proyecto de inversion que otorga apo-
yos para mejorar las condiciones laborales de los integran-
tes operativos de la corporacién, impulsa la evaluacién de
las y los policias municipales y la profesionalizacién de los
mismos a través de cursos y talleres orientados a incre-
mentar las competencias policiales, ademas de dotar de
equipamiento tactico, uniformes y prendas de proteccion,
asi como la implementacién de dos proyectos de preven-
cién denominados: Justicia Civica, Buen Gobierno y Cultu-
ra de la Legalidad; y Prevenciéon de la Violencia Familiar y
de Género.

En correspondencia con los postulados de Tolu-
ca Capital, bajo los cuales se rige esta administracion, la
seguridad publica implica desarrollar y ejecutar politicas
y estrategias de prevencién social del delito, asi como la
promocién activa de una cultura de paz.

Destaca durante este primer afio de gobierno el
programa “Ambientes de Paz y Desarrollo’, el cual tiene
como objetivo generar centros de prevencién en diversas
instituciones publicas y privadas del municipio, centros
escolares, agrupaciones religiosas y en las diferentes de-
pendencias del Ayuntamiento de Toluca; a través de este
programa, se capacita a personas como agentes de paz y
de transformacion social, con el fin de obtener herramien-
tas bdsicas para el fortalecimiento de la vida personal,
familiar, laboral y comunitaria, desarrollando factores de
proteccion.

La iniciativa mas importante de este programa es
el taller “Mujer Segura’, que tiene como propésito con-
cientizar a las mujeres sobre las situaciones de riesgo y
de violencia tanto en el ambito doméstico como en la via
publica, proporcionandoles medidas y estrategias de au-
toproteccion; para ello se han realizado 47 talleres itine-
rantes con una duracion de cuatro horas, en los cuales se
contd con la participacion de 940 mujeres de las delega-
ciones de San Pablo Autopan, San Cristébal Huichochitlan,
Universidad, San Pedro Totoltepec, Santiago Tlacotepec y
San Mateo Otzacatipan.




Para fomentar la participa-
cién activa y vinculacion ciudada-
na, instrumentamos en este ano el
programa “Vive la Vida Toluca’, cuya
esencia vinculante e incluyente de
personas e instituciones promueve la
corresponsabilidad entre ciudadania
y autoridad en pro de generar facto-
res de prevencién. En este sentido, se
impartieron 109 platicas de preven-
cién social del delito en temas como
concientizacién y prevencién de bu-
llying, seguridad en las redes sociales,
prevencién de violencia en el noviaz-
go, prevencion de violencia familiar y
violencia de género, factores de pro-
teccién contra el robo y la extorsién.

Como parte del mismo pro-
grama, se realizaron capacitaciones
sobre medidas de seguridad a fin
de desarrollar habilidades de auto-
proteccidn y reaccién ante riesgos,
amenazas y agentes perturbadores,
estas acciones beneficiaron aproxi-
madamente a siete mil 300 personas
de las delegaciones: Centro Histérico,
Barrios Tradicionales, Arbol de las Ma-
nitas, Independencia, San Sebastian,
Universidad, Santa Maria de las Ro-
sas, Del Parque, Moderna de la Cruz,
Seminario Conciliar, Morelos, Ciudad
Universitaria, Sanchez, San Andrés
Cuexcontitlan, San Cristébal Huicho-
chitlan y Santa Ana Tlapaltitlan.

Asimismo, se implementé el
programa “Héroes de las Avenidas’,
que tiene como propdsito formar
conciencia entre la poblacién sobre la
importancia de su participacion en la
prevencién del delito; para ello se im-
partieron 47 platicas dirigidas a ope-
radores de transporte publico (taxi
y autobus), con temas referentes al
manejo a la defensiva, el Reglamento
deTransito y la conducta civil en la via
publica, en las que participaron 940
personas de las delegaciones Centro
Historico, Barrios Tradicionales, Arbol
de las Manitas, Independencia, Ciu-
dad Universitaria, Sdnchez, San An-
drés Cuexcontitlan, entre otras.

Con el objeto de disminuir
el nimero de llamadas falsas y hacer
conciencia sobre los procedimientos

correctos al reportar emergencias, se impartieron 204 platicas sobre el buen
uso del nimero nacional 911, en las que se atendié aproximadamente a siete
mil 300 personas de las siguientes delegaciones: Centro Histoérico, Barrios Tra-
dicionales, Arbol de las Manitas, Independencia, San Sebastian, Universidad,
Santa Maria de las Rosas, Del Parque, Moderna de la Cruz, Seminario Conciliar,
Morelos, Ciudad Universitaria, Sdnchez, San Andrés Cuexcontitlan, San Crist6-
bal Huichochitlan y Santa Ana Tlapaltitlan.

Como parte de la prevencién psicosocial, la Policia Comunitaria impar-
ti6 118 platicas a jovenes en edad escolar, poblacién especialmente vulnerable,
sobre la prevencién de conductas autodestructivas y medidas de autocuidado,
con lo que se beneficiaron alrededor de ocho mil 400 jévenes procedentes de
las delegaciones Centro Historico, Barrios Tradicionales, Arbol de las Manitas,
Independencia, Ciudad Universitaria, Sdnchez, San Andrés Cuexcontitlan, en-
tre otras.

De igual forma, se impartieron 25 talleres de cultura y educacién vial
a 944 ninos y jovenes de la delegacion de San Lorenzo Tepaltitlan; estos talle-
res explican de manera tedrica normas basicas de civilidad en la via publica,
para posteriormente concientizar a los asistentes a través del juego en una mi-
ni-ciudad vial, en la cual los nifios circulan en bicicletas o triciclos y aprenden
a respetar semaforos y sefalamientos viales; al mismo tiempo, los nifos mas
pequenos disfrutan jugando en las casitas que forman parte de la mini-ciudad
(ver tabla 66).

FOMENTO DE LA CULTURA DE LA DENUNCIA

Con el afan de fortalecer el sistema de justicia penal, fomentar la participacion
ciudadana y contar con indicadores delictivos mas préximos a la realidad, se
mantiene una campafa constante que promueve la cultura de la denuncia a
través de las redes sociales con las que cuenta el gobierno municipal.

Sumado a lo anterior, como producto de los acuerdos generados en
el Consejo Municipal de Seguridad Publica, se llevo a cabo una conferencia
denominada “La Denuncia Ciudadana en el Estado de México en sus diferentes
contextos”, en la que participaron 60 integrantes del propio Consejo y autori-
dades auxiliares. El objetivo fue dar a conocer a la ciudadania las herramientas
que le permiten reportar a las autoridades correspondientes actos delictivos,
accidentes y emergencias.
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CONSEJOS MUNICIPAL E INTERMUNICIPAL DE SEGURIDAD PUBLICA

Con el fin de propiciar la existencia de mecanismos que permitan la participa-
cién ciudadana en materia de seguridad publica, en este primer afio de gestidn
se instalo6 el Consejo Municipal de Seguridad Publica, llevandose a cabo cuatro
sesiones ordinarias y una extraordinaria.

El Consejo Municipal de Seguridad Publica es un medio eficaz de co-
municacién entre la ciudadania y el gobierno municipal que permite la coor-
dinacion de acciones para el mejoramiento de la seguridad, asi como generar
acuerdos que retroalimenten las politicas publicas en la materia.

Dicho Consejo es un 6rgano colegiado, integrado por representantes
del gobierno federal, estatal, municipal y autoridades auxiliares, asi como re-
presentantes de la sociedad civil, que tiene por objeto planear, coordinar y su-
pervisar las acciones, politicas y programas en materia de seguridad publica
del gobierno municipal de Toluca, asi como verificar el cumplimiento e imple-
mentacidn en nuestra demarcacién de los acuerdos, lineamientos y politicas
emitidas por los Consejos nacional, estatal e intermunicipal.

A través de las sesiones realizadas durante el afio que se informa, se
han generado 22 acuerdos de los cuales destacan los relativos al desarrollo de
los programas municipales de seguridad publica y prevencién social de la vio-
lencia y la delincuencia, asi como la integracién de las siguientes comisiones:

- Servicio Profesional de Carrera Policial

« Honor y Justicia

« Planeacién y Evaluacién

+ Prevencién de la Violencia y la Delincuencia con Participacién Ciudadana
« Estratégica de Seguridad

Asimismo, se instalé el Consejo Intermunicipal Region XVII Toluca y se llevaron
a cabo tres sesiones ordinarias del mismo, el cual se encuentra conformado
por los municipios de Toluca y Zinacantepec e integra a representantes de los
gobiernos federal y estatal, tiene como objetivo propiciar la efectiva coordina-
cién entre ambos municipios para contribuir a los fines de seguridad publica,
asi como dar seguimiento a los acuerdos tomados y verificar su cumplimiento.

OPERACION Y VIGILANCIA PARA LA SEGURIDAD Y PREVENCION DEL
DELITO

La seguridad publica representa un aspecto prioritario dentro de la agenda
municipal, por ello se realizan acciones encaminadas a prevenir el delito, dis-
minuir el fendémeno social de la delincuencia, salvaguardar la integridad y de-
rechos de las personas, asi como preservar el orden y la paz social.

En congruencia con los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo
Municipal, se fortalece el modelo de fuerza policial mediante lo siguiente:

Para una nueva y mejor policia, se doté a todos los elementos de equi-
pamiento de vanguardia para agilizar su labor policial y brindar una atencion
de calidad, rapida y oportuna a la ciudadania; con la adquisicién de patrullas
nuevas y equipadas, las unidades policiales se encuentran ubicadas en puntos
estratégicos del territorio municipal a fin de realizar los operativos de revision
y reaccién para inhibir cualquier conducta antisocial.

Dentro de esta renovacion policial se dotd a elementos operativos de
uniformes con la mas alta tecnologia, fabricados con materiales de gran resis-
tencia y calidad, ademas de instrumentos tecnolégicos para evitar su clona-
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cién, cuentan con un cédigo QR que
almacena informacién vinculada con
nuestra base de datos, que permite
acceder al expediente completo de
cada elemento.

A fin de reforzar la seguridad
de los elementos operativos, adqui-
rimos 194 chalecos balisticos, con
cobertura amplia para fuerzas poli-
ciales, que cumplen con los mas altos
estandares de calidad.

Como parte del reconoci-
miento hacia la labor policial, entre-
gamos estimulos econémicos a 90
elementos operativos, en virtud de
sus acciones relevantes en materia
de seguridad, y a 130 elementos por
anos de servicio dentro de la corpora-
cién, derivados de sus méritos.

Para potenciar el desarrollo
policial es importante que los ele-
mentos operativos tengan un ade-
cuado descanso fisico y mental, por
ello se ajustaron los horarios por tur-
no, lo que también permite que los
acuartelamientos y operativos esen-
ciales no afecten los dias de descanso
ni la fuerza operativa.

Como parte de esta nueva
estrategia y con el fin de fortalecer
la sequridad en el municipio, se lle-
vé a cabo la remocién de todos los
mandos, implementando una nueva
tactica operativa policial dividida en
tres zonas; norte, centro y sur, esta
nueva estructura facilita la ejecucién
de labores de inteligencia preventiva,
queincluyen la creacién de puntos de
revisién, puntos de reaccién y puntos
fijos. Los puntos de revision brindan
cobertura en entradas y salidas en los
limites con otros municipios.

Respecto de los puntos fijos,
se definieron 350 en las zonas clave
para inhibir y disuadir la comisién de
delitos; sumados a éstos, se estable-
cieron puntos de reaccion que funcio-
nan como apoyo para las unidades fi-
jas y permiten una mayor movilidad y
presencia como grupo de choque en
la represion del delito en flagrancia.

Sabemos que el trabajo en
equipo incrementa la posibilidad de
éxito, por ello, y como lo instruyé el






licenciado Andrés Manuel Lépez Obrador, Presidente de
los Estados Unidos Mexicanos, dentro de su estrategia de
seguridad, instituimos la Mesa de Coordinacién Territorial
para la Construccion de la Paz region Toluca, cuyo objeti-
vo es disefar e implementar estrategias operativas diarias
en coordinacion con la Secretaria de la Defensa Nacional,
Policia Federal y Estatal, Fiscalia General de Justicia del Es-
tado de México y Secretaria de Seguridad del Estado de
México; derivado de ello se realizaron siete mil 944 opera-
tivos en sistemas como: Coordinacién Estado y Municipio,
Plan IlI, Plan Integral Toluca Segura, Coordinacién Territo-
rial para la Construccién de la Paz en Toluca.

Se han coordinado también mil 825 operativos
para la prevenir e inhibir conductas antisociales, que tie-
nen como fin disminuir la incidencia delictiva del munici-
pio, siempre con respeto de los derechos fundamentales
de las victimas u ofendidos, asi como de los probables res-
ponsables.

Con el objeto de mejorar las acciones de seguri-
dad en entradas y salidas de planteles educativos, se ins-
trumentaron 195 operativos Sendero Seguro, mediante
los que se establecen recorridos de vigilancia y prevencion
del delito, beneficiando aproximadamente a 437 mil per-
sonas, entre estudiantes, catedraticos, directivos y padres
de familia en 43 delegaciones del municipio. Derivado de
estos operativos logramos el aseguramiento de personas
que presuntamente se dedicaban a la venta al menudeo
de narcéticos a los estudiantes universitarios.

El Grupo Especializado K9 (canino) ha realizado
365 operativos en el municipio para la deteccién de dro-
gas o sustancias ilicitas, yse han ejecutado 35 exhibicio-
nes en planteles educativos para mostrar sus funciones
policiales. Los entrenadores de los binomios caninos han
sido certificados por la SEDENA en las especialidades de
guardia y proteccién, deteccion de enervantes, busqueda
de explosivos, busqueda y rescate de personas vivas.

En las zonas rurales del municipio, la policia mon-
tada realiz6 365 operativos con la finalidad de garantizar la

seguridad de los habitantes en areas de dificil acceso para
vehiculos automotores, como son el Nevado de Toluca y
Parque Sierra Morelos, entre otras. Algunas de las funcio-
nes de este cuerpo policiaco son controlar, disuadir y en
ocasiones enfrentar desérdenes masivos en la via publica;
de igual forma, apoyan al Instituto Municipal para el Desa-
rrollo Integral de la Familia al proporcionar equinoterapias
a nifos y ninas con discapacidad.

Como resultado de los operativos antes mencio-
nados y del analisis de datos e inteligencia policial, asi
como de la oportuna respuesta de los elementos, en el
presente afno se llevé a cabo la canalizacion de 21 perso-
nas ante el Ministerio Publico del Fuero Federal; mil 907
personas ante el Ministerio Publico del Fuero Comun, en-
tre las que destacan 219 personas dedicadas a delitos de
alto impacto, el aseguramiento de una persona que se en-
contré en posesion de 15 bolsas plasticas y seis frascos de
hierba verde con caracteristicas similares a la marihuana;
detuvimos en flagrancia a una persona en posesion de un
kilogramo de la hierba antes mencionada y mediante las
investigaciones dentro del inmueble encontramos apro-
ximadamente 120 kilos de la misma hierba y un arma de
fuego.

Se asegurd a cinco personas por el delito de robo
a cuentahabiente, se detuvo a trece personas relaciona-
das con el delito de robo a pasajeros en transporte publi-
co, fueron puestas a disposicion ante la autoridad judicial
competente 62 personas por el delito de portacion de
arma de fuego de uso exclusivo del ejército, aseguramos
ademas a 12 personas por el delito de robo a interior de
vehiculo y una persona mas por el delito de homicidio en
flagrancia.

Aunado a ello se recuperaron 191 vehiculos que
contaban con reporte de robo, destacando dos eventos
en flagrancia con detenido. Se pusieron a disposicion de
la autoridad correspondiente 263 vehiculos involucrados
en algun hecho ilicito, se decomisaron 36 armas de fuego
de distintos calibres, nueve réplicas de armas de juguete,




cuatro armas de didbolos y 258 armas
blancas o prohibidas, entre las que
destacan navajas, cuchillos de cocina,
ldmparas de toques y 168 cartuchos
utiles.

Se decomisaron 24.3 kilo-

gramos de marihuana y 672 gramos
de polvo blanco con caracteristicas
similares a la cocaina, se canaliz6 a
siete mil 429 personas a la Oficialia
Calificadora por incumplimiento de
las normas estipuladas en el Bando
Municipal de Toluca, y entre las faltas
mas comunes de este tipo estan: alte-
rar el orden publico, distribuir, pintar
o colocar propaganda y/o publicidad,
ingerir bebidas embriagantes y/o psi-
cotrépicos en la via publica.
A través del Grupo Especializado en
Atencion a la Violencia Familiar y de
Género, se brind6 atencién inmedia-
ta a 669 victimas, canalizandolas a las
instancias de atencién médica, juri-
dica, psicolégica o de trabajo social
para el inicio de procedimientos, tra-
mites y acciones a efecto de proteger
a las victimas y prevenir nuevos actos
de violencia. También se localizaron
167 personas que se encontraban
con boletines ODISEA.

SISTEMAS DE INFORMACION,
COMUNICACION Y TECNOLOGIAS
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

La ciencia, la tecnologia y la innova-
cién se han convertido en herramien-
tas fundamentales para la transfor-
macion de las estructuras policiales.
El uso de estas tecnologias coadyuva
a laimplementacién exitosa de estra-
tegias de prevencién y combate a la
delincuencia.

Atendiendo a uno de los prin-
cipales compromisos de este gobier-
no municipal, asi como a los objetivos
contenidos en el Plan de Desarrollo
Municipal, se han fortalecido las tec-
nologias de comunicacién e investi-
gacion de los delitos, herramientas
que han permitido, con el uso de vi-
deovigilancia urbana y dispositivos
de apoyo a la organizacién del transi-

toy la seguridad publica, visualizar un total de dos mil 601 eventos. Asimismo,
a través del grupo de andlisis, se detectaron 276 hechos en flagrancia, los cua-
les pueden ser constitutivos de una falta administrativa o delito.

En este primer afio de gestidn, se han suministrado y actualizado cua-
tro mil 462 informes policiales homologados mediante la red nacional de infor-
macion Plataforma México, base de datos que concentra registros de informa-
cién relacionada con vehiculos robados y recuperados, licencias de conducir,
equipo y armamento, informacién penitenciaria y sobre personal de seguridad
publica, identificacion del personal mediante registros de voz, huellas dactila-
res y extraccion del perfil genético.

Como resultado de las 20 mil 227 consultas a esta plataforma tecno-
l6gica, se obtuvo informacion sobre cuatro mil 425 faltas administrativas y mil
645 delitos. El servicio de Atencidén de Llamadas de Emergencia al 911 es un
mecanismo de apoyo a la poblacién que requiere el auxilio de las instituciones
y corporaciones como Seguridad Publica, Proteccion Civil, Cruz Roja, Bombe-
ros, entre otras; de esta forma recibimos mas de 170 mil reportes de emergen-
cia de diversos incidentes, de los cuales 167 mil 323 fueron canalizados a di-
chas instancias.

FORMACION PROFESIONAL ESPECIALIZADA PARA SERVIDORES
PUBLICOS

En la Academia de Policia de Toluca estamos sembrando la semilla para un
mejor presente y futuro de la seguridad publica, para ello se emprendieron
diversas acciones relativas a la remodelacién de las instalaciones e implemen-
tacion del area digital, con el objeto de mejorar el entorno de capacitacion para
personal operativo.

En este primer afilo de gobierno, Toluca Capital emitié la convocato-
ria mas significativa en la historia de este municipio, con el objeto de reclutar
nuevos elementos, a través del programa “Unete a la Nueva Policia de Toluca”.
Una de las caracteristicas a destacar es el incremento en el sueldo inicial de
todos los policias, que asciende a 14 mil pesos netos mensuales con todas las
prestaciones de ley, trabajo seguro y para siempre. La convocatoria se difundio
en diferentes medios de comunicacién cémo paginas web, WhatsApp, redes
sociales, llamadas telefénicas, registros presenciales, bolsa de trabajo y stands,
entre otros.

Gracias a la buena respuesta registrada, el 25 de noviembre fueron pre-
sentados los 3 mil 300 cadetes de la Nueva Policia de Toluca, en solemne cere-
monia que también enmarcé la graduacion de los 106 egresados de la Acade-
mia de Policia. De este modo, contamos ya con 4 mil 600 policias.

En esa ocasidn se presentd por primera vez el Himno de la Policia Mu-
nicipal, interpretado por la Orquesta Sinfonica de Toluca, con letra y musica de
Gerardo Urban y Fernandez, director de la agrupacion.

Bajo el esquema de una nueva y mejor policia, se gradud la primera
generacion de cadetes de este aio, se entregaron 106 certificados de policia
preventivo. La funcion del policia representa una actitud de servicio y vocacion
cuya funcion debe ser respetada por la sociedad, servicio que cuenta en la ac-
tualidad con una mejor capacitacion, salario y esquemas de profesionalizacion,
ya que la unidad familiar, los valores y la lealtad integran los principios de esta
corporacién encargada de proteger a la poblacién.

Se encuentran en proceso de formaciéon mas de tres mil cadetes, que
durante su formacién inicial adquieren las herramientas, técnicas y habilida-
des, asi como conocimientos basicos indispensables para la funcién policial. El
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curso tiene una duracién de 972 horas clase teérico-prac-
ticas, de acuerdo con el Programa Rector de Profesionali-
zacién del gobierno federal. El plan de formacién contiene
un numero importante de talleres encaminados a fomen-
tar el desarrollo de la personalidad de nuestros cadetes y
el fortalecimiento de sus habilidades intelectuales y éticas.

Ademds de la formacién de los cadetes, se ha
puesto especial empeino en la capacitacién y actualiza-
cién de los elementos en activo, mediante la imparticién
de cursos, talleres y capacitaciones para mas de mil 100
policias, para ello se invitd a expertos nacionales e inter-
nacionales, entre los que se cuentan docentes de Nueva
Zelanda, Chile y Colombia.

Las capacitaciones, cursos y diplomados abarcan
temas diversos como: Funcionamiento de los juicios ora-
les, derechos humanos en la funcién policial, perspectiva
de género en la funcién policial, deteccién de documen-
tos de viaje fraudulentos, proximidad social, manejo de
crisis, prevencién y vinculacién social, curso de tiro, geren-
ciamiento policial, informe policial homologado, la poli-
cia y su actuacion ante la victima en el Nuevo Sistema de
Justicia Penal, analisis criminal, monitorista para videovigi-
lancia, mediacién, la funcién del primer respondiente y la
ciencia forense aplicada alos hechos y equidad de género.
Para garantizar la calidad de la funcién policial, se reali-
zaron 347 evaluaciones de competencias basicas y lleva-
mos a cabo 779 evaluaciones de desempefio, aplicamos
mil evaluaciones médicas y psicométricas a elementos en
activo, mismas que les permiten renovar la licencia oficial
colectiva de portacion de arma de fuego y explosivos.

Por otro lado, en atencién a las recomendaciones
emitidas por el Centro de Control de Confianza, genera-
mos el historial médico de mil 180 elementos de la cor-
poracion, con la finalidad de brindar atencion especializa-
da a elementos que aprobaron el examen de control de
confianza con restricciones, en su mayoria por sobrepeso.
Realizamos 32 pruebas de leptospirosis a elementos de
la policia montada, se otorgaron 185 consultas médicas
a personal operativo y tratamiento dental a 116 policias,
con el apoyo de la unidad mévil dental del DIF Municipal.

En el marco del Dia del Nifio celebramos a los hi-
jos de los policias en dos magnas actividades familiares,
beneficiando a mas de mil personas, se instituyo el curso
de verano “Mini Academia Toluca 2019” en el que durante
una semana la Academia recibié a hijos de cadetes para
actividades recreativas y de desarrollo humano, en el cual
participaron 80 “mini cadetes”. Iniciativas como estas pro-
mueven el fortalecimiento de las familias de los elemen-
tos, generan sentido de pertenencia y lazos de solidaridad
con la institucién. Con el apoyo de la Fundacion Mapfre,
se impartié una conferencia infantil sobre educacion vial,
con la asistencia de 300 nifios.

Como parte de nuestro esfuerzo de vinculacion
con la ciudadania y con el apoyo del Consejo de Cdmaras

y Asociaciones Empresariales del Estado de México (CON-
CAEM), establecimos el programa de descuentos para
policias y bomberos del municipio a través de la tarjeta
“Toluca Leal Contigo’, mediante el cual se convocé a 18
organismos empresariales y a mas de 170 empresas para
otorgar descuentos y promociones a policias y bomberos.

Asimismo, las y los policias municipales recibieron
apoyos correspondientes al programa de “Mejora de las
Condiciones Laborales’, de conformidad con los criterios
establecidos por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Na-
cional de Seguridad Publica, a través de la aportacién mu-
nicipal del FORTASEG. En tal sentido, en el mes de agosto
se entrego la cantidad de seis millones 481 mil 559 pesos
a los mil 168 elementos que integran el estado de fuerza
policial, lo cual corresponde a la entrega de cinco mil 549
pesos para cada uno de los policias, destinados en los si-
guientes apoyos:

+ Becas para el o la cényuge, concubina/o hijas e hijos
del personal policial

« Apoyo educativo (utiles y uniformes escolares)

« Apoyo para la vivienda

El propdsito fundamental del Programa de Mejora de las
Condiciones Laborales es lograr que el personal operati-
VO cuente con incentivos, tanto para la permanencia en la
institucién, como para el mejoramiento en el desempefio,
creando un mecanismo de prestaciones que dignifique la
funcion policial.

Ademas, con la finalidad de restablecer la confian-
za de la ciudadania, se realizé un torneo de futbol mixto
de policias y ciudadanos en el que participaron 16 equi-
pos con un total de 190 jugadores.

FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION INTERNA
DE LA GESTION

En el rubro de fiscalizacion, control y evaluacion interna de
la gestion, durante el ano que se informa se han realizado
tareas preventivas, correctivas de atencién y seguimiento
relacionadas con la vigilancia y supervisién de los elemen-
tos policiales, de auxilio y colaboraciéon con autoridades
judiciales y ministeriales encaminadas a la seguridad y
proteccién de la ciudadania.

Se han brindado mas de 200 asistencias juridicas
a los elementos operativos, en las puestas a disposicién
ante el Ministerio Publico.

Se dio tramite a tres mil 722 medidas de protec-
cién o de apoyo en recuperacién de objetos personales a
victimas, seqguimiento de medidas cautelares y custodias
ordenadas por autoridades judiciales y/o ministeriales,
asimismo, se atendio el rezago de 450 actos de autoridad
de afos anteriores.
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Se logré la recuperaciéon de
cuatro armas, dos patrullas, una moto
patrulla y un chaleco antibalas pro-
piedad del Ayuntamiento, los cuales
se encontraban a disposicion de au-
toridades judiciales o Agencias del
Ministerio Publico.

Como parte de los principios
de Toluca Capital, bajo los cuales se
rige esta administracion, en cuanto a
una nueva y mejor policia se realiza-
ron supervisiones a elementos ope-
rativos en diversas actividades como
498 pases de lista de entrada y salida,
364 supervisiones en el desempefo
de los elementos, 38 revisiones en
custodias permanentes, recorridos
nocturnos. Ademas se implementé la
verificacion del suministro de gaso-
lina a las patrullas, medidas que nos
han permitido corregiry prevenir irre-
gularidades que se presenten duran-
te su jornada laboral.

Se impusieron 544 correcti-
vos disciplinarios, sancionando a ele-
mentos policiales; se formularon cua-
tro querellas en contra de elementos
operativos como consecuencia de la
pérdida, robo o extravio del arma de
cargo.

MANTENIMIENTO A LOS DISPOSITIVOS PARA EL CONTROL DE TRANSITO

Congruentes con la politica en materia de prevencién de accidentes viales, rea-
lizamos operativos del programa“Sin Alcohol se Conduce Mejor’, incrementan-
do de 154 a 310 los puntos de control y revisidn. El objetivo de este programa
es retirar de circulacién a cualquier conductor de un vehiculo automotor que
circule bajo la influencia de bebidas alcohdlicas, para prevenir los riesgos en
gue se pone a si mismo, a sus acompafnantes y otras personas que circulen a
pie o en otro vehiculo por las vias del municipio.

Derivado de este programa aplicamos dos mil 134 pruebas de alcoho-
limetria, con las que detectamos a 978 personas que excedieron el limite per-
mitido y fueron remitidas ante el Oficial Calificador especializado en la materia
para cumplir con la penalidad correspondiente.

Con la firme intencién de controlar, dirigir y vigilar la red vial del muni-
cipio, asi como de salvaguardar a los usuarios de las vialidades, en cumplimien-
to a las disposiciones legales para eficientar las acciones en materia de transito,
aplicamos mas de 157 mil metros cuadrados de pintura vial a los sefalamien-
tos viales horizontales para dar forma a cruces peatonales, flechas del sentido
de circulacion, leyendas preventivas y guarniciones; colocamos 44 reductores
de velocidad mediante boyas de polimero, instalamos 220 nuevos tableros de
sefalamiento vertical y se dio mantenimiento a dos mil 533 existentes a fin de
disminuir la siniestralidad vial.

Efectuamos quince estudios de intersecciones con conflicto vial y 365
operativos especiales para la agilizacion de transito vehicular en horarios de
mayor afluencia y puntos de conflicto.

A pesar del numero importante de estrategias preventivas y de con-
cientizacion sobre la formacién de la cultura vial, fue necesario imponer a tra-
vés de los agentes de transito de la corporacion 36 mil 972 infracciones, de las
que destacan aquellas por no contar con verificacion vehicular o estacionarse
en lugar prohibido, asi como las infracciones al transporte publico por no man-
tenerse en el carril destinado a su circulacién.

Apegados a la normatividad en la materia, implementamos el operati-
vo para sancionar a los conductores de vehiculos que no cuentan con verifica-




cioén, con la finalidad de disminuir la
emisién de gases contaminantes, me-
jorar las condiciones del aire en nues-
tra ciudad y disminuir la amenaza de
contingencia ambiental. Durante es-
tos operativos se ha infraccionado a
la fecha a tres mil 396 conductores.

Proporcionamos mil 470 ser-
vicios viales derivados de las peti-
ciones realizadas por la ciudadania,
como eventos culturales, deportivos,
religiosos y civicos, entre otros, con la
finalidad de dar fluidez a la circulacion
vehicular y salvaguardar la integridad
fisica de los asistentes y participantes
en cada uno de ellos.

Realizamos 855 servicios de
control vial en las inmediaciones de
los planteles educativos, para otorgar
el paso a los alumnos en horarios de
entrada y salida, coadyuvando con
estas acciones a salvaguardar la inte-
gridad fisica de la comunidad escolar.

En materia de seméforos rea-
lizamos dos mil 120 mantenimientos
alared, consistentes en reemplazo de
focos fundidos, limpieza de cabezales
y postes dafiados, asi como la repa-
racion de semaforos apagados y/o
descoordinados en 33 delegaciones
municipales, beneficiando a mas de
289 mil habitantes.

Con la finalidad de disminuir
factores de riesgo, realizamos 15 es-
tudios de ingenieria de transito en
intersecciones conflictivas, coadyu-
vando con esto a disminuir los tiem-
pos de recorridos y demoras de los
usuarios de la via, con lo que benefi-
ciamos a mas de 51 mil habitantes del
municipio.

REGISTRO CIVIL

Una de las preocupaciones del go-
bierno municipal es la situacién civil
de las personas, por tal razén, se im-
plementaron las campanas de Uni-
dad Movil, Una Oficialia Cerca de Ti
y la Campana de Regularizacion del
Estado Civil de las Personas. En lo que
respecta a la primera, se llevé a cabo
en las delegaciones de Santiago Tla-

cotepec, Morelos, Cacalomacdan, San Andrés Cuexcontitlan y la subdelegacién
de San Miguel Totoltepec, con lo que se beneficiaron mil 418 ciudadanos con
trdmites de matrimonio, registros oportunos o extemporaneos de nacimiento,
reconocimientos, asesorias juridicas y expedicién de copias certificadas de los
diversos actos civiles de forma gratuita, permitiéndoles obtener un documen-
to que actualice la situacidn juridica en la que se encuentran actualmente y
obtener las copias certificadas necesarias para realizar tramites ante otras ins-
tancias.

La Campana de Regularizacion del Estado Civil de las Personas tuvo
verificativo el 12 de noviembre del presente afo en la Plaza de los Martires de
esta ciudad Capital, en la que se condonaron todos los costos que conlleva rea-
lizar los registros extemporaneos y reconocimientos, con lo que se celebraron
un total de 194 nuevos matrimonios, 21 registros extemporaneos de nacimien-
to y 15 reconocimientos, con una asistencia de mil 500 personas.

4.2.DERECHOS HUMANOS

El Ayuntamiento de Toluca tiene como prioridad proporcionar certeza juridica
a la ciudadania en la proteccion y preservacion de sus derechos ante cualquier
acto de autoridad; por ello, se dio cabal cumplimiento a la Recomendacion
32/2017 sobre el caso de la Vulneracién del Derecho a la Seguridad e Integri-
dad Personal en el Municipio de Toluca, México, y a la Recomendacién 8/2018,
sobre el caso de los Baches en Calles y Avenidas de las Delegaciones de Toluca,
México, mediante una resolucién favorable para los particulares. Respecto de
la dltima, se implementd un plan de accién para el mantenimiento vial, que
reporta un total de 28 calles y cuatro avenidas atendidas en ocho delegaciones
municipales, de esta forma, se garantiza el derecho a la movilidad, asi como a
las buenas practicas de la administracion publica en beneficio de los vecinos y
visitantes del municipio.

Por cuanto hace a la promocién y divulgacion de los derechos huma-
nos entre la poblacién, se ha colocado como eje rector de todas las acciones
y decisiones gubernamentales, con énfasis en la proteccién de los derechos
infantiles. Muestra de ello es la creacién de la“Red de Nifas y Nifios Defensores
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de Derechos Humanos” de Toluca y la operacién de diez campanas informati-
vas realizadas a través de 240 platicas en instituciones educativas en materia
de bullying, no discriminacién y valores, que beneficiaron a ocho mil 525 nifas,
nifos y adolescentes, de los cuales 628 son promotores y defensores activos de
sus companeros.

También se impartieron 200 platicas informativas dirigidas a la pobla-
cién en general, beneficiando a seis mil personas en 29 localidades, entre ellas
La Maquinita, Seminario 2 de Marzo, San Pedro Totoltepec, San Mateo Otzaca-
tipan y San Felipe Tlalmimilolpan (ver tabla 67).

En coordinacién con la Comisién Nacional de los Derechos Humanos
(CNDH) y la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México (CODHEM),
se llevaron a cabo tres Jornadas Comunitarias para fomentar la cultura de res-
peto a los derechos humanos de los pueblos originarios de Toluca, en las dele-
gaciones de San Juan Tilapa y San Antonio Buenavista, con una participacion
de 400 ciudadanos.

Asimismo, se llevo a cabo la firma de dos convenios de colaboracion

entre la CODHEM y el Ayuntamiento de Toluca, que permitieron la instalacién
de una caseta de videollamadas en el patio del Palacio Municipal, con enlace
directo al 6rgano estatal, para denunciar posibles vulneraciones a derechos
humanos. Con esta accién Toluca se convirtié en el tercer municipio del Estado
de México en acercar a la ciudadania este medio de denuncia.
De igual forma, se establecid la Mesa de Dialogo entre autoridades del Ayunta-
miento de Toluca y la CODHEM, con el objetivo de atender el Pronunciamien-
to Publico acerca de las Agresiones Cometidas en contra de las Personas que
Ejercen el Periodismo y la Comunicacién en el Estado de México, emitido por
la propia comision.

Bajo la premisa de proteger, garantizar y fomentar la dignidad de la
ciudadania, se realizaron dos eventos: el 13 de septiembre, el “Foro Municipal
sobre Trabajo Infantil, Estrategias para su Prevencion y Erradicacién’, dirigido al
publico en general, con el propdsito de emprender acciones para combatir la
problematica en el municipio; y el 24 de septiembre, el curso sobre “Situacion
de la Trata de Personas en México desde una Perspectiva de Derechos Huma-
nos’, dirigido a servidores publicos del Ayuntamiento de Toluca y el organismo
estatal de derechos humanos, beneficiando a 300 personas (ver tabla 68).

Para sensibilizar y profesionalizar a servidores publicos del municipio
se realizaron 24 capacitaciones en materia de derechos humanos, el uso pro-
porcional de la fuerza publica, el principio de legalidad y la ética publica, las
cuales se impartieron a mil 200 servidores publicos municipales (ver tabla 69).

De este modo, con las acciones de Informacién, capacitacion, atencién
y resolucién de recomendaciones, la administracién publica municipal contri-
buye al cabal cumplimiento de los Objetivos para el Desarrollo Sostenible 11

y 16, los cuales tienen la finalidad de
lograr que las ciudades y los asenta-
mientos humanos sean inclusivos, se-
guros, resilientes y sostenibles.

4.3 MEDIACION Y
CONCILIACION

La mediacién y conciliacién son me-
canismos mediante los cuales las
partes involucradas en un conflicto
pueden llegar a un acuerdo pronto,
pacifico y eficaz para evitar escalar a
un proceso judicial. En el Plan de De-
sarrollo Municipal se contempla la es-
trategia de fortalecer la prestacién de
este servicio, difundirlo, promoverlo e
impulsarlo como medio conciliatorio
para la solucién de controversias.

En este sentido, en el pre-
sente afo se han realizado 543 cita-
torios, invitaciones y exhortos a la
ciudadania, 380 audiencias de con-
ciliacion-mediacién, generadas por
diversos conflictos familiares, vecina-
les o de otra indole, en las cuales se
invita a los involucrados a encontrar
soluciones por la via pacifica a través
del didlogo; se brindaron también 2
mil 100 asesorias en materia de me-
diacién y conciliacién a la ciudadania.

En lo que respecta a la difu-
sion de los servicios en materia de
mediacion que ofrece el gobierno de
Toluca, se instalaron 40 médulos de
informacién en diversas delegacio-
nes y se distribuyeron 10 mil tripticos
que contienen informacién relativa
al tema. Asimismo, se llevaron a cabo
35 platicas de informacién publica en
centros escolares, contando con la
asistencia de mas de cuatro mil 100
personas, entre padres de familia, do-
centes y alumnos.

De igual forma, se expidieron
11 mil actas informativas de diversa
indole, como extravio de documen-
tos, dependencia econdémica, de
identidad, de hechos, separacién de
domicilio, entre otros.









5.1.CULTURA

DE IGUALDAD Y
PREVENCION DE LA
VIOLENCIA GONTRA
LAS MUJERES

Particularmente para promover la
igualdad y la prevencién de la violen-
cia intrafamiliar, o especificamente
en contra de las mujeres, se llevaron
a cabo los siguientes proyectos trans-
versales en su dimensidn social.

PROYECTOS PRODUCTIVOS PARA
EL DESARROLLO DE LA MUJER

Para contribuir al desarrollo de pro-
yectos nuevos, que permitan generar
y elevar los ingresos econémicos de
las mujeres a través del autoempleo y
alcanzar una mejor calidad de vida, se
implementaron 40 proyectos produc-
tivos para el desarrollo de las mujeres,
beneficiando a un total de 80 perso-
nas, para lo cual se aplicaron recursos
por un monto de inversién de dos
millones 767 mil 949 pesos (ver tabla
70).

Se impartieron dos talleres de
educacion inicial, beneficiando a 30
asistentes; para lo cual se aplicaron
recursos por un monto de inversién
de 152 mil 900 pesos.

De la mano con el Instituto
Nacional para la Educacién de los
Adultos (INEA), hemos abatido sus-
tancialmente el rezago educativo,
promoviendo y desarrollando servi-
cios de educacién basica atendien-
do a hombres y mujeres. Se apoyé a
madres de familia con asesorias en
tareas escolares para sus hijas e hi-
jos; se brindaron 900 asesorias para la
conclusién de estudios a nivel basico
en los Centros de Desarrollo Comu-
nitario de San Pablo Autopan y San
Cristébal Huichochitlan, elevando la
calidad de vida de las personas, prin-

cipalmente de la poblacién femenina; para lo cual se aplicaron recursos por un
monto de inversion de 354 mil pesos.

Con el objeto de que las y los nifios de la zona norte de Toluca tengan
igualdad de oportunidades, trato digno, educacién y convivencia sana junto
con sus padres, se realizaron dos cursos de verano en los Centros de Desarrollo
Comunitario de San Pablo Autopan y San Cristébal Huichochitlan, en donde
tuvieron la oportunidad de disfrutar de visitas guiadas a la empresa Mundo
Dulce, excursion al Zoolégico de Zacango, actividades como talleres de dibu-
joy pintura, de modelado de plastilina, ajedrez, artes plasticas, manualidades,
dulceria y cocina infantil (cocina fria y chocolateria), huertos familiares, teatri-
no, cine ambiental, platica de prevencién de violencia con la botarga Carlota,
cursos de primeros auxilios para madres e hijos, clases de baile, tae kwon do,
inglés, matematicas y de lengua materna, beneficiando a 236 nifas y nifos,
para lo cual se aplicaron recursos por un monto total de 176 mil 514 pesos.

Con el propdsito de que las y los alumnos que tomaron cursos de habi-
lidades productivas y talleres de artes y oficios puedan exponer y comercializar
los productos que elaboran, se llevaron a cabo tres ferias de manualidades y
habilidades productivas, en la Concha Acustica, en la plaza Gonzalez Arratia y
en Capultitlan, en las cuales algunas de las expositoras han tenido la oportuni-
dad de exportar sus productos, beneficiando a 279 asistentes; para lo cual se
aplicaron recursos por un monto de inversién de 130 mil 103 pesos.

CULTURA DE IGUALDAD Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO

En esta administracion se realizaron gestiones de instrumentacién de progra-
mas municipales, estatales y federales en beneficio de las mujeres toluquenias,
tales como: estudios para la prevencion de cancer de mama y cervicouterino,
enfermedades crénicas degenerativas, examen de la vista, donacién de apa-
ratos funcionales y capacitacion para el trabajo; beneficiando a mil personas
pertenecientes a 40 delegaciones; con recursos por un monto de 43 mil pesos
(ver tabla 71).

De igual forma, se llevan a cabo capacitaciones a una red de mujeres
con la finalidad de fortalecer su liderazgo y autonomia, impulsando asi el em-
poderamiento de la ciudadania a través de ellas.

Se han realizado 20 capacitaciones en materia de: Autoestima, Mujer,
debilidad o fuerza, Amarse a si misma, Desentierra tus suefios, Salud emocional
en la mujer, Prevencion de cancer de mama, Derechos humanos de la mujer,
Aguanta por amor, Codependencia, Alteraciones afectivas, Mitos y prejuicios,
Descubriendo relaciones téxicas y Discriminacién de la mujer, en beneficio de
443 mujeres pertenecientes a 13 delegaciones: Centro Historico, Barrios Tradi-
cionales, San Pablo Autopan, San Marcos Yachihuacaltepec, Tecaxic, San Cris-
toébal Huichochitlan, Independencia, Cacalomacan, San Andrés Cuexcontitlan,
San Buenaventura, San Lorenzo Tepaltitlan, Felipe Chavez Becerril y Nueva Ox-
totitlan; en lo que se aplicaron recursos por un monto de inversiéon de 59 mil
627 pesos.

Con la finalidad de impulsar una cultura de igualdad de género se lle-
varon a cabo 22 platicas con temas como: Igualdad de Género, Equidad de Gé-
neroy Erradicacién de la Violencia, Inteligencia Emocional, Construccion de las
Masculinidades, Paternidad y Cuidado, El Género en Nuestras Vidas, mismas
que beneficiaron a 573 mujeres pertenecientes a 18 delegaciones, con estas se
pretende promover una cultura de igualdad entre hombres y mujeres; conin-
versién de 59 mil 759 pesos (ver tabla 72).
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Con el interés de contar con
mas mujeres emprendedoras, se lle-
varon a cabo seis eventos a través de
conferencias denominadas: “Mujer”,
“Empoderamiento de la Mujer”, “Char-
la con mi Ginecéloga”“Salud Emocio-
nal de la Mujer’, “Activacién Fisica’,
“Violencia Digital”, “Condiciones para
una Vida en Armonia y No Violencia’,
“Prevencion de Cancer de Mama” y
“Eliminacién de la Violencia contra
Mujeres y Nifas", beneficiando a mil
196 personas de diferentes delega-
ciones del municipio, con un monto
de inversion de 686 mil 500 pesos.

Con el objetivo de contribuir
al desarrollo de las mujeres del mu-
nicipio de Toluca, se otorga una beca
que les permita obtener la capacita-
cién necesaria y lograr su insercion
en el ambito laboral, beneficiando a
90 mujeres, quienes se inscribieron
en uno de los seis cursos que ofrece
la Escuela de Artes y Oficios (EDAyO):
Corte y Confeccidn, Inglés, Compu-
tacion, Gastronomia, Mecanica Au-
tomotriz y Estilismo; en este rubro se
aplicaron recursos por un monto de
inversion de 282 mil 303 pesos.

El Ayuntamiento de Toluca
proporciond asistencia legal gratuita
en materia familiar sobre procesos
de divorcio voluntario e incausado,
pensién alimenticia, guarda y custo-
dia, violencia familiar y rectificacion
de actas. Se han brindado un total de
612 asesorias y patrocinios juridicos,
beneficiando a mujeres y hombres de
43 delegaciones municipales como:
Arbol de las Manitas, Ciudad Universi-
taria y San Buenaventura, entre otras;
con inversién que asciende a 551 mil
124 pesos (ver tabla 73).

La orientaciéon y el acompa-
Aamiento psicolégico tienen como
objetivo aumentar la autoestima de la
mujer, proporcionandoles herramien-
tas a través de un proceso terapéuti-
co, en beneficio de 700 personas en
41 delegaciones, con una inversién
de 314 mil 928 pesos (ver tabla 74).

Se brindé atencién integral
en materia de derechos humanos,
empoderamiento y desarrollo inte-

gral de las mujeres del municipio de Toluca que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad, en beneficio de 120 personas de 17 delegaciones, para lo cual
se aplicaron recursos que ascienden a 314 mil 928 pesos (ver tabla 75).

El objetivo de las platicas de sensibilizacién consiste en reducir la pre-
valencia y severidad de los dafios a la salud publica causados por la violencia
contra las mujeres, generar estilos de vida saludables y fomentar una sana con-
vivencia familiar mediante herramientas terapéuticas, dando como resultado
un beneficio a mil 116 personas de 14 delegaciones con 38 platicas, con la apli-
cacion de 236 mil 196 pesos (ver tabla 76).

Con los talleres de crecimiento, sensibilizacién y prevencién se busca

disminuir los altos indices de embarazo en adolescentes, abordando aspectos
de toma de decisiones, métodos anticonceptivos e infecciones de transmision
sexual. Derivado de esta accion, se beneficiaron cuatro mil 404 personas de 17
delegaciones con 88 talleres, para lo cual se ejercié una inversiéon de 577 mil
368 pesos (ver tabla 77).
Las jornadas de salud tienen como objetivo fomentar la prevencion del can-
cer de mama y de enfermedades cronico degenerativas, con esta accion se ha
logrado beneficiar de manera gratuita a tres mil 959 personas con 20 jornadas
en 16 delegaciones; con un monto de inversién de 629 mil 856 pesos (ver tabla
78).

IGUALDAD DE TRATO Y OPORTUNIDADES PARA LA MUJER Y EL HOMBRE

FOROS INSTITUCIONALES DE CULTURA DE IGUALDAD Y PREVENCION DE
VIOLENCIA DE GENERO

Se realizaron ocho foros con la finalidad de concientizar y fomentar la cultura
de igualdad, haciendo hincapié en la prevencion, causas y consecuencias de la
violencia de género, creando lazos de comunicacion en la sociedad y benefi-
ciando a dos mil 336 personas de tres delegaciones, que son: Centro Histérico,
Santiago Tlacotepec y San Pablo Autopan.

JORNADA DELEGACIONAL PARA IMPULSAR LA CULTURA DE IGUALDAD Y
PREVENCION DE VIOLENCIA DE GENERO

Se impartieron 13 jornadas delegacionales encaminadas a fomentar la paz, la
prevencién y la denuncia, con el apoyo de stands informativos de prevencion
de violencia de género; beneficiando a dos mil 950 personas.

A través del programa “Toluca Preventiva” se contribuyé a mejorar la
situacion social y la reestructuracién del tejido social, con lo que se logré fo-
mentar el respeto y los valores familiares en 12 delegaciones del municipio de
Toluca, llevando a cabo diversas actividades recreativas, artisticas, deportivas 'y
culturales; en beneficio de tres mil 940 personas.

Con el objetivo de disminuir la problematica de violencia de género, a
través de informacién directa que se lleva a las y los ciudadanos, se realizaron
ocho jornadas comunitarias en siete delegaciones del municipio: San Juan Tila-
pa, San Lorenzo Tepaltitlan, San Marcos Yachihuacaltepec, El Cerrillo Vista Her-
mosa, San Pablo Autopan, San Martin Toltepec y San Cristébal Huichochitlan,
beneficiando a tres mil 150 personas.

Se colocaron 40 moédulos itinerantes con la finalidad de informar,
orientar y prevenir sobre el delito de trata de personas, colocandose tanto en
el sector publico como en el privado en 18 delegaciones beneficiando a nueve
mil 214 personas.
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Con el mismo tema se realizaron diez talleres de
prevencién para concientizar a jévenes y adolescentes
de las escuelas de nivel basico y medio superior sobre los
factores que propician y promueven este fenémeno de-
lictivo, asi como las medidas de autocuidado y proteccion
para disminuirlo, logrando con esto beneficiar a mil 232
jovenes y adolescentes de nueve delegaciones: San Cris-
tobal Huichochitlan, San Buenaventura, Barrios Tradicio-
nales, Santiago Tlacotepec, San Marcos Yachihuacaltepec,
Cacalomacan, San Martin Toltepec, Nueva Oxtotitlan y Se-
minario Conciliar.

Se desarrollaron seis foros con el objetivo de infor-
mar y sensibilizar a la ciudadania en general sobre la pro-
blematica de la trata de personas, la prevencién y medidas
de autocuidado para evitar ser victima del delito, benefi-
ciando a mil 979 personas de seis delegaciones: Arbol de
las Manitas, Santa Ana Tlapaltitlan, Centro Histérico, San
Mateo Otzacatipan, San Felipe Tlalmimilolpan y Universi-
dad.

Se realizé un evento de “Conmemoracion del Dia
Mundial en contra de la Trata de Personas” en el Sal6n Be-
nito Judrez de la Cdmara de Diputados del Estado de Méxi-
co al que asistieron 165 personas de la delegacién Centro
Historico.

También se llevaron a cabo 55 conferencias con
el objetivo de prevenir toda violencia y conductas antiso-
ciales, fomentando la educacion, la promocién de la salud
mental y estilos de vida saludables, logrando beneficiar a

.

s

11 delegaciones: Centro Histérico, San Lorenzo Tepaltitlan,
San Mateo Otzacatipan, Universidad, Santa Ana Tlapaltit-
Ian, Del Parque, San Pablo Autopan, San Andrés Cuexcon-
titlan, Seminario Conciliar, San Sebastian y Barrios Tradi-
cionales, beneficiando a tres mil 246 personas.

Por otro lado, se realizaron nueve foros en materia
de consumo de sustancias nocivas, con la finalidad de dar
a conocer a la poblacion las consecuencias fisicas, socia-
les, legales y psicologicas que trae consigo, en beneficio
dedos mil 967 personas de ocho delegaciones del muni-
cipio: San Lorenzo Tepaltitlan, San Felipe Tlalmimilolpan,
San Mateo Otzacatipan, San Sebastian, San Andrés Cuex-
contitlan, San Cristébal Huichochitlan, Centro Historico y
Calixtlahuaca.

A través de la implementacion de 45 cursos en-
caminados a reforzar los valores, normas, percepciones y
actitudes que se tienen respecto a las leyes y las institu-
ciones, se buscé promover una sana convivencia social y
disminuir las conductas antisociales, logrando beneficiar a
mil 682 personas de siete delegaciones

Con el objetivo de fomentar una vida saludable y
disminuir las problematicas sociales y psicosociales que
aquejan al municipio de Toluca y que derivan en conduc-
tas delictivas, se realizaron eventos en materia de preven-
cién del delito, implementando actividades culturales, de-
portivas e interactivas, con los que se beneficié a mil 579
personas de seis delegaciones.
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Con la finalidad de concientizar y sensibilizar a la
ciudadania sobre la importancia de una vida libre de vio-
lencia, se realizaron 36 cursos beneficiando a dos mil 313
personas de once delegaciones.

Y con la implementaciéon de 48 cursos acerca de
las necesidades preventivas en la etapa de la infancia,
buscamos contribuir al desarrollo integral de las familias,
generando ambientes armonicos, sanos y plenos, que nos
permitan erradicar la violencia en los entornos sociales,
favoreciendo con esto a dos mil 770 personas de doce de-
legaciones de Toluca.

Por otro lado, se realizaron tres seminarios con
el objetivo de incluir a los grupos vulnerables y lograr asi
hacer de nuestra capital un lugar donde predominen la
igualdad y la inclusion, en los que participaron 817 perso-
nas de tres delegaciones: Centro Histérico, Barrios Tradi-
cionales y La Maquinita.

Con la finalidad de incidir de manera directa en la
inclusién social desde la institucién basica de la sociedad
gue es la familia, se logré fomentar valores sociales mas
saludables para todas las personas, mediante eventos en
materia de prevencién e inclusién social, para 13 mil 20
personas del Centro Histdrico y Capultitlan.

NUEVAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD

Se llevaron a cabo tres jornadas de prevencién social con
organizaciones de la sociedad civil, a fin de coadyuvar e
impulsar su participacién con la ciudadania para prevenir
y reestructurar el tejido social, con lo que se logré benefi-
ciar a dos mil 783 personas de tres delegaciones.

Por otro lado, se llevaron a cabo platicas, talleres,
foros, cursos y conferencias con apoyo de ponentes de las
organizaciones de la sociedad civil, asimismo, cortometra-
jesy actividades ludicas enfocadas a temas de prevencién
de conductas antisociales, que beneficiaron a siete mil 779
personas de 20 delegaciones.

Se han creado redes de pacificadores, con el ob-
jetivo de fomentar la cultura de paz y resolucion pacifica
de conflictos, que permitan espacios libres de violencia en
los entornos sociales y fortalezcan el tejido social, la sana
convivencia y la seguridad, a través de platicas de sensi-
bilizacion, logrando beneficiar a dos mil 746 personas de
las delegaciones San Andrés Cuexcontitlan, San Cristébal
Huichochitlan, Colén, Morelos, San Mateo Otzacatipan,
Santa Maria Totoltepec, Capultitlan, San Lorenzo Tepaltit-
Ian, San Mateo Oxtotitlan, San Martin Toltepec, Universi-
dad, Centro Histérico y La Maquinita (ver tabla 79).

Asimismo, se realizaron 50 platicas sobre la cultura
de paz dirigidas a la comunidad educativa de nivel basico,
asi como organizaciones y clubes, con los cuales se traba-
jaron tematicas de cultura de paz, resolucion de conflictos
y rescate de valores, teniendo dos mil 134 beneficiados.

Con la participacién de diversas areas del Ayun-
tamiento de Toluca, se llevaron a cabo ocho Jornadas de
Pacificacion Social y Escolar, en las cuales se colocaron
stands informativos y de servicios con actividades orien-
tadas a construir entornos libres de violencia dentro de la
sociedad y escuelas, beneficiando a tres mil 63 personas.

A través del evento denominado “Dia Internacio-
nal de la Paz’, se logré promover en la ciudadania la cultura
de pazy la erradicacién de todo acto de violencia, el cual
se llevé a cabo tanto en la Plaza de los Martires como en el
Teatro Morelos, contando con la participacion de escuelas
de nivel primaria y secundaria, organizaciones, bandas de
guerra, autoridades auxiliares, clubes y poblacién en ge-
neral, que sumaron dos mil 400 personas de la delegacién
Centro Histérico.

5.1.1.EMPLEO IGUALITARIO PARA MUJERES

Ademas de las exposiciones montadas para que las y los
alumnos de los cursos de habilidades productivas y ta-
lleres de artes y oficios, se efectuaron otras acciones para
promover el empleo entre las mujeres.

CAPACITACION DE LA MUJER PARA EL TRABAJO

En el animo de empoderar econémicamente a las muje-
res mediante eldesarrollo de sus habilidades, creatividad y
autoestima, se han impartido 404 cursos de capacitacién
con organizaciones civiles y gubernamentales, como: pin-
tura en tela, estilismo, cocina y reposteria, bordado con
listdn, figuras con fieltro, figuras con papel crepé, filigrana,
servilleta alemana, bisuteria, gelatina artistica, tejido con
agujas, figuras en bomban, globoflexia, chocolateria, re-
pujado, vitral, doblado en toalla, figuras con foamy, pintu-
ra country, pasta flexible, cocina oriental y reuso, benefi-
ciando a un total de cinco mil 587 personas; con inversién
de 202 mil 47 pesos (ver tabla 80).

También se impartieron 20 talleres de artes y ofi-
cios, como: carpinteria, corte y confeccion, cocina y repos-
teria, panaderia, computacion y activacion fisica, benefi-
ciando a un total de 238 personas de las delegaciones de
San Pablo Autopan y San Cristébal Huichochitlan; para lo
cual se aplicaron recursos por 181 mil 95 pesos.

En la clausura de los talleres de artes y oficios que
se imparten en los Centros de Desarrollo Comunitario de
San Pablo Autopan y San Cristébal Huichochitlan, se lleva-
ron a cabo cuatro actos festivos, en los que 273 alumnos
recibieron su respectivo reconocimiento.

En el caso de la microempresa se impartieron 4 ca-
pacitaciones para el costeo y ganancias de los productos
gue comercializan las beneficiarias de los programas para
el empoderamiento de la mujer, beneficiando a un total
de 80 microempresarias.
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6.EJE TRANSVERSAL 2:
GOBIERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE

Impulsar el fortalecimiento institucional
del municipio con transparencia, respon-
sabilidad en el uso de los recursos publi-
cos y vocacién de servicio a favor de la
ciudadania son preceptos presentes en las
administraciones comprometidas con el
desarrollo institucional de los municipios.

Asi que la revision y actualizacion
del marco juridico en el que se conside-
ren las estructuras operativas necesarias,
asi como los recursos para constituirlas, es
una labor de gran relevancia que permite
delimitar el actuar de las instituciones de
gobierno.

Para que la gobernabilidad exis-
ta y sea efectiva, debe ser democratica y
apegada a derecho, situacién que requiere
que las instituciones tengan las capacida-
des y los recursos necesarios para desem-
pefar cabalmente sus funciones y atender
la capacidad de responder de manera legi-
tima y eficaz a las demandas que les plan-
tea la sociedad.

En el presente apartado se descri-
be de manera general la estructura admi-
nistrativa con la que cuenta el municipio,
asi como las reglamentaciones que delimi-
tan su ambito de accion.






6.1.ESTRUCTURA DEL
GOBIERNO MUNICIPAL

El gobierno municipal, con una visién
de mediano y largo plazo, se enfoca
en transitar hacia un gobierno anti-
corrupcién, abierto, transparente y
de rendicién de cuentas, para lo que
la actual administracion municipal
cuenta con una estructura organiza-
cional racional, que atiende las direc-
trices establecidas en el Plan de Desa-
rrollo Municipal.

Conscientes de que la admi-
nistracion publica municipal es el ins-
trumento principal para llevar a cabo
las politicas publicas, los programas
de gobierno, estrategias, obras y ac-
ciones emanadas de los compromi-
sos con la sociedad, asi como para
atender las peticiones y demandas
de la ciudadania formuladas a través
de la gran variedad de medios y ca-
nales de comunicacién plasmados en
el Plan de Desarrollo Municipal, una
de las primeras actividades de la pre-
sente administracién fue implemen-
tar una reingenieria organizacional
enfocada a eficientar la operacién del
aparato administrativo, a la correcta
asignacién de atribuciones y funcio-
nes a cada unidad administrativa, a
la simplificacién de los procesos y
optimizacion de los tramos de con-
trol, haciendo ajustes en funcién a los
objetivos y metas, sin perder de vista
la mision y visién de la administracién
municipal y buscando siempre elevar
el nivel y la calidad de vida de la po-
blacién de Toluca, dentro de un con-
texto de transparencia y rendicién de
cuentas a la sociedad.

Es asi que se implementé
la reingenieria organizacional del
aparato administrativo, fusionando
algunas éreas, eliminando otras y re-
distribuyendo las funciones y respon-
sabilidades, teniendo como soporte
la actualizacién de la reglamentacién
municipal, en apego a los principios
de idoneidad, horizontalidad, espe-
cializacion, racionalidad, autonomia

técnica y operativa, sectorizacion, concentracién y diferenciacion, transversa-
lidad, atencién de asuntos emergentes y prioritarios, asi como continuidad y
fortalecimiento.

Fue necesaria la revision y actualizacion del marco juridico aplicable,
considerando la estructura operativa necesaria, asi como los recursos para
constituirla, que permitan a este orden de gobierno hacer frente a sus respon-
sabilidades y delimitar el actuar de las unidades administrativas.

La administracion municipal se conforma por 17 unidades administra-
tivas, 11 dependencias, un érgano desconcentrado, cuatro organismos des-
centralizados y un érgano auténomo.

En todos los casos y sin excepcién, bajo la premisa de racionalidad y
austeridad, esta reestructuracién se ajustoé a los presupuestos, plantillas y ta-
buladores establecidos; asimismo, se respetaron los derechos laborales de las
y los servidores publicos, se reubicaron y transfirieron atribuciones, unidades
administrativas, plazas y personal, sin menoscabo de la cobertura de los pro-
gramas y de la calidad de los servicios que se ofrecen a la ciudadania, por el
contrario, se ha dispuesto de la capacidad necesaria para ampliarlos y mejorar-
los.

6.1.1.REGLAMENTACION

Dada la magnitud de la reingenieria organizacional, administrativa y presu-
puestal que representd esta reestructuracion, se solicité y obtuvo el voto de
confianza del Ayuntamiento para definir, precisar y diferenciar las competen-
cias, atribuciones, funciones y estructuracién interna de cada dependencia,
unidad y érgano, por lo que en su oportunidad se adecuaron y actualizaron los
diversos instrumentos juridico-administrativos.

En la Gaceta Municipal Semanal del 22 de julio del presente aiio fueron
publicados el Bando Municipal de Toluca 2019 y el Cédigo Reglamentario Mu-
nicipal de Toluca, instrumentos juridicos que dan certeza y legalidad al aparato
administrativo del actual gobierno municipal.

Al inicio de la administracién municipal 2019-2021, el 1 de enero de
2019, se llevd a cabo la Sesion de Instalacion del H. Ayuntamiento, en cum-
plimento a la normatividad vigente y estricto apego a la legalidad. Después
de esa fecha, se han realizado 51 sesiones de Cabildo, de las cuales 33 fueron
ordinarias, diez extraordinarias, dos solemnes y seis abiertas, con temas diver-
sos en beneficio de la poblacién en general, dejando constancia en las actas y
apéndices. Cabe sefalar que las sesiones de Cabildo son transmitidas en vivo
por internet, con la finalidad de dar una mayor transparencia al quehacer mu-
nicipal.

Ademas, se publican los acuerdos del H. Ayuntamiento y las disposicio-
nes administrativas de observancia general en la Gaceta Municipal Semanal,
la cual se constituye como el medio oficial de comunicacién del gobierno mu-
nicipal. En el periodo que se informa, se emitieron 35 gacetas semanales y 17
gacetas especiales (ver tabla 81).

Entre las gacetas especiales mas relevantes se encuentran las que con-
tienen: el Bando Municipal 2019, el C6digo Reglamentario Municipal de Toluca,
la convocatoria al primer Cabildo Abierto, el Presupuesto Definitivo de Ingresos
y Egresos del Municipio de Toluca para el Ejercicio Fiscal 2019; el Presupuesto
Definitivo de Ingresos y Egresos 2019 del Organismo Agua y Saneamiento de
Toluca y del Sistema Municipal DIF Toluca, la convocatoria para la renovacién
de autoridades auxiliares y el Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021.
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6.1.2.MANUALES DE ORGANIZACION Y
PROCEDIMIENTOS

El ejercicio gubernamental debe guiarse por parametros
de eficacia, eficiencia y mejora continua, cuyo indicador
de idoneidad sera la satisfaccion oportuna de las necesi-
dades sociales. Para ello es necesario que la administra-
cién municipal trabaje bajo un enfoque basado en los pro-
cesos, donde la demanda ciudadana se transforme en la
prestacion de servicios publicos de calidad.

En ese sentido, y derivado de la reingenieria or-
ganizacional antes referida, con apoyo de las areas espe-
cializadas en normatividad e innovacion institucional, se
integraron y validaron tanto el Manual General de Orga-
nizacion de la Administracion Publica Municipal de Toluca
como los manuales especificos de organizacién y procedi-
mientos de cada unidad administrativa. En el periodo que
se informa, se encuentran en proceso de validacién 19 ma-
nuales especificos de organizacién y 19 de procedimien-
tos, para su inmediata aprobacion, difusion y aplicacién.

Para concretar las actividades anteriores, se actua-
lizaron y aplicaron los instrumentos técnico-metodoldgi-
cos necesarios: la Guia Técnica para la Creacion y/o Modi-
ficaciéon de Estructuras Organicas, la Guia Técnica para la
Elaboracion de Manuales de Organizacién y la Guia técni-
ca para la Elaboracién de Manuales de Procedimientos.

6.2 TRANSPARENCIA Y RENDICION
DE CUENTAS

El acceso a la informacién publica es la libertad de toda
persona para acceder, solicitar, difundir, investigar y reca-
bar informacién publica generada, administrada o en po-
der de los sujetos obligados, en los términos de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Esta-
do de México y Municipios.

A través del Sistema de Acceso a la Informacién
Mexiquense (SAIMEX), los ciudadanos han realizado dos
mil 220 solicitudes de acceso a la informacién ejerciendo
su derecho, como lo establece el articulo 5° de la Consti-
tucion Politica del Estado Libre y Soberano de México: “El
derecho a la informacién sera garantizado por el Estado.
La ley establecera las previsiones que permitan asegurar
la proteccidn, el respeto y la difusidon de este derecho. Los
poderes publicosy los organismos auténomos transparen-
tardn sus acciones, garantizaran el acceso a la informacién
publica y protegeran los datos personales en los términos
que senale la ley reglamentaria...”; asimismo, a través del
Sistema de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicién
de Datos Personales del Estado de México (SARCOEM), se
han realizado 20 solicitudes de acceso a datos, lo cual es
un claro indicativo de que los ciudadanos cada vez estan
mas interesados en conocer el actuar del gobierno muni-
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cipal. En esta administracién munici-
pal se creé la Unidad de Transparen-
cia, como lo establece el Capitulo lll
articulo 50 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de México y Municipios. Tam-
bién se han celebrado 26 sesiones del
Comité de Transparencia, 4 ordina-
rias y 22 extraordinarias, de acuerdo
con lo establecido en el Capitulo Il
de la Ley antes mencionada, donde
se aprob¢ la clasificacién de informa-
cién como confidencial, reservada,
inexistencia, prérrogas, cambio de
modalidad, entre otros temas, dando
un total de 375 acuerdos.

Para poder contar con servi-
dores publicos capacitados en mate-
ria de acceso a la informacién y pro-
teccion de datos personales, se han
llevado a cabo cuatro capacitaciones,
dos de ellas por personal del Instituto
de Transparencia, Acceso a la Infor-
macioén Publica y Proteccién de Da-
tos Personales del Estado de México
y Municipios (INFOEM), una de ellas
denominada “Sistemas de SAIMEX e
IPOMEX y Proteccion de Datos Per-
sonales” y la segunda “Medidas de
Seguridad”; las otras dos capacita-
ciones fueron realizadas por personal
del Ayuntamiento, las cuales fueron
denominadas “Avisos de Privacidad
y Proteccion de Datos Personales” e
“Introduccién al Gobierno Abierto”,
con lo cual se cumple la meta de brin-
dar a los servidores publicos habilita-
dos las herramientas necesarias para
atender las solicitudes de acceso a la
informacién de manera satisfactoria,
asi como para mantener actualizado
el Sistema de Informacion Publica de
Oficio Mexiquense (IPOMEX).

Con fundamento en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informa-
ciéon Publica del Estado de México y
Municipios, se ha dado seguimiento
puntual a las Obligaciones de Trans-
parencia mediante la publicacién en
el sistema denominado “Informacién
Publica de Oficio Mexiquense” (IPO-
MEX), cumpliendo con las obligacio-
nes de transparencia comunes del ar-
ticulo 92 en sus 52 fracciones, articulo
93 fraccion Unica; asi como las obliga-
ciones de transparencia especificas
de los sujetos obligados en el articulo

94 en sus dos fracciones; dando cumplimiento en materia de informacién pu-
blica de oficio a las 133 obligaciones aplicables a los municipios mexiquenses,
lo que se puede constatar en la Gltima verificacion virtual de oficio que realizd
el Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de
Datos Personales del Estado de México y Municipios (INFOEM) como Organo
Garante, con un porcentaje de cumplimiento en 2019, de 96 por ciento, califi-
cacion 6ptima en comparacion con el ejercicio 2018, en el que se obtuvo un
porcentaje de cumplimiento del 85 por ciento.

Asimismo, se llevo a cabo la integracién del Programa Anual de Pro-
yectos Sistematizacién y el seguimiento semestral de las Cédulas de Bases de
Datos Personales.

Se elabord el informe anual de actividades en materia de transparen-
cia, acceso a la informacién publica y proteccién de datos personales, el cual se
expuso en la Quinta Sesién Ordinaria del Comité de Transparencia.

Dentro de los instrumentos de la rendicién de cuentas y transparencia
se encuentran los conceptos de Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva,
los cuales se han institucionalizado dentro de este gobierno municipal, al ser
incluidos por primera vez para su implementacién dentro de la normatividad
administrativa municipal y en el Plan de Desarrollo Municipal, como la busque-
da de mecanismos de gobernanza que prioricen la participacion y la aporta-
cién ciudadana.

En materia de proteccion de datos personales el actual gobierno mu-
nicipal inicid un proceso de concientizacién de sus integrantes, a fin de garan-
tizar a los ciudadanos que su informacion personal sera procesada de forma
adecuada y contara con la proteccién y cuidado debidos, por ello se han ins-
peccionado las 163 bases de datos personales recibidas de la anterior admi-
nistracion; asimismo, los avisos de privacidad que hoy existen en la adminis-
tracién municipal, son plenamente incluyentes con los grupos vulnerables y
estan disponibles en audio, lenguaje de sefas y lenguas originarias, en la pagi-
na web del municipio.

Se logré que se aprobara por unanimidad en la Comisién Municipal de
Mejora Regulatoria que los mas de 340 tramites y servicios incluyeran los avi-
sos de privacidad o el consentimiento expreso, aplicables a cada uno de ellos,
siendo este el primer municipio que los incorpora como una garantia ciudada-
na mas.

En materia de gobierno abierto se han realizado acciones para imple-
mentar los principios de transparencia, rendicién de cuentas y sobre todo la
participacion ciudadana.

El municipio de Toluca es el sujeto obligado que ha recibido mas solici-
tudes de informacién de todo el Estado de México, pero a pesar de este reto, se
puede afirmar que hemos respondido a la totalidad de ellas. Con lo que pode-
mos afirmar que la administracion publica municipal de Toluca se compromete
a ser un gobierno transparente, abierto al escrutinio publico y a la rendicién de
cuentas.

Al dia de hoy podemos decir a nuestros ciudadanos que la informacion
del ejercicio de los recursos humanos, materiales y financieros aplicados en el
uso de las facultades y funciones del gobierno municipal estan disponibles en
los medios que el 6rgano garante establece, con la firme conviccién de seguir
redoblando esfuerzos en favor de un gobierno transparente.

6.3.SISTEMA ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE
MEXICO Y MUNICIPIOS

El gobierno del municipio de Toluca, sensible y responsablemente, promueve
la prevenciéon y combate a la corrupcion, ya que la presente administracién
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municipal es consciente de la importancia de las acciones que ha sido nece-
sario emprender en este tema, puesto que la corrupcién representa un flagelo
gue perjudica notablemente la confianza ciudadana e incide negativamente
en la gobernabilidad democratica.

El articulo 61 de la Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de Mé-
xico y Municipios establece que el Sistema Municipal Anticorrupcién es la ins-
tancia de coordinacién y coadyuvancia con su similar en el ambito estatal de
gobierno, que concurrentemente tendrd por objeto establecer principios, ba-
ses generales, politicas publicas, acciones y procedimientos en la prevencion,
deteccién y sancién de las faltas administrativas, actos y hechos de corrupcion,
ademads de colaborar con las autoridades competentes en la fiscalizacion y
control de recursos publicos que ejerza el gobierno municipal.

El Sistema Municipal Anticorrupcién de Toluca esta integrado por un
Comité Coordinador Municipal y el Comité de Participacion Ciudadana, en los
cuales participan servidores publicos municipales y ciudadanos destacados
por su contribucién al combate a la corrupcién, de buena conducta y honora-
bilidad manifiesta.

De manera complementaria a las acciones de transparencia y rendi-
cion de cuentas, el combate a la corrupcion se ha convertido en un medio a
través del cual la ciudadania exige al municipio acciones concretas respecto al
ejercicio pulcro de los recursos publicos dentro de las actividades que desarro-
lla la administracién municipal.

Durante el periodo que se informa, el Comité Coordinador del Sistema
Municipal Anticorrupcién ha celebrado tres sesiones ordinarias y una extraor-
dinaria.

De conformidad con el diagnéstico establecido en el Eje Transversal 2
del Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021, denominado Gobierno moderno,
capazy responsable, la administracion actual se encuentra comprometida con
el desarrollo institucional, y para ello impulsa acciones de transparencia, res-
ponsabilidad en el uso de los recursos publicos y vocacién de servicio a favor
de la ciudadania.

\
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En ese sentido, el objetivo
4.6.3, relativo al Sistema Anticorrup-
cion del Estado de México y Muni-
cipios, reconoce que contar con un
gobierno moderno y responsable
implica fomentar la prevenciéon y el
combate de la corrupcién, a través
de acciones de coordinacién y arti-
culacién de esfuerzos para fortalecer
la confianza de los ciudadanos en las
instituciones, en un marco de legali-
dad.

Como acciones relevantes
en este tema se encuentra el cumpli-
miento de los mandatos constitucio-
nales y legales que rigen el actuar de
la administracién publica municipal,
expresado en la verificacién y segui-
miento del perfil de los servidores pu-
blicos que, conforme a la ley, deben
contar con algun tipo de certificacion
para ejercer el cargo; la presentacion
de la manifestacién de bienes de los
servidores publicos, de conflicto de
interés y declaracion fiscal; la evolu-
cién del estado procesal que guardan
los procedimientos administrativos
de responsabilidad contra servidores
publicos y las quejas de la poblacién
presentadas ante el Comité de Parti-
cipacion Ciudadana.




En cuanto a las actividades vinculadas a la fiscali-
zacion y control de recursos publicos en el ambito muni-
cipal, el Comité Coordinador da seguimiento al avance de
las observaciones de las cuentas publicas, al presupuesto
ejercido y comprometido por el municipio durante el ejer-
cicio 2019 (proveedor, importe, obra y/o servicio otorga-
do), y alos mecanismos de contencién del gasto y ahorros
previstos para el ejercicio presupuestal 2019.

A través del 6rgano de control interno se han de-
sarrollado diversas acciones dentro de la administracién
municipal, como: 9 auditorias financieras, 12 analisis e in-
terpretacion de estados financieros, 96 arqueos tanto de
caja como de formas valoradas en los puntos de recauda-
cién de la Tesoreria, 6 inspecciones a procedimientos de
recaudacién de estaciondmetros y 6 inspecciones al cum-
plimiento de las obligaciones de proveedores.

PROCEDIMIENTOS DE ADJUDICACION DE OBRA
PUBLICA

El Ayuntamiento de Toluca ejecutd 48 actos de adjudica-
cién de obra publica, de los cuales se elaboraron 12 infor-
mes con la finalidad de vigilar los procesos correspondien-
tes y su cabal cumplimiento normativo. En seguimiento a
dichas acciones, se llevaron a cabo 150 supervisiones a
obra publica a peticién de parte, con el objeto de garan-
tizar el desarrollo y cumplimiento de los trabajos de cons-
truccion.

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS POR FALTAS NO
GRAVES

Se realizaron dos inspecciones al inventario fisico de bie-
nes muebles e inmuebles, con la finalidad de garantizar su
veracidad y tener un mayor control; ademas se elaboraron
12 reportes de actas por robo, siniestro, muerte de activo
biolégico y bienes no localizados; asimismo, se realizo la
integracion y seguimiento del expediente para determi-
nar la probable responsabilidad de los servidores publicos.

ATENCION A DENUNCIAS CONTRA SERVIDORES
PUBLICOS MUNICIPALES

Esta administracion municipal cuenta con areas para dar
atencién a quejas y denuncias presentadas en contra de
servidores publicos que presuntamente han incurrido en
alguna falta administrativa, y en el ejercicio 2019 se aten-
dieron 343 casos de esta naturaleza.

El municipio hace uso de mecanismos para preve-
nir faltas administrativas o actos de corrupcion a través de
conferencias y cursos de capacitacion; en el presente afo,
se llevaron a cabo 128 asesorias en materia de responsabi-

lidades administrativas y/o declaraciéon por modificacion
patrimonial, conflicto de intereses y constancia de decla-
racion fiscal.

6.4COMUNICACIONY
DIALOGO CON LA GIUDADANIA
COMO ELEMENTO CLAVE DE
GOBERNABILIDAD

El didlogo con la ciudadania es un requisito para la cons-
truccién de un gobierno moderno, capaz y responsable,
mas adn cuando se trata de un municipio como Toluca,
constituido como capital del estado, la magnitud pobla-
cional y la heterogeneidad del tejido social requiere de
una constante concertacién, donde la comunicacién es
indispensable para la expresiéon de necesidades y priori-
dades ciudadanas; es decir, la participacion social y demo-
cratica de la poblacién toluquena en los acontecimientos
sociopoliticos propicia el encuentro entre ciudadania y
gobierno.

El municipio de Toluca postula el compromiso
de atender con oportunidad las demandas, peticiones y
conflictos de la ciudadana a través de los sistemas de co-
rrespondencia, audiencias, acuerdos y giras de trabajo en
todo el territorio municipal. Congruente con este propési-
to, la presente administracidn atendié y canalizé, sélo en
su primer aflo de gobierno, mil 219 peticiones ciudadanas
en las que se solicitaron apoyos médicos, becas escolares,
material de construccién, pavimentacién de calles, alum-
brado publico, podas y derribos de arboles, empleo, entre
otros (ver tabla 82).

De igual manera se otorgaron 120 mil asesorias
presenciales a la poblacién sobre tramites y servicios que
presta la administracion municipal y siete mil 920 via te-
lefénica. Mencién particular merecen quienes por condi-
ciones diversas solicitan acompafiamiento a las depen-
dencias gubernamentales, en cuyo rubro se atendié a un
total de 21 mil 118 personas a través del programa “Estoy
para Servirle”, colocando al ciudadano como principio, fin
y razén de ser de Toluca Capital.

En el gobierno municipal, el didlogo ha sido la cla-
ve de la gobernabilidad, por ello una de las acciones prio-
ritarias del presente afio fueron las dos mil 237 audiencias
ciudadanas llevadas a cabo, que contribuyeron a la media-
cién y conciliacién entre la ciudadania en temas sociopoli-
ticos para favorecer la armonia social.

Asimismo, con el objetivo de aportar y proponer
acciones de mejora para cada comunidad del territorio
municipal, se realizaron mil 259 reuniones de trabajo con
las autoridades auxiliares y COPACls, mil 39 mas que en
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2018, que en conjunto con la ciudadania contribuyeron a canalizar 866 peticio-
nes, de las cuales 381 fueron resueltas favorablemente, para beneficio de todas
las delegaciones municipales.

Para el gobierno municipal, el trabajo en equipo realizado con las autoridades
auxiliares y COPACIs ha sido significativo, pues a través de tres mil “Visitas de
Trabajo”realizadas a las delegaciones y subdelegaciones del municipio, dos mil
100 mds que en 2018, cuando se realizaron 720, se promovié la participaciéon
de mujeres y hombres comprometidos con su comunidad. La presencia e inter-
vencién del Ejecutivo municipal en los trabajos de gestién publica realizados
por las autoridades auxiliares y COPACls impulsaron el desarrollo comunitario
y fortalecieron el tejido social.

A la luz de las atribuciones del Ayuntamiento contenidas en el Titulo
Cuarto del Cédigo Reglamentario del Municipio de Toluca, en el mes de febrero
se convocd a todas las ciudadanas y ciudadanos interesados en servir a su mu-
nicipio a elecciones de Delegadas y Delegados, Subdelegadas y Subdelegados
municipales y Consejos de Participacién Ciudadana, en el que se registrd la
participacion de 107 mil 485 ciudadanas y ciudadanos en un proceso de reno-
vacién democratico, del que resultaron electos 829 delegados, subdelegados
y COPACIs, de modo que hoy el municipio de Toluca cuenta con autoridades
auxiliares y COPACIs constituidos, coadyuvantes en la proteccion de los habi-
tantes y vecinos.

Enimpulso a la participacion social y politica de la sociedad toluquena,
el Ayuntamiento de Toluca convino con el Instituto de Administraciéon Publica
del Estado de México (IAPEM) impulsar el trabajo que realizan las autoridades
auxiliares y COPACIs, de esta forma se capacitdé a 654 de ellos en materia de
normatividad y atencién a la ciudadania.

Adicionalmente se impartieron cursos, talleres y platicas a autoridades
auxiliares, vecinos y ciudadania en general, con tematicas sobre cultura de la
paz, escuela para padres, conciencia civica, derechos de la mujer y redes veci-
nales de seguridad, en beneficio de todo el municipio.

También se escuché la voz ciudadana en el marco de actuacién con-
tenido en el Capitulo Quinto del Titulo Octavo del Cédigo Reglamentario del
Municipio de Toluca, mediante el cual se regula el comercio semifijo y ambu-
lante en la via publica, pues se atendieron y resolvieron 516 quejas y denun-
cias sobre la materia, se realizaron 850 visitas de verificacion, 31 operativos es-
tratégicos conjuntos con instancias municipales y estatales para verificacion
del cumplimiento de la normatividad vigente, y con ello se aplicaron mil 500
procedimientos de medidas preventivas, acciones que incidieron en la sana
convivencia social, por un lado, entre comerciantes informales y establecidos;
y por otro, entre personas y comerciantes ubicados en los eventos publicos y
festividades, mismas que tuvieron una afluencia estimada de 607 mil personas
y se vivieron sin incidentes de violencia grave ni pérdida de vidas humanas.

Derivado de los operativos permanentes de regulacién del comercio
en la via publica, particularmente los realizados en el Jardin Simén Bolivar, la
Terminal, Plaza Angel Maria Garibay, Aviacion Autopan, Centro Histérico y Ala-
meda, que son los puntos de mayor incidencia del comercio informal en el mu-
nicipio, se logré recuperar cinco espacios publicos considerados patrimonio
histérico o cultural de la Capital.

Con la participacion social y la gobernabilidad logradas, como ejes rec-
tores de la conduccién politica de este gobierno municipal se ha contribuido
al cumplimiento del proyecto de participacién ciudadana contemplado en el
Plan de Desarrollo Municipal y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
16y 17 de la Agenda 2030 de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU),
referentes a las alianzas necesarias para la paz y seguridad social.
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Para integrar diagndsticos
acertados sobre la problematica y
necesidades que enfrenta la pobla-
cién del municipio, es indispensable
el intercambio de opiniones con to-
dos los sectores de la sociedad, y de
manera preponderante con la acade-
mia. Por tal razdn se realizaron tres
conversatorios con la denominacion
“Construyendo Gobierno Local con
Gobernanza, Escuchando la voz de
Toluca’, los cuales tuvieron por sede
las facultades de Planeacion Urbana
y Regional, Derecho y Ciencias de la
Conducta, todas pertenecientes a la
Universidad Autébnoma del Estado de
México, donde, con la participacién
de 13 destacados ponentes de la aca-
demia y la administracion publica, se
realizaron propuestas de soluciones
concretas para el municipio de To-
luca en temas de desarrollo urbano,
sustentabilidad, seguridad publica y
enfoques comunitarios.

COMUNICACION SOCIAL

Dada la importancia de la comunica-
cién y el didlogo con la ciudadania
como elemento clave de la goberna-
bilidad, se han implementado diver-
sos medios para proporcionar infor-
macién y, a la vez, recoger la opinién
publica para tomar en cuenta el sentir
de la poblacién.

Con este propdsito, se emitie-

ron mil 200 comunicados de prensa,
se organizaron 39 conferencias con
los representantes de los medios de
comunicacién y se elaboraron 43 re-
portajes sobre las obras y acciones
del gobierno municipal. También se
atendieron 63 solicitudes de publica-
cién de informacién de las unidades
administrativas.
Para complementar la informacién, se
generaron 445 disefnos para difundir
por todo tipo de medios las convoca-
torias y los programas municipales.

Con el fin de integrar las ac-
ciones de gobierno a las modernas
tecnologias de la informacion, se ela-
boraron 58 contenidos para su publi-

cacién y actualizacion en las redes sociales del Ayuntamiento y se transmitie-
ron en vivo 34 sesiones de Cabildo a través del portal electrénico.

Asimismo, se atendieron 360 solicitudes de publicacién de informa-
cién en redes sociales de las unidades administrativas, asi como 982 peticiones
ciudadanas por el mismo medio y se integraron mil 59 documentos ejecutivos
sobre el comportamiento de las plataformas digitales acerca de la administra-
cién municipal.

Adicionalmente, se ha establecido y mantenido una relacién de cordia-
lidad y respeto con los representantes de los medios de comunicacién, pues
sin duda su labor contribuye a la difusion de hechos y programas de interés
municipal.

6.5.FINANZAS PUBLICAS SANAS

En los ultimos afos, la mirada del sector publico se dirige hacia un nuevo es-
quema en el uso de los recursos, pues mas alla de solventar las necesidades
presentadas en su administracion, el uso eficiente de los ingresos ha sido en-
focado hacia un desarrollo social, econémico, ambiental e institucional, dejan-
do de lado el financiamiento cortoplacista; en este sentido, Toluca Capital ha
optado por ver mas alla de las necesidades actuales, tratando de indagar sobre
los efectos que tendran las inversiones realizadas en los diversos rubros bajo
su jurisdiccion, por ello, resulta indispensable contar con una hacienda publica
sana, capaz de recaudar los ingresos necesarios para ofrecer servicios de cali-
dady con valor pubilico.

El Instituto Hacendario del Estado de México (IHAEM) otorgé el Primer
Lugar al municipio de Toluca en el Reconocimiento al Esfuerzo Hacendario Mu-
nicipal “José Maria Morelos y Pavén 2019” el cual evalda al municipio en diez
puntos clave:
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- Manejo adecuado de las finanzas publicas.

« Formacion de los servidores publicos.

« Fortalecimiento al marco juridico hacendario.

« Participacién en el Sistema de Coordinaciéon Hacendaria del Estado de Mé-
xico y Municipios.

- Innovacion en tecnologias de informacion.

» Modernizacién catastral.

« Cumplimiento de las obligaciones de transparencia, comunes y especificas.

- Eficiencia energética.

« Mejora regulatoria.

- Eficiencia en la gestion del recurso hidrico.

El galardén fue entregado en el marco de la XX Reunidn Estatal de Servidores
Publicos Hacendarios, constituida en la Asamblea Anual del Consejo Directivo
del IHAEM. Por ello, la presente administracion refrenda su compromiso con
la ciudadania de ejercer una correcta gestién de las finanzas publicas, con el
objetivo de generar valor publico en las diversas acciones que el municipio
realiza, logrando servicios de calidad, seguridad y obras que beneficien a la
poblacion.

6.5.1.SISTEMA DE RECAUDACION Y PADRON DE CONTRIBUYENTES

Con el proposito de fortalecer la estructura del ingreso municipal a través de un
Programa de Fortalecimiento Recaudatorio, se han realizado cuatro campanas
de regularizacion fiscal para beneficiar a la poblaciéon del municipio, las cuales
incluyen bonificaciones, estimulos por cumplimiento y descuentos a personas
pensionadas, jubiladas, huérfanos menores de 18 afos, poblacion con disca-
pacidad, adultos mayores, viudas o viudos, madres solteras sin ingresos fijos
y habitantes cuya percepcidén diaria no rebase tres salarios minimos generales
vigentes. Con estas medidas se alcanzé una recaudacioén cercana a los 740 mi-
llones de pesos, que se veran reflejados en obras y acciones en beneficio de la
ciudadania.

Asimismo, se brind6 atencién a 170 mil 472 contribuyentes para el
pago de los impuestos y derechos estipulados en la Ley de Ingresos de los Mu-
nicipios del Estado de México, asi como en los diversos trdmites y servicios que
se ofrecen en la Tesoreria Municipal.

Con el objetivo de planear, disefiar, dirigir, promover, convenir y ejecu-
tar programas, proyectos, estrategias, acciones, obras e inversiones que bene-
ficien a la poblacion de Toluca Capital, se firmé un convenio de colaboracién
para la gestion y regularizacién del suelo con el Instituto Nacional del Suelo
Sustentable (INSUS) con el propésito de disminuir los tiempos de respuesta,
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costos y numero de tramites en mate-
ria de regularizacién del suelo.

De la misma manera, se firmé
un Convenio de Colaboracién Admi-
nistrativa para la Recaudacién del
Impuesto Predial con la Secretaria de
Finanzas del Gobierno del Estado de
México, con la finalidad de otorgar
facilidades y opciones de pago a los
contribuyentes.

De igual relevancia es el con-
venio de colaboracién suscrito con
el Colegio de Notarios del Estado de
México, mediante el cual se instru-
menté el Programa “Jornada Nota-
rial”, que tiene por objeto apoyar los
intereses de los ciudadanos de Tolu-
ca al brindar certeza juridica en los
trdmites de patrimonio inmobiliario,
derivados de los actos relacionados
con la adquisicién o transmision de
propiedad de bienes inmuebles de
uso habitacional, que por diversas
razones no han logrado formalizar en
escritura publica; asi como para obte-
ner asesoria juridica, formalizacion de
contratos privados y sucesiones que
se lleven a cabo ante los notarios del
Colegio.

6.5.2.DEUDA PUBLICA MUNICIPAL

El municipio de Toluca fue evaluado
por las Calificadoras “HR Ratings” y
“Moody’s Inestor Service” las cuales
destacaron que se reflejan bajos ni-
veles de endeudamiento, resultados
operativos y financieros superavita-
rios, asi como un adecuado nivel de
recaudacion de ingresos propios y
una mejora en su posiciéon de liqui-
dez.

Con el objetivo de mantener
un adecuado nivel de endeudamien-
to, durante el ano que se informa se
destind recurso para saldar deuda
con la institucion financiera Banamex
DEXIA.

6.5.3.INVERSION

Con el proposito de hacer eficiente
del uso de los recursos dirigidos a



inversién publica, asi como dar aten-
cién a las demandas mas sentidas de
la ciudadania de esta capital, se han
destinado los fondos de las partici-
paciones federales y estatales a obra
publicay seguridad ciudadana.

Con recursos del Ramo 33
se realizaron 250 obras publicas y
acciones, entre las que destacan:
construccion de cuartos dormito-
rios, pavimentacion, electrificacion,
rehabilitacion de bibliotecas, cons-
truccién y mantenimiento de drena-
jes sanitarios y pozos profundos, asi
como la adquisicién de calentadores
solares, en beneficio de comunidades
con rezago social.

En materia de seguridad pu-
blica, se adquirieron chalecos balis-
ticos, equipos y aparatos para tele-
comunicacién y radiotransmisién.
Asimismo, se otorgaron becas a los
cadetes que se capacitan para ser
elementos en activo y asi aumentar la
plantilla de policias del municipio.

6.6.GESTION PARA
RESULTADOS Y
EVALUACION DEL
DESEMPENO

Para alimentar oportunamente el
desempeno de esta administracion
publica se llevé a cabo el proceso de
monitoreo, seguimiento, evaluaciény
auditoria de las acciones y obras del
presente ano.

El Ayuntamiento de Toluca,
a propdsito de promover la mejora
continua y dar validez al desempefio
institucional, realizd cinco auditorias
administrativas, asi como 10 inspec-
ciones a la asistencia y permanencia
del personal y seis al resguardo de las
unidades vehiculares adscritas a las
unidades administrativas del Ayunta-
miento.

En materia de obra publica, se
llevaron a cabo cuatro auditorias con

el objeto de verificar y supervisar el desarrollo y avance de las siguientes obras
programadas para 2019:

« Rehabilitacién de la calle Industria Automotriz en Santa Maria Totoltepec
« Rehabilitaciéon de la calle Industrias Quimicas de Santa Ana Tlapaltitlan

« Rehabilitacién de la calle Independencia en San Mateo Otzacatipan

« Rehabilitacién de la calle Andrés Quintana Roo en la Delegacion Colén

CONVENIOS

La relacién entre eficiencia y eficacia en la operacién de los programas y pro-
yectos presupuestarios municipales ha supuesto laimplementacién de un mo-
delo metodolégico de planeacién, que armoniza el valor publico de sus resul-
tados con la asignacion de los recursos para alcanzarlos.

Este modelo requiere necesariamente de fundamentos lo suficiente-
mente solventes para que en su integracion se considere la diversidad de fun-
ciones de las estructuras municipales, se elimine la improvisacion en la opera-
cién de la estructura programatica y se evalle el desempefio de la accién del
gobierno, en el marco de la Gestion para Resultados.

Ante esta realidad, el proceso de asignacién de recursos, la planeacion,
la programacién y la medicion del impacto que trae consigo la ejecucién de
acciones a favor de la ciudadania, se consolidan como los elementos que mo-
dernizan el actuar municipal, bajo las premisas de programacién-resultados.
Actualmente nos encontramos inmersos en un modelo de gestién enfocado
al mejoramiento de las instituciones, con conceptos de corresponsabilidad en
el desemperio del gobierno, es decir, la Gestién para Resultados, que valora las
acciones del gobierno municipal a través de indicadores de desempefio y de
gestion.

Lo anterior propicia la mejora de los mecanismos de evaluacion del
desempeno y permite conocer los resultados de las acciones gubernamenta-
les, a través de instrumentos que contribuyan a tomar mejores decisiones en
torno a las politicas publicas.
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En este sentido, el municipio de Toluca reorienta
los procesos de planeacién y programacion para evaluar el
desempeno de sus dependencias y organismos publicos,
asi como para tomar las acciones necesarias para mejorar
su gestion, a través del Sistema de Evaluacién de la Ges-
tion Municipal, el cual es integrado por un conjunto de
matrices de indicadores de resultados por programa pre-
supuestario, que miden de manera genérica los logros de
la administracién publica municipal y apoyan al cumpli-
miento del Plan de Desarrollo Municipal y sus programas.
Para llevar a cabo el control y la evaluacién del plan, los
programas anuales y la aplicacién del presupuesto, se
cuenta con tres instrumentos de evaluacion:

El Sistema de Evaluacion de Gestion Municipal
(SEGEMUN), el cual opera mediante la construccion, ali-
mentacién y analisis de las matrices de indicadores para
resultados (MIR-Tipo), alineadas a cada uno de los progra-
mas presupuestarios y proyectos de la estructura progra-
matica. Este sistema basa la evaluacién en las MIR, lo que
permite dimensionar los resultados de la accién guberna-
mental en términos de calidad, costos y pertinencia de los
servicios, asi como medir los efectos en la sociedad a los
gue se orientan los programas y asegurar el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

Por su parte, el Informe de Ejecucién del Plan de
Desarrollo Municipal identifica el resultado de las acciones
y de las MIR por programa presupuestario contra el presu-
puesto ejercido a nivel de cada proyecto y programa de la
estructura programatica, con la finalidad de conocer si los
resultados obtenidos fueron alcanzados con el presupues-
to programado.

Finalmente el Informe de Gobierno, el cual debe
rendirse a la ciudadania por mandato de la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de México, que indica
como responsabilidad del Presidente Municipal dar a co-
nocer durante los primeros cinco dias habiles del mes de
diciembre de cada afo, un informe del estado que guarda
la administracién publica municipal y de las labores reali-
zadas durante el ejercicio.

En esa tesitura, en el periodo que se informa se
han administrado y ejercido 56 programas presupuesta-
rios y sus respectivas Matrices de Indicadores para Resul-
tados (MIR); programas integrados por 230 proyectos pre-
supuestarios que se realizan con eficiencia y eficacia. Las
MIR contienen indicadores de eficiencia, eficacia, calidad y
economia para cada uno de los resimenes narrativos (fin,
propdsito, componentes y actividades), que se consolidan
como los objetivos en diferentes niveles para dar cumpli-
miento a la estructura programatica (ver tabla 83).

En este contexto, y en total concordancia con el
Plan de Desarrollo Municipal, se ubican las acciones de
esta administracién municipal, destinadas a orientar las
politicas publicas con base en resultados. El presupuesto
basado en resultados (PbR), se articula a través de la Es-
tructura Programatica Municipal, lo que permite referen-
ciar el“para qué” de la asignacién de recursos entre las de-
pendencias generales y auxiliares, con el objeto del gasto
en los programas y proyectos inscritos en dicha estructu-
ra.

Como base y sustento legal de lo anteriormente
descrito, las unidades administrativas involucradas en el
proceso de planeacién, programacion, presupuestacion,

an
T




seguimiento y control y evaluacién, operan en estricto apego a la Ley de Pla-
neacién del Estado de México y Municipios y su Reglamento, asi como al Siste-
ma de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios.
Con la operacién de dicho sistema se fortalece el disefio y la ejecucion de las
politicas publicas de nuestro municipio, llevando a cabo la mejora continua de
los procesos administrativos sustantivos para utilizar con eficiencia los recursos
publicos, al incrementarse las oportunidades de correccién y atencién de omi-
siones o desviaciones del gasto.

Bajo este enfoque de gestidn para resultados, este gobierno municipal
vincula las politicas publicas municipales con el presupuesto y su implementa-
cién, convirtiéndolas en verdaderos generadores de valor publico, impactando
en las condiciones de vida de las y los toluquefios.

6.7.EFICIENCIA Y EFICACIA EN EL SECTOR PU-
BLICO

El gobierno municipal de Toluca ha implementado métodos y herramientas
de control mediante revisiones y auditorias con la finalidad de mejorar los pro-
cesos de planeacion, programacion, presupuesto y evaluacion de la gestion
publica.

En este contexto, el municipio ha dado seguimiento a la gestion publi-
ca dentro de las sesiones de trabajo realizadas en los diversos comités.

Derivado de lo anterior, se llevd a cabo la participacion en 6 sesiones
del Comité de Obra Publica, (12 reportes); 3 sesiones del Comité de Seleccién
y Asignacion de Becas (12 reportes); Comité de Adquisiciones 53 sesiones (4
reportes); Comité Técnico del Fondo para la Consolidacion de la Microempresa
en el Municipio de Toluca (FONTOL), 5 sesiones (12 reportes), y el Comité de
Bienes Muebles e Inmuebles (6 actas).

ENTREGA RECEPCION DE OFICINAS

Se llevaron a cabo 18 reportes derivados de la testificacién de la entrega-recep-
cién de oficinas, participando en el asesoramiento del llenado de los formatos
necesarios para el proceso.

INSPECCIONES AL PROGRAMA
“SIN ALCOHOL SE CONDUCE MEJOR™

Se han llevado a cabo 282 testificaciones presenciales dentro del operativo
preventivo denominado “Sin Alcohol se Conduce Mejor” que se realiza de ma-
nera regular los jueves, viernes y sdbados de cada semana, con el objetivo de
garantizar el desarrollo del mismo en apego a la normatividad aplicable.

REVISIONES AL SISTEMA DE ATENCION MEXIQUENSE (SAM) Y SISTEMA
INTEGRAL DE RESPONSABILIDADES (SIR)

Haciendo uso de los recursos tecnoldgicos e informaticos, el municipio realizd
actualizaciones y revisiones a las plataformas electrénicas de atencién, como
el Sistema de Atencion Mexiquense (SAM), por el cual se recibieron y atendie-
ron 63 quejas y denuncias; asimismo, se realizaron 12 supervisiones al Regis-
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tro Estatal de Inspectores (REI), con el
objeto de procurar un mayor control
y eficiencia.

En este sentido, se emitieron
60 resoluciones de acuerdo con la
consulta del Tablero de Control del
Sistema Integral de Responsabilida-
des (SIR), con lo que la ciudadania to-
luquena tiene posibilidad de estar en
contacto con las acciones que realiza
el gobierno municipal.

CAPACITACION A COCICOVIS Y/0
CONTRALORIA SOCIAL

Se integraron y capacitaron 381 Co-
mités Ciudadanos de Control y Vigi-
lancia Municipales (COCICOVISM) y
90 Comités Ciudadanos de Control y
Vigilancia (COCICOVIS) para el fomen-
to de la participacion ciudadana en el
objetivo de observary dar seguimien-
to a las acciones que realiza el muni-
cipio, fortaleciendo la relacién entre
ciudadania y gobierno, que como re-
sultado se traduzca en la transparen-
ciay larendicidn de cuentas enlo que
respecta a la aplicacion y ejercicio del
gasto publico (ver tablas 84 y 85).

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
DE TOLUCA
2019-2021

En el marco del Sistema de Planea-
cion Democratica para el Desarrollo
del Estado de México y Municipios y
en estricto apego a la normatividad
en la materia, se elabord el Plan de
Desarrollo Municipal de Toluca 2019-
2021, cuyo objetivo es establecer las
directrices de gobierno que, desde un
enfoque participativo, multidiscipli-
nario y responsable, permiten ejecu-
tar las politicas, acciones y programas
para hacer realidad las aspiraciones
de los habitantes del municipio de
Tolucay colocar a la capital del Estado
de México en escenarios de justicia,
competitividad y bienestar.
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El documento se compone de tres grandes bloques: Marco General;
Diagnéstico por pilar y eje; y Proyectos Estratégicos.

Los pilares y ejes transversales que componen el Plan de Desarrollo son:

« Pilar social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
« Pilar econémico: Municipio competitivo, productivo e innovador

« Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente

« Pilar seguridad: Municipio con seguridad y justicia

« Ejes transversales:

+ Igualdad de género

« Gobierno moderno, eficaz y responsable

« Tecnologia y coordinacion para el buen gobierno

Los pilares y ejes en primera instancia se alinearon al Plan de Desarrollo del
Estado de México 2017-2023, de acuerdo con la Ley de Planeacién del Esta-
do de México y Municipios, asegurando la congruencia entre los instrumentos
superiores de planeacién, donde también fueron considerados los elementos
técnicos del Proyecto de Nacién del Gobierno Federal, lo cual permitird enmar-
car la alineacién con el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2024.

El PDM se fortalecié en su disefio estratégico mediante mecanismos
de participacion democratica, llevandose a cabo un foro tematico de consulta
publica donde se tuvo la asistencia de 603 ciudadanos; se integraron 183 po-
nencias en torno a los pilares de desarrollo y ejes transversales; ademas, en la
pagina web del Ayuntamiento se implementd una encuesta ciudadana en la
que participaron 334 personas.

El proceso de consulta para la formulacion del plan, cuya convocatoria
contemplé un amplio espectro de participantes de los sectores publico, priva-
do y académico asi como de las organizaciones de la sociedad civil y particula-
res interesados en diversos temas que contemplan los pilares y ejes transver-
sales, dio legitimidad al documento, toda vez que fue un proceso incluyente, al
contemplar la participacion de los pueblos indigenas, adultos mayores y per-
sonas con discapacidad, con un legitimo enfoque de género.

Este instrumento, ademas de
contemplar el proceso participativo,
se alinea en su estructura con los 17
Objetivos para el Desarrollo Sosteni-
ble de la Agenda 2030 de la ONU, los
cuales se atienden mediante 35 ob-
jetivos municipales, 72 estrategias y
336 lineas de accién.

La Secretaria de Finanzas del
Gobierno del Estado de México, a tra-
vés de la Subsecretaria de Planeacion
y Presupuesto, registré el 8 de agosto
de 2019 el Plan de Desarrollo Muni-
cipal con el nimero REPP-SPM-PDM
2019-2021/106-046-19 dentro del Re-
gistro Estatal de Planes y Programas,
cumpliendo con la congruencia de
los criterios metodoldgicos estableci-
dos por dicha Secretaria.

La planeacion para el desa-
rrollo es un mandato constitucional
que se asume como una politica de
gobierno, en la cual se fortalece la
democracia con la participacién ciu-
dadana y la unidad municipal en un
marco de estado de derecho.

Sabedores de que el Siste-
ma de Planeacion Democratica para
el Desarrollo del Estado de México
y Municipios funge como un instru-
mento de vinculacién entre la socie-
dad y el gobierno en aras de edificar
politicas publicas congruentes con
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la realidad social y econémica, y de
conformidad con los articulos 51 de
la Ley de Planeacién del Estado de
México y Municipios, asicomo 85y 86
del Reglamento de la misma, se cons-
tituyo6 el Comité de Planeacién para el
Desarrollo Municipal de Toluca 2019-
2021 COPLADEMUN.

Este 6rgano colegiado estd
integrado por 38 ciudadanos de Tolu-
ca y cuenta con la representacion de
los sectores publico, social, privado
y de las organizaciones sociales del
municipio, con el objetivo de impul-
sar mecanismos que fortalezcan la
participaciéon ciudadana en las ac-
ciones del gobierno; es asi que, en
estrecha coordinacién con el Comité
de Planeaciéon para el Desarrollo del
Estado de México, COPLADEM, se
estadn operando los mecanismos de
concertacion, participacion y coordi-
nacion con los ciudadanos, grupos y
organizaciones sociales y privadas.

El COPLADEMUN ha sesiona-
do en cuatro ocasiones y en su seno
se han abordado, analizado, discutido
y consensado diversos temas de pla-
neacién para el desarrollo municipal,
como el Tercer Informe Anual de Eje-
cucién del Plan de Desarrollo Muni-
cipal 2016-2018, los mecanismos de
participacion y consulta popular para
la elaboracién del Plan de Desarro-
llo Municipal 2019-2021, el informe
de los resultados del Foro Temati-
co Abierto para la formulacién del
mismo plan, el Proyecto del Plan de
Desarrollo Municipal de Toluca 2019-
2021, entre otros.

Como parte del fortaleci-
miento de la administracién mu-
nicipal, durante el periodo que se
informa se impartieron mas de 300
asesorias en materia de construccion,
seguimiento y operacién de indica-
dores, y seguimiento del proceso de
evaluacién, puntualizando sobre los
formatos institucionales: 8b, ficha de
seguimiento de los indicadores por
programa, y 8¢, avance trimestral de
metas fisicas por proyecto. Como re-
sultado, todas las dependencias, 6r-
ganos desconcentrado y auténomo,

organismos descentralizados, asi como las regidurias y sindicaturas entrega-
ron los formatos de evaluacion referidos y se remitieron al Organo Superior de
Fiscalizacion del Estado de México (OSFEM).

Al respecto, la Estructura Programatica Municipal descrita en aparta-
dos anteriores se constituye como el medio para ordenar las acciones y recur-
sos de la gestion gubernamental a través de una serie de clasificaciones para
la planeacién, programacion, presupuesto y control del gasto publico; relacio-
na las actividades especificas o metas con los recursos presupuestados, lo que
permite evaluar el impacto y el disefio de las acciones del quehacer municipal
en el marco del Sistema de Evaluacién del Desempefio.

Adicionalmente, como parte del Sistema de Estadistica Municipal, se
elabora la Numeralia Municipal, que integra las principales estadisticas de la
administracién municipal, como nimero de parques, jardines, panteones, or-
ganizacion territorial, bibliotecas, museos, monumentos histéricos, edificios
publicos, cuerpos colegiados, entre otros, que sirven de consulta a la ciuda-
dania asi como a los servidores publicos municipales en el desempefio de sus
funciones y para la toma de decisiones.

6.7.1.PERFIL TECNICO PROFESIONAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

El Ayuntamiento de Toluca, en coordinacién con la Red Iberoamericana de Go-
bierno e Instituciones por el logro de la Agenda 2030, llevé a cabo un curso
sobre la Agenda 2030 impartido a servidores publicos municipales por el Insti-
tuto Municipalista para el Desarrollo.

La planeacion y profesionalizacién del talento humano ha sido una
prioridad para este gobierno, por ello, en 2019 los servidores publicos munici-
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pales, mediante actividades de capa-
citacion y actualizacion fortalecieron
la vocacién de servicio, sus valores y
ética, asi como las competencias téc-
nicas de su perfil de puesto.

PROFESIONALIZACION DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS
MUNICIPALES

Con el objeto de brindar una mejor
profesionalizacion alos servidores pu-
blicos, se participé en diversas capaci-
taciones impartidas por ponentes de
gran experiencia y trayectoria que la
actual administracién programé e im-
partié en diversos temas y areas del
conocimiento, las cuales permitieron
al participante adquirir habilidades y
conocimientos que le seran de vital
importancia para su desempefo, y
con ello lograr un mejor ambiente de
trabajo y buenos resultados.

CAPACITACION EN EL DESARROLLO
PERSONAL Y PROFESIONAL DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS

Para generar mejores resultados den-
tro de las éareas de la administracion
publica municipal se han realizado
36 cursos de capacitacién al perso-
nal que integra las dependencias del
gobierno municipal de Toluca, de
acuerdo con las necesidades propias
de las areas y enfatizando en aque-
llos temas que requieren de fortaleci-
miento, como es el caso de atencién a
los usuarios, calidad en el servicio, las
nuevas tecnologias de la informacién
para un gobierno digital, entre otros.
Se puso énfasis en aquellas compe-
tencias de desempefio que permitan
mejorar la calidad del servicio.

CONFERENCIAS IMPARTIDAS

En el presente ejercicio se han impar-
tido 16 conferencias magistrales que
destacan temas de gran relevancia
para nuestra sociedad, como igual-

dad de género, violencia contra la mujer, impacto social del embarazo en los
adolescentes, calidad y ética en el servicio y estrategias de atencién a la ciuda-
dania; con la finalidad de sensibilizar a los servidores publicos y que apliquen
el conocimiento adquirido en el ambito laboral y personal.

6.7.2.SISTEMA ESTATAL DE INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA

Derivado del trabajo coordinado entre el Ayuntamiento de Toluca y el Gobier-
no del Estado de México, se consolidé el Sistema Estatal de Informacioén, el cual
tiene como objetivo primordial proporcionar a los sectores publico, privado
y social informacién confiable, oportuna y suficiente de caracter geografico,
estadistico y catastral, que da de sustento a las actividades de planeacién, pro-
gramacion y evaluacién del desarrollo del municipio

Por lo anterior, se han llevado a cabo diversas acciones que permiten
generar informacién estadistica y geografica, como la alimentacién del Sistema
de Informacién Estadistica Municipal, el cual contiene informacién de rubros
especificos, como servicios publicos que presta el Ayuntamiento, las licencias
de construccion y de funcionamiento que se emitieron, las finanzas municipa-
les, las ferias de empleo, entre otros.

Aunado a lo anterior, se asisti6 a la Primera Sesién Ordinaria del Comité
Estatal de Informacién Estadistica y Geografica del Estado de México, en la cual
se presentaron los avances del programa anual de trabajo 2019; el Registro
Estatal de Informacion Geografica; el Codigo de Etica del INEGI; el Producto
Interno Bruto Municipal 2019 y los resultados de la Encuesta Nacional de la
Dindmica Demogréfica (ENADID) 2018. En esta sesion se dio a conocer que el
municipio de Toluca se encuentra en el primer lugar del PIB industrial de nues-
tro estado, con mas de 20 puntos porcentuales.

Por otra parte, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia ha teni-
do a bien invitar al Ayuntamiento de Toluca a diversos cursos y talleres, de los
que podemos nombrar: Normas Técnicas Geograficas, Acuerdo para el uso del
Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte, Programas en Sitio del
INEGI en internet, entre otros, en los que participaron 20 servidores publicos de
diversas unidades administrativas que conforman el municipio.

6.8.COORDINACION INSTITUCIONAL

El Plan de Desarrollo Municipal contempla ampliar los esquemas de coordina-
cién intergubernamental con el objeto de fortalecer las alianzas que motiven
soluciones compartidas cercanas a la gente y en estricto respeto a los recursos
publicos disponibles, con personal profesional y especializado. En tal sentido,
el Ayuntamiento de Toluca ha signado 20 convenios con diferentes institucio-
nes que le han permitido colaborar para alcanzar objetivos planeados, funda-
mentales para el desarrollo municipal (ver tabla 86).

En este marco se inscriben los trabajos a cargo del gobierno municipal
para proporcionar a los jovenes del municipio la Cartilla del Servicio Militar Na-
cional, en apoyo y colaboracién con la Secretaria de la Defensa Nacional.

En cumplimiento de la Ley del Servicio Militar Nacional, el 10 de noviembre del
presente ano se realizo6 el sorteo del Servicio Militar Nacional de la clase 2001 y
remisos, en el Estadio Universitario Alberto “Chivo” Cérdova.

Durante el presente afio se expidieron alrededor de seis mil cartillas de
identidad militar, asi los jévenes nos dieron la oportunidad de acompanarlos
en uno de sus primeros tramites personales, obligatorio para todos los mexica-
nos cuando se cumple la mayoria de edad, el cual se compara con la credencial
de elector.
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El Ayuntamiento de Toluca instalé la comisién edilicia por el cumpli-
mento de la Agenda 2030, mediante la cual se recogen iniciativas ciudadanas,

Gastrondmico de esa ciudad, promo-
viendo la agenda de cooperacién en-
tre ambas ciudades.

de la academia, del sector empresarial y la sociedad organizada para la aten-
cién de los ODS. Cabe destacar que este ejercicio de participacién social, de
acuerdo con declaraciones del Instituto Municipalista para el Desarrollo, ha
sido replicado por municipios del pais y de Iberoamérica.

VINCULACION INTERNACIONAL

El dinamismo de las relaciones internacionales ha llevado a que los gobiernos
locales intensifiquen sus actividades de accidn exterior y potencialicen progre-
sivamente sus capacidades para incidir en las agendas nacionales, regionales
e internacionales.

Toluca Capital forma parte del 6 por ciento del total de las ciudades del
pais (153 municipios, de 2,446 existentes), que realiza actividades internacio-
nales. En este primer afo, destacan las siguientes:

« Gira de trabajo al extranjero: Visita a las ciudades hermanas de Saitama (Ja-
po6n) y Suwon (Republica de Corea), por la celebracion del 40 y 20 aniversa-
rio de la firma de los acuerdos de hermanamiento con cada ciudad.

Este verano, 16 jévenes de Toluca Capital viajaron a Saitama para participar en
el torneo de futbol juvenil, que les permitié conocer la cultura del pais asiatico
y expandir horizontes en diversos ambitos de su vida.

En Suwon, nos representaron dos chefs de Toluca Capital en el Festival

» Toluca Capital se adhirié al “Mani-
fiesto de Alcaldes de América del
Norte”, respaldando el conjunto
de voluntades que permite un
didlogo entre ciudades de la re-
gion, para identificar problemas,
soluciones, mejores practicas e in-
tercambio de informacién en una
agenda comun de desarrollo local,
y la realidad de que las ciudades
desempefan un papel central en
el cumplimiento de la politica ex-
terior de nuestro pais.

« Abrazando el esfuerzo ciudadano
por mantener activas las relacio-
nes de hermandad con ciudades
extranjeras, se recibié a una de-
legacion de funcionarios y ciuda-
danos de Fort Worth, Texas, EEUU,
con la finalidad de revisar el esta-
do que guarda la relacién bilateral



a 21 anos de la firma del Acuerdo de Hermanamiento,
renovar areas de colaboracién entre los gobiernos lo-
cales e institucionalizar los procesos ciudadanos.

La diplomacia local se torna una herramienta que puede
complementar una politica exterior de Estado y un medio
L
i &_
N

para generar mayores capacidades y desarrollo territorial.

6.8.1.FORTALECIMIENTO MUNICIPAL

Con el fin de brindar certeza juridica del patrimonio in-
mobiliario municipal, se puso en marcha el programa de
regularizacion de bienes pertenecientes al patrimonio
municipal, el cual consistié en realizar gestiones para la
inmatriculacién administrativa o, en su caso, para subdi-
visiones y desincorporaciones de inmuebles que hoy en
dia estan en posesién y uso publico del SEIEM, ISEM y la
Secretaria de Educacion; lo anterior fue en coordinacién
con la Secretaria de Justicia y Derechos Humanos, a través
de la Direccién General Juridica y Consultiva del Gobierno
del Estado de México.

MEJORA REGULATORIA

El 15 de mayo del aio en curso se llevd a cabo la instala-
cién de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria para
el periodo 2019-2021 como érgano colegiado de coordi-
nacion, consulta, apoyo técnico y construccion de consen-
sos, a fin de implementar y conducir un proceso continuo
y permanente de mejora regulatoria en el municipio y ga-
rantizar la transparencia en la elaboracién y aplicacion del
marco reglamentario y regulatorio, generando beneficios
a la sociedad.

De igual forma se constituyeron 18 comités inter-
nos de mejora regulatoria correspondientes a las depen-
dencias y 6rganos autbnomo y desconcentrado, ademas
de los organismos descentralizados municipales, en cum-
plimiento a la normatividad aplicable en la materia.

En el periodo que se informa se celebraron 4 sesio-
nes de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria, en las
que se aprobaron y validaron los analisis de impacto regu-
latorio de las propuestas de reforma, adicion y derogacién
al Coédigo Reglamentario Municipal de Toluca; el Programa
Anual de Mejora Regulatoria; la integracién y contenido
de la agenda regulatoria y el apartado de mejora regula-
toria en la pagina web oficial del Ayuntamiento de Toluca,
el cual se actualizé periddicamente durante el afio; asimis-
mo, con el objetivo de informar a los ciudadanos los requi-
sitos, plazos y costos de los tramites y servicios, se realiza-
ron 9 actualizaciones al Registro Municipal de Tramites y
Servicios (ReMTyS).

De igual manera, a fin de desregular, simplificar e
implementar mas de 30 tramites y/o servicios en linea de
la administracion publica municipal, se integré el Progra-
ma Anual de Mejora Regulatoria del Municipio de Toluca
2020, con la suma de las propuestas de las dependencias
municipales para eliminar requisitos, reducir tiempos de
respuesta o disminuir costos.

Se impartieron 4 cursos de capacitacion a los enla-
ces de mejora regulatoria de las dependencias municipa-
les en materia de tramites y servicios y sobre la implemen-
tacion de la mejora regulatoria en el ambito municipal.

En los meses de mayo y noviembre, como lo es-
tablece la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de
México y sus Municipios, se integr6 el documento Agenda
Regulatoria, el cual contiene el conjunto de regulaciones
municipales que requieren ser revisadas y actualizadas,
segun sea el caso.

El 14 de agosto del afio en curso, la Comisién Na-
cional de Mejora Regulatoria (CONAMER) otorg6 el Certifi-
cado al Ayuntamiento de Toluca por la validacién del moé-
dulo del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE) a
través del programa de Reconocimiento y Operacién SARE
(PROSARE), por acreditar los estandares de la CONAMER
para otorgar todos los tramites de apertura para negocios
de bajo riesgo, a través de una ventanilla Unica, un solo
formato, un plazo maximo de 72 horas y en maximo 2 vi-
sitas a la dependencia, de conformidad con los lineamien-
tos de dicha instancia federal.

En seguimiento a la implementaciéon de buenas
practicas a nivel municipal, a partir del 13 de septiembre
se inicié la operacién del programa de Simplificacién de
Cargas Administrativas en el Ayuntamiento de Toluca, que
permitira detectar los tramites y servicios de las depen-
dencias municipales con mayor costo social, a efecto de
generar recomendaciones especificas para simplificarlos;
mejorar el ambiente para hacer negocios y fomentar la
participacion de los sectores publico, social, privado y aca-
démico en la politica de mejora regulatoria.
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1.1.ALIANZAS PARA EL
DESARROLLO

El desarrollo de un buen gobierno requiere de acciones de
largo plazo, sustentadas en una coordinacioén y colabora-
cion interinstitucional e intergubernamental transversal,
asi como con la academia, el sector empresarial y la so-
ciedad organizada, a nivel nacional, pero sobre todo inter-
nacional, a propésito de desarrollar los objetivos institu-
cionales en atencion de la demanda de la ciudadania en
el marco de la contribucién a los Objetivos del Desarrollo
Sostenible (ODS).

7.1.1.0RGANIZACIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LOS OBJETIVOS

Décadas atrds, lo comun para las ciudades eran politicas
publicas de fortalecimiento interno, hoy, éstas no se pue-
den concebir como sélidas a menos que cuenten con una
red global. Por ello, el gobierno municipal de Toluca esta-
blecio estrategias de vinculacién con el extranjero para la
creacion o fortalecimiento de alianzas que estén acompa-
nadas de un andlisis objetivo de la realidad mundial desde
lo local.

Para esta Capital la colaboracién internacional ha
sido una iniciativa necesaria, mas auin, un compromiso de
gestion publica, que inicié con la difusidn de las ventajas
competitivas municipales en la gira de trabajo al extranje-
ro llevada a cabo en el mes de julio del presente afio, me-
diante la cual se visité al sector empresarial de la ciudad
hermana de Saitama, Japén.

El hermanamiento con la ciudad de Suwon, Repu-
blica de Corea, propicié el intercambio cultural con visién

incluyente donde prevalecié la busqueda de sinergias de
recursos culturales y comerciales; como un primer acer-
camiento, en la Universidad de Kent con sede en Sedl, el
municipio de Toluca comercializé productos artesanales,
quedando una agenda abierta.

Asimismo, el Ayuntamiento participé en la con-
vocatoria del Premio “Transformando a México desde lo
local’, organizada por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) con seis proyectos, de los cuales
dos se orientan a alianzas de colaboracién con el sector
empresarial, a propésito de propiciar la seguridad publica
y el aprovechamiento de los alimentos perecederos, y uno
mas sobre la captacion de agua de lluvia.

Otra accién de relevancia para las alianzas con or-
ganismos internacionales para el logro de los ODS fue la
firma de adhesion a la Carta de Veracruz, mediante la cual
el municipio de Toluca se integra a la Red Iberoamericana
de Gobiernos e Instituciones para el Logro de la Agenda
2030, siendo la primera ciudad capital del pais en regis-
trarse. Dicha carta promueve el emprendimiento de accio-
nes conjuntas para la sostenibilidad del desarrollo munici-

pal.

1.2.MUNICIPIO MODERNO EN
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES

El desarrollo de un gobierno moderno requiere de una
vision integral de largo plazo, sustentado en una base
transversal de Coordinacién Interinstitucional e Intergu-
bernamental, asi como la incorporaciéon de Tecnologias
de la Informacién vanguardistas que consoliden objetivos
necesarios en atencién de la ciudadania.




Estas herramientas encami-
naran el actuar de esta administracién
para darle mayor fuerza a la atencién
de las demandas ciudadanas; acercar
el gobierno a la gente a través de la
tecnificacién de procesos mediante el
uso de Tecnologias de la Informacién
serd el medio para incrementar la ca-
lidad y la diversidad de los tramites y
servicios que el municipio ofrece en
un marco de transparencia y rendi-
cién de cuentas, que permitan simpli-
ficar procesos en la administracion y
poner al alcance del ciudadano la ma-
yor cantidad posible de servicios.

En este sentido, se fortalecerd
la gobernanza municipal, pues la ge-
neracion de informacién de alto valor
agregado bajard a la estructura social,
implicando su participacion activa en
el debate publico para el desarrollo
de politicas y programas y fomentara
ademas su involucramiento en el de-
sarrollo, seguimiento y evaluacién de
los instrumentos de planeacién, con-
solidando un municipio democratico.

Con el objeto de facilitar y for-
talecer el desarrollo de las actividades
de la administraciéon publica munici-
pal, se implementaron 13 sistemas de
modernizacién tecnoldgica, entre los
que destacan el sistema del empleo,
sistema de control de incidencias en
las elecciones de delegados, subde-
legados y Copacis 2019, peticiones
ciudadanas, consulta en linea de los
tramites y servicios (REMTYS), el call
center de Seguridad Publica, entre
otros, para ofrecer un servicio mas
eficiente a la ciudadania.
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NOTA METODOLOGICA

Con base en lo establecido en los articulos
128 fraccién VI de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de México; 17,
48 fraccién XV de la Ley Organica Munici-
pal del Estado de México, asi como 37 de
la Ley de Planeacion del Estado de México
y Municipios, 20 fraccién VI incisos a) y e)
de su reglamento, que establece la obli-
gacion del Presidente Municipal de rendir
al Ayuntamiento dentro de los primeros
cinco dias habiles del mes de diciembre
de cada afo un informe por escrito y en
medio electrénico acerca del estado que
guarda el gobierno y la administracién pu-
blica municipal, publicAndose en la Gaceta
Municipal y en los estrados de la Secretaria
del Ayuntamiento para su consulta, la ad-
ministracién publica municipal de Toluca,
a través de Secretaria Técnica de la Presi-
dencia y la Coordinaciéon de Planeacion,
emitieron los lineamientos para la integra-
cién del Informe del Buen Gobierno 2019
del C. Presidente Municipal, en consonan-
cia con la normativa respectiva.

Ademas, el Manual para la Pla-
neacién, Programacién y Presupuesto de

Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal
2019 refiere que la estructura del informe
de gobierno se sustentard a través de tres
directrices: a) El alcance por la ejecucion
de proyectos, obras y acciones relevantes;
b) El avance en el cumplimiento de obje-
tivos, metas e indicadores establecidos en
el Plan de Desarrollo Municipal vigente y
los programas que de él se derivan, y c)
Avance en la aplicacién de recursos publi-
cos y que los formatos se circunscribirdn
por pilar tematico y eje transversal.

Es importante referir que para la
descripcion del texto se considerd contar
con anexos que contienen el detalle de las
acciones y logros, asi como indicadores
socioeconémicos y de pobreza. Las cifras
que reportaron las diversas unidades ad-
ministrativas consideran datos reales del
periodo enero-septiembre y proyecciones
octubre-diciembre, las cuales fueron plas-
madas en los formatos institucionales (IG1,
IG2 e IG3), dados a conocer por el Grupo
de Coordinaciéon General para la Integra-
cién del Informe del Buen Gobierno 2019a
los titulares de las dependencias, asi como
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a los responsables e integrantes de los
grupos de trabajo para el informe, y son
congruentes con la informacién que re-
portan periédicamente a la Coordinacién
de Planeacién en los formatos PbRM 08b,
PbRM 08¢, lo cual garantiza la congruencia
de los datos.

El documento cuenta con tres ane-
xos: el Estadistico y grafico, donde se con-
centra la informacién a detalle en tablas y
se expresan datos e informaciéon que por
su nivel de importancia o grado de inter-
pretacién se consideré necesario presen-
tar en graficas; el de Acciones Locales para
el Mundo, que se refiere al cumplimiento
de los 17 objetivos de la Agenda 2030y su
estrecha congruencia e interrelacién con
los programas, obras y acciones de esta
administracién municipal; finalmente, el
anexo Tabular, el cual integra la descrip-
cién de las metas de actividad sustantivas

relevantes, alineadas a la estructura del
Plan de Desarrollo Municipal, por pilares
de desarrollo y ejes transversales.

Cabe aclarar que para fortalecer el proceso
se contd con el apoyo del grupo de trabajo
de validacion de la informacion para la ve-
rificacion de las actividades, cifras y mon-
tos reportados y para la revisién aleatoria
de avances en las principales acciones in-
cluidas en este informe.

La evaluacién de avances y resul-
tados de los programas que del Plan de
Desarrollo Municipal de Toluca 2019-2021
se derivan, aborda los aspectos cuantitati-
vos y cualitativos que se refieren al desa-
rrollo de los proyectos, obras y acciones.

Con base en lo establecido en Ila
normatividad, es de sefalar que cualquier
informacién adicional puede consultar-
se en la pagina de Transparencia de este
Ayuntamiento.
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1. Pilar social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
1.6. Desarrollo humano incluyente, sin discriminacién y libre de violencia
1.6.1. Nifiez, adolescentes y adultos mayores
Cursos dirigidos a los adolescentes

Cursos dirigidos a los adolescentes

HTotal W Centro Histdrico " Universidad

B La Maguinita HLa Mora B 5an Mateo Otzacatipan

B 5an Felipe Tlalminilolpan B Cerrillo Vista Hermosa W Santiago Tlacotepec

E Tlachaloya 1ra seccidn W Santa Ana Tlapaltitlin B 5anta Cruz Atzcapotzaltongo

W San Antonio Buenavista

320 g0

Beneficiarios

1. Pilar social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
1.7 Cultura fisica, deporte y recreacian.
Cultura Fisica y Deporte Social.

Actividades de cultura fisica y deporte social

W Eventos de activacidn fisica y recreacion B Coordinacion con Ligas de Futhol Municipal
W Eventos Deportivos Multidisciplinarios W Paseos ciclistas sabatinos y dominicales

B Mantenimientoa espacios deportivos

87,000

35,000

28,100

23,000
15,200
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2. Pilar econdmico: Municipio competitivo, productivo e innovador
2.1. Desarrollo Econémico
2.1.2. Actividades Economicas por sector productivo (Industria, turismo, agricultura, etc.)
Ingresos y Autorizaciones del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE)

Licencias de Funcionamiento SARE

50
40
30
20
10

0
Ene | Feb Mar Abr May Jun  Jul | Ago | Sep Oct Nov  Dic

m—Ingresada 17 26 32 44 25 27 28 41 43 50 4 30
=——futorizada 17 23 32 40 25 23 15 17 35 50 40 30

2. Pilar econdmico: Municipio competitivo, productivo e innovador
2.1. Desarrollo Econémico
2.1.2. Actividades Econdmicas por sector productivo (Industria, turismo, agricultura, etc.)
Sistema Unico de Gestién Empresarial (SUGE)

Licencias de Funcionamiento SUGE

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0
Ene  Feb Mar Abr May Jun | Jul | Ago  Sep Oct  Nov @ Dic

=—=Ingresadas 19 30 32 46 43 41 59 78 65 a0 35 30
=——=putorizadas 8§ 0 1 34 | 11 7 30 & 2 45 | 35 30
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2. Pilar econdmico: Municipio competitivo, productivo e innovador
2.1. Desarrollo Econémico
2.1.2. Actividades Econdmicas por sector productivo {Industria, turismo, agricultura, etc.)
Tabla 25 Recorridos turisticos

Personas Atendidas en Recorridos Turisticos

300
700
GO0
500
400
300
2040
— 100
Ene Feb Mar Abr May Jun | Jul Ago Sept Oct Mov Dic !
=—pPersonas Atendidas 5 54 227 6B 65 86 65 65 193 733 46 | 46
2. Pilar econdmico: Municipio competitivo, productivo e innovador
2.1. Desarrollo Economico
2.1.3. Empleo, Caracteristicas y Poblacién Econémicamente Activa
Personas Colocadas en un Empleo
Servicio Municipal de Empleo
16,000
14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000 .
v Vacantes Solicitantes Colocados
M Ferias de Emplea 9,364 3,726 1,104
W Martes de Empleo 14,121 9,309 3,125
B atencion Diaria 4,355 2,045 625
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2. Pilar econdmico: Municipio competitivo, productivo e innovador
2.2. Infraestructura publica y modernizacién de los servicios comunales
2.2.4. Panteones

Inhumaciones y exhumaciones en los panteones
municipales

520

Pantedn General Cementerio Municipal

B nhumaciones M Exhumaciones
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3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
3.1 Ciudades y comunidades sostenibles
3.1.4. Patrimonio natural y cultural
Actividades en los Museos Municipales

Total

Actividades

0% 10% 20050 30% A% 50% 60% 0% 8% 0% 100%

ETotal Malfefiique M Calixtlahuaca

3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
3.6. Riesgo y proteccion civil
Tabla 63 Atencién de Emergencias

Atencion a Emergencias
= Atencidn prehospitalaria

5% 35 2% 1% = Incendio en pastizal
= Fuga de gas L.P.
= Poste y cables de energia

caidos

» Desrame de arboles

= Enjambre de abejas
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3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente

3.6. Riesgo y proteccién civil
Delegaciones con Mayor Nimero de Atencin de Servicios

Delegaciones con Mayor Numero de Atencion de Servicios

Centro Histarico

San Sehastian

San Mateo
Otzacatipan
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Santa Ana
Tlapaltitlan

San Pedro
Totoltepec



2000

Pilar 4 Seguridad: Municipio con Seguridad y Justicia
4.1 Seguridad con visién ciudadana

Personas Canalizadas

7000

5000

3000

2000

1,763

1000

15 -

Fuera Federal Fuero Comun Oficialia Calificadora

180,000
160,000
140,000
120,000
100,000
80,000
60,000
40,000

20,000

4. Pilar seguridad: Municipio con seguridad y justicia
Seguridad con vision ciudadana

Llamadas de Emergencia

170,585 167,323

3,262

- : —

Llamadas Recibidas Llamadas Canalizadas Llamadas Falsas
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4. Pilar seguridad: Municipio con seguridad y justicia

Seguridad con vision ciudadana

2,500
2,000
1,500

1,000

500

Pruebas de Alcoholimetria

2,134

978

Pruebas Aplicadas Personas gue excedieron el limite permitido de

alcahol

4. Pilar seguridad: Municipio con seguridad y justicia

Tema: Seguridad con vision ciudadana

Personal Operativo

934

Direccidn Operativa Sustentabilidad Vial
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6. Eje Transversal 2: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
6.4. Comunicacion y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad
Cuadro Peticiones ciudadanas

Peticiones ciudadanas

300
B Apoyas médicos
W Beca escolar
250
B hatenial de construccidn
N Introduccion de drenaje
200 W Favimentacian
w
O B Apoyo para vivienda
o
'g 150 W Servicios piblicos
=
= W Emplea
= pl
100 W Asesornia juridica
W Rehabilitacion de madulos sanitarios
B Pintura
50
W uegos infantiles
® Luminarias
0

6. Eje Transversal 2: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
6.4. Comunicacion y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad
Cuadro Peticiones ciudadanas

COMUNICACION Y DIALOGO CON LA CIUDADANIA

3000

N

1259 122
a / 900 == 720
336
0 ——— 220 2 H

AUDIENCIA  REUNIONESDE VISITAS DE  ATENCION DE A. REUNIONESCON ATENCION DE
CIUDADANA  SEGUIMIENTO TRABAJIO A LAS  AUXILIARES  ONG'S CIVILES QUEAS
COMUNIDADES REFERENTES AL
COMERCIO

= =BENEFICIARIOS 2018 = =BENEFICIARIOS 2019
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1. Pilar social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente

ﬂ DFI*FJ Hﬂn

1.2. Alimentacion v nutricion para las familias
Tabkla 01 Programa Municipal Capital que Mutre

Canastas
alimentarias

ﬂw

Canastas
alimentarias

Adolfo Lope: Mateas San Juan Tilapa
2 Barrios Tradicionales 114 228 26 San Lorenzo Tepaltitlin 723 1446
3 Arbol De Las Manitas 264 778 27 Sa.n Marcos 67 134
Yachihuacaltepec

4 Cacalomacan 414 828 28 San Martin Toltepec 80 160
5 Calixtlahuaca 105 210 29 San Mateo Otzacatipan 410 820
& Capultitldn 292 584 30 San Mateo Ouxtotitlén 115 230
7 Centro Histérico 30 &0 31 San Pablo Autopan 1608 3216
1 Cerrillo Vista Hermosa 54 118 32 San Pedro Totoltepec 382 Thd4
9 Ciudad Universitaria 14 28 33 San Sebastidn 179 358
10 Colon 4 8 34 Sanchez 117 234
11 Del Pargue 149 298 35 Santa Ana Tlapaltitlan 355 710
13 Felipe Chdvez Becerril 181 162 36 .ﬁ.u:::.;:;;:::nsu 24 148
13 Independencia 157 314 i7 Santa Maria De Las Rosas 134 268
14 La Maquinita 44 43 38 Santa Maria Totoltepec 141 282
15 Metropolitana ] 12 39 Santiago Miltepec 188 376
16 Moderna De La Cruz 117 234 A Santiago Tlacotepec 1] 12498
17 Morelos 14 28 41 Santiago Tlaxomuleo 205 410
18 Mueva Oxtotitlin 183 366 42 Seminario 2 de Marzo 985 1970
19 San Andrés Cuexcontitldn 1040 2080 43 Seminario Conciliar 744 1488
20 San Antonio Buenavista 57 114 A4 Seminario Las Torres 41 B2
21 San Buenaventura 677 1354 45 Tecaxic B8 176
22 San Cayetano Morelos 284 568 46 Tlachaloya 1519 3038
23 San Cristébal Huichochitlan BR0 1720 a7 Universidad Bl 162
24 5an Felipe Tlalmimilolpan 459 918

Total de beneficiarios 15000 | 30,000

Fuente: Ayuntamiento de Toluca

1. Pilar social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
1.2, Alimentacidn y nutricion para las familias
Tabla 02 Desayunos Escolares
Desglose de raciones alimentarias escolares

Nifios atendidos diariamente

Desayunos escolares frios 2,855,196 15,295
Raciones vespertinas 670,805 3,585
Desayunos calientes 179,621

I T T T

Fuente: Ayuntamiento de Toluca
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13
14
15
16
17
13
19
20
21
22
23
24

1. Pilar social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
1.3. Salud y bienestar incluyente
Tabla 03 Programa Municipal Capital Saludable

Delegacidn

Adolfo Lopez Mateos
Barrios Tradicionales
Arbol De Las Manitas

Cacalomacdin
Calixtlahuaca
Capultitlan
Centro Histdrico
Cerrillo Vista Hermosa
Ciudad Universitaria
Colon
Del Parque

Felipe Chévez Becerril

Independencia
La Maguinita
Metropolitana
Maodema De La Cruz
Marelos
Muewva Oxtotitldn
San Andrés Cuexcontitldn
San Antonio Buenavista
5San Buenaventura
San Cayetano Morelos
San Cristobal Huichochitlan

San Felipe Tlalmimilalpan

Beneficiarios

13
43
23
3499
a7

Apoyo
entregado
{2 vales

dobles)

134

176
280
E ]
3z
a4
12
4
56

60

36
B4
4
56
16
184
824
52
172
92
1596
388

25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

36

37
38
19
a0
41
42
43
44
45
45
47

Delegacion

San Juan Tilapa
San Lorenzo Tepaltitlin

San Marcos
Yachihuacaltepec

San Martin Toltepec
San Mateo Otzacatipan
San Mateo Oxtotitlan
San Pablo Autopan
San Pedro Totoltepec
San Sebastidn
Sanchez
Santa Ana Tlapaltitlan
Santa Cruz
Atzcapotzaltongo
Santa Maria De Las Rosas
Santa Marna Totoltepec
Santiago Miltepec
Santiago Tlacotepec
Santiago Tlaxomulco
Seminario 2 de Marzo
Seminarie Condiliar
Sermninario Las Torres
Tecaxic
Tlachaloya
Universidad

Beneficiarios

ieede u aa

29

21

Apayo
entregado
(2 vales

dobles)

220

232
824
56
1672

296
116
48
ad
120
a8
20
144
76
208

92
152
4
132
712
24

Total de beneficiarios 2615 | 10460 |

Fuente: Ayuntamiento de Toluca
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1. Pilar social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
1.3. Salud vy bienestar incluyente
Tabla 04. Centros de Salud y Asistencia Social Municipal de Toluca

1 5San Juan Tilapa Avenida Toluca s/n, Colonia La Joya, San Juan Tilapa

2 San Cristdbal Huichochitldn Argenting sfn, Barrio La Trinidad, San Cristdbal Huichochitlin

3 La Unidn Enrique Qlascoaga Mo. 318, Colonia Unidn, Cabecera Municipal

4q Cacalomacdn Calle de los Pinos sfn, Cacalomacén

5 San Pablo Autopan Av. Constitucidn s/n, Barrio de Jesds Autopan, | Seccién, San Pablo Autopan

& Héroes de 5 de Mayo 17 de Mayo esquina Ligeros de Toluca s/n, Colonia Héroes del 5 de Mayo

T Cerrillo Vista Hermosa Avenida Deportiva s/n, El Cerrillo Vista Hermasa, San Pedro Totoltepec

1 Ocho Cedros General Enrique Roque esquina Lago de Tlachaloya, Colonia & Cedros

9 San Pedro Totoltepec Palma s/n, Colonia Armando Neyra Chdvez, San Pedro Totoltepec

10 San Andrés Cuexcontitlan Miguel Hidalge s/n esquina Cristdbal Colén, Il Seccidn, San Andrés
Cuexcontitldn

11 Sauces Paseo de los Ebanos, entre calles Amates y Abetos, Sauces |, Delegacion San

Matea Otzacatipan
Fuente: Ayuntamiento de Toluca

1. Pilar social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
1.4, Educacion Incluyente v de calidad
Tabla 05 Programa Municipal Vales Escolares en tu Capital

No. de No. d
m n
pru Apo'n.rcr*

Arbal De Las Manitas San Felipe Tlalmimilolpan

2 Barrios Tradicionales 113 113 149 San Juan Tilapa 38 38
3 Cacalomacan 173 173 20 San Lorenzo Tepaltitldn 120 120
4 Calixtlahuaca 274 274 21 “iai'}::'::;f:;:ﬁ 138 138
5 Capultitldn 238 238 22 San Martin Toltepec 77 77
] Centro Histérico 515 515 23 San Mateo Otzacatipan 1102 1102
7 Cerrilla Vista Hermosa a7 a7 24 San Mateo Oxtotitldn 190 190
] Ciudad Universitaria 131 131 25 San Pablo Autopan 1070 1070
9 Del Pargue 38 38 26 San Pedro Totoltepec GEE GEG
10 Felipe Chivez Becerril 73 73 27 San Sebastian 186 186
11 Independencia 156 156 28 Sénche:z 255 255
12 La Magquinita 410 410 29 Santa Ana Tlapaltitldn 77 77
13 Metropolitana 77 77 30 Atzf::;:zg::n;ga 136 136
14 Mueva Oxtotitlin 196 196 31 Santa Maria De Las Rosas 7 7
15 San Andrés Cuexcontitldn 1062 1062 32 Santa Maria Totoltepec 292 292
16 San Cayetano Marelas 114 114 33 Santiago Miltepec 41 41
17 5an Cristdbal Huichochitldn 644 644

Fuente: Ayuntamiento de Toluca
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1. Pilar social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
1.4. Educacion Incluyente v de calidad
Tabla 06 Programa Municipal Uniformandeo Estudiantes

No. d No. d
Comunidad Beneficiarios S Delegacidn Beneficiarios uie
Apoyos Apoyos

San Marcos
CATAionRc=n Yachihuacaltepec
2 Calixtlahuaca 27 27 17 San Martin Toltepec 113 113
3 Capultitlin 266 266 18 San Mateo Otzacatipan 1161 1161
4 Centro Histdrico 164 104 149 San Pablo Autopan 1266 1266
5 Independencia 412 412 20 5an Pedro Totoltepec 304 304
[ La Magquinita 722 722 21 San Sebastidn 404 404
7 Moderna De La Cruz 51 51 22 Sanchez 210 210
g Morelos 232 232 23 Santa Ana Tlapaltitlan 141 141
g Nueva Oxtotitlén 391 391 24 m?::'s:i?g::'ﬂ;gﬂ 78 78
10 San Andrés Cuexcontitlin 1025 1025 25 Santa Maria De Las Rosas a8 88
11 San Buenaventura 337 337 26 Santa Maria Totoltepec 33 EES
12 San Cayetano Morelos 183 183 27 Santiago Tlacotepec 421 421
13 San Cristdbal Huichachitlan 521 521 28 Santiago Tlaxomulco a0 a0
14 San Juan Tilapa (3 (3 29 Tecaxic (133 (133
15 San Lorenio Tepaltitlin 354 354 30 Tlachaloya 295 295
Total de beneficiarios mm

Fuente: Ayuntamiento de Toluca

1. Pilar social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
1.4 Educacion Incluyente v de calidad
1.4.2 Equipamiento e infraestructura educativa
Tabla 07 Programa Escuelas con Imagen

Apoyos Apoyos
- - . Escuelas
Delegacian Escuelas beneficiadas {cubeta de Delegacion _ [cubeta de
- beneficiadas -
material) material)
1 Arbol De Las Manitas 1 20 20 san lorenzo 3 63
Tepaltitlan
. . San Marcos
2 Barrios Tradicionales a4 108 21 . 1 1
Yachihuacaltepec
3 Cacalomacdn 1 116 22 San Martin Toltepec 4 87
" San Mateo
4 Calixtlahuaca 5 51 23 ) 7 165
Otzacatipan
San Mateo
5 Capultitlin 2 10 24 b 1 4
? puit Octotithén
4] Centro Histdrico L 161 25 San Pablo Autopan 12 229
San Pedro
7 Del Parque 2 (-3 26 9 140
i Totoltepec
] El Cerrillo Vista Hermaosa 1 14 27 Sénchez 2 38
Santa Ana
E Independencia 2 78 28 . 2 68
Tlapaltitlin
Santa C
10 La Maguinita 5 168 29 anta Lruz 4 54
Atzcapotzaltongo
11 Metropolitana 7 72 0 Santa Maria 5 &2
o ’ Totoltepec
12 Morelas 1 26 31 Santiago Miltepec 2 56
13 San Andrés Cusxcontitlin B T9 32 | Santiago Tlacotepec 2 30
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Apoyos Escuelas Apoyos
Delegacion Escuelas beneficiadas (cubeta de Delegacidn a [cubeta de
\ beneficiadas
material) material)

Seminario 2 De

14 San Antonio Buenavista 2 33 1 A4
Marzo
15 San Buenaventura 1 4 34 Seminario Conciliar 1 18
Seminaria |
16 San Cayetano Maorelos 1 5 35 Eminario Las 3 B4
Torres
17 San Cristdbal Huichochitlin 13 78 36 Tecasic 1 23
18 San Felipe Tlalmimilolpan d 118 37 Tachaloya 3 A4
19 San Juan Tilapa 2 30 38 Universidad 2 T4

Total de beneficiarios |18 | 2533 |

Fuente: Ayuntamiento de Toluca

1. Pilar social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
1.5. Vivienda digna
Tabla 08 Cuarto Dormitorio

[ No. | Delegacion | Beneficiarios Cuarto Dormitorio

1 Calixtlahuaca
2 Capultitldn 4 1
3 Cerrillo Vista Hermosa 8 i
4 San Andrés Cusxcontitlan 332 a4
5 San Cayetano Morales 216 54
3 San Cristdbal Huichochitlin 220 55
7 San Mateo Otzacatipan 152 38
] San Pablo Autopan 324 81
9 San Pedro Totoltepec 188 a7
10 Santa Ana Tlapaltitlan 16 4
11 Santiago Tlacotepe: 36 9
12 Seminario 2 de Marzo 16 4
Tlachaloya 316 79

_ Total de beneficiarios sz | 49

Fuente: Ayuntamiento de Toluca
Se considera a un promedio de 3.9 miembros por familia

1. Pilar social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
1.5. Vivienda digna
Tabla 09 Techurnbres Capital

mm

1 Adolfo Lépez Mateos 1 21 San Juan Tilapa

2 Arbol De Las Manitas 12 3 22 San Lorenzo Tepaltitléan A8 12
3 Barrios Tradicionales 52 13 23 mﬁ::‘::;’fl‘;m » 6
4 Cacalomacdn 32 B 24 San Martin Toltepec 12 3
5 Calixtlahuaca 48 12 25 San Mateo Otzacatipan 120 30
6 Capultitlin 172 43 26 San Mateo Oxtotitlin 48 12
7 Centro Histdrico 4 1 27 San Pablo Autopan 452 113
3 Ciudad Universitaria 4 1 28 San Pedro Tatoltepec 96 24
| Del Parque -] 2 29 Sanchez 32 8
10 El Cerrillo Vista Hermosa 52 13 30 Santa Ana Tlapaltitldn 4 1
11 Felipe Chivez Becerril 36 9 31 Santa Cruz Atzcapotzaltongo 20 5
12 Independencia 4 1 32 Santa Maria Totoltepec 8 2
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mm

13 Moderna De La Cruz 33 b-ant:ae.a Miltepec

14 Muewva Qxtotitlan 4 1 34 Sanhagn Tlacotepet 28 7
15 San Andrés Cuexcontitlén 1280 a0 35 Santiago Tlaxormulco 44 11
16 San Antonio Buenavista 12 3 36 Seminario 2 De Marzo 20 5
i'.' San Buenaventura 4 1 a7 Seminario Conciliar a0 10
13. San Cayetano Morelos 16 . 38 Tecaxic B_"E z
19 | San Cristébal Huichochithin 1&& _n 39' Tlachaloya 96 -u
n San Felipe Tlalmimilolpan i Universidad &

e

Fuente: Ayuntamiente de Teluca

1. Pilar social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
1.6, Desarrollo humano incluyente, sin discriminacian y libre de violencia
1.6.1. Nifiez, adolescentes y adultos mayores
Tabla 10 Estancias Infantiles

ﬁ'ua,dal:peﬁhqnda Hank Av, 18 de Marzo No. 1112, colonia Sor Juana Inés de la Cruz
2 -Antonia Mava de Cataldn Libertad Mo, 100, Tlachaloya, Primera Seccidn
: Pazeo de los Remedios s/n, colonia Aztecas Fracoonamisntos,
3 Paseos x
S0z AekVelle Paseos del Valle, 32, Seccidn
L T e e P T e Calzada de las drboledas esquinag Camina de los Huertos,
4 Restiriim
Fenmen H ufemunl Fraccionamiento fardines de la Crespa
o Laguna de las Flores esquina Laguna Madre, colonia Nucva
- Oxtotitlén
g ‘Carmen Maza de Del Maza Pasea Tollocan No. 110, barrio Ls Teresana
Ltiisa lsabel Campos de Jiménez Cantd Presa de fa Amistad No. 141, calonia Valle Verde

FLIEI';It.E: .ﬂ.l.lunta.mierm:; de Toluca

1. Pilar social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
1.6. Desarrollo humano incluyente, sin discriminacian y libre de violencia
1.6.1. Nifiez, adolescentes y adultos mayores
Tabla 11 Cursos dirigidos a los adolescentes

Centro Histarico 5,000
Universidad . Lm
La Maquinit.a 320
La Mora 250
San Maten {iTrar_aripa_n m
5an Felipe Tlalminilclpan 715
Cerrille Vista Hermosa 500
Santiago Tlacotepec 565
Tlachaloya Llra seccidn 500
Santa Ana Tlapaltitldn ﬂl}
Santa Cruz Atica pqt:;:ahnngn Sﬂﬂ
San Antonio Buenavista 55&
11,520

Fuente: Ayuntamiento de Toluca
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1. Pilar social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
1.6, Desarrollo humano incluyente, sin discriminacidn y libre de violencia
1.6.1. Nifiez, adolescentes y adultos mayores
Tabla 12 Evento Juventatlon 2019

Delegacién /lugar

Plaza Gonzilez Arratia ubicada en Avenida Miguel Hidalge Oriente Centro

Delegacidn Centro Histdrico
Plaza delegacional San Pablo Autopan ubicada en Calle Benito Judrez #110
” 3000
Delegacidn San Pablo Autopan
Explanada delegacién Capultitldn en Avenida paseo Colon, #0, colonia Capultitlén 2500
T -

Fuente: Ayuntamiento de Toluca

1. Pilar social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
1.6. Desarrollo humano incluyente, sin discriminacion y libre de violencia
1.6.1. Nifiez, adolescentes y adultos mayores
Tabla 13 Rehabilitacion de espacios juveniles

Participacion de Jévenes
Centro Histdrico 290
San Buenaventura 200
Tecaxic 200
Capultitlidn 200
San Mateo Otzacatipan 110

Fuente: Ayuntamiento de Toluca

1. Pilar social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
1.6. Desarrollo humano incluyente, sin discriminacidn v libre de violencia
1.6.1. Nifiez, adolescentes y adultos mayores
Tabla 14 Eventos juveniles

Evento Juveland 2019 350
Plaza Gonzdler Arratia, Delegacion Centro Histdrico

Lunada Juvenil 2019
100
Centro Histdrico

Fuente: Ayuntamiento de Toluca

1. Pilar social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
1.6. Desarrollo humano incluyente, sin discriminacion v libre de violencia
1.6.1. Nifiez, adolescentes y adultos mayores
Tabla 15 Eventos dirigidos a los jovenes

el st —— T —
Evento Jovenes Emprendedores Concha Acastica, Delegacion Centra Historico
, Centro Cultural Toluca, Delegacidn Centra
Evento Lideres Juveniles s - gact 600
Histdrico
L

Fuente: Ayuntamiento de Toluca
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1. Pilar social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
1.6. Desarrollo humano incluyente, sin discriminacidn y libre de violencia
1.6.1. Nifiez, adolescentes y adultos mayores
Tabla 16 Velatorio Municipal de Toluca
|_No.__ L Ubiadén |
1 Velatorio Municipal Calle Lago Balkach, El Seminaria, 1ra Seccidn
Fuente: Ayuntamiento de Toluca
1. Pilar social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
1.6. Desarrollo humano incluyente, sin discriminacidn y libre de violencia
1.6.1. Nifiez, adolescentes y adultos mayores
Tabla 17 Casas de Dia del Adulto Mayor

L No ) Nombre Ubicacién

1 5an Juan Tilapa Av, Toluca s/n colonia La joya, San Juan Tilapa

2 San Pablo Autopan Calle Constitucién 5/n, San Pablo Autopan

3 San Pedro Totoltepec Av. Deportiva s/n, Cerrillo Vista Hermasa

4 Cacalomacan Calzada de las Finos 5/n Barrio del Sagrado Corazan, Cacalomacdn

5 San Cristdbal Huichochitldn Calle Argentina 5/n, Barrio de la Trinidad, San Cristobal Huichochitlan

[ Héroes de 5 de Mayo 12 de Maya esquina Ligeeros de Toluca, Seminaria

7 La Unidn Enrique Olascoaga Mo. 318, colonia Unidn

] San Pedro Totoltepec Palma 5/n, Colonia Armanda Neyra Chawvez, San Pedro Totoltepec

8 Paseos del Valle Antonioe Albarrdn Mo, 608 atrds del Fraccienamicnto Villas Fontana,
Capultitlan Toluca

10 Santa Ana Tlapaltitldn Calle 2 de Abril s/n, entre Francisco | Madero y Juan Aldama, Santa Ana
Tlapaltitlin

11 Carlos Hank Gonzalez Calle José Francisco Guerra s/n esquina Jauregui, Col, Carlos Hank Gonzélez

12 San Marcos Yachihuacaltepec José Maria Morelos y Pavon esquina lgnacio Lopez Rayén, San Marcos

Yachihuacaltepec
Fuente: Ayuntamiento de Toluca

1. Pilar social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
1.6. Desarrollo humano incluyente, sin discriminacion y libre de violencia
1.6.3. Personas con discapacidad
Tabla 18 Unidades de Rehabilitacion e Integracion Social {URIS)
e T —
5an Pablo Autopan "Gregorio Melero y Pifia" 5 de Mayo, 5/n, Pueblo Nuevo, San Pablo Autopan

Ay, Cuauhtémaoc esquina Romdn Romero, s/n, El Carmen Totoltepec,

2 El Qlimpo “Heriberto Enriquez Rodriguez (frente al rancho El Dlimpo)

Fuente: Ayuntamiento de Toluca

1. Pilar social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
1.6. Desarrollo humano incluyente, sin discriminacion v libre de violencia
1.6.3. Personas con discapacidad
Tabla 19 Unidad de Equinoterapia
m [ Unidad |  Ubicacion |
UMIMEQ, Av. Division del Norte 5/N, Colonia Mifios Héroes, 5an Mateo Oxtotitlin
Fuente: Ayuntamiento de Toluca
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1. Pilar social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
1.7 Cultura fisica, deporte y recreacion,
Tabla 20 Impulso al Deporte de Alto Rendimiento
Torneo Internacional Infantil de Saitama, Japén 2019 Saitama, Japdn,

Apoyo de espacio deportivo para entrenamiento al Equipo
Profesional de Fatbol Americana
0505 Toluca

Fuente: Ayuntamiento de Toluca

Unidad Deportiva Crisaforo Zérate
Machuca, Cal. Mueva Oxtotitlin, Toluca

1. Pilar social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
1.7 Cultura fisica, deporte y recreacion.
Tabla 21 Eventos deportivos

Eventos Relevantes [ sede | Cantidad
Copa Toluca Toluca, Estadio Nemesio Diez 28,000 espectadores
Autopista Toluca - fitdcuaro
Gran Fondo de Ciclismo b H:mal CAREAIR N 2,600 participantes
Campeonato Nacional de Duatldn Toluca, Ciudad Universitaria. 400 duatletas

Fuente: Ayuntamiento de Toluca

1. Pilar social: Municipio secialmente responsable, solidario e incluyente
1.7 Cultura fisica, deporte y recreacion.
Tabla 22 Cultura Fisica y Deporte Social.

E7,000

Eventos de activacidn fisica y recreacidn

Coordinacidn con Ligas de Futbol Municipal 23,000
Eventos Deportivos Multidisciplinarios 15,200
Pasens ciclistas sabatinos y dominicales 28,100
Mantenimiento a espacios deportivos 35,000

Fuente: Ayuntamiento de Toluca
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2. Pilar econdmico: Municipio competitivo, productivo e innovador
2.1. Desarrollo Econdmico
2.1.2. Actividades Econdmicas por sector productivo [Industria, turismo, agricultura, etc.)
Tabla 23 Ingresos y Autorizaciones del Sistema de Apertura Rapida de Empresas [SARE)
| concepto | Ene | Feb | Mar | Abr | May | sun | sul | Ago | sep | Oct | Nov | Dic | Total |
Ingresadas 17 26 32 40 25 r¥ 28 41 43 50 40 30 399
Autarizadas 17 23 32 40 25 23 15 17 35 50 Al g 350

Fuente: Ayuntamiento de Toluca
Mota: incluye trémites de afios anteriores que fueron autorizados en el 2019,

2. Pilar econdmico: Municipio competitive, productivo e innovador
2.1. Desarrollo Economico
2.1.2. Actividades Econdmicas por sector productivo (Industria, turismo, agricultura, etc.)
Tabla 24 Sisterma Unico de Gestion Empresarial (SUGE)

[Solicitudes de

32 A& 78 &5 440 a5 30 518

un
43 41 59
Autorizadas ) 0 1 34 11 7 in L& 2 45 i5 a0 209

Fuente: Ayuntamiento de Toluca
MNota: incluye trémites de afias anteriores que fueron autarizados en el 2019,

Ingresadas 19 30
alta)

2. Pilar econdmico: Municipio competitivo, productivo e innovador
2.1. Desarrollo Econdmico
2.1.2. Actividades Econdmicas por sector productivo (Industria, turismo, agricultura, etc.)
Tabla 25 Recorridas turisticos

Enero 2 5
Febrero 3 54
Marro 3 227
Abril 2 33
Mayo 4 B5
Junio 3 26
Juliz 3 65
Agosto 4q 65
Septiembre 5 193
Octubre 14 733
Moviemnbre & 46
Dhciembre B a6
| 163 |

Fuente: Ayuntamiento de Toluca
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2. Pilar econdmico: Municipio competitivo, productive e innovador
2.1. Desarrollo Econdmico
2.1.2. Actividades Econdmicas por sector productivo (Industria, turismao, agricultura, etc.}
Tabla 26 Pablacidn rural beneficiada con fertilizante

Delegacin |____ Beneficiarios___|

Cacalomacan 55
Calixtlahuaca 113
Capultitldn 91
San Andrés Cuexcontitlin T2
San Buenaventura 76
San Cristdbal Huichochitlin 150
San Felipe Tlalmimilolpan 50
5an Juan Tilapa 381
San Lorenzo Tepaltitlin 14
San Martin Toltepec 402
San Mateo Orzacatipan 286
San Pablo Autopan 565
San Pedro Totoltepec 196
Santa Ana Tlapaltitlan 16
Santa Maria Totoltepec 7
Santiago Miltepec 17
Santiago Tlacotepeo ART
Santiago Tlaxomulco 14
Tecanc 65
Tlachaloya 400
5an Cayetano Morelos 151
El Cerrillo Vista Hermosa 39

Fuente: Ayuntamiento de Toluca

2. Pilar econdmico: Municipio competitivo, productivo e innovador
2.1. Desarrollo Econdmico
2.1.2. Actividades Econdmicas por sector productivo (Industria, turismao, agricultura, etc.}
Tabla 27 Beneficiados con semilla Triticale

Delegacién ___Beneficiarios |

Cacalomacan 2
Calixtlahuzca 2

San Buenaventura 10
San Buenaventura 5
San Buenaventura 19
San Juzn Tilapa 1
San Mateo Orzacatipan 3
San Pablo Autopan 5
Santa Maria Totoltepec 1
Tachaloya 1

San Cayetano Marelos 2

Tt | 51

Fuente: Ayuntamiento de Toluca
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2. Pilar econémico: Municipio competitivo, productivo e innovador
2.1. Desarrollo Econdmico
2.1.3. Empleo, Caracteristicas y Poblacién Econémicamente Activa
Tabla 28 Ferias de Empleo

Primera Feria Municipal | Segunda Feria Municipal Tercera Feria Municipal
Concepto
de Emplea de Empleo de Emplea

Fecha &/03/2019 26/07/2019 13/11/2019
Parque Alameda

Lugar Centro Cultural Toluca Caguhtémoe Centro Cultural Toluca

Solicitantes 1,693 1,318 715

Vacantes 3,894 3,820 1,650

Enviados a Una

Entrevista 5 ik =

Colocados Inmediatos 484 411 209

Emprasas 183 125 80

Participantes
Fuente: Ayuntamiento de Toluca,

2. Pilar econémico: Municipio competitivo, productivo e innovador
2.1. Desarrollo Econdmico
2.1.3. Empleo, Caracteristicas y Poblacién Econémicamente Activa
Tabla 29 Personas Colocadas en un Empleo
[ vacantes | solicitantes |
Ferias de Empleo 9,364 3,726 1,104
Martes de Empleo 14,121 9,309 3,125
Atencidn Diaria 4,355

2,045 625
L Total | 27880 | 15,080 [ assa |

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccidn General de Desarrollo Econdmico

2. Pilar econémico: Municipio competitivo, productivo e innovador
2.1. Desarrollo Econdémico
2.1.5. Financiamiento
Tabla 30 Ferias de Emprendedores

ler Expo FONTOL/ Plaza Gonzalez Arratia 28/06/2019
2 22 Expo FONTOL/ Plaza Fray Andrés de Castro 28/08/2019 55
32 Expo FONTOL/ Plaza Fray Andrés de Castro 15/11/2018, 16/11/2019, 1?;’11{2019 120

Fuente: Ayuntamiento de Toluca
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2. Pilar econdmico: Municipio competitivo, productive e innovador

2.2, Infraestructura pablica y modernizacian de los servicios comunales
2.2.1. Centrales de abasto, mercados y tianguis
Tabla 31 Coordinacidn para servicios de mantenimiento de mercados y centrales de abasto

Limpieza de Limpieza de Remozamiento de Aplicar pintura Bencficiarios
Nombre Manteanimiento de U ELET ERY fachadas pintura a la en herreria
Delegacidn jardineria (M2} accesos de infraestrucutura exterior
mercados

1 San Sebastidn 1483 10 1,382 1,326 544 14,241
p Arbol :.Ie las 149 13 1,371 518 55 7.327

Manitas
3 Sénchez G661 13 524 180 58 13,479
4 Maorelos 1,207 10 523 1,528 342 8,715

| vom] 350 | 4 | 380 | 352 | 99 | 43762 |

Fuente: Ayuntamiento de Toluca

2. Pilar econémiceo: Municipio competitivo, productive e innovador
2.2, Infraestructura publica y modernizacion de los servicios comunales
2.2.2. Rastros municipales
Tabla 32 Coordinacion para servicios de mantenimiento del rastro

Realizar limpieza de
licar pintura en licar intura e Realizar limpieza de
Aplicar pi Apli pil [ malla y muros calizar limpicza de

perimetrales

accesos al exterior Beneficiarios
{Mits.}

Nombre Delegacidn muros exteriores protecciones de herreria

{Mts.} [Mits.) (Mts.)

San Lorenzo Tepaltitlan 3no 120

Fuente: Ayuntamiento de Teluca, Direccidn General de Servicios Publicos

2. Pilar econdmico: Municipio competitivo, productive e innovador
2.2, Infraestructura piblica y modernizacian de los servicios comunales
2.2.3. Parques y jardines y su equipamiento
Tabla 33 Rehabilitacion de Edificaciones Urbanas

Eliminar Pintura a

Limpieza en Limpieza en Limpiezas en Reparaciones

Beneficiarios

Nombre Delegacidn = infraestructura
Grafiti

Fuentes Monumentos | Plazas Pablicas en Fuentes

urbana
1 Centro Histdrico 400 450 13 14,227
? Barrios Tradicionales 250 450 ] ] 3 1] 13,833
3 Arbol de las Manitas 250 ] 238 29 20 7327
4 La Maguinita 300 350 4] 1 0 /] 15,204
5 Independencia 300 350 19 10 0 - 14,723
B San Sebastidn 200 ADD 103 2 (1] 3 14,241
7 Universidad 200 300 24 2 [ o 10,233
& Santa Marnia de las Rosas 200 380 1] 1] (1] 1] 10,717
9 Del Pargue 220 350 1] [0} (1] 1] 15,495
10 Metropolitana 0 (¥] 4] /] 1 /] 3,796
11 Colén 0 (H] 41 0 0 0 3,602
12 Seminario Conciliar 200 300 2 1] (1] 1] 12,766
13 Semminario las Torres 200 o [} o [ o 4,606
14 Maorelos (1] 00 34 0 0 [} 8715
15 Ciudad Universitana 350 250 21 1] (1] [0} T.103
16 Mueva Oxtotitlin 250 250 o [ o 9,942
17 Adolfo Ldpe: Mateos 0 300 4] /] 0 /] 9,471
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13

19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

29

30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

Nombre Delegacidn m

Sénchez
Cacalomacdn
Calixtlahuaca

Capultitldn
San Andrés Cusxcontithin
San Antonio Buenavista
5an Buenaventura
San Cristobal Huichochitldn
San Felipe Tlalmimilolpan
San Juan Tilapa
San Lorenzo Tepaltitlén

San Marcos
Yachihuacaltepec

San Martin Toltepec
San Mateo Otzacatipan
San Mateo Oxtotitlén
San Pablo Autopan
San Pedro Totoltepec
Santa Ana Tlapaltitlan
Santa Cruz Atzcapotzaltongo
Santa Maria Totoltepec
Santiago Miltepec
Santiago Tlacotepec
Santizgo Tlaxemuleo
Tecaxic
San Cayetano Morelos
El Cerrillo Vista Hermosa

200
0
150
150
200
200
250
230
250
200
300

200

[
250
0
200
200
300
250
250
250
250
0

200
200

Pintura a
infraestructura
T {EE]

250
250
250
is0
0
1]
0
250
250

330
250
350
296
200
350

350

234
316

Limpieza en Limpieza en Limpiezas en Reparaciones Benchiclarios
Fuentes Monumentos | Plazas Publicas en Fuentes ;
1] 1] 1]

O 0000000000000 O 0O0000000000

o 0000000000000 QO 0O00000 000

o 0000000000000 QO 0O00000 000

o 0000000000000 QO 0O0000000a0

13,473
14,157
12,326
20,334
38,287
5,286

25,658
34,580
12,846
9,872

39,057

3917

8,993
91,643
22,349
62,151
44,760
32,540
13,585
26,113
14,440
21,079
5,377
3,803
6,434
7,942

1 motal] 8000 | 99% | 90 | so | _1es | a5 | 820104

Fuente: Ayuntamiento de Toluca

2. Pilar econdmico: Municipio competitivo, productivo e innovador
2.2, Infraestructura pudblica y modernizacion de los servicios comunales
2.2.3. Pargues y jardines y su equipamiento
Tabla 34 Acciones de conservacion de mantenimiento de pargues y jardines

Poda de pasto
Barrio de dreas verdes
Cajeten

Plantacidn de plantas ornamentales

Cultive de jardines
Retiro de maleza
Riego con agua tratada
Poda de arboles

Poda de seto
Recoleccidn de producto vegetal
Fuente: Ayuntamients de Toluca

mi
hectdrea
arbol
planta
mi
metra lineal
m2
drbol
metra lineal

mi
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7,989,141
58
20,000
40,030
498,080
600,269
2,405,428
9,632
119,463
30,072



2. Pilar econdmico: Municipio competitivo, productivo e innovador
2.2, Infragstructura pdblica y modernizacian de los servicios comunales
2.2.4 Panteones
Tabla 35 Cuadro: Coordinacidn para servicios de mantenimiento de panteones

Construccidn Beneficiarios
Pantedn o de Pago por Regularizacidn
Inhumaciones | Exhumaciones refrendo y ) Mantenimiento | Rehabilitacién
Cementerio MonUumentos . de las fosas
Zoi mantenimiento
y ldpidas
Pantedn 64,673
4 284 7 187 111 1 :

General 345 6 ] bl 366 0
C teri 7

PUIRIEROS 520 250 165 3920 65 368 11 shLs
Municipal

| motal ] s | s3] 232 | sos | w6 | 73 | 2| 156320 |

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccidn General de Servicios Pdblicos

2. Pilar econdmico: Municipio competitivo, productivo e innovador
2.3. Innovacion, investigacion y desarrollo
Tabla 36 Talleres de Capacitacion para Emprendedores

Cho - remwe | adstemes

1 Facturacidn Electrdnica 30
2 Contabilidad Basica 40
3 Inteligencia Financiera Fmocional 23
4 Contabilidad Basica 2 51
5 Atencidn al Cliente 26
b Curso Practico Comercio Exterior 32
7 Imagen y Redes Sociales en tu NMegocio 46
8 Plan de Negocias 43
9 Contabilidad y Pedimento BT
10 10 Pasos para Exportar 41
11 Taller Estrategias de Mercadotécnica 50
12 Como elabarar un pitch y sacar proyecto de Networking 50
13 Contabilidad Basica 3 B0

o] 559 |

Fuente: Ayuntamicento de Toluca
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Tipo de Obra

Rehabilitacion de
vialidades urbanas

Rehahilitacidn de
vialidades urbanas

Rehabilitacidn de
vialidades urbanas

Rehabilitacidn de
vialidades urbanas

Rehabilitacion de
vialidades urbanas

Rehabilitacidn de
vialidades urbanas

Rehabilitacidn de
vialidades urbanas

Rehabilitacidon de
vialidades urbanas

Rehabilitacidon de
vialidades urbanas

Rehabilitacidn de
vialidades urbanas

Rehabilitacidn de
vialidades urbanas

Rehabilitacion de
vialidades urbanas

3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente

3.1 Ciudades y comunidades sostenibles

3.1.1 Localidades urbanas y rurales; zonas metropolitanas

Tabla 37 Obra Contratada

Nombre de la Obra

Bacheo profundo aislade de la calle Ignacio Lodpez Raydn entre
la calle Venustiano Carranza a la Calle José Ma, Morelos, Centro
Histérica 01,

Rehabilitacidn de Vialidad empleando el método de bacheo
prafundo de la Avenida lsidro Fabela de |2 Calle Independencia
a la Calle Sebastiin Lerdo de Tejada, Cuerpo Oriente,
Independencia 05; y entre Pasea Tollocan a Iz Avenida Filiberto
Gémez, Independencia 05.

Reparacidn de pavimento asfiltico usando el método de bacheo
profundoe aislade de la Avenida Venustiane Carranza de la calle
Felipe Villanueva a la calle Carmen Serddn, Ambos Cuerpos,
Morelos 17; y Calle José Luis Alama a la Calle Felipe Villanueva,
en Ambos Cuerpos, Marelas 17.

Bacheo de la Calle Coyotzin de la Calle Sebastidn Lerdo de
Tejada a la Calle Agustin Milldn, Sénchez 21; v la Calle
Tenancingo de la Calle Rafael Gome:z del Villar 2 la calle Andrés
Quintana Roo, Sdnchez 21,

Bacheo profundo aislado de la Calle Felipe Villanueva entre la
Calle Jasé Ma. Marelas a la Calle Horacio Zufiga, Centro
Histérica 01.

Rehabilitacidn de la Calle Miguel Hidalgo de la Calle 5 de Febrero
a la Calle Coldn, Capultitlin 24.; v la Calle Reforma de Calle
Benito Judrez a la Calzada del Pacifico, Capultitién 24,
Reparacidn de pavimento asfiltico de la Calle Valentin Gomez
Farias de la Calle Rodolfo Soto Cordero a Paseo Vicente
Guerrera, Ciudad Universitaria 13.

Reparacién de Vialidades utilizando e método de bacheo
profundo aislado de la Calle Benito Judrez de Boulevard
Solidaridad Las Torres a la Calle Bahia de todos Los Santos, Santa
Ana Tlapaltitlan 38; y la Calle Federacién de Boulevard
Solidaridad Las Torres a Calle 16 de Septiembre, 5anta Ana
Tlapaltitlin 38.

Reparacidn de Via Pdblica utilizando el método de bacheo
prafundo de la Calle Felipe Berriozdbal de la Avenida Pino
Sudrez a la Avenida Paseo Tollocan, 5an Sebastian 06; de la Calle
Gustavo Baz entre la Calle Isidro Fabela a la Avenida Paseo
Tollocan, 5an Sebastian 06; de la de Calle Juan Aldama entre la
Calle José Maria Arteaga a la Calle Juan Alvarez, Centro Histdrico
01 v Ia Calle Miguel Hidalga entre la Calle Independencia a la
Calle Centenaria, 5an Marcos Yachihuacaltepec 32,
Rehabilitacién de la Calle Laguna del Volcén de la Vizlidad
Solidaridad Las Torres a Paseo Tollocan, Seminario Las Torres
16.

Bacheo profunda aislade de la Calle Agustin Milldn de Boulevard
Aeropuerto a la Calle Centenario; Calle Andrés Benavides de
Paseo Tollecan a la Avenida Venustiano Carranza y la Calle
Libertad entre la Carretera Toluca-Atlacomulco a la Calle
Insurgentes, San Pedro Totoltepec 37, Coldn 11, Calixtlahuaca
23,

Bacheo profundo aislado de la Calle Lizaro Cérdenas de la Calle
Guadalupe Victoria a la Privada Adolfo Ldpe: Mateos; Calle
Guadalupe Victoria de la Calle Agustin Milldn a la Calle Lizaro
Cardenas; Calle Agustin Milldn de la Calle Prolongacidn 18 de
Marzo a la Calle Nifios Héroes; Calle Adalfo Lopez Mateos de la
Calle Lazaro Cérdenas a la Calle Insurgentes y de la Calle
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Centro Histérico 01,

Independencia Q5.

Morelos 17

Sdnchez 21

Centro Histdrico 01.

Capultitldn 24

Ciudad Universitaria
18

Santa Ana
Tapaltitlén 38

San Sebastidan 06,
Centro Histdrico 01,
San Marcos

Yachihuacaltepec 32.

Seminano Las Torres
16.

San Pedro Totoltepec

37, Coldn 11,
Calixtlahuaca 23.

Santiago Tlaxomulco
43, Morelos 17.

- Monto de la
Delegacidn g
: Inversidn

5111,674.15

5625,626.08

£247.807.74

$159,833.93

5402,419.65

5372,970.22

$488,184.16

5627,235.66

5309,182.35

$659,273.97

55,452,000.00

£2,734,000.00



Tipo de Obra Nombre de la Obra m

Rehabilitacidn de
vialidades urbanas

Rehabilitacidn de
vialidades urbanas

Rehabilitacidn de
vialidades urbanas

Rehabilitacidn de
vialidades urbanas

Rehabilitacidn de
vialidades urbanas

Electrificacién rural

Rehabilitacidn de

edificaciones urbanas

Rehabilitacidn de
vialidades urbanas

Rehabilitacidn de
vialidades urbanas

Guarniciones y
Bangquetas

Rehabilitacidn Vial

Guarniciones y
Banguetas

Rehabilitacion de
vialidades urbanas

Guarniciongs y
Banguetas

Rehabilitacidn de
vialidades urbanas

Guarniciones y
Banguelas

Rehabilitacion de
vialidades urbanas

Rehabilitacidn de
vialidades urbanas

Rehabilitacidn de
vialidades urbanas

Venustiano Carranza de Paseo Vicente Guerrero a Calle José Luis
Alamo Cuerpo Morte y Cuerpo Sur, Santiago Tlaxomulco 43,
Maorelos 17,

Rehabilitacion de la Calle Horacio Zddiga de la Calle Sitio de
Cuautla ala Calle Felipe Villanueva; Calle Insurgentes de la Calle
Rio Papaloapan a la Calle Guadalupe Victoria y Calle Paszeo San
Buenaventura de Paseo Vicente Guerrero a la Calle Sitio de
Cuautla, Morelos 17, Santiago Tlaxomulco 43, Cuidad
Universitaria 18.

Rehabilitacion de la Calle Rio Papzaloapan, entre la Avenida
Isidro Fabela 2 Iz Calle Marelos, Santa Cruz Atrcapotzaltongo 39,
Rehabilitacién de Vialidades 5 de Febrero de Paseo Coldn a
Caming Toluca-Zacango, Capultitlan 24,

Rehabilitacidn de la Calle Andrés Quintana Roo de Paseo
Tallocan a la Calle Venustiano Carranza, Coldn 11,
Rehabilitacidn de la Calle Urawa entre la Calle 5 de Mayo a
Pasen Tollocan y Calle Zaragoza de la Calle Nezahualcdyotl a
Paseo Tollocan, San Sebastidn 06, Santa Ana Tlapaltitidn 38.

Realizacidn de las obras de electrificacion en Colonias Populares
de interés social, localizadas en el Municipio de Teluca, Estado
de México,

Trabajos de laboratorio en diferentes calles del Municipio de
Taluca, Frimera Etapa

Construccion de pavimentacion con mezcla asfiltica, de la calle
Abrazo de Acatempan, de pavimento existente a calle sin
nombre, 5an Carlos Autopan, Delegacion San Pablo Autopan.
Construccidon de pavimentacion con mezcla asfaltica, de |2 calle
Melchor Qcampo, de calle José Ma. Oviedo a Camino San
Mateo, Delegacidn San Mateo Otzacatipan.

Construccion de guarniciones y banguetas de la calle Melchaor
Ocampo, de calle José Ma. Owviedo a Camino 5an Mateo,
Delegacidn San Mateo Otzacatipan.

Construccion de pavimentacion con mezcla asfiltica, de la calle
Francisco I. Madero de la calle Morelos a Cerrada Delegacidn
San Cayetano Marelas.

Construccidn de guarniciones y banguetas de la calle Francisco
I. Madero de la calle Morelos a Cerrada, Delegacién San
Cayetano Morelos,

Construccion de pavimentacion con mezcla asfaltica, de la calle
Juan Escutia de la calle |sidro Fabela a Bordo, Col. Lerdo de
Tejada, Delegacidn San Martin Toltepec,

Construccién de guarniciones y banguetas, de la calle Juan
Escutia de la calle lsidro Fabela a Bordo, Col. Lerdo de Tejada,
Delegacidn San Martin Taltepec.

Construccidn de pavimentacion con mezcla asfiltica, de la calle
Plan de Ayala, de la calle José Maria Morelos hacia el Norte,
Arrayo Vista Hermosa, San Pedro Totoltepec,

Construccion de guarniciones y banquetas, de la calle Plan de
Ayala, de la calle José Maria Morelos hacia el Norte, Arroyo Vista
Hermosa, 5an Pedro Totoltepec.

Construccion de pavimentacion con mezcla asfaltica, de la calle
Francisco Javier Mina, de calle Ignacio Lope: Raydn hacia el
MNarpeniente, 5an Cristdbal Huichochitlin,

Remodelacion de edificio "A" acceso y escaleras planta baja,
primero y segunde nivel, Plaza Fray Andrés de Castro y oficinas
de Huizi, Delegacidn Centro Histdrico.

Rehabilitacion de la calle Independencia entre |a calle Canal de
Cutzamala y el Kiosco de Tlachaloya Primera Seccion {incluye
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Marelos 17, Santiago

Tlaxomulco 43,
Cuidad Universitana
18.

Santa Cruz
Atzcapotzaltongo 39

Capultitlan 24

Colén 11

San Sebastidn 06,
Santa Ana
Tlapaltitldn 38

Toluca

Toluca

San Carlos Autopan,

Delegacidn San Pablo

Autopan

S5an Mateo
Otzacatipan

San Cayetano
Marelos

San Martin Toltepec

5an Pedro Totoltepec

San Cristdbal
Huichachitldn

Delegacidn Centro
Histérico

Delegacidn
Tlachaloya

Monto de la

Inversidn

$4,930,000.00

55,452,000.00
$812,000.00

$7,030,000.00

$3,886,000.00

54,617, 256.48

$14,835,569.83

$240,690.34

53,170,949.58

$3,453,971.65

$896,199.35

52,512,471.39

$479,451.68

£3,608,125.34

5524,510.12

$2,832,811.70

5385,771.68

53,544, 208.57

56,000,000.00

54,487,174.50



Tipo de Obra Nombre de la Dbra m

Rehabilitacian de
vialidades urbanas

Rehabilitacidn de
vialidades urbanas

Rehabilitacidn de
vialidades urbanas

Rehabilitacidn de
vialidades urbanaz

Rehabilitacidn de
edificaciones urbanas

Rehabilitacién de
vialidades urbanas

Rehabilitacidn de
vialidades urbanas

Rehabilitacidn de
vialidades urbanas

Rehabilitacién de
vialidades urbanas
Rehabilitacion de
vialidades urbanas

Rehabilitacidn de
vialidades urbanas

Rehabilitacidn de
vialidades urbanas

Rehabilitacién de
vialidades urbanas

Rehabilitacidn de
vialidades urbanas

Rehabilitacidn de
edificaciones urbanas

Rehabilitacién de
vialidades urbanas

Rehabilitacion de
edificaciones urbanas

Rehabilitacidn de
vialidades urbanas
Participacidn
comunitaria para el
mejoramiento urbano/
Infraestructura
hidradlica

Rehabilitacidn de
edificaciones urbanas

calles Miguel Hidalgo, Gustawvo Baz Prada, Hombres llustres e
Isidro Fabela), Delegacidn Tlachaloya.

Rehabilitacién de la calle Jesds Carranza, entre la calle
Venustiano Carranza y la calle Francisco Murguia, Delegacidn
Centro Histdrico

Rehabilitacidn de 1a calle José Maria Arteaga, entre la calle Fino
Sudrez y la calle Juan Aldama, Delegacidn Universidad.,

Rehabilitacién de 12 calle Felipe Villanueva, entre la calle Lerdo
de Tejada y la calle José Ma. Maorelos, Delegacion Centro
Histarico.

Bacheo Profundo alslade de la calle Texcoco entre Paseo
Matlazrincas y calle 18 de Marzo, Delegacian Sdnchesr,

Terminacidn de la Subestacidn de Bomberos, en el Pargue
Exportec, Toluca

Pavimentacion con concreto hidraulico, de la Priv. Juan Andrew
Almazdn, entre la calle Juan Andrew y la calle Abelardo
Rodriguez, Delegacion del Parque.

Pavimentacidn con mezcla asfiltica, guarniciones y bangquetas
de la Privada Pino, entre la calle Emiliano Zapata y la Calle
Divisién del Morte, Delegacidn Santiagn Milteper,

Construccidn de pavimentacidn con mezcla asfiltica de la calle
Martha Rodriguez, entre la calle Privada de Luis Donaldo Colosio
y Iz calle de Reforma, Delagacién Capultitlan.

Rehabilitacidn de la calle Ceboruco, entre Antonio Albarrdn y
Ay, Henberto Enrigues, Delegacidn San Felipe Tlalmimilolpan.
Rehabilitacién de la calle Rio Verdiguel entre la calle kidro
Fabela y la calle Filiberto Gomez, Delegacidn de La Magquinita.
Pavimentacidn con concreto hidriulico, de la calle Margarita
Maza de Judrez entre la calle Benito Judrez v 13 calle Libertad,
Delegacidn Capultitlin,

Rehabilitacion de la calle Maorelos, de la camretera Toluca-
Atlacomulco 2 la calle Canal del Cutzamala, San Cayetano
Morelos 46,

Ampliacién de la Avenida Heriberto Enriquez entre calle La
Cuchilla y Camine Viejo a Capultitlin, Delegacidn San Felipe
Talmimilalpan.

Continuacién de |la ampliacion de |3 calle José Lombardo
Toledano, de ampliacidn existente haca el sur, 5an Lorenzo
Tepaltitldn 31.

Subestacidn de Bomberos, en la calle Manuel Gomez Pedraza,
San Pablo Autopan (Segunda Etapa), 5an Pablo Autopan 36,
Rehabilitacién de la calle Hacienda del Coecillo, entre Paseo
Tollecan y la calle Industria Automotriz, Delegacidn Santa Maria
Totoltepec.

Subestacidn eléctrica y ampliacién de red eléctrica, de |3
Subestacidn de Bomberos, en la calle Manuel Gomez Pedraza,
San Pablo Autopan 36

Rehabilitacion de la calle Independencia entre la calle
Fraternidad y la calle Insurgentes, Delegacidn Calixtlahuaca.

Construccién de linea de drenaje para dar servicio a las nuevas
instalaciones del Rastro Municipal, en la comunidad de
licaltepec Tepaltithin, San Diego Linares Autopan, Delegacidn
San Pablo Autopan

Rehabilitacién de |l Biblioteca Agustin Maria Lebrija en
Cacalomacdn [calle Independencia #34, entre calle Quintana
Roo y calle El Chorrita).

Delegacidn Centro
Histdrico

Delegacian
Universidad

Delegacion Centro
Histdrico
Delegacion Sdnchez

Teluca

Delegacidn del
Parque.

Delegacitn Santiage
Miltepec

Delegacian
Capultitlin

Delegacidn San Felipe
Tlalminsiledpan
Delagacion La
Maguinita

Delegacidn
Capultitlan

San Cayetana
Morelos 46

Delegacion San Felipe
Tlalmimilcdpan

San Lorenzo
Tepaltitlan 31

San Fablo Autopan
£l

Delegacion Santa
Maria Totoltepes

San Pablo Autapan
36

Delegacian
Calixtlahuaca

Delegacion San Pablo
Aulopan

Cacalomacin

Morto de la

Inversidn

S950,000.00

51, 500,000,00

$1,170,000.00

£543,374.80

SE00,000,00

5895,442.93

$1,628,084.45

42,606,616.76

43,500,000.00

$3,024,144,53

51,501,004, 26

$4,015,215.00

£7,000,000.00

S$10,000,000.00

£14,515,600.92

£10,948,769.72

495985764

55,700,000,00

43,000,000.00

$296,795.73



Rehabilitacidn de
edificaciones urbanas

Rehabilitacidn de
edificaciones urbanas

Rehabilitacion de
edificaciones urbanas

Rehabilitacion de
edificaciones urbanas

Rehabilitacion de
edificaciones urbanas

Rehabilitacidn de
vialidades urbanas

Rehabilitacidn de
vialidades urbanas

Participacian
comunitaria para el
mejoramiento urbano
Participacian
comunitaria para el
mejoramiento urbano

Participacian
comunitarna para el
mejoramiento urbano
Participacian
comunitara para el
mejoramiento urbano
Participacian
comunitaria para el
mejoramiento urbano

Rehabilitacidn de
vialidades urbanas

Guarniciones y
Banguetas

Participacian
comunitaria para el
mejoramiento urbano
Participacian
comunitaria para el
mejoramiento urbano
Participacian
comunitaria para el
mejoramiento urbano
Participacian
comunitaria para el
mejoramiento urbano

Nombre de la Obra

Rehabilitacidn de la Biblioteca Concepcidn Garcia Valdés en San
Antonic Buenavista (calle Calzada del Pantedn sin ndmero
esquina con calle Independencial.

Rehabilitacidn de la Biblioteca Laura Méndez de Cuenca en
Tlachaloya {calle Hombres ILustres sin ndmero, entre calle lsidro
Fabela y calle Carlos Hank Gonzdlez).

Rehabilitacidn de la Biblioteca Dr. Michel D' Hooghe en San
Cayetano Morelos (calle Hérpes de la Independencia sin
nimera, entre calle Benito Judrez y calle Vicente Villada).
Rehabilitacion de la Biblioteca Otomi en San  Andrés
Cuexcontitlan (calle Miguel Hidalge y Costilla sin ndmero entre
calle Cristébal Coldn y calle José Maria Maorelos y Pawvdn).
Rehabilitacidn de la Biblioteca 5in Nombre en Santiago
Tacotepec (calle Libertad sin nimerc Josefa Ortiz de
Dominguez y calle Ermita).

Rehabilitacidn de la Biblioteca Sin Mombre en San Pedro
Totoltepec (calle Judrez entre calle lgnacio Allende y calle
Hidalgo) San Pedro Totoltepec

Rehabilitacidn de la Biblioteca Sor Juana Inés de La Cruz en San
Pable Autopan [calle lgnacio Lépe:r Raydn sin ndmero, entre
calle Plutdrco Gonzalez y calle Arturo Montes), San Pzblo
Autopan

San Antonio
Buendavista

Tlachaloya

San Cayelano
Morelos

San Andres
Cuexcontitlin

Santiago Tlacotepec

San Pedro Tatoltepec

San Pablo Autopan

Construccidn de 113 cuartos dormitorio en diversas Zonas ZAP, Grupo 01

Construccion de cuartos dormiterio en la Delegacion de San
Cayetano Morelos &, San Cayetano Morelos

Construccion de cuartos dormitorio en la Delegacién de
Tachaloya Primmera Seccion, Tlachaloya.

Construccion de cuartos dormitorio en la Delegacidn de San
Cayetano Morelos B, 5an Cayetano Morelos

Construccion de cuartos dormitorio en la Delegacidn de
Tachaloya Segunda Seccidn, Tlachaloya.

Construccion de cuartos dormitorio en la Delegacion de San
Cayetano Marelos C, 5an Cayetana Morelas

Construccion de pavimentacién con mezcla asfaltica de la calle
Manuel Doblado entre calle Zaragora y Calzada El Pacifico
Delegacidn Seminario Dos de Marzo, Seminario 2 de Marzo.

Construccion de guarniciones y banquetas de la calle Manuel

Doblade entre calle Zaragoza y Calzada El Pacifico, Delegacidn
Seminario Dos de Marzo, Seminario 2 de Marzo.

San Cayetano
Morelos

Tlachaloya

San Cayetano
Morelos

Tlachaloya

San Cayetano
Morelos

Seminario 2 de
Marzo

Seminario 2 de
Marzo

Construccidn de 94 Cuartos Dormitorio en diversas Zonas ZAP, Grupa 02

Construccion de cuartos dormitorio en la Delegacitn de
Calixtlahuaca

Construccion de cuartos dormitorio en la Delegacidn de San
Pable Autopan B, San Palo Auopan

Construccion de cuartos dormitorio en la Delegacidn de San
Pablo Autopan C, San Pablo Autopan

Construccion de cuartos dormitorio en la Delegacidn de San
Fablo Autopan D, San Pablo Autopan
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Calixtlahuaca

San Pablo Autopan

5an Pablo Autopan

San Pablo Autopan

Monto de la
Inwersidn

$314,300.03
$380,824.31
$613,405.92
£81,070.03
$458,185.62

5825,642.79

5940,155.66

S648,000.00
SREAE,000.00
52,592,000.00
§3,888,000.00
$360,000.00
54,063,311.13

S430,694.84

572,000.00
£72,000.00
$283,000.00

$504,000.00



Tipo de Obra Nombre de la Obra

Participacidn
comunitaria para el
mejoramiento urbano
Participacidn
comunitaria para el
mejoramiento urbano
Participacidn
comunitaria para el
mejoramiento urbano
Participacidn
comunitaria para el
mejoramiento urbano
Participacidn
comunitaria para el
mejoramiento urbano
Participacidn
comunitaria para el
mejoramiente urbano
Participacidn
comunitaria para el
mejoramiento urbano
Participacidn
comunitaria para el
mejoramiento urbano
Participacidn
comunitaria para el
mejoramiento urbano
Participacidn
comunitaria para el
mejoramiento urbano
Participacidn
comunitaria para el
mejoramiento urbano
Participacidn
comunitaria para el
mejoramiento urbano
Participacidn
comunitaria para el
mejoramiento urbano

Participacion
comunitaria para el
mejoramiento urbano
Participacion
comunitaria para el
mejoramiento urbano
Participacidn
comunitaria para el
mejoramiento urbano
Participacidn
comunitaria para el
mejoramiento urbano
Participacidn
comunitaria para el
mejoramiente urbano
Participacion
comunitaria para el
mejoramiente urbano

Construccidn de cuartos dormitorio  Barrio Santa  Cruz
Delegacidn de San Pablo Autopan

Construccidn de cuartos dormitorio en la Delegacidn de San
Cristobal Huichochitldan A, S5an Cristébal Huichochitldn

Construccidn de cuartos dormitorio en
Santiago Tlacotepec A, Santiago Tlacotepec

la Delegacidn de

Construccion de cuartos dormitorio en

Santiago Tlacotepec B, 5antiago Tlacotepec

la Delegacion de

Construccidn de cuartos dormitorio en la Delegacién de San
Cristobal Huithachitlan B, San Cristdbal Huichochitlan

Construccidn de cuartos dormitorio en la Delegacidn de San
Cristobal Huicthachitlan F, San Cristdbal Huichochitlan

Construccion de cuartos dormitorio en la Delegacion de
Seminaric dos de Marzo A, Seminario 2 de Marzo

Construccidn de cuartos dormitorio en la Delegacion de San
Pablo Autopan E, 5an Pablo Autopan

Construccidn de cuartos dormitorio en la Delegacion de
Seminario Dos de Marzo B, Seminario 2 de Marzo

Construccidn de cuartos dormitorio en la Delegacion de
Seminaric Dos de Marzo C, Seminario 2 de Marzo

Construccidn de cuartos dormitorio en la Delegacidn de San
Pablo Autopan F, 5an Pablo Autopan

Construccidn de cuartos dormitorio en la Delegacidn de San
Pablo Autopan G, San Pablo Autopan

Construccidn de cuartos dormitorio en la Delegacion de San
Pablo Autopan H, 5an Pablo Autopan

San Pablo Autapan

San Cristdbal
Huichochitlan

Santiago Tlacotepec

Santiago Tlacotepec

San Cristobal
Huichochitlan

San Cristdbal
Huichochitldn

Seminario 2 de
Marzo

San Pablo Autapan

Seminario 2 de
Marzo

Seminario 2 de
Marzo

San Pablo Autopan

San Pablo Autopan

San Pablo Autapan

Construccidn de 96 cuartos dormitorio en diversas Zonas ZAP, Grupo 03

Construccidn de cuartos dormitorio en la Delegacion de El
Cerrillo Vista Hermosa

Construccidn de cuartos dormitorio en la Delegacidn de San
Mateo Otracatipan C, San Mateo Otzacatipan

Construccidn de cuartos dormitorio en la Delegacidn de San
Mateo Otzacatipan B, 5an Mateo Otzacatipan

Construccidn de cuartos dormitorio en la Delegacidn de San
Mateo Otzacatipan D, San Mateo Otzacatipan

Construccidn de cuartos dormitorio en la Subdelegacion de San
Miguel Totoltepec, 5an Pedro Totoltepec

Construccion de cuartos dormitorio en la Delegacidn de San
Mateo Otracatipan E, 5an Mateo Otzacatipan
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El Cerrillo Vista
Hermosa

San Mateo
Otracatipan

San Mateo
Otzacatipan

San Mateo
Otzacatipan

San Pedro Totoltepec

San Mateo
Olzacatipan

Monto de la
Inversion

SEA48,000.00
$1,796,000.00
5437,000.00
$72,000.00
£144,000.00
5216,000.00
$72,000.00
£936,000.00
£216,000.00
$72,000.00
4288,000.00
£360,000.00

$1,080,000.00

£144,000.00

$216,000.00

$216,000.00
$1,512,000.00
$1,152,000.00

£288,000.00



Maont e |3
Tipo de Obra Nombre de la Obra on r_:\.'.h_ !
Inversidn

Participacian
comunitaria para el
mejaramiento urbano
Participacidn
comunitaria para el
mejoramiento urbano
Participacidn
comunitaria para el
mejaramiento urbano
Participacian
comunitaria para el
mejoramiento urbano
Participacitn
comunitaria para el
mejoramiento urbano
Participacitn
comunitaria para el
mejoramiento urbano
Participacitn
comunitaria para el
mejaramiento urbano

Participacin
comunitaria para el
mejaramiento urbano
Farticipacion
comunitaria para el
mejoramiento urbano
Participacitn
comunitaria para el
mejoramiento urbano
Participacidn
comunitaria para el
mejoramiento urbano
Participacitn
comunitaria para el
mejoramiento urbano
Participacitn
comunitaria para el
mejaramiento urbano
Participacin
comunitaria para el
mejaramiento urbano
Participacitn
comunitaria para el
mejaramiento urbano
Participacién
comunitaria para el
mejoramiento urbano
Participacin
comunitaria para el
mejoramiento urbano
Farticipacion
comunitaria para el
mejoramiento urbano
Participacitn
comunitaria para el
mejoramiento urbano

Constreccién de cuartos dormitorio en la Delegacidén de San
Cristabal Huichachitlan E, San Cristdbal Huichochitlan

Construccion de cuartos dormitorio en la Delegacion de San
Fedro Totoltepec, San Pedro Totoltepec

Construccion de cuartos dormitorio en la Delegacion de San
Lerenza Tepaltitlin, San Lorenzo Tepaltitlin

Construccién de cuartos dormitario en la Subdelegacién de la
Constitucidn Totoltepec, San Pedro Totoltepec

Construccion de cuartas dormitorio en la Subdelegacidn de la
Constitucidn Totoltepec B, San Pedro Totoltepec

Construccién de cuartos dormitorio en la Subdelegacién de San
Micolas Tolenting, San Mateo Otzacatipan

Construccidn de cuartos dormitonio en la Delegacidn de San
Andrés Cusxcontitldn A, San Andrés Cuexcontitléan

San Cristdbal
Huichachitlan

5an Pedro Totoltepec

San Lorenzo
Tepaltithin

5an Pedro Totaltepec

5an Pedro Totaltepec

San Mateo
Otzacatipan

San Andrés
Cuexcontitlan

Construccidn de 99 Cuartos Dormitorio en Diversas Zonas ZAP, Grupo 04

Construccién de cuartos dormitorio en la Delegacidén de San
Fablo Autopan A, 5an Pablo Autopan

Construccién de cuartos dormitorio en la Delegacién de San
Andrés Cuexcontitlan B, San Andrés Cuexcontitlan

Construccidn de cuartos dormitorio en la Delegacidn de San
Andrés Cusxcontitlin C, San Andrés Cusxcontitlin

Construccién de cuartos dormitorio en la Delegacién de San
Andrés Cuexcontithin O, S5an Andrés Cuexcontitlan

Construccién de cuartos dormitorio en la Delegacién de San
Mateo Otzacatipan A, San Mateo Otzacatipan

Construccion de cuartos dormitorio en la Subdelegacién de San
Diego de Los Padres Cuexcontitlin &, 5an Andrés Cuexcontitlin

Constreccion de cuartos dormitorio en la Subdelegacion de
Jicaltepec Autopan A, 5an Pablo Autopan

Constreccidn de cuartos dormitonio en la Subdelegacidn de
Jicaltepec Autopan B, San Pablo Autopan

Construccion de cuartas dommitorio en la Subdelegacion de San
Diego de los Padres Cuexcontitlan B, San Andrés Cuexcontitldn

Construccién de cuartos dormitorio en la Subdelegacién de San
Diego de los Padres Cuexcontitlan C, San Andrés Cuexcontitlan

Construccién de cuartos dormitorio en la Subdelegacién de San
Diego de las Padres Cuexcontitlan D, San Andrés Cuexcontitldn

Construccidn de cuartos dormitorio en la Delegacidn de San
Cristdbal Huichochitlan C, 5an Cristdbal Huichochitlin
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San Pablo Autopan

San Andrés
Cuexcontitlan

San Andrés
Cuexcontitlin

San Andrés
Cuexcontitlin

San Mateo
Otzacatipan

San Andrés
Cuexcontitldn

San Pablo Autopan

San Pablo Autopan

San Andrés
Cuexcontitlédn

San Andrés
Cuexcontitlén

San Andrés
Cuexcontitlan

San Cristébal
Huichachitlin

5648,000.00

S576,000.00

5144,000.00

$360,000.00

5936,000.00

5360,000.00

5360,000.00

5288,000.00

5360,000.00

5432,000.00

S8E4,000.00

5216,000.00

$360,000.00

$E64,000.00

$72,000.00

5504, 000.00

£72,000.00

5648,000.00

5144,000.00



Tlpn SeOre m " iear dc Fﬂ
Inversign

Participacian

comunitaria nara el Construccidn de cuartas dormitorio en la Delegacidn de San San Cristébal $144,000.00
) . P Cristdbal Huichochitldn D, San Cristdbal Huichochitldn Huichachitldn e
mejoramiento urbano
P:;E:‘:z:c'é?a ol Construccion de cuartos dormitorio en la Delegacidn de San San Cristdbal 548 oo
. ) s Cristdbal Huichochitldn G, San Cristdbal Huichochitldn Huichachitldn e
mejoramiento urbane
Participacid
" .lup.armn Construccion de cuartos dormitorio en la Delegacidn de San San Cristdbal
comunitaria para el ) \ ) ) \ ) \ . 572,000.00
. ' Cristdbal Huichochitlin H, 5an Cristdbal Huichochitldn Huichaochitlan
mejoramiento urbane
Participacid : .
m:m::ﬁ:m;:a ol Construccién de cuartos dormitorio en la Delegacidn de San 5San Cristabal $72,000.00
! ana p Cristébal Huichochitldn I, San Cristébal Huichochitlin Huichachitldn o
mejoramiento urbano
Participacia
a;_:_:ff:c' ul:a ol Construccidn de cuartas dormitorio en la Delegacidn de San San Cristébal 572 o0
COMUIESa B Cristébal Huichochitlan I, San Cristébal Huichochitlin Huichachitlin P
mejoramiento urbano
Participacid
A pacian Construccidn de cuartos dormitorio en la Subdelegacidn de San Mateo
comunitaria para el . ; B 572,000,00
) ) Santa Cruz Otzacatipan, San Mateo Otracatipan Otzacatipan
mejoramiento urbano
F:aj::':f::c“:?a el Construccion de cuartos dormitorio en la Subdelegacion de San Andrés 51,274 a0
P Jicaltepec Cuexcontitldn, San Andrés Cuexcontitldn Cuexcontitldn e

mejoramiento urbane

Fuente: Ayuntamiento de Toluca

3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
3.1 Ciudades v comunidades sostenibles
3.1.1 Localidades urbanas v rurales; zonas metropolitanas
Tabla 38 Rastreo y nivelacidn

San Felipe Tlalmimilolpan, Tlachaloya,
San Cristebal Huichochitldn, Seminario 2
de Marzo, 5an Andrés Cuexcontitlan,
Rastreo, nivelacién y afine de caminos y Santiago Tlacotepec, San Mateo
calles Otzacatipan, San Pablo Autopan, San
Pedro Totaltepec, El Cerrillo Vista
Hermosa, Santa Cruz Atzcapozaltongo,
San Buenavista y Capultitlan

Barrios Tradicionales, La Magquinita, Del
Parque, Seminario Conciliar, Seminario 2
de Marzo, Morelos , Cludad
Universitaria, Colonia Nueva Oxtotitldn,
Adolfo Loper Mateos, Sanchez,
Cacalomacdn, Calixtlzhuwaca, Capultitlin,
San Andrés Cuexcontitldng San Antonio
Campos de fitbal Buenavista, 5an Buenaventura, San 496,429 m2

Cristébal Huichachitldn, 5an Juan Tilapa,
5an Marcos Yachihuacaltepec, 5an
Mateo Otzacatipan, San Mateo
Oxtotitldn, San Pablo Autopan, Santa
Ana Tlapaltitldn, Santiago Miltepec,
Santiago Tlaxomulco y El Cerrillo Vista
Hermosa.

1,817,922 m2

Fuente: Ayuntamiento de Toluca
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3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
3.1 Ciudades y comunidades sostenibles
3.1.2 Uso de Suelo
Tabla 39 Licencias de uso de suelo y construccion

Documentos Emitidos/Otorgados
Licencias de wso del suelo 1,200
Licencias de construccion B2

Fuente: Ayuntamiento de Toluca

3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
3.1 Ciudades y comunidades sostenibles
3.1.2 Uso de Suelo
Tabla 40 Licencias de construccion expedidas por tipo de uso de suelo

Total 621
Hahitacional imn
Comercial 29
Industrial 51
oo™ 110
Metros cuadrados auterizados °f
Total 14,654,380.30
Habitacional 273,468.79
Comercial 900,621.61
Industrial 13,317,444.09
Dtro ™ 162,245.81

Fuente: Ayuntamiento de Toluca

3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
3.1 Ciudades y comunidades sostenibles
3.1.2 Uso de Suelo
Tabla 41 Licencias de construccion expedidas por tipo de obra

Licencias de construccion expedidas */f 2019

Tatal 621
Obra nueva 106
ampliacidn 41
Ortrey 267
Regularizacidn 173
Demalicidn 34
Metros cuadrados autorizados
Taotal 14,654,380.30
Obra nueva B3,774.24
Ampliacian 39,415.23
Otre 14,449,819.49
Regularizacidn 64,356.44
Demalicidn 12,014.90

Fuente: Ayuntamiento de Toluca
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3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
3.1 Ciudades y comunidades sostenibles
3.1.2 Uso de Suelo
Tabla 42 Tramites diversos

Cédulas Informativas de Zonificacién 4,500 5 1,080,000.00

Alineamiento y Numera Oficial 3,042 5 3,424,670.00

Licencias de Construccidn 621 § 20,948,857.16

Permisos Obra Temporal 202 5 2,029,867.20

Licencias de Uso de Surlo 1,200 51,014,000.00
E .

Fuente: Ayuntamicnto de Teluca
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3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
3.1 Ciudades y comunidades sostenibles
3.1.4. Patrimonio natural v cultural
Tabla 43 Tertulia Tolugueras
Recuerdos del callejdn del Pensador Mexicano BO
Antonieta y Vasconcelos en Toluca 75
El Grillo Mayor
Charando con la Mtra Flor Cecilia Reyes
Roberto Ferndndez Iglesias
Cuerdas Corazdn y Sentimientos
Arriba & Teldn 50 anos teatro Morelas
Recuerdo del Historiador Javier Romera
Cuatro décadas al lado de un hombre ejemplar
El ancestral dulce del Alfefiique para Dia de Muertos
El higlers un oficio alvidado

338333388 an

Tertulia musical decembrina

Fuente: Ayuntamiento de Toluca

3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
3.1 Ciudades y comunidades sostenibles
3.1.4. Patrimonio natural y cultural
Tabla 44 Talleres en las Casas de Cultura
“ | Talleres |
Casa de Cultura de Cacalomacdn 113 3858
Casa Cultura 5an Cristdbal Huichochitlin 1372

Fuente: Ayuntamiento de Toluca

3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
3.1 Ciudades y comunidades sostenibles
3.1.4. Patrimonio natural v cultural
Tabla 45 Visitas v talleres en Museos

| No. | Actividad | Periodo | Sede | _Beneficiados |

1 Taller de Judas Marzo Museo del Alfefique 70
2 Concurso de Judas Abril Museo del Alfedique 220
3 Visita Guiada Mayo Museo del Alfefique 323
4 Procesian Virreinal de la Compania de Jumio Museo del AlfeRique 150
infanteria de Teatro Clisico
5 Show de Magia Julia Museo del Alfefique BS
Presentacidn artistica con Grupos de
B Danza Arabe Aadiguis Allayliu, de la Aposto Museo del Alfedique 48
Maestra Karla Herndndez
7 Visita Guiada Septiembre Museo del AlfeRique 55
B Visita Guiada Octubre Museo del Alfedique 80
9 5* Aniversario del Museo del Alfefiique Moviembre Museo del Alfefique 120
10 Pastorela Diciembre Museo del AlfeRique 70
11 Exposiciones autores varios Anual Museo del Alfefdique 503
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m—

12 Talleres Febrero Musea de Calixtlahuaca
13 Talleres Marzo Museo de Calixtlahuaca 12
14 Talleres Julio Calixtlalhuaca, Toluca. 25
Metepec
15 Talleres Agosto Museo de Calixtlahuaca 13
16 Talleres Septiembre San Pabla, Jocatitlan 16
17 Talleres Octubre Musea de Calixtlahuaca 11
18 Talleres Noviembre Tlachaloya 30
19 Coleccion arquealdgica en comodato Enero Musea de Calixtlahuaca 21
20 Coleccién arquealégica en comodato Febrero Museo de Calixtlahuaca 26
21 Coleccion arqueoldgica en comodato Marzo Museo de Calixtlahuaca 39
22 Coleccion arquealdgica en comodato Abril Muzeo de Calixtlahuaca 46
23 Coleccion arqueakdgica en comodato Mayo Musea de Calixtlahuaca 44
24 Coleccidn arquealdgica en comodato Junio Museo de Calixtlahuaca 11
25 Coleccion argqueoldgica en comodato Julio Museo de Calixtlahuaca s
26 Coleccion arqueakdgica en comodato Agosto Musea de Calixtlahuaca 103
27 Coleccitn arquealdgica en comodato Septiembre Museo de Calixtlahuaca 43
28 Coleccion argquealdgica en comodato Octubre Museo de Calixtlahuaca 7
29 Coleccion arqueakdgica en comodato Noviembre Musea de Calixtlahuaca 53
30 Coleccion arqueakdgica en comodato Diciembire Musea de Calixtlahuaca -3
Exposiciones varias Anual Calixtlahuaca 143

- Total Museo Alfefique Delegacidn Centro _ 1724
[ ] Total Museo Calixtlahuaca Delegacién Calixtlahuaea | |

Fuente: Ayuntamiento de Toluca

3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
3.1 Ciudades y comunidades sostenibles
3.1.4. Patrimonio natural y cultural
Tabla 46 Participacidn de grupos artisticos del Ayuntamientu

1 Arbol de las Manitas 25 San Mateo Otzacatipan 1,275

2 Barrios Tradicionales 3,01?0 4 26 San Mateo Oxtatitlan 1,955 9
3 Cacalomacdn 2,350 20 27 San Pablo Autopan 3,000 25
4 Calixtlahuaca 430 10 28 San Pedro Totoltepec 1,232 [
5 Capultitidn 1,375 10 29 San Sebastidn 2,650 ]
6 Centro Histdrico 20,159 114 30 Sénchez 200 19
7 Cerrillo Vista hermasa 877 16 31 Santa Ana Tlapaltitldn 600 3
8 Ciudad Universitaria 275 3 32 m::p";::;::;m 830 5
a Del Pargque 250 4 33 Santa Maria de las Rosas 382 7
10 Independencia 2,086 11 34 Santa Maria Totoltepec 485 12
11 Maguinita 3,455 14 35 Santiago Miltepec 2,594 20
12 Metropolitana 570 4 36 Santiago Tlacotepec 2,057 10
13 Moderna de la Cruz 580 2 a7 Santiago Tlazomulco 520 4
14 Morelos 3,200 32 is Seminario 2 de marzo 360 3
15 Muewva Oxtotitlan 540 a 39 Seminario Conciliar 200 1
16 San Andrés Cuexcontitléan 30 1 40 Tlachaloya 1,419 T
17 San Buenaventura 474 4 41 Universidad 11,866 g
12 San Cayetano Morelos 5749 B a2 Tequisquiapan, Querétaro 330 1
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[ No. | Delegacion | Beneficiarios | Actuaciones | _No. | _____Delegacién ____| Beneficiarios | Actuaciones |

Otzolotepes, Estado de

19 San Cristdbal Huichochitlén 1,990 7 43 ) 220 1
México
Ocoyoacde, Estado de
20 San Felipe Tlalmimilalpan 200 2 B : L 622 4
Meéxico
21 San Juan Tilapa 180 3 45 Temoaya, Estado de México 194 3
San Miguel de Allende,
22 | san Lorenzo Tepaltitlin 1,379 5 46 L 550 1
Guanajuato
San Marcos Jinacantepec, Esta do de
23 . 020 15 47 . 800 2
Yachihuacaltepec L México
24 San Martin Toltepec 276 48 Metepec, Estado de México (173

Total de bmefrnarws 81,010 | m

Fuente: Ayuntamiento de Toluca

3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
3.1 Ciudades y comunidades sostenibles
3.1.4. Patrimonio natural y cultural
Tabla 47 Conciertos de la Orquesta Filarmonica de Toluca

Delegacidn Beneficiada

Concierta especial "Bl coarto rey mago™ Teatro Morelos, delegacidn Centro Histdrico 1 1,400
Concierta especial Catedral de Tenancingo 2 [lii]
Temporada dominical Teatro Morelos, delegacidn Centro Histdrico 3 1,200

Parroquia de 5an Felipe de Jesds, Delegacidn EI

Concierte temporada delegacional o 4 400
Seminario
Concierto especial CONALEP Teatro Morelos, Delegacion Centro Histdrico. 5 2,100
Concierto Temporada Dominical "Un paseo musical por
! P Hﬂ:ﬂ;, £ P Teatre Morelos, Delegacidn Centro Histérico, ] 2,100
, ) Tecnaldgico de Estudios Superiores de San
Concierto especial logi et R 7 E00
Felipe del Progreso
Concierto Temporada Dominical "Gala de Oscars” Teatro Morelos, Delegacidn Centro Histérico, 1 2,350
Concierto de Gala 10° Aniversario Teatro Morelos, Delegacion Centro Histdrico, 9 2,400
Concierta Temporada Dominical "de lo bello a lo
Ra . '_ Teatre Morelos, Delegacidn Centro Histérico, 10 1,200
sublime
Temporada de Ballet Ensayo General "Romeo y Julieta” Teatro Morelos, Delegacion Centro Histdrico, 11 200
Temporada de Ballet Ensayo General "Romeo y Julista" Teatro Morelos, Delegacidn Centro Histérico, 12 2,200
Temporada de Ballet Ensayo General "Romeo y Julista" Teatro Morelos, Delegacion Centro Histérico, 13 2,400
Concierto de Gala de Semana 5anta Teatro Morelos, Delegacion Centro Histdrico, 14 1,000
Concierto Diddetico Teatre Morelos, Delegacidn Centro Histdrico, 15 2,400
Gonderto delegacional Parrogquia de Nuestra Sn.':ul’iura delos 16 450
Desamparados, Delegacidon Morelos.
Seminano Conciliar de Toluca, Delegacidn el
Concierto delegacional ' Hhar e Tom g 17 450
sEmMinano
Temporada dominical 9" sinfenia de Beethoven® Teatro Morelos, Delegacidon Centro Histdrico 12 2,400
. . Iglesia vida nueva para el mundo, La
Concierto especial gles! ) P 19 1,000
michoacana, Metepec
Concierto delegacional Salén Ejidal, 5an Buenaventura 20 1,000
Temporada dominical “Togquin masive®Fiesta de la . -
po e au e Teatro Morelos, Delegacidn Centro Histdrico 21 2,000
midsica 2019
"Gala de beneficencia® Catedral de Toluca, Delegacion Centra Histdrico 22 1,200
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Concierto

Concierte especial Curso de Formacién Inicial para Policia
Preventivo 2019

Concierto Especial "Gala de Verano”

Concierte especial Movimiento Pandillas de la Amistad
Toluca 2019,
XX Rewnidn Nacional Masiva

Temporada dominical "Carmina Burana”

Concierte Temporada Dominical "Un viaje fantdstico por
Rusia”™

Concierto Temporada Dominical "Los juegos del trono™

Concierto Temparada Dominical "México lindo y
gqueride” Gala mexicana.

Concierto especial "en honor del fray Bartolomé de
Olmedo"”

Ensaye dpera Carmen ablerto 2 prensa e invitados
especiales

Opera Carmen
Opera Carmen

Opera Carmen

Concierto Temporada Daminical “Festival de Guitarras en
Otofio"”

Concierto Especial Réquiem

Concierto Especial en el marco de "La Feria y Festival del
Alfefiigue Toluca 2019"

Concierto Especial

Concierta Delegacional

Concierto Temporada Daminical
Concierto Especial

Temporada de Ballet "Cascanueces

Temparada de Ballet "Cascanueces

Temparada de Ballet "Cascanueces

Concierta Delegacional

Concierta Delegacional

"XV Magne Concierto Navidefio de la Ciudad"”

e s | T e

Fuente: Ayuntamiento de Toluca

Delegacidn Beneficiada

Teatro Morelos, Delegacidn Centro Histdrico
Catedral de Toluca, Delegacion Centro Histdrico

Estadio de beishal
Toluca 80

Teatro Morelos, Delegacidn Centro Historico
Teatro Morelos, Delegacidn Centro Histdrico
Teatro Morelos, Delegacidn Centro Histdrico

Teatro Morelos, Delegacién Centro Histdrico

Parroquia de nuestra sefiora de la Merced,
Delegacidn Centro Histdrico.

Teatro Morelos, Delegacién Centro Histdrico

Teatro Morelos, Delegacion Centro Historico
Teatro Morelos, Delegacidn Centro Histdrico

Teatro Morelos, Delegacidn Centro Historico
Teatro Morelos, Delegacidn Centro Histdrico
Catedral de Toluca, Delegacidn Centro Histdrico

Teatro Morelos, Delegacion Centro Historico

Auditorio del municipio de Texcaltitlin
Parroquia de San Juan Bautista, Delegacidn
Independencia.

Teatro Morelos, Delegacidn Centro Histdrico
Catedral, Delegacidn Centro Histdrico
Teatro Morelos, Delegacién Centro Histdrico
Teatro Morelos, Delegacidn Centro Histdrico

Teatro Morelos, Delegacion Centro Histdrico
Parroquia de Santa Birbara, Delegacion Barrios
Tradicionales

Parroquia de San José el Ranchito, Delegacidn
Coldn.

Catedral de Toluca, Delegacidn Centro
Histdrico.
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3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
3.1 Ciudades y comunidades sostenibles
3.1.4. Patrimonio natural y cultural
Tabla 48 Servicio de Bibliotecas Publicas Municipales

m Delegacidn Beneficiarios m Delegacidn Bene

1 San Sebastidan 4258 13 Independencia Bd51
2 Capultitlan 2632 14 San Lorenzo Tepaltitldn 4215
3 San Andrés Cuexcontitlin 4903 15 Santa Cruz Atzcapotzaltanga 1740
4 San Antonio Buenavista 2012 16 San Mateo Outatitlin 1785
5 San Pablo Autopan 1933 17 San Pedro Totoltepec 2724
[ Seminanio 3400 18 San Cayetano Maorelos 2582
7 Calixtlahuaca 1634 19 Marelas 1984
] La Magquinita 2294 20 Santiago Tlacotepec 3089
9 Cacalomacdn 3028 21 Santiago Tlaxomuloa 2397
10 San Mateo Otzacatipan 2725 22 Tecaxic 710
i1 ) 2016 2% San Erist[f;_t::lal-l'h:(i:;l;n:hitlén 4165
12 San Martin Toltepec 1904

Fuente: Ayuntamiento de Toluca

3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
3.2. Energia asequible y no contaminante
3.2.1. Electrificacion y alumbrado puablico
Tabla 49 Alumbrado Pablico

Ampliacidn de la

Nombre Rehabilitacidn Mantenimienta Sustitucidon Rehabilitacidn | Mantenimiento S
o Kl P - S s red de alumbrado Beneficiarios
Delegacidn de luminaria de luminarias de luminarias de circuitos a los circuitos niiblico
1 Centro Histdrico 3,107 518 1,603 47 257 S06 120,760
Barrios
2 Tradicionales 462 372 261 2 10 19 22,520
Arbod de las
3 Manitas 248 92 B3 3 14 28 8,960
4 La Magquinita 496 265 266 14 34 134 24,180
5 Independencia 624 196 119 ] 43 76 21,320
& San Sebastidn 1,002 arn 71 41 34 351 39,220
7 Universidad 366 129 76 5 15 d8 12,780
g  SantaMariadelas 356 119 11 4 7 a8 10,900
Rosas
9 Del Pargque 381 256 BS 1 7 10 14,400
1 Metropolitana 258 54 54 1] 2 o 7.260
11 Colén 1,048 109 £+ 7 75 a6 27,260
yy || Modemades 166 105 65 0 0 0 6,720
Cruz
i3 Felipe Chévez 395 182 141 y ) 27 29 15,420
Becerril
Seminario
14 Canciliar az 100 71 1 2 10 5420
Seminario 2 de
15 Marzo 511 268 125 1] o o 18,080
16 Seminario las 77 65 38 7 2z 19 14,060
Torres
17 Morelos 243 56 71 2 10 19 8,020
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Ampliacién de la

Noembre Rehabilitacién | Mantenimiento Sustitucion Rehabilitacién | Mantenimiento

Delegacidn de luminaria de luminarias de luminarias de circuitos a los circuitos 2 d: :;Ti::radn aiglad
Ciudad
s Universitaria 540 n 103 3 10 38 15,720
19 MNueva Oxtotitldn 381 164 65 0 0 o 12,200
Adalfo Lopez
20 219 127 4% i} 7 o a0
Mateos &
21 Sdanchez 347 226 92 i 14 10 13,800
22 Cacalomacan 535 138 43 1 0 10 15,540
23 Calixtlahuaca 219 137 B0 0 a o 8,320
24 Capultitlin 414 134 22 0 0 ] 11,400
San Andrés
25 Cusncontitin 632 322 65 0 0 o 21,330
San Antoni
76 an Antonio 287 90 77 o o o 8,160
Buenavista
27 San Buenaventura 06 256 &0 1 3 10 24,720
San Cristabal
28 Hulchochitidn 405 273 19 0 7 o 14,680
San Felipe
29 Talmimilolpan 361 277 5d i} 5 o 13,940
zona Tenango
30 San Juan Tilapa 152 32 16 1 0 1 4,220
San Lo
31 n Larenzo 1,378 495 &7 3 14 38 40,300
Tepaltitidn
San Marcos
32 106 27 5 i} i} o
Yachihuacaltepec it
- San Martin a43 a8 11 i 0 o 10,840
Taltepec
San Mateo
34 : 1,281 467 157 13 65 181 43,280
Otzacatipan
San Mateo
5 Oxtotitlin 496 169 103 2 3 R 16,220
36 s Pty 1,525 663 125 4 12 57 47,720
Autopan
37 San Pucko 763 753 119 2 3 18 73,160
Tatoltepec
Santa Ana
38 y AT 207 92 7 15 10 15,960
Tapaltitlan
. Santa Cruz .
39 443 270 92 7 15 19 16,920
Atrcapotzaltongo
Santa Maria
40 595 214 73 5 12 o
Tatoltepes 17.980
41 Santiago Miltepec 200 118 &1 5 12 19 8,700
Santiago
42 253 199 Q v} o o 9,040
Tlacotepec
Santiago
43 Tlaxamulen 7 78 Q i} i} 10 T.300
44 Tecaxic 142 &6 16 2 3 29 5,160
45 Tlachaloya 253 163 11 i} i} o 8.540
San Cayetano de
46 (K] 51 Q a a o 2,280
Morelos 2
Cerrillo Vist
a7 Errfio Vista 128 48 o 3 7 10 3,920
Hermaosa

|| 7ol | 24085 | 9632 4g1s | 196 | 792 | 1928 | 826580 |

Fuente: Ayuntamiento de Toluca
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3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente

3.3. Accion por el clima

3.3.1. Calidad del aire
Tabla 50 Sisterma de bicicleta pdblica

Usuarios
Viajes realizados
Ahorro de emisidn de CO2
Krm recarridas
Fuente: Ayuntamiento de Toluca

Persona 125
Viaje 9,128
Kg 1,206
Km 6,375

3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente

3.3, Accion por el clima

3.3.2. Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos sdlidos

Delegacidn

Tabla 51 Solicitudes a través del Programa 072

Atendidas

1 Centro Histdrico
2 Barrios Tradicionales
3 Arbol de las Manitas
4 La Maquinita
5 Independencia
] San Sebastidan
7 Universidad

Santa Maria de los
-]

Rosas

9 Del Parque
10 Metropolitana
11 Colan
12 Moderna de la Cruz
13 Felipe Chawvez Becerril
14 Seminano Canciliar

15 Seminario 2 de Marzo

16 Seminario Las Torres
17 Morelos

13 Ciudad Universitaria
19 Nueva Oxtotitlan

20 Adalfo Lépez Mateos

21 Sanchez
22 Cacalomacén
23 Calixtlahuaca
24 Capultitldn

Solicitudes Solicitudes
recibidas a través Atendidas Delegacidn recibidas a traveés
del Programa 072 del Programa 072

San Andrés
s ~Rl . Cuexcontitlan =
A h
416 405 26 = Amtoiilo 7
Buenavista
166 170 27 5an Buenaventura 243
San Cristdbal
oR S = Huichochitlan Sl
San Felipe
2 2 2 Tlalmimilolpan L
263 257 30 San Juan Tilapa 75
204 198 31 san Lorenzo 317
Tepaltitlin
. 5an Marcos
= HE = Yachihuacaltepec =
262 252 33 San Martin Toltepec 70
61 56 34 San Mateo Otzacatipan 410
139 125 35 San Mateo Oxrotitlan 202
116 102 £l San Pablo Autopan 358
349 340 a7 5San Pedro Totoltepec 253
172 160 38 Santa Ana Tlapaltitlin 207
168 162 39 Santa Cruz 174
Atzcapotzaltongo
20 70 a0 Santa Maria 220
Totoltepec
212 202 41 Santiago Miltepec 149
155 151 42 Santiago Tlacotepec a4
183 179 43 Santiago Tlaxomulco 81
184 187 44 Tecaxic 40
306 301 45 Tlachalova 39
134 132 46 San Cayetano Marelos 58
a0 a4 a7 El Cerrilla Vista a2
Hermosa
148 142 48 San Andrés 129

Cuexcontitldn

125

&1
235
130

135
B5

307

56

B3
380
192
230
243
150

153

215
130

75

-

125

- vow]| 86 | 817 |

Fuente: Ayuntamiento de Toluca
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3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
3.4. Vida de los ecosistemas terrestres

3.4.2. Recursos forestales

Tabla 52 Incendios Forestales en Areas Naturales Protegidas del Municipio de Toluca

“ AREAS NATURALES PROTEGIDAS INCENDIOS

i AREA DE PROTECCION DF FLORA Y FAUNA NEVADD DE TOLLCA 9
PARQIUES ESTATAL SIERRA MORELDS 26
ALAMEDA POMIENTE SAN JOSE DE LA PILA “ALAME DA 2000” 6

3

Fuente: Ayuntamiento de Toluca

3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
3.4. Vida de los ecosistemas terrestres

3.4.3. Plantacion de arboles para zonas rurales y urbanas
Tabla 53 Programa de Reforestacion 2019 (por delegacion}

“ Delegacidn o drea Arbales plantados

1 San Buenaventura 360,598
2 Cacalomacdn 16,120
3 Del Pargue 17,224
4 Santa Ana Tlapaltitlan 5,348
5 Independencia 17 462
6 Barrios Tradicionales 15,735
7 CIUDAD UNIVERSITARIA 17,205
B Marelas 3,511
L] San Pedro Totoltepec 16,516
10 S5an Mateo Otzacatipan 18,190
11 Tlachalaya 17,350
12 San Pablo Autopan 13,469
13 San Mateo Oxtotitlan 4679
14 Moderna de la Cruz 200
15 Santiago Tlacotepec 8,850
16 MWueva Oxtotitlin 6,313
17 Universidad 4,546
18 Coldn 100
149 San Sebastian 5587
20 Sdnchez 5,595
21 Calixtlahuaca 7.200
22 San Cristdbal Huichochitlan 4,113
23 Cerrilla Vista Hermosa 7,333
24 San Andrés Cuexcontitlin 12,340
25 Adolfo Lopez Mateos 1)
26 Santa Maria de las Rosas 24,200
27 San Juan Tilapa 14,468
28 Capultitlan 1,853
29 San Felipe Tlalmimilolpan 8,279
30 Arbol de las Manitas 110
31 Seminario Conciliar 16,803
32 Centro Histdrico 21,687
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“ Delegacidn o drea Arbales plantados

33 San Marcos Yachihuacaltepec 32,000
34 San Cayetano Morelos 24,461
35 San Lorenzo Tepaltitldn 21,337
36 San Martin Toltepec 24,247
37 Santiago Tlaxomulco 9,556
38 Tecaxic 14,000
39 Santa Cruz Atzcapotraltongn 13,800
40 Santiago Miltepec 3,000
41 santa Maria Totoltepec 16,400
42 La Maguinita 11,000
43 Metropolitana 10,000
44 San Antonio Buenavista 9,800
45 Felipe Chawver Becerril 2,000
46 Donaciones 96,204
47 Otros espacios 556,616
48 AP, 101,211

Fuente: Ayuntamiento de Toluca

3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
3.4. Vida de |los ecosistemas terrestres

Tabla 54 Recepcion y atencion de denuncias en materia de medio ambiente

B

Escurfimientos 2.5%
- Malos alores
Aire *  Quema de residuos 132 25.3%
- Emisiones de humo
cuclo . Mala disp?sic-dm _ 141 19.6%
N Acumulacién de residuos
Flora y fauna *  Talaypoda _ _ 68 9.4%
N Afectaciones al medio ambiente
N Maltrato
Maltrato animal *  Obligaciones de posesion responsable 197 27.4%

ol Caninos agresivos

- Exceso de ruido
Otros *  Vibraciones 114 15.8%
Contaminacion visual

Fuente: Ayuntamiento de Toluca
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3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
3.4. Vida de los ecosistemas terrestras

Tabla 55 Procedimientos Administrativos por infracciones a las disposiciones de proteccion al medio
ambiente v a la biodiversidad

Mo | Concepo | Cantidad |

Danio a la vegetacion
Poda, retiro, trasplante de arbolado sin autorizacidn
Exceso de ruido
Registro como generador de residuos no peligrosos y/o solidos urbanos
Emisiones a la atmosfera de comercios ¥ servicios sin licencia de funcionamiento
Contaminacidn visual
Almacenamiento de residuos sdlidos urbanos

B N B W e
IR =

Quema de materiales a cielo ablerto

ToTALl 48 |

Fuente: Ayuntamiento de Toluca

3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
3.4. Vida de los ecosistemas terrestras

Tabla 56 Proteccion al medio ambiente, reduccion en el consumo y distribucion de bolsas de plastico

Nimero de establecimientos Cantidad de bolsas que se han dejado de
Tipo de establecimiento ) )
inspeccionados entragar

Tienda de auto servicio 21 1,111,500
Cadena comercial 172 1,720,000

Fuente: Ayuntamiento de Toluca

3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
1.4, Vida de los ecosistemas terrestras

Tabla 57 Practica de esterilizaciones y aplicacion de vacunas antirrabicas por delegacidon

m Delegacion Vacuna Esterilizacion

1 Adolfo Lopez Mateos 1132
2 Arbol de las Manitas 6 85
3 Barrios Tradicionales fd 141
4 Cacalomacin 189 350
5 Calixtlahuaca 273 328
6 Capultitlan 846 1,306
7 Centro Histdrico 119 263
a Ciudad Universitaria 73 124
9 Colén 28 50
10 Dl Parque 142 306
11 El Cerrillo Vista Hermosa 109 733
12 Felipe Chiver Becerril 114 217
13 Independencia 82 156
14 La Maquinita 143 253
15 Metropalitana a0 =71
16 Moderna de la Cruz 109 165
17 Maorelos B4 159
18 MNueva Oxtotitlin 254 513
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San Andrés Cuexcontitlén
20 San Antonio Buenavista 23 &
71 ‘San Buenaventura 307 BES
22 Sln'l'.‘aﬂtuim Morelos 8 39
73 San Cristdbal Huichochitlén 413 813
24 San Felipe Tlalmimilolpan 215 361
25 San fuan Tilapa 113 762
26 San Lorenzo Tepaltitidn 286 767
27 San Marcos ‘fachlima:all:epec B85 140
25 San Martin Toltepec 202 435
29 S5an Mateo Otzacatipan 1611 3688
0 San Mateo Oxtatitlan 435 581
31 San Fablo Autopan 952 1,727
az San Pedro Totaltepec 348 A6
33 San Sebastidn 65 128
a4 Sdnchez 87 226
L Sants Ana Tlapaltitlan 189 353
36 Santa Cruz Atzcapotzaltongo 256 381
ir santa Maria de las Rosas 45 103
38 Santa Mariz Totoltepec 195 620
39 Santiago Miltepec 162 254
40 Santiago Tlacotepec 223 445
41 Santiago Tlaxomuleo trl 120
42 Seminaric 2 de Marzo 158 297
43 Seminario Conciliar 211 394
44 Seminario las Torres b 46
45 Tecaxc 13 24
46 Tlachalaya 43 a1
a7 Universidad Bb 145
48 Fordnea 1493 3,058

") M) T

Fuente: Ayuntamiento de Taluca

3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
3.4, Vida de |los ecosistemas terrestres

Tabla 58 Programas y acciones en materia de educacion ambiental

Delegacin j'::;:?f Cﬂﬂ‘.lpﬂilil Y e A Actlvidades Dih!:s.icin de
SR lombricomposta culturales actividades
1 Centro Histérico 18 ] B o 37 1 B2
2 Arbol de las manitas 0 0 | 0 a 0 1
3 Maquinita 13 8] 1 1 i 0 17
4 Independencia 3 +] 0 3 2 4] ]
5 San Sebastidn 17 0 a a aQ 28
] Universidad 11 o 2 4 10 aQ 27
7 bel Parque 1 o ¥} [+ 1 i 2
B _ Colan 4 o 0 1 3 0 3
9 Seminario Conciliar 10 o 0 3 2 0 15
10 Morelas 12 1 1 12} L 1 17
1 Ciudad Universitaria 11 0 i 1 2 ] 14
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12
13
14
15
16
17
13
19

20

21
22
23

24

25
26
7
28
29
30

31

32
33
34
35
15
37
38
19
40
41
42
43
44
45

lormadas
medio
ambiemnte

Composta y

Recorridos

lombricomposta

Mueva Oxtotitlin 4 2 1
Sdnchez 3 [¥] 0
Cacalomacan 2 [ 0
Calixtlahuaca 3 0 i
Capultitlin 9 +] 0
San Andrés Cuexcontitldn 7 0 0
San Antonio Buenavista o o 0
San Buenaventura 1 [¥] 0
SAM CRISTOBAL 3 o 0
HUICHOCHITLAN
San Felipe Tlalmimilolpan o [¥] 0
San Juan Tilapa g +] [
San lorenzo tepaltitlén 4 0 0
San Marcos
Yachihuacaltepec ? 0 0
San Martin Totoltepec o o 0
San Mateo Otzacatipan 4 ¥ 0
San Mateo Oxtotitlan 9 [¥] 0
5an Pablo Autopan 21 ¥ 0
San Pedro Totoltepec 14 ¥ 0
Santa Ana Tlapaltitlin 10 o 0
Santa Cruz
Atzcapotzaltongo 0 0 o
Santa Maria Totoltepec 10 1 0
Santiago Miltepec 1 0 1
Santizgo Tlacotepec 9 o 0
Santizgo Tlaxemulco 1 [¥] 0
Tecaxic 5 ] i}
Tlachaloya ] ¥ 0
San Cayetano Morelos o +] [
Lerma 4 [#] o]
Metepec 1 ] i
Tenango del Valle 1 [¥] 1
Ocoypacac 1 [¥] 0
Zinacantepec 28 o [}
Ecatepec 0 0 1
Localidad Por Definir 30 o i

Fuente: Ayuntamiento de Toluca

Actividades
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3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
3.5. Manejo sustentable y distribucion del agua

3.5.1. Agua potable

Tabla 59 Obras concluidas en materia de agua potable y drenaje

e ; Poblacidn
I N e T

Mantenimiento a subestaciones eléctricas
en los Poros: Pablo Sidar, Temascaltepec
IV, Departamento Técnico, Lodo Prieto 5,
Temascaltepec |, Valle Don Camila, Parque
Municipal, Juan Rodriguez, Colonia
Guadalupe, La Maguinita, Santa Maria de
las Rosas, Bomberos, Pantedn Municipal,

Tado el municipio

165

2,996,334.92

Hidroponia Total
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H

Seminario 2, Vialidad Metepec, Tanque
San Miguel Apinahuizco y Edificio Primero
de Mayo

Suministro e instalacidn de equipos
eficientes de bombeo en los Pozos que se
ubican en la Vialidad Metepec, Valle Don
Camilo, Temascaltepec |y Los Sauces |

Todo el municipio

Sustitucidn de equipo electromecdnico en

los Pozos: Temascaltepec |, Lodo Prieto 4,

Pargue Sierra Morelos, Palmillas Nuevo,

Geovillas Centenario Rebombeo, Campo

real 3 Rebombea, Tanque San Miguel

Apinahuizco y 5anta Teresa

Construccidn de Drenzje Sanitario en el

Canal Vicente Suarez.

5 Construccién de drenaje sanitario. Tlachaloya

&  Construccion de descarga. Centro Historico
Acandicionamiente de canal de agua

7 plovial, lado norte y sur de la calle San Cayetano Morelos
Maorelos.

& amplizcidn de red de agua potable, San Pablo Autopan

Adecuacion del tren de descarga del pozo

Todo el municipio

El Cerrillo Vista Hermosa

9 AR San Pedro Totoltepec
10 Ampliacidn de la red de drenaje sanitario. Calixtlabuaca
11 Rehabilitacidn de drenaje sanitario. Centro Histérico
12  Rehabilitacion de drenaje sanitario. Universidad
13 Rehabilitacidn de drenaje sanitaria. Santa Ana Tlapaltitldn
14 Construccidn de interconexidn. San Pablo Autopan
15 Instalacidn de red de drenaje. Seminario 2 de marzo
16 Construccidn de drenaje sanitario. Tlachaloya
17  Introduccién de red de agua potable. San Mateo Otzacatipan
12 Construccion de drenaje sanitario San Mateo Oxtotitldn
19 Construccidn de Interconexidn. San Mateo Otzacatipan
20 Rehabilitacidn de red de agua potable. San Mateo Otzacatipan
21 Rehabilitacidn del drenaje sanitario. Tlachaloya
22 Reubicacidn de linea de agua potable., Sdnchez
23 Rehabilitacidn del drenaje sanitario, Santa Maria Totoltepec
I ::ar;%i:l:l de losa de concreto en caja de Centro Histérico
25  Rehabilitacion de drenaje sanitario. San Buenaventura
26 Colado de 2 atragues en pozo lodo prieto Col. Cultural, San

V. Buenaventura
27 Rehabilitacion de la red de agua potable. Zopilocalco
28  Ampliacidn de la red de agua potable. Col. Ocho Cedras
29 Drenaje en la calle Guadalupe Victoria. Jicaltepes Autopan
0 D oo st o Zorapa
31  Reubicacidn de drenaje sanitario. Barria el Copara
32 Construccidn de carcamo de bombeso. San Mateo Oxtotitlan
33  Reubicacidn de drenaje sanitario. Col. Del Parque
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Fﬂhl.lcmn
Col Delegacid

Constreccidn de caseta en o lodo Col, Cultural, San
34 ' pot ! 398,935.07
prieto IV, Buenaventura
35 Rehabilitacién de descarga. San Bernarding 5,915.28 50

12.757,544.05 41,663 |

Fuente: Ayuntamiento de Toluca

3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
3.5. Manejo sustentable y distribucion del agua
3.5.1. Agua potable
Tabla 60 Obras en proceso en materia de agua potable y drenaje

Fﬂbhuﬂl‘i
ColoniafDelegacion Inversian®

Construccion de drenaje sanitario. San Mateo Otzacatipan 4,964,547.03

3 Construccidn de pozo profundo de agua San Mateo Dizacatipan 7,129,501.74 726
potable,

3 Construccian de poro profundo de agua San Cayetano Morelos 6,322,420.00 5052
potable,

4 Construccién de pozo profundo de agus San Martin Toltepec 6,915,856.22 2723
potable,

c Construccion de poro profundo de agua San Andrés Cuexcontitlin 6,662,762.56 3590
potable,

Perforacidn, desarrollo, aforo,
& equipamiento electromecdnico, Universidad 7.401,728.77 600

ecquipamienta eléctrico y obra civil en el
pozo profundo Pablo Sidar.

39,396,816.32 23,181

Fuente: Ayuntamiento de Toluca
* Inversidn programada.

3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
3.6. Riesgo y proteccidn civil
Tabla 61 Cursos de capacitacion a servidores pablicos en materia de proteccidn civil

[ No | Tema | Asistentes | No. | Tema | Asistentes

1 Sistema de Comando de 6 12 Taller sabre Fendmenos 4
Incidentes Perturbadores
7 Sistema de Comando de 6 12 Educacién para 13 Prevencién en 4
Incidentes Centros Escolares
) . RCP para Profesionales de la
3 Primeros Auxilios 2 14 pa 3
Salud
Elaboracién de Programas de Elaboracidn de Programas de
q L 1 15 PP 3
Prateccidn Ciil Prateccidn Civil
Medidas Integrales en Evacuacidn - ’
5 Aerarmbdica 24 186 Soporte Basico de Vida 4
5 Sisterna de Comando de 24 17 Amenaza de Bomba 5

Incidentes
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Medidas Integrales en Evacuacidn Prevencidn y Combate de

7 36 18 2
Agromédica Incendios Forestales
g Empaguetamiento y Transporte 3 19 Prevencidn y Combate de 3
de Lesisnados Incendios Forestales
Taller de Prevencidn en la
Elaboracidn de planes de Fabricacidn, Almacenamiento,
9 : R 4 20 ) R 5
emergencia de Proteccidn Civil Transpartacidn, Distribucidn y
Quema de Pirotecnia
Manejo Inicial de Emergencias Elaboracidn de Programas de
10 32 21 - 1
Mayores Proteccién Civil
Taller de Prevencidn en la
11 Fabricacidn, Almacenamienta, 2

Transportacion, Distribucidn y
Quema de Pirotecnia

Fuente: Ayuntamiento de Toluca

3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
3.6. Riesgo y proteccidn civil
Tabla 62 Planes Operativos de Proteccion Civil
| nO. |
L)Xl Peregrinacidn Diocesana de Teluca al Tepeyac
Toluca Festiva de San losé 2019
Semana Santa 2019

Septuagbsima Sexta Asamblea General de |3 lglesia del Dios Vivo, Columna y Apoyo del Verdad “El
Buen Pastor”

T

Urano

Neptuno “Temporada de Liuvias”

Marte

Fiestas Patrias 15 y 16 de Septiembre 2019

Feria y Festival Internacional del AlfeRique Toluca 2019 y Dia de Muertas
Buen Fin

Primer Informe de Gobierno del Lic. Juan Rodolfo Sanche: Gomez, Presidente Municipal
Constitucional de Taluca

12 Temporada Invernal

Fuente: Ayuntamiento de Toluca

Emmumm

11

3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
3.6. Riesgo y proteccion civil
Tabla &3 Atencion de Emergencias

[ No. | Servicios de Mayor Atencién

1 Atencidn prehospitalaria 1854
2 Incendio en pastizal 814
3 Fupa de gas L.P. 3R89
4q Poste y cables de energia caidos 261
5 Desrame de arboles 234
B Enjambre de abejas 291
T Lawvado por olor a hidrocarburo y manchas diversas 208
g Inundacidén/Encharcamiento 110
9 Incendio en casa habitacion [E]

10 Incendio de vehiculo 55

Fuente: Ayuntamiento de Toluca
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3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
3.6. Riesgo y proteccion civil
Tabla 64 Delegaciones con Mayor Nimero de Atencidn de Servicios

[No. | Delegacion | ____No.desServicios |

1 Centro Histdrico 600
2 San Sebastian 492
3 San Mateo Otzacatipan 408
4 Santa Ana Tlapaltitldn 336
5 San Pedro Tatoltepec 305

Fuente: Ayuntamiento de Toluca
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4. Pilar seguridad: Municipio con seguridad y justicia
4.1, Seguridad con vision ciudadana
Tabla 65 Mddulos de vigilancia policial

1 Plutarco Gonzdlez y Quintana Roo, Col. Merced Alameda

2 Pino Sudrez y luan Ferndndez Albarran, Col. Universidad

3 Chihuahua v Puebla, Col. 5anta Maria de las Rosas

4 Montes Apalaches y Sierra Tarahumara, Col. Valle Don Camilo
5 Laura Méndez de Cuenca y Arcadio Pagaza, Col. Sanchez Calin
[ Gustavo Baz Prada y San Guillermo Col. Plazas de San Buenaventura
7 Vicente Guerrero y Tollocan, Col. Vicente Guerrero

8 Laguna del Volcan Esquina Alvaro Obregdn, Col. Seminario

g Paseo Colan y Vasco de Quiroga, Capultitlan

10 Venustiano Carranza v Alpinismo, Col. Guadalupe

11 Tlalnepantla e Ixtlahuaca, Col. Sector Popular

12 Calle Otumba y el Oro, Colonia Sor Juana Inés de la Cruz, Sanchez
13 Ay, Adolfo Lopez M. v Laguna de Coyutlan, Col. Nueva Oxtotitlan
14 Adolfo Lopez Mateos y Prolongacion Adolfo Lopez Mateos, Col. Rancho la Mora
15 Paseo de las Flores y Lopez Portillo, Fraccionamiento las Flores
16 Calle San Mateo la Cruz Comalco

17 Miguel Hidalgo y Guadalupe Victoria San Cristabal Huichochitlan
18 Cedroy Alamo, Palmillas, Calixtlahuaca

19 Isidro Fabela y Colegio Militar, Col. Los Angeles

20 Manuel Correa y Francisco Javier Mina Delegacion Morelos
21 Horacio Zafiga y Andrés Quintana Roo Col, Francisco Murguia
22 Industria Minera y Alfredo del Mazo, San Lorenzo Tepaltitlan
23 Isidro Fabela y 5 de Mayo, Col. Valle Verde

Fuente: Ayuntamiento de Toluca
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4. Pilar seguridad: Municipio con seguridad y justicia
4.1. Seguridad con vision ciudadana
Tahbla 66 Platicas en materia de prevencidn social

Medio superior, preparatorias, universidades Taller mujer activa

Total de Platicas y/o
Conferencias

Publico en general Participacidn ciudadana y la prevencion social del delito

Jardin de nifios, primaria, secundaria, preparatoria,

. ) Autocuidado en escuelas 118
universidad
Jardin de nifos, primaria, secundaria, preparatoria, .

e e .pn ' . "y [PrER ' El buen usa del nimero nacional 911 204
universidad y publico en general
Jar.dl'n de niﬁn:s. .primaria. secundaria, preparatoria, Programa Contacts Seguro 155
universidad y publica en general
Jar.dl'n f:Ie niﬁn:s. .primaria. secundaria, preparatoria, Programa Mujer Segura 47
universidad y publica en general
Choferes de taxis Instrumentar el Programa Héroes de las Avenidas 47

Fuente: Ayuntamiento de Toluca

4. Pilar seguridad: Municipio con seguridad y justicia
4.2 Derechos Humanos
Tabla 67Platicas Informativas en materia de derechos humanos

Delegacidn Namero de Pliticas Beneficiados

Tema de las pliticas

* Derechos y responsabilidades de las nifias y Maorelos
los nifios La Maquinita 4 1'93
* Derechos vy responsabilidades  de  los Seminario 2 de Marza 18 814
adolescentes
* La no discriminacion y erradicacidn del Barrios Tradicionales 13 408
bullying 5an Pedro Totoltepec 35 1,221
* Derechas humanos y trata de personas San Mateo Otzacatipan 65 1871
* Derechas humanos y valores en la nifiez Ciudad Universitaria 3 63
L Derechespuranos d s sl mavorts || Sana i et o s
v:::encia cnntﬁa la mu;rer Sdnchez 13 DL
* El ral ¥ la importancia de ser padres y su San Buenaventura 19 401
respansabilidad con el entorno escolar San Felipe Tlalmimilolpan 2 9
* Derechas humanos y valores Mueva Oxtatitlin 23 655
* :0ué son vy qué hacen las Defensorias San Lorenzo Tepaltitlén 3 30
Municipales de Dereches Humanos? Centro Histirico a0 2528
Coldn 4 196
Santiago Miltepec 5 93
San Marcos Yachihuacaltepec 3 63
Tlachalaya [ 181
Santiago Tlacotepec 3 148
San Antonio Buenavista 5 143
Cacalomacdin 3 121
Capultitlan 2 Bd
Santiago Tlaxomulco 2 a2
San Pablo Autopan 4 87
San Juan Tilapa 3 49
Calixtlahuaca 13 403
El Cerrillo Vista Hermosa 5 165
Metropaolitana 3 42

San Cristdbal Huchochitlan

Fuente: Ayuntamiento de Toluca
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4. Pilar seguridad: Municipio con seguridad y justicia
4.2 Derechos Humanos
Tabla 628 Eventos de fomento de los derechos humanos

Nombre del Evento Delegacion Beneficlados

Faro Municipal sobre el “Trabajo Infantil, Estrategias para su Prevencion y Centro Histdrico
Erradicacidn”
Conferencia Magistral “Situacién de la Trata de Personas en México desde una San Lorenzo Tepaltitlan 300
Perspectiva de Derechos Humanos”
Evento del Dia Internacional de los Derechos Humanos Centro Historico 100
Evento del Dia Internacional de los Derechos Humanos Centro Histdrico 100
Evento del Dia Internacional de los Derechos Humanos Ciudad Universitaria 100
La Defensa de los Derechos Humanos en la Socedad Actual Centro Histdrico 100
Jornada de Derechos Humanos San Lorenzo Tepaltitlan 200
Jornada de Derechos Humanos San Juan Tilapa 250
Jornada de Derechos Humanos Calixtlahuaca 250
Jornada de Derechos Humanos San Antonio Buenavista 150
Jornada de Derechos Humanos San Pedro Totoltepec 350

Fuente: Ayuntamiento de Toluca

4, Pilar seguridad: Municipio con seguridad y justicia
4.2 Derechos Humanos
Tabla 69 Cursos de capacitacién en materia de derechos humanos

Numero de -
Nombre del Curso o . Beneficiados
Capacitaciones

* Derechos humanos y servicio pablico.

* Ley de responsabilidades administrativas del Estado de México y municipios.

* Derechos humanos de las personas que ejercen el periodismo y la
comunicacion en el municipio de Toluca y comunicacion asertiva.
Derechos humanos en la funcién policial. 10 588

Informe pelicial homelogado y perspectiva de género en la funcidén policial, 6 300
Derechos Humanos v Servicio Pablico.

1,200

Fuente: Ayuntamiento de Toluca

g 312
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5. Eje transversal 1: lgualdad de género
5.1. Cultura de igualdad y prevencidn de |a violencia contra las mujeres
Tabla 70 Proyectos Productivos

1 Seminario dos de marzo q 11 \’.‘]{E:'lai;l.:::;ﬁ:spﬂc 4
2 Seminario las Torres 4 12 San Mateo Otzacatipan 4
3 Cacalomacan L 13 San Pablo Autopan 4
4 Calixtlahuaca a 14 Santa Ana Tlapaltitlan 4
5 Capultithin 4 15 Santa Cruz Atrcapotzaltongo 4
& San Andrés Cuexcontitlin 4 16 Santa Maria Totoltepec 4
7 San Cristdbal Huichochitldn a4 17 Santiago Miltepec 4
1 5San Felipe Tlalmimilolpan a 18 Santiago Tlacotepec 4
9 San Juan Tilapa 4 19 Tlachaloya 4
10 San Lorenzo Tepaltitldn 4 20 El cerrille Vista Hermasa 4

S T I T

Fuente: Ayuntamiento de Toluca

5. Eje transversal 1: Igualdad de género
5.1. Cultura de igualdad y prevencidon de |a violencia contra las mujeres
Tabla 71 Gestiones de instrumentacion de programas municipales

mm

1 Adolfo Ldpez Mateos 21 San Juan Tilapa

2 Arbal de lzs Manitas (] 22 San Lerenzo Tepaltitlin 27
3 Barrios Tradicionales 20 71 hcﬁ;:‘:gft‘iec 3
4 Capultitlin 10 24 San Martin Toltepec 11
5 Centro Histérico 278 25 San Mateo Otzacatipan 25
-] Cerrillo Piedras Blancas 4 268 San Mateo Oxtotitlan 16
T Cerrillo Vista Hermaosa 32 27 San Pablo Autopan 204
-1 Ciwdad Universitaria 4 28 San Pedro Toltepec B0
9 Caldn 2 29 San Sebastidn 10
10 Del Pargue 11 30 Sanchez

11 Felipe Chiver Becerril 1 31 Santa Ana Tlapaltitlén 5

Santa Cruz

12 Magquinita 4 32 Arzeapotsaltongs 12
13 Metropolitana 4 33 Santa Maria Totoltepec 3
14 Morelos 4 34 Santiago Miltepec

15 MNuewva Dxtotitlan 5 35 Santiago Tlacotepec 14
1& San Andrés Cuexcontitldn 104 36 Seminario 2 de Marza 7
17 San Buenaventura 11 37 Seminario Conciliar 8
18 San Cayetano Marelos 1 38 Tecaxic

19 San Cristobal Huichochitldn 34 39 Tlachaloya 32
20 San Felipe Tlalmimilolpan 5 40 Universidad 2

Fuente: Ayuntamiento de Toluca
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5. Eje transversal 1: lgualdad de género
5.1. Cultura de igualdad y prevencion de |a violencia contra las mujeres
Tabla 72 Capacitaciones y Platicas

- Impartir . Impartir
Capacitar a la g Capacitar a o
Platicas con : Flaticas con
Delegacidn Red de Delegacién la Red de
; Igualdad de - Igualdad de
Mujeres . Mujeres
Género Género
Centro Histdrico 0 Seminarie Conciliar 1] 20
Barrios Tradicionales 149 30 14 Capultitlan 1] 20
5an Pablo Autopan 53 49 15 Santa Maria Totoltepec 1] 20
5an Marcos
4 Yachihuzcaltepec 8 20 16 Del Pargue /] 20
San Cristdbal Huichochitlédn 34 57 17 San Mateo Oxtotitldn 1] 15
Independencia 12 4] 18 Santiago Miltepec /] 24
Santa C
7 Cacalomacin 39 20 19 ST LI 0 28
Atzcapotzaltongo
B San Andrés Cuexcontitlin 20 16 20 San Pedro Totaltepec /] 17
a San Buenaventura 20 155 21 Santa Ana Tlapaltitlan 1] 12
10 San Lorenzo Tepaltitldn 20 o 22 Seminario 2 de Marzao 1] 36
11 Felipe Chdvez Becerril 20 4] 23 Calixtlahuaca /] 14
12 Nueva Qxtotitlan 20 0 24 Tecaxic 14 1]

Total de beneficiarios m m

Fuente: Ayuntamiento de Toluca

5. Eje transversal 1: lgualdad de género
5.1. Cultura de igualdad y prevencion de |a violencia contra las mujeres
Tabla 73 Asesorias y patrocinios jurl'l:licc:ls

1 Centro Histdrico 23 San Buenaventura

2 Barrios Tradicionales 5 24 San Cristébal Huichachitldn 53
3 Arbol De Las Manitas 5 25 San Felipe Tlalmimilalpan 23
4 Maquinita 2 26 San Juan Tilapa 5
5 Independencia 2 27 San Lorenza Tepaltitlén 20

. San Marcos

B San Sebastidn 8 28 vachthuscalteps: 3
7 Universidad 12 29 San Martin Toltepec 2
8 Santa Maria De Las Rosas 5 30 San Mateo Otzacatipan 46
9 Del Parque 15 31 San Mateo Oxtotitlin 12
10 Coldn 5 32 5an Pablo Autopan 7
11 Felipe Chdvez Becerril 10 33 San Pedro Totoltepec 30
12 Seminario 2 De Marzo 8 34 Santa Ana Tlapaltitlin 11
13 Seminario Las Torres 3 35 mgf::;?;:f;gﬂ 17
14 Morelos B 36 Santa Maria Totoltepec 25
15 Ciudad Universitaria 15 37 Santiago Miltepec 7
16 Nueva Qxtotitldn 1 38 Santiago Tlacotepec 21
17 Adolfo Lope: Mateos 3 39 Santiago Tlaxomulco 3
18 Sanchez 11 40 Tecaxic 5
19 Calixtlahuaca 4 41 Tlachaloya 8
20 Capultitlén 4 a2 San Cayetano Morelos B
21 San Andrés Cuexcontitlan 23 43 Cerrillo Vista Hermosa 2
22 San Antonio Buenavista 8

I I T

Fuente: Ayuntamiento de Toluca
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5. Eje transversal 1: lgualdad de género
5.1. Cultura de igualdad y prevencidn de la violencia contra las mujeres
Tabla 74 Orientacién y acompanamiento psicoldgico a mujeres en situacidn de violencia

mm

1 Centro Histdrioo 22 San Andrés Cuexcontitlin 24
2 Barrios Tradicionales 14 23 San Antonio Buenavista 14
3 Arbol De Las Manitas 3 24 San Buenaventura 27
4 Maguinita 4 25 San Cristdbal Huichochitlan 81
5 Independencia 1 26 San Lorenzo Tepaltitldn 27
] San Sebastidn 21 27 ?acia::ur::;ftiiec 3
Universidad 4 28 San Martin Toltepec 10
Santa Maria De Las Rosas 2 29 San Mateo Otzacatipan 36
9 Del Pargque 15 30 San Mateo Oxtotitién 23
10 Metropaolitana 3 31 San Pablo Autopan 53
11 Maodema De La Cruz 11 32 San Pedro Totoltepec 20
12 Felipe Chivez Becerril 5 33 Santa Ana Tlapaltitlén 34
Santa Cruz
13 Seminario Conciliar 23 34 Atzeapotzaltongo 29
14 Seminario Las Torres 3 35 Santa Maria Totoltepec 9
15 Marelos 3 36 Santiago Miltepec 3
16 Nuewva Dxtotitldn 7 37 Santiago Tlacotepec 21
17 Adolfo Ldpe: Mateas 5 £ Santiago Tlaxomuleo 17
18 Sancher 10 39 Tlachaloya 18
19 Cacalomacin 12 40 San Cayetano Morelos 3
20 Calixtlahuaca 8 41 Cerrillo Vista Hermosa 3
21 Capultitlan 20

Fuente: Ayuntamiento de Toluca

5. Eje transversal 1: Igualdad de género
5.1. Cultura de igualdad y prevencidn de la violencia contra las mujeres
Tabla 75 Atencion rntegral a mujeres en situacidn de violencia

m Delegacién _No._| Delegacién

Codon 10 San Martin Toltepec
2 Barrios Tradicionales 1 11 San Mateo Coctotitlén a
3 Capultitlan 9 12 5an Pablo Autopan
4 Centro Historico 3 13 m:::::}g::ﬂgn 13
5 Cuidad Universitaria 2 14 Santiago Tlacotepec 1
3 Maorelos 1 15 Seminario 2 De Marzo 1
7 San Andrés Cuexcontitlan 24 16 Seminario Conciliar l
2 San Cristdbal Huichochitldn 9 17 Tlachaloya 10
9 San Lorenzo Tepaltithin 2

™ S IR

Fuente: Ayuntamiento de Toluca
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5. Eje transversal 1: lgualdad de género
5.1. Cultura de igualdad y prevencion de la violencia contra las mujeres
Tabla 76 Herramientas para la prevencion de la wiulencia de género

Centro Histdrico 8 San Cristdbal Huichochitlan 55

2 Maguinita 133 9 San Lorenzo Tepaltitiin 40
R San Marcos

3 Seminaric 2 De Marzo 58 10 Yachihuacaltepec 20

4 Nuewva Oxtotitldn 50 11 San Mateo Otzacatipan 332

5 Calixtlahuaca 24 12 San Pablo Autopan 111
; Santa Cruz

6 San Andrés Cuexcontitlan 98 13 Atpcasotzalnngs 20

7 San Buenaventura 15 14 Tlachalaya 59

Fuente: Ayuntamiento de Toluca

5. Eje transversal 1: lgualdad de género
5.1. Cultura de igualdad y prevencidn de la violencia contra las mujeres
Tabla 77 Talleres de crecimiento, psicopedagdgicos y de sensibilizacion

mm

1 Centro Histdrioo 121 10 San Buenaventura

l Barrios Tradicionales an 11 San Cristobal Huichachitlan 130
3 Magquinita 901 12 San Felipe Tlalmimilalpan 137
4 Seminario 2 De Marzo 315 13 San Lerenza Tepaltithin 238
E Maorelas 485 14 San Mateo Otzacatipan 217
5] Nueva Oxtotitlan 322 15 San Pablo Autopan 207
7 Adolfo Lépez Mateas B8 16 San Pedro Totoltepec 272
1 Capultitlan 110 17 Santiago Tlacotepec 434
9 San Antonio Buenavista 159

Fuente: Ayuntamiento de Toluca

5. Eje transversal 1: lgualdad de género
5.1. Cultura de igualdad y prevencian de la violencia contra las mujeres
Tabla 78 Jornadas comunitarias para difundir servicios del A\runtamientc

1 Barrios Tradicionales San Matea Ouxtotitlan 136 1
2 Cacalomacdn 1?? 1 10 San Pablo Autopan 371 2
3 Capultitlan 222 1 11 San Pedro Totoltepec 188 1
4 Centro Histdrico 696 2 12 San Sebastidn 257 1
5 Morelos 144 1 13 Santa Ana Tlapaltitlin 144 1
b San Cristobal Huichachitldn 329 1 14 Atiz:::tlig:r::ngu 287 1
7 San Juan Tilapa 98 2 15 SEMinarioe 165 1
8 “:",::u":::;:et 263 1 16 Tlachaloya 175 1
[ Towldebenecaios | 3% | 20 |

Fuente: Ayuntamiento de Toluca
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5. Eje transversal 1: lpualdad de género
5.1. Cultura de igualdad y prevencian de la violencia contra las mujeres
Tabla 79 Redes de pacifi:adﬂres en dEIEgacicnes 'y' escuelas

1 San Andrés Cuexcontitlan 5San Lorenzo Tepaltitlan

2 San Cristdbal Huichochitldn 123 9 San Mateo Oxtotitlbn 13-'3
3 Colén 3R89 10 San Martin Toltepec 134
1 Maorelos 378 11 Universidad 247
5 San Mateo Otzacatipan 197 12 Centro Histarico 160
[ Santa Maria Totoltepec 127 13 La Maguinita Bl
7 Capultitlan

Fuente: Ayuntamiento de Toluca

5. Eje transversal 1: lpualdad de género
5.1. Cultura de igualdad y prevencion de la violencia contra las mujeres
5.1.1. Emplec igualitaric para mujeres
Tabla 80 Cursos de manualidades y talleres de artes y oficios

m Delegacidn Beneficiarios m Delegacidn Beneficiarios

1 Centra Histdrico 25 San Andrés Cuexcontitlin 365
2 Barrios Tradicionales 45 26 San Antonio Buenavista 45

3 Arbol de las Manitas 45 27 San Buenaventura 45

4 La Maguinita 45 28 San Cristdbal Huichochitldn 450
5 Independencia 45 29 San Felipe Tlalmimilolpan 155
B San Sebastian 45 30 San Juan Tilapa 45

7 Universidad 45 31 San Lorenzo Tepaltitldn 100
B Santa Maria de las Rosas 45 3z San Marcos Yachihuacaltepec 137
9 Del Parque 45 33 San Martin Toltepec 45

10 Metropolitana 45 34 San Mateo Otzacatipan 369
11 Coldn 45 i5 San Mateo Oxtotitlan 82

12 Moderna de la Cruz 45 36 San Pablo Autopan 1581
13 Felipe Chawvez Becerril A5 a7 San Pedro Totoltepec 287
14 seminario Conciliar 45 38 Santa Ana Tlapaltitlan 45

15 Seminario dos de Marzo 45 39 Santa Cruz Atzcapotzaltongo 141
16 Seminario las Tarres A5 40 Santa Maria Totoltepec A5

17 Morelos A8 41 Santiago Miltepec 107
18 Civdad Universitaria 45 42 Santiago Tlacotepec 45

149 Muewva Oxtotitlan 45 43 Santiago Tlaxomuloo 45

20 Adolfo Lépez Mateos 45 44 Tecaxic 45

21 Sdnchez 45 45 Thachalaya 139
22 Cacalomacan T2 46 San Cayetano Marelos 45

23 Calixtlahuaca 100 47 El Cerrilla Vista Hermosa 59

24 Capultitlin 45

—  roul]  ssw

Fuente: Ayuntamiento de Toluca
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6. Eje Transversal 2: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
6.1. Estructura del gobierno municipal
£.1.1. Reglamentacion
Tabla 81 Cuadro de Gacetas Especiales

No. de Gaceta Fecha de .
i 3 : o Contenidao
Especial Publicacidn

* Acuerdo por el que se habilitan los dias 5 y 6 de enero de 2019, para la sustanciacion de procesos administrativos

3 onfoanas /o prestacién de servicios, por parte del Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca.
2 05/02/2019 * Bando Municipal de Toluca
3 23/02/2019 * Convocatoria para el proceso de renovacion de delegados y subdelegados
* Presupuesto definitiva de Ingresos y Egresos del Municipio de Toluca para el ejercicio fiscal 2019,
4 25/02/2019 * Distribucién de los recursos destinados al Programa de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municiplos y
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUNDF 2019,
* Presupuesto de Ingresos y Egresos Definitivo para el ejercicio fiscal 2019 del Sistema Municipal para el desarrollo
5 25/02/2019 Integral de |a familia de Toluca,
* Presupuesto de Ingresos y Egresos Definitives para el ejercicio Fiscal 2019 del Organisma Pdblico Descentralizado
denominado Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca,
* Convocatoria para la Renovacion de Autoridades Auxiliares, Consejos de Participacion Ciudadana y Representante
[ 29/03/2019 Indigena ante el Ayuntambento de Toluca.
* Plan de Desarrolio Municipal de Toluca 2019-2021.
7 19/03/2019 * Convocatoria para designar al Reprezentante Indigena ante el Ayuntamiento de Toluca en idioma Otomi.
* Aguerdo por el que se habifitan dias y horas inhdbiles para que el Sistema Municipal para el Desarrolla Integral de
] 12/04/2019 la Familia de Toluca realice los actos administrativos v los relacionados con las adguisiciones de bienes y
contratacion de servicios.
9 18/05/2019 * Convocatoria para designar Cronista Municipal de Toluca.
* Propuesta de reforma a los art. 87, 104 fracciones XXX y XXX del Bando Municipal de Toluca.
10 14/06/2019 * Reformas al Bando Municipal de Toluca
* Reformas al Codigo Reglamentario Municipal de Toluca.
1 05/07/20018 . A:m por el que se habilitan dias para la substanciacion de procesos administrativas y/o presentacidn de
servicios, por parte del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca.
* Programa Anual de Mejora Regulatoria 2019 del Municipio de Toluca,
* Dictamen que Emite 1a Comisian Municipal de Mejora Regulatoria de Municipbo de Toluca, se aprueban los andlisis
i3 25/07/2019 de Impacto Regulatorio sobre Propuestas de Reforma Adiciones y Derogaciones del Codigo Reglamentario
Municipal de Toluca,
* Convenio firmado por la Secretaria del Media Ambiente del Goblerno del Estade de México, Referente al Programa
de Ordenamiento Ecolégico.
13 06/09/2019 * Acuerdo por el que se habilitan dias para la substanciacion de procesos administrativos y/o prestacion de servicios,
por parte del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca
* Acuerdos de la Vigésima Novena Sesidn Ordinaria de Cabildo del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Toluca
2019-2021, celebrada el 3 de octubre del 2019, en el Recinto Oficial “Felipe Chéavez Becerril®.
* Tarifas para el servicio de estacionamiento pdblice, tanto por hora, tiempo libre o pensidn en el Municipio de
14 04/10/2019 Toluca, de conformidad a lo establecido por el articulo 6.205 del Cédigo Reglamentario Municipal de Toluca
* Reforma del articulo 2.17 del Codigo Reglamentario Municipal de Toluca
* Cuarta Convocatoria POblica para elegir a bos cinco integrantes de la Comisidn de Seleccidn Municipal que designara
aun integrante del Comité de Participacion Ciudadana Municipal del Sistema Municipal Anticorrupcidn de Toluca,
Estado de México.
* Acuerdos de la Sexta Sesidn Extraordinaria de Cabildo del Hunnliﬂe.k,iunumln'lmdd Municipio de Toluca 2019-
15 11/10/2019 2021, celebrada el 10 de octubre del 2019, en el Recinto Oficial "Felipe Chivez Becerril”.

* Dictamenes de procedencia e improcedencia de registro de Aspirantes a Representantes Indigenas ante el
Ayuntamiento de Toluca.

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, informacidn actualizada al 22 de noviembre de 2019.
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6. Eje Transversal 2: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
6.4, Comunicacion y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad
Tabla 82 Cuadro Peticiones ciudadanas

Tipo de Apoyo
Apoyos médicos
Beca escolar
Material de construccidn
Introduccidn de drenaje
Favimentacion
Apoyo para vivienda
Servicios pablicos
Empleo
Asesoria juridica
Rehabilitacidn de madulos sanitarios
Pintura
Juegas infantiles
Luminarias
Otros

Fuente: Ayuntamiento de Toluca

6. Eje Transversal 2: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
6.6. Gestion para Resultados y Evaluacion del Desempefio
Tabla 83 Estructura programatica de la Administracion Pablica Municipal de Toluca

1 01030101
2 01050205
3 01030201
4 01050206
5 01030401
[ 01030402
7 01070101
8 010280301
9 01080501
10 01020401
11 02060801
12 01070201
13 01030903
14 01080101
15 01030904
16 01030902
17 02060806
18 01030201
19 01030501
20 02020101
21 02020401
22 02020501
23 03030501
24 01030801
25 03050103
26 02010401
27 02010501

ma Presupuestario
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Clave ‘rograma Presupuestario

28 02020601

29 02030101

30 02010101

11 02020201

iz 02040401

33 02060804

34 02060805

s 02060501

36 02050101

a7 02050501

kL] 02040201

19 02060701

a0 03010203

41 01030401

az 01050202

a3 04040101

a4 04010101

a5 04020101

a6 01080102

a7 01080201

a8 03040201

a9 03090301

50 03010201

51 03070101 mer

52 03020101

53 03020102 Fom

54 03020103 |

55 01040101 ‘ :

56 01070401
Fuente: Ayuntamiento de Toluca

6. Eje Transversal 2: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
6.7 Eficiencia y eficacia en el sector pablico
Tabla 84 Integracion de Comités de COCICOVISM

Reforestacién
Wales escolares en tu capital
Capital que nutre

Becas Toluca capital mujer

Escuelas con imagen
Techumbres capital 2019
Impermeabiliza tu casa
Capital saludable
TOTAL

- R - R TR PR L R

Fuente: Ayuntamiento de Toluca
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6. Eje Transversal 2: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

6.7 Eficiencia y eficacia en el sector publico

1
2
3
4

Obra publica
Calentadores solares
Electrificacion

Cuartos dormitorios

Tabla 85 Integracion de Comités de COCICOVIS

30
18
30
12

No. de Comités Integrados

1 TOTAL I N

Fuente: Ayuntamiento de Toluca

6. Eje Transversal 2: Gobierno Mederno, Capaz y Responsable

£.8. Coordinacian Institucional

Tabla 86 Convenios signados por el Ayuntamiento de Toluca

Comision de Derechos Humanos
del Estado de México (CODHEM)

Comisidn de Derechos Homanos
del Estado de Meéxico (CODHEM)

Centro de Control de Confianza
del Estado de México

Centro de Control de Confianza
del Estado de México

Secretariado Ejecutiva del
Sistema Nacional de Seguridad
Pablica {ejercicio fiscal 2019
FORTASEG)

Secretaria del Medio Ambiente
del Goblerno del Estado de
México

Secretaria del Medio Ambiente
del Gobierno del Estado de
M éxico

Instituto Macional del Suelo
Sustentable {INSLUS)

Instalacitn de una caseta de videollamadas de |a
"CODEM™ para asesorias y quejas en palacio
mumnicipal

Establecer las bases para la realizacidn de
actividades  conjuntas  como  actividades
académicas, de investigacidn, de cultura y
extensidn institucional

Evaluaciones permanentes, de  control  de
confianza, desempefio, poligrafia, entorno social
y psicoldgico, asi como exdmenes médicos y
taxicolggicos

Establecer las bases entre las " partes” para
coordinar las estrategias a efecto de que a los
aspirantes a ingresar a "el ayuntamienta", les
sean aplicadas las evaluaciones de control de
confianza

Transferir recursos presupuestarios federales del
" FORTASEG” a los beneficiarios, por conducto de
la secretaria de finanzas de la entidad federativa
en materia de seguridad pablica

Coordinar y determinar las acciones que deberdn
realizar la Secretaria y el Ayuntamiento, para
definir y operar el Sistema Estatal de Atencidn a
la Denuncia en materia ambiental (ECOTEL)
Establecer las bases para la instrumentacidn del
proceso destinado a la formulacidn, expedicidn,
ejecucidn, del Programa de  Ordenamiento
Fooldgico y la Bitdcora ambiental

Flanear, disefar, dirigir, promover, convenir y
ejecuUtar programas, proyectos, estrategias,

181

06 de marzo 2019

06 de marzo 2019

06 de marzo 2019

06 de febrero 2019

15 de marzo 2019

12 DE ABRIL 2019

04 de marzo 2019

19 de junio 2019

03 afios

03 afins

Vigencia hasta que el "Centro”
entregue al ayuntamiento las
resultados correspondientes a los
78 examenes toxicoldgicos y el
“hAyuntamienta” haya cubierto la
totalidad del costo de los mismas

Una vez que el "centro” natifique
los resultados de las evaluaciones y
el "ayuntamiento” haya cubierto su

totalidad de las mismas

03 afios

03 afos

03 afos

03 afos



m Institucion Firmante Objeto

10

11

12

13

14

15

16

17

13

19

20

Colegio de Motarios del Estado
de México

Comisidn Federal de Electricidad
{CFE)

Instituta de la Defensoria Puablica
del Estado de México

Instituto de la Funcidn Registral
del Estado de México (IFREM)

Instituto Nacional de las Personas
Adultas {INAPAM)

Instituto de Capacitacidn y
Adiestramiento para el Trabajo
Industrial (ICATI)

Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores [INAPAM)

Instituto de la Defensoria Publica
del Estado de México (IDP}

Ayuntamiento de Atlacomulco

Instituto de Administracion
Pdblica del Estado de México
{IAPEM)

Instituto de Administracién
Pdblica del Estado de México
{IAPEN)

Tren Urbana México Toluca

Fuente: Ayuntamiento de Toluca

acciones, obras e inversiones relativos a la
gestian y regularizacion del suelo

Establecer bases a través de las cuales el Colegio,
colaborard  com el mwunicipio, en  la
instrumentacidn del programa denominado
“larnada Natarial de Titulacidn 20197

Coordinar las acciones de las obras de
electrificacidon en colonias populares de interés
social, en el segundo semestre del 2019
Establecer bases de colaboracidn con la finalidad
de acercar los servicios que gratuitamente otorga
el instituto a las comunidades del municipio
Establecer las bases de cooperacidn para la
aplicacion de los apoyos fiscales, que otorga el
IFREM, a los beneficiarios de programa de
regularizacidn de la tenencia de la tierra del
ayuntamiento

Que el "municipic” otorgue un descuento del
34%, en el pago del impuesto predial y de agua
potable a las personas adultas mayores de 60
anas en el municipio

Establecer las bases de colaboracion entre las
partes dentro del programa " Becas Toluca
Capital Mujer”, para apoyar a 9 mujeres
mayores de 18 afios

Establecer  mecanismos vy lineamientos
necesarios  para  iniciar la  operacion  de
programas, actividades y acciones a favor de |2
personas adultas mayores

Establecer las bases para la colaboracian, con la
finalidad de acercar los servicios que
gratuitamente otorga el  Instituto  a  las
comunidades del municipio

Establecer las bases generales de coordinacién y
colaboracidn de acciones que potencizlicen la
administracién pdblica de las partes

Establecer las bases para la realizacion de
actividades conjuntas encaminadas a formular e
implementar programas, proyectos, actividades
de consultoria y asesoria técnica

Acciones de capacitacion

Sentar bases de coordinacién respecto del drea
de influencia del tren interurbano M éxico-
Toluca
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Fecha de firma

19 de junio 23019

18 de junio 2019

22 de julio 2019

21 de agosto 2019

28 de mayo 2019

30 de agosto 2019

28 de mayo 2019

22 de julio 2019

12 de septiembre
2019

18 de junio 2019

18 de junio 2019

31 de actubre 2019

0 aiio

01 aiio

03 afios

01 aiio

03 afios

01 aiio

03 afos

03 afios

03 afios

03 afios

03 afios

03 afios



ACCIONES LOCALES
PARA EL MUNDO






Desarrollo Local Sostenible







CONTENIDO

Desarrollo Social Incluyente
Alimentacién

Trabajo Infantil

Salud

Educacién

Cultura

Adolescentes

Jovenes

Personas con discapacidad
Mujeres

Seguridad Publica y Paz Social

Derechos Humanos

Desarrollo Econémico Equitativo
Industria

Turismo

Financiamiento

Agricultura

Empleo

Vivienda

Electrificacién

Recuperacién de Espacios Publicos
Urbanizacién

Ordenamiento territorial

Residuos Solidos Urbanos
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Desarrollo Ambiental Sustentable

Medio Ambiente

Agua

Educacion Ambiental

Tenencia Responsable de Animales de Compafiia

Proteccion Civil

Desarrollo Institucional Municipal
Colaboracion Interinstitucional para el mejoramiento de la gestidn publica
«Ordenamiento territorial
«Medio Ambiente
«Gobierno
Capacidad de coordinacién interna e intermunicipal
«Acciones anticorrupcion
«Seguridad publica
+Proteccion Civil
«Medio Ambiente
«Mejora Regulatoria
Reconocimientos y Certificaciones
Capacidad de gestién para la cooperacién intersectorial e internacional
«Gestion con el sector empresarial
«Gestién con el sector social
«Gestion con la academia y sociedad nacional e internacional

Acciones con organismos internacionales para el cumplimiento de los ODS
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PRESENTACION

El Ayuntamiento de Toluca, en el ejercicio de la funcién de Estado que le es propia, presenta las
acciones y los avances municipales logrados en 2019, en el marco de un primer ejercicio de
acercamiento a las estrategias integrales requeridas para concretar una contribucion local al
cumplimiento de los Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 establecida
por la ONU.

El Buen Gobierno de Toluca como administrador general de los recursos publicos necesarios para la
atencion de las demandas sociales mas sentidas, mismas que se encuentran contenidas en Plan de
Desarrollo Municipal 2019-2021, se ocup6 de lograr la eficiencia de su uso y transparentar el destino
de los mismos, por ello analiza los resultados obtenidos en cada uno de los programas
presupuestales que dan forma a las actividades y metas contenidas en el Presupuesto basado en
Resultados Municipal (PbRM), a la luz de los logros buscados a través de las metas de los ODS de la
Agenda 2030.

En este sentido el desarrollo local sostenible como vision de largo plazo de este gobierno, se traduce
en acciones locales para el mundo, mismas, que toman forma con base en los esfuerzos realizados
por la administracion municipal para enfocar sus quehaceres y resultados a la disminucion de la
pobreza, la erradicacion del hambre, el crecimiento econémico, el fortalecimiento de la
infraestructura, la proteccion del medio ambiente, el fortalecimiento institucional y la coordinacion
interinstitucional.

Para atender los ODS y sus metas se han requerido acciones que sientan las bases para un progreso
economico incluyente, acompafiado de una mejora ambiental sustentable, que den lugar a un
desarrollo social equitativo, soportado en una estrategia paralela de desarrollo institucional
municipal.
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AGENDA 2030
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ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
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Aportacion al Desarrollo Social Incluyente

El desarrollo social es una bandera que requiere equilibro y con ello la deteccion y atencién de las
injusticias sociales, a fin de promover la equidad en cuanto a oportunidades de prosperidad entre
las personas y familias.

En este sentido, con las iniciativas 2019, el gobierno de Toluca, intenté promover la igualdad de
condiciones de alimentacion, nutricion, salud, educacion, cultura y deporte entre los grupos sociales
mas vulnerables, pero sobre todo aplicar una politica cultural transversal, mediante |la cual, con base
en un conjunto de acciones informativas que continuamente siembren valores para el
empoderamiento y emprendimiento de nifios, madres adolescentes, mujeres, jévenes, adultos
mayores, personas discapacitadas y pertenecientes a pueblos originarios.

Alimentacion

En materia de alimentacion, se emprendid una linea de accién, propia de un gobierno cercano a la
poblacion, con: 1) la capacitacion e instalacion de huertos familiares, 2} la puesta en marcha de
asesorias nutricionales y 3) entrega de canastas basicas alimentarias a jefes (a) de familia, asi como
con los programas municipales “Capital gue Nutre” y “Calzado digno”, que beneficiaron a 15 mil
personas. También, se lleva a cabo la estrategia piloto denominada “Pintando Sonrisas”, que
consiste en la obtencion de productos perecederos como frutas, verduras, pan, entre otros, a través
de convenios con cadenas comerciales, para su distribucidn entre familias vulnerables del municipio,
contribuyendo con ello, a la atencion de |la poblacion en pobreza alimentaria y a familias con un
promedio de 2.4 carencias sociales’. Estas lineas de accién, impulsaron la proteccién social, tema de
la meta 1.3, con lo gue se abond al logro del ODS 1 que tiene como propodsito erradicar la pobreza,
asi como al ODS 2 denominado cero hambre.

Y191, 237 personas en situacidn de pobreza alimentaria. COMEVAL, 2015,
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Trabajo infantil

Los grupos sociales vulnerables son con mucho el foco de atencién en la lucha contra la
discriminacion, la exclusién, la pobreza y el hambre, con el propdsito de detectar a nifias y nifios que
se encuentran realizando actividades de trabajo infantil, se ha dado atencién a 235 nifios’ mediante
acciones de asistencia social, médica y juridica, evitando con ello el riesgo de desplazamiento
geografico. Se realizaron campanas de sensibilizacion sobre trabajo infantil con el objeto de
promover la integracién familiar, beneficiando a 10 mil 55 personas, principalmente padres de
familia, mediante las escuelas, con lo que se respalda las alternativas existentes para atender la
meta 2.2 relativa a la emancipacion de los nifios del ODS 2.

Salud

En materia de salud, se desplegaron las iniciativas de: 1) consultas de medicina general y
odontologia, 2) la entrega de medicamentos, 3) aplicacion de pruebas clinicas y 4) realizacion de
platicas informativas y talleres sobre enfermedades cronico degenerativas y adicciones para la
atencion de aproximadamente dos mil 615 personas, con lo que se aportaron beneficios al 2.7% de
la poblacién con falta de servicios® y al 4.7% en situacién de pobreza extrema®. Lo anterior permite
coadyuvar a la puesta en marcha de la meta 2.1 que busca erradicar toda forma de malnutricion
contribuyendo a la atencion del ODS 2 encargado de lograr cero hambre en la poblacion mundial.

Educacién

Con la instalacion de 44 modulos informativos, como marco de trabajo transversal en diversas
instituciones educativas, los adolescentes tienen acceso a orientacion sobre diversos temas como
son los propios de su formacién estudiantil, asi como de autoempleo, participacion social,
integracién familiar y auto respeto, con lo que se promueve la retencidon estudiantil y se previene el
rezago educativo, coadyuvando a la atencion de las metas 4.1 y 4.7 relativas a la conclusion de
estudios de primaria y secundaria y a recibir formacion para el desarrollo sostenible,
respectivamente, contribuyendo con el desarrollo del ODS 4 orientado a generar una educacion
inclusiva y equitativa.

Con base en los circulos de estudio que se realizan en diferentes comunidades del municipio, se
motiva la formacion en educacion basica de 300 adultos en rezago educativo, de los cuales 35
reciben orientacion en Otomi, su lengua materna, abonando con ello a la meta 4.6 sobre la garantia
de la alfabetizacion de la poblacidn.

? Sistema DIF de Toluca, 2019
93,824 personas con falta de servicios. CONEVAL, 2015.
“ 55,389 personas en situacion de pobreza extrema. CONEVAL, 2015.
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Cultura

En materia de cultura, Toluca trabajoé en torno de la generacién de identidad local en los pobladores
mediante la instalacion del Comité Organizador Rumbo a los 500 afios; la realizaciéon de las
exposiciones documentales denominadas: “Rumbo a los 500 afios”, “Dia Internacional de los
Archivos: Archivos Abiertos” y “Rescate del fondo documental Jefatura Politica del Distrito de
Toluca”; asi como un Ciclo de Conferencias titulado “Historias de Toluca 2019”, accicnes que
permiten incentivar el interés de la ciudadania por conocer mas sobre el municipio.

Asimismo, la Orguesta Filarmoénica de Toluca (OFiT) realizo conciertos a los que asistieron 79 mil
personas, al mismo tiempo que se realizaron los festivales: FESTIVA Toluca de San José 2019, El
Festival del Quinto Sol, la Fiesta de la Musica, la Feria y Festival del Alfefiique Toluca 2019 y el
Festival de Jazz con una asistencia de mas de 600 mil personas, sentandose las bases para la
generacion de un sentido de arraigo y pertenencia a fin de contribuir a la generacion de entornos

comunitarios de paz con lo que se abona al ODS 16.

Adolescentes

Mediante platicas, conferencias, talleres sobre valores, normas sociales, cultura de paz, legalidad,
derechos humanos, embarazo adolescente, asertividad, entre otras tematicas y actividades
artisticas de trabajo social, medicina, psicologia, pedagogia y juridicas, se llevaron a cabo ocho mil
455 acciones de orientacion a 13 mil 127 adolescentes con lo que se aportd a la atencion del grupo
de edad de 10 a 14 afios’, entre otros, con el propésito de prevenir conductas de riesgo,
contribuyendo a la atencion de la meta 4.7 relativa a recibir educacion para el desarrollo sostenible.

Jévenes

A propdsito de dar ocupacion y vida digna a un promedio de seis mil 373 jovenesy adolescentes® se
llevaron a cabo los eventos “Juventatléon” y “Lunada Juvenil”, mediante los cuales se dio a conocer
la oferta educativa, deportiva, artistica y de programas sociales municipales; asi como diversas
acciones informativas en materia de adicciones, educacidon emocional y responsabilidad sexual,
abonando con ello a la creacion de oportunidades para mujeres y hombres del grupo de edad de 15
a 19 afios’, entre otros, que por su condicién de juventud son altamente vulnerables a la negligencia,

® 79,477 poblacion de 10 a 14 afios. IGECEM, 2019.

6 6,373 jovenes y adoleces es el promedio del total de jovenes y adolescentes que participaron de las actividades descritas
en el parrafo, que son las siguientes: 11, 520 jovenes y adolescentes reciben informacion sobre adiciones; 7,500 jovenes
y adolescentes asistieron al evento “Juventatlén” y 100 jovenes asistieron al evento “Lunada Juvenil”.

775,812 esla poblacion del grupo de edad de 15 a 19 afios que existe en 2015. IGECEM, 2019.
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vandalismo e insercién al crimen organizado. Estas acciones pusieron en marcha la atencion de la
meta 1.1 relativa a erradicar la pobreza extrema.

Personas con discapacidades

Se contribuyo al empoderamiento psicolégico, social y econdmico de las personas con discapacidad
mediante la realizacién de actividades recreativas y culturales; capacitacién y colocacion laboral y
consultas médicas, de rehabilitacién, terapias fisicas, ocupacionales y de lenguaje; asi como tres mil
488 consultas psicolégicas, con lo cual se aporta al ODS 4 en referencia a las metas 4.5 y 10.2.

Mujeres

En cuanto a emplec a mujeres agrupadas, asociadas en red o solas, se impulsé el autocempleo con
la realizacion e implementacién de proyectos productivos; se otorgd financiamiento a la micro y
pequefia empresa; se realizé una feria para la exhibicion de productos; asimismo se coloco
laboralmente a mujeres en establecimientos formales y se dieron becas para capacitacion e
instruccidon gratuita en materia de oficios, emprendimiento, liderazgo, habilidades productivas,
administracion de empresas y exportacién. Lo anterior, a propésitoc de generar oportunidades
financieras y salariales para el pleno ejercicio de los derechos econémicos de las mujeres, generando
con ello condiciones que propicien la igualdad con respecto a los hembres, como se establece en las
metas 5.5y 5.a del ODS 5.

La salud es otra de las esferas, en la cual se ha incidido en las nifias, adolescentes, mujeres jovenes,
jefas de familia y adultas mayores para generar una cultura de autocuidado, mediante orientacion
psicoldgica, sexual y legal; la realizaciéon de campafias informativas sobre embarazo temprano,
enfermedades cronico degenerativas, entre otras; la aplicacién de pruebas clinicas diagndsticas;
consulta de medicina general; y canalizaciones a hospitales; asi como la operacion de programas de
activacion fisica. Con este conjunto de acciones se aboné a la universalidad del acceso a la salud y
los derechos sociales y reproductivos de las mujeres con lo que se contribuye al logro de la meta 5.6
del ODS 6.

El empoderamiento de las mujeres, asociado a la igualdad y equidad de género es un resultado
gradual al que se ha contribuido mediante un conjunto de acciones de tipo educativo como la
alfabetizacion; la instalacion de modulos informativos itinerantes para la prevencion del delito y la
trata de blancas; y la imparticidn de platicas, conferencias, cursos, talleres, seminarios y foros sobre
cultura de la prevencion contra la violencia y discriminacion; interdependencia de pareja; educacion
sexual; y nuevas masculinidades; asi como diversas actividades recreativas, artisticas, deportivas y
culturales, con ello se contribuye a la restructuracion del tejido social.
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La labor de informar a la sociedad es la base de la existencia de la conciencia social, de la que emana
una ciudadania participativa, por ello con estas acciones se abona ala meta 5.4 del ODS 5 que refiere
la valoracién y la responsabilidad compartida en el hogar y la familia; asi como la meta 5.5 en la cual
se establece como fin generar condiciones para que las mujeres ejerzan la toma de decisiones en
diferentes ambitos.

En sintesis, los apoyos y servicios municipales brindados a la poblacion mas vulnerable, tuvieron el
proposito de propiciar mayores y mejores circunstancias que facilitaran el despliegue de estrategias
personales o familiares de subsistencia y prosperidad, mediante las cuales se busca desarrollar la
capacidad en la mujeres para vivir de forma responsable y, en consecuencia resiliente, como
persona y sociedad (ODS 11), de esta forma se promueve el crecimiento econémico local (ODS 8) y
el estrechamiento en la brecha de las desigualdades sociales (ODS 10).
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Aportacion a la Seguridad Publica y Paz Social

En el entendido de que la armonia social es un factor inherente al desarrollo social y necesario para
la prosperidad econdmica, su ausencia debilita la estructura productiva de una comunidad y dificulta
el abatimiento de la discriminacion, la inseguridad y la violencia, a proposito de la prevalencia de un
estado de derecho,. En este sentido, el Buen Gobierno de Toluca, instrumentd una estrategia global
e integral para el fortalecimiento de la seguridad pdblica en favor del orden y la paz social.

Se implementd un proyecto de inversion mediante el cual mejoré las condiciones laborales de los
integrantes operativos de la corporacion policiaca: se incremento el sueldo inicial, se dieron becas
para la o él cényuge e hijos, recursos para Utiles y uniformes escolares, y para vivienda.
Adicionalmente, se ajustaron los horarios por turno sin afectar los dias de descanso y se entregaron
estimulos econdmicos a elementos por afios de buen servicio dentro de la corporacion.

Al mismo tiempo, se realizaron evaluaciones de conocimientos, psicomeétricas y fisicas a las y los
policias, mismas que les permitid renovar la licencia oficial colectiva de portacién de arma de fuego
y explosivos; de igual forma se avanzo en , la profesionalizacion de los mismos a través de cursos y
talleres orientados a incrementar las competencias policiales; asi como la atencidon de las
recomendaciones emitidas por el Centro de Control de Confianza, de las cuales, se derivé la
aprobacion del examen de control de confianza.

Con la labor de evaluacidn, reorganizacion y fortalecimiento de las prestaciones sociales y del salario
del cuerpo policiaco, se abona a la atencion de la meta 16.5 del ODS 16 relativa a la reduccion de la
corrupcion y el soborno.

El cuerpo policiaco fue ampliado, renovado, capacitado y se le doté de equipamiento de vanguardia,
patrullas equipadas, uniformes con QR y chalecos balisticos, remodelacién de instalaciones e
implementacién de una area digital, esto, a fin de que unidades policiales ubicadas en puntos
estratégicos realizaran operativos oportunos y exitosos, inhibiendo conductas antisociales vy la
incidencia del delito, al respecto se llevé a cabo la canalizacion de personas ante los Ministerios
Puiblicos del Fuero Federal y del Fuero Comin; el aseguramiento de personas con posesion de droga,
armas de fuego de uso exclusivo del ejército; en flagrancia por robo a pasajeros en transporte
puiblico, o bien, de vehiculo, de estos Gltimos una proporcion de los mismos fueron recuperados.

La labor de restructuracion y fortalecimiento del sistema de seguridad publica municipal, impacta
favorablemente a la atencidn de la lucha contra todas las formas de delincuencia organizada, siendo
este uno de los temas que abarca la meta 16.4 del ODS 16; asi como a la atencion de la meta 16.1
sobre promover el estado de derecho de las personas y garantizar el acceso a la justicia.
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En las zonas rurales y areas de dificil acceso para vehiculos como el Nevado de Toluca y Pargue Sierra
Morelos, entre otras, la policia montada realizo operativos con la finalidad de garantizar la seguridad
de los habitantes; el Grupo Especializado K2 (canino) realizo operativos para la deteccion de drogas
o substancias ilicitas; a través del Grupo Especializado en Atencion a la Violencia Familiar y de
Género, se brindd atencién inmediata a victimas y se les canalizo a las instancias de atencion médica,
juridica, psicolégica y trabajo social, con lo gue se contribuye al cumplimiento de la meta 16.1 del
0DS 16 sobre promover el estado de derecho de las personas y garantizar el acceso a la justicia.

Asimismo, destacan los programas denominados 1} “Ambientes de Paz y Desarrollo”, mediante el
cual se generaron centros de prevencién en diversas instituciones plblicas y privadas del municipio
y se capacito a personas como agentes de paz y de transformacion social; 2} "Vive la Vida Toluca”,
basado en platicas que promueven la corresponsabilidad entre la ciudadania y autoridad a fin de
desarrollar habilidades de auto proteccion y de prevencion; y 3} “Héroes de las Avenidas”,
sustentado en platicas sobre reglas de transito y civilidad dirigidas a operadores de transporte
plblico; mencidn especial merece el operative llamado “Sendero Seguro”, mediante el cual se
realizaron recorridos de vigilancia y prevencion del delito, principalmente en escuelas,
complementado con un conjunto de platicas sobre adicciones y delincuencia impartidas por la
Policia Comunitaria a los jovenes. Todos estas acciones enfocadas a generar una cultura de paz, con
las que se aporta a la meta 16.2 del ODS 16 que busca poner fin al maltrato, la explotacion, la trata,
la tortura y todas las formas de violencia contra los nifios, a través de la prevencion, la
responsabilidad personal y el autocuidado.

Derechos humanos

El empoderamiento de las personas a propdsito de que estos sean los garantes de su estado de
derecho es de suma importancia para lograr una sociedad informada y sensible, por ello se divulgd
el respeto de los derechos humanos entre la poblacion y servidores plblicos municipales, a estos
ultimos mediante cursos de capacitacién; se difundieron también los derechos infantiles entre la
poblacion escolar, para apoyar esta accion, se puso en operacion una “Red de Nifias y Nifios
Defensores de Derechos Humanos”. Se atendieron recomendaciones emitidas a la administracion
publica municipal y se resolvieron éstas de forma favorable para la ciudadania.

De este modo, con las acciones de informacion, capacitacion, atencion y resclucion de
recomendaciones, la administracion pdblica municipal, contribuye al cumplimiento de la meta 16.b
del OSD 16 sobre promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del desarrollo
sostenible.
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Aportacion al Desarrollo Econémico Equitativo

En materia de promocién economica, los trabajos del gobierno de Toluca durante el 2019 sentaron
un precedente para detonar la innovacion y las alianzas para el desarrollo local con un enfogque
global guiado por los ODS de la Agenda 2030, por ello, se parte de saber que el desarrollo economico
municipal es incluyente, requiere de incorporar a los estratos de poblacion mas vulnerables a los
procesos productivos y comerciales locales.

Por ello, se establecieron como lineas de accion las siguientes: promocion de la dinamica econdmica
v la cooperacion del sector piblico y privado; el financimiento de la micro y pequefia empresa e
insentivar la produccion agricola de los pequefios productores de la poblacion rural municipal, con
lo que se contribuyd al incremento del ingreso familiar y a la colocacion de personas en el mercado
laboral.

Industria

En cuanto al sector empresarial y con el objetivo de impulsar a tres mil 823 unidades productivas
manufactureras’ ubicadas en los 11 Parques y Zonas Industriales del municipio, se logré la
cooperacién de las empresas’ en el marco de una alianza estrategica con este Ayuntamiento,
mediante la integracion de un conglomerado denominado “Clister de Seguridad y Bienestar
Industrial”, fortaleciendo con ello, la sinergia de recursos, las oportunidades de inversion y la
generacion de fuentes de empleo.

Turismo

Se promovio la dinamica economica municipal, mediante los magnos eventos culturales y
recreativos denominados: “FESTIVA Toluca de San José 2019", “Festival Internacional del Caballo
Lusitano 2019", Fiesta de la Musica”, “Festival del Quinto Sol”, “Feria y Festival Cultural del Alfefigue
2019" v “Festival de Jazz", todo ello contribuyd a la promocidn de los sitios mds atractivos de Toluca

® |GECEM, 2018.
7126 empresas, Fuente; DGDE del Ayuntamiento de Toluca, 2019
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y la realizacion de recorridos turisticos guiados, labor que favorecio la derrama economica de cinco
mil 48 establecimientos de alojamiento temporal, esparcimiento cultural y deportivo y 22 mil 834
unidades de comericio al menudeo y mayoreo'?, en una relacién proporcional de 2 visitantes por
cada establecimiento comercial local, con lo que se incentivé la dinamica econdmica de las familias
Yy empresarios.

Financiamiento

El fortalecimiento crediticio de 708 micro y pequefios empresarios'* contribuyé a la consolidacién
econdmica del 3.3% de los establecimientos con giro de comercio al menudeo que existian en 2018
en Toluca, favoreciendo el ejercicio de los derechos econémicos de la poblacién toluguefia con lo
gue se coadyuva en el desarrollo del ODS 16.2

Agricultura

En cuanto al sector primario, se promovio la produccion agricola mediante la entrega de siete mil
600 sacos de fertilizante Nitromag a cuatro mil 283 productores, con ello se contribuyd a la puesta
en marcha de los ODS 1y 2, a propdsito de abonar a la meta 2.3 de duplicar la productividad agricola,
asi como de promover el ejercicio de los derechos economicos de las personas y la coherencia de la
funcién publica como garante social, con lo que se pone en movimiento el ODS 16.

Empleo

Con las vacantes informadas por el sector empresarial municipal mediante la contratacion laboral
de cuatro mil 854 personas, se abond un 28% de oportunidades laborales para las 17 271 personas
desocupadas radicadas en Toluca en 2018, con ello se aporté al desarrollo de los ODS 8 y 17 con
relacién a las metas e indicadores relativos al desempleo y a la coordinacidon de acciones del sector
publico con el empresarial.

También, la colocacidn de personas econémicamente inactivas en el mercado laboral, abono al
sostenimiento de las familias que forman parte del 6.9 de las personas que se encuentran en
. & 14 i : . . . 15
situacion de pobreza extrema™ y del 12.2 con ingresos por debajo de la linea del bienestar minimo™,

12\ GECEM, 2018.

1 Departamento de Economia Popular. DGDE. Ayuntamiento de Toluca. 2019

1231 154 unidades econémicas. IGECEM, 2018.

Y |GECEM, 2018

1 CONEVAL, 2015. https://www.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/EstadodeMexico/Paginas/pob_municipal.aspx
'3 CONEVAL 2015. https://www.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/EstadodeMexico/Paginas/pob_municipal.aspx
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y con ello a la puesta en marcha de los ODS 1y 2 que tienen como propésito erradicar la pobreza y
disminuir el hambre a “cero”, asi como las metas e indicadores relativos al ingreso medio.

Vivienda

Con la intencion de mejorar la calidad de vida de las familias a través de prolongar la vida util de las
casas habitacion, el gobierno municipal opero cuatro programas denominados “Cuarto Dormitorio”,
“Impermeabiliza tu Casa”, “Calentadores Solares” y, en coordinacion con el Gobierno del Estado de
México, “Estufas Ecolégicas Ahorradoras de Lefia”, abonando a la atencion de un promedio de 1.3
personas con carencia por calidad y espacios de la vivienda. Estos programas pusieron en marcha el
derecho a una propiedad digna, siendo esta el tema de la meta 1.4 con lo que se contribuyo al logro
del ODS 1 que tiene como propésito erradicar la pobreza.

Electrificacién

En materia de electrificacién, el municipio de Toluca cuenta con el 99.7% de viviendas con energia
eléctrica y alumbrado publico, con el propésito de coadyuvar al acceso universal de este servicio, se
priorizd la atencion de zonas marginadas en beneficio de las familias; y el restablecimiento del
funcionamiento del 46% de la infraestructura eléctrica municipal, con lo que se coadyuvd al logré
de la meta 7.1 del ODS relativa al acceso universal del servicio.

Recuperacion de Espacios Publicos

Con el propdsito abrir espacios publicos para el uso y aprovechamiento de toda la poblacién, se
incremento y dio mantenimiento a las zonas de juegos infantiles en parques y jardines; se realizaron
acciones de conservacion de areas verdes consistentes en riego, poda de pasto, seto y arboles;
siembra, sustitucion y cajeteo de drboles; y plantas ornamentales y retiro de maleza. Acciones que
apoyan al logro de la meta 11.7 del ODS 11, que establece la necesidad de proporcionar acceso
universal a las personas, particularmente a mujeres, nifios, adultos mayores y personas con
discapacidad a zonas verdes y espacios publicos; y a la meta 11.4 que pretende redoblar esfuerzos
para salvaguardar el patrimonio natural.

Asimismo, se facilita la accesibilidad a la ciudadania toluguefia a edificios publicos y bibliotecas
publicas, mediante su rehabilitacion; se eliminé el grafiti; se opera el programa “Toluca con
Nombre” para colocar nomenclatura a las calles; y se realizé la demolicién de antiguas edificaciones,
aulas fuera de uso y bardas.
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Con base en lo anterior, se abona al cumplimiento de las metas 11.4y11.7 del ODS 11 sobre redoblar
los esfuerzos para proteger el patrimonio cultural y la necesidad de proporcionar acceso universal
a zonas verdes y espacios publicos inclusivos y asequibles.

Urbanizacién

Con el objetivo de mejorar la imagen urbana y sentar las bases para construir un modelo de ciudad
sostenible, en 2019, se dio mantenimiento al equipamiento y mobiliario urbano; se realizaron
trabajos de rastreo y nivelacion en calles; mantenimiento a camellones; se construyeron y
rehabilitaron banquetas, guarniciones y calles; asi como pavimentos de concreto hidraulico, en
favor del nivel de urbanizaciéon en México que para 2020 se planea serd de 85.9 por ciento, como a
la meta 11.3 del ODS 11 en el tema relativo a la necesidad de aumentar la urbanizacion inclusiva y
sostenible.

Ordenamiento territorial

A proposito del fortalecimiento del ordenamiento territorial, se opera el Programa de
“Regularizacion de Tenencia de la Tierra” mediante el cual se fortalecieron los mecanismos que
permiten a los ciudadanos realizar tramites legales para acceder a los subsidios y/o tarifas
preferenciales en el pago de derechos. Adicicnalmente, se expidieron planos y carpetas basicas de
los ejidos y comunidades y se realizaron asesorias juridicas en materia agraria y urbana, esto, como
acciones de regularizacién de tenencia de la tierra y de asentamientos humanos.

Con base en la regularizacién de la tenencia de la tierra y la expedicion de planos y carpetas basicas
se impulsa la urbanizacion inclusiva y la capacidad para la planificacion de los asentamientos
humanos, siendo este el tema de la meta 11.4 del ODS 14 relativo a logro de comunidades
sostenibles.

Residuos Sdlidos Urbanos

Respecto al manejo de los residuos sélidos, con base en la disposicion de una linea telefénica y la
difusion permanente en redes sociales de técnicas de manejo de materiales, a través del programa
“Gestion Integral de Residuos Solidos”; del proyecto “Coordinacion para Servicios de Limpia y
Recoleccion de Desechos Sélidos”, asi como operativos, jornadas, centros de acopio y acciones de
limpieza permanentes, se logré controlar la disposicion de residuos solidos y los tiraderos
clandestinos, con lo cual se pretende reducir el impacto ambiental negativo, siendo este el propdsito
manifiesto de la meta 11.6 del ODS 11.
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En resumen, con este conjunto de acciones, se dio impulso al desarrollo econdmico local, en el
marco de los objetivos pretendidos por los ODS 7, 8, 9, 10 y 11, particularmente en las metas
relativas al desarrollo del emprendimiento y microempresa, cabe mencionar que la comercializacién
de productos y servicios, incluyé al comercio fijo y semifijo con lo que se cred un nicho de
oportunidad para estas unidades econdmicas, tradicionalmente las menos favorecidas del sector
empresarial, compuestas por personas o familias que, si bien pueden presentar crecimiento
econdmico, requieren ingresos adicionales para atender sus necesidades educativas, de salud o
vivienda, por ello una economia local dinamica promueve el cierre de brechas de la desigualdad
social, la reduccion de la pobreza y fortalece las bases sociales de una ciudad con miras a ser
sostenible, siendo estos los fines de los ODS 1, 10y 11,
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Aportacién al Desarrollo Ambiental Sustentable

El Desarrollo Ambiental Sustentable, se entiende como el desarrollo econdémico y social en pos del
medio ambiente, traducido en la capacidad humana de tener progreso economico personal y en
sociedad sin deterioro del medio ambiente, por ello, en la presente administracion el Buen Gobierno
de Toluca emprendio las siguientes acciones:

Medio Ambiente

En el Bando Municipal de Toluca se incluyd el apartado de “Proteccion al Medio Ambiente”, y en el
mismo la restriccion a la gratuidad de entrega de bolsas plasticas de un solo uso, popotes de plastico
y recipientes de unicel, asi como las sanciones que derivan de su incumplimiento, por tal motivo, se
realizaron platicas con el sector empresarial, asesorias a los establecimientos de comercio y servicio,
y recorridos informativos en mercados y tianguis. Accién con la que se aporta al logro de las metas
12.4,12.5y 12.6 del ODS 12, relativas a la reduccion de |la generacion de derechos de largo ciclo de
vida y a que las empresas adopten practicas sostenibles; asi como a la consecucion de las metas
14.1 y 14.c del ODS 14, que establecen la necesidad de prevenir y reducir la contaminacion marina,
con ambaos QDS se busca un consumo de productos responsable por parte de la sociedad mundial y
la conservacion de los océanos.

Una cuarta parte del municipio son dreas naturales que requieren de proteccion, por ello, se impulso
el “Programa Municipal de Infraestructura Verde”, con lo gue se iniciaron los trabajos para la
regulacion microclimatica, inundaciones, contaminantes, habitat de especies, movilidad activa,
seguridad plblica, asi como para el aumento del valor econdmico de las areas intervenidas vy la
apreciacion estética, el municipio contribuyo con ello a la meta 15. 5 del ODS 15 sobre reducir la
degradacion de los habitats naturales.

Se implementd una Campafia de Reforestacion en las areas naturales protegidas, pargues, jardines,
areas verdes, parcelas y bordos de las 47 delegaciones municipales, contando con la participacion
de instituciones publicas, educativas, privadas, comerciales, organizaciones civiles, asi como con la
ciudadania, para favorecer con estas acciones al cumplimiento de las metas 15.1y 15. 5 del ODS 15
referidas a la conservacion de los ecosistemas.
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Agua

Con la plantacion de arboles se infiltré agua al subsuelo, al mismo tiempo gue se llevaron a cabo
operativos de recuperacion y limpieza de rios, cauces y bordos. Asimismo, se han recuperado 24
litros de agua por segundo que equivalen a 872 mil 777 metros clbicos por dia del vital liguido, que
se estaban perdiendo debido a fugas en el sistema hidraulico; acciones con las que se apoya la meta
6.6 del ODS 6, relativa al restablecimiento de acuiferos, rios o ecosistemas relacionados con el agua.

Con la finalidad de fortalecer las capacidades del municipio en cuanto a la dotacién del servicio
basico de agua potable de calidad, se dio manteamiento y construyd infraestructura hidraulica y
sanitaria que permitio garantizar la disponibilidad de agua en el municipio, en donde el 95% de las
viviendas cuentan con este servicio, contribuyéndo a lograr la meta 6.1 del ODS 6, relativa al acceso
universal y equitativo del agua limpia.

Educacién ambiental

En materia de educacion ambiental se realizaron jornadas, eventos alusivos, y recorridos tematicos;
asi como en el marco del “Sistema Municipal de Manejo Ambiental” (SIMMA), recomendaciones
dirigidas a servidores publicos municipales sobre el consumo de papel, ahorro y uso eficiente del
agua y la energia eléctrica. Con estas platicas se buscod informar a las personas e inducir un
comportamiento socialmente responsable, contribuyendo a la meta 13.3 del ODS de mejorar la
educacion, |a sensibilidad y la capacidad humana respecto de la mitigacion o adaptacion al cambio
climatico.

Tenencia Responsable de Animales de Compaiiia

Se fomentd la cultura de tenencia responsable de animales de compafiia y en colaboracién con el
Centro de Control y Bienestar Animal se implementd el programa denominado Captura,
Esterilizacion, Vacuna, Marcaje y Retorno (CEVMAR) de animales en situacién de calle, donde se
resalta la invaluable participacion de la sociedad civil, guien ha tomado el papel primordial al llevar
a cabo acciones organizadas en las comunidades.

Proteccidn Civil

En cuanto a proteccion civil, se logré monitorear 74 fendmenos perturbadores de tipo
hidrometeorologico, geoldgico y sociorganizativo que se presentaron en las 47 delegaciones que
comprende el territoric municipal, mismos que fueron identificados y sistematizados en el Atlas
Municipal de Riesgos; asimismo, se llevaron a cabo verificaciones y aplicaciones de medidas de
seguridad, con lo que se aporta a los trabajos para alcanzar la meta 13.1 del OD5 13 sobre el
desarrollo de la capacidad de resiliencia con los riesgos relacionados con el clima.
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Desarrollo Institucional Municipal

En la actualidad existe la necesidad gradual y permanente de mejorar aspectos institucionales, a
propodsito del fortalecimiento de las capacidades municipales, priorizando la gestion y el uso
eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros.

Contar con instituciones publicas solidas, capaces de gestionar el trabajo conjunto con otros
municipios, estados o naciones, se traduce en un sentido requerimiento de alianzas firmes para el
logro de los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS). A continuacion, se establecen los trabajos en
la materia realizados en 2019,

Colaboracidn Interinstitucional para el mejoramiento de |a gestion publica

Es menester de gobiernos locales reflexionar y acordar en torno de las estrategias a seguir para la
atencion de los retos de la gestion municipal, mediante convenios de colaboracion.

Ordenamiento territorial

= (Convenio con el Instituto de la Funcion Registral del Estado de México (IFREM) para
fortalecimiento de los mecanismos que permiten a los ciudadanos realizar tramites legales
con subsidios y tarifas preferenciales en el pago de los derechos.

* (Conveniocon el Registro Agrario Nacional para disminuir a una semana el tiempo de entrega
de la Constancia de Vigencia de Derechos y la expedicion de planos y carpetas basicas sin
costo con lo gue se fomenta la regularizacion de la tenencia de la tierra y de asentamientos
humanos.

* (Convenio con el Instituto Macional del Suelo Sustentable (INSUS) con el proposito de
disminuir los tiempos de respuesta, costos y nimero de tramites en materia de
regularizacion del suelo; asi como planear, disefiar, dirigir, promover, convenir y ejecutar
programas, proyectos, estrategias, acciones, obras e inversiones.

* Convenio con el Colegio de Notarios del Estado de México, mediante el cual se instrumentd
el Programa “Jornada Notarial”, que tiene por objeto brindar certeza juridica en los tramites
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de patrimonio inmobiliario, derivados de los actos relacionados con la adquisicion o
transmision de propiedad de bienes inmuebles de uso habitacional.

* Convenio con la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estade de México con la finalidad
de otorgar facilidades y opciones de pago a los contribuyentes sobre el impuesto predial.

Con los convenios signados se incide en el proceso de urbanizacién de la ciudad, particularmente en
lo relativo al acceso a suelo asequible para casa habitacion o vivienda y en materia de planificacion
y gestion participativa, siendo estos temas partes sustantivas de las metas 11. 1y 11.3 del ODS 11
con lo que se contribuye a elevar el nivel de inclusién social en la urbe toluquefia.

Medio ambiente

* Convenio con la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno del Estado de México que
tiene como finalidad el desarrollo de proyectos y acciones coordinadas destinadas a
impulsar la gestion de la calidad del aire y la disminucién de las concentraciones de
contaminantes.

Con base en la relacién de colaboracién establecida se pretende fortalecer la capacidad municipal
de mitigacion y resiliencia ante los efectos nocivos de la contaminacion y el cambio climatico, siendo
este tema, parte importante de las metas 13.1.13.2 y 13.3 del ODS 13 que tiene el proposito de
adoptar medidas urgentes ante el cambio climatico.

* Convenio con la Comision Nacional Forestal (CONAFOR) mediante el cual se obtuvo una
donacion de un millén de arboles, tanto forestales como de uso urbano.

Mediante este acuerdo se establecen acciones iniciales para la lucha conjunta contra la
deforestacion, la degradacién de los suelos y acuiferos y, en consecuencia, para la rehabilitacion de
la tierra y la recuperacion de los bosques, siendo estos temas parte de los asuntos que atienden las
metas 15.2 y 15.3 del ODS 15 que tiene como interés primario la proteccién para la sostenibilidad
de los ecosistemas terrestres.

Derechos humanos

* Convenio con la Comision de Derechos Humanos del Estado de México para la instalacion
de una caseta de video llamadas en el patio central de Palacio Municipal, de esta forma
Toluca es el tercer municipio del Estado con este medio de comunicacion de denuncia
ciudadana.

Este convenio sienta las bases para la atencion de las formas de corrupcién y soborno en el sector
publico municipal, al tiempo que promueve el estado de derecho y el acceso a la justicia de los
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ciudadanos, con esta accién se atiende parte del cometido de las metas 16 3 y 16.5 del ODS 16 que
promueve sociedades pacificas e instituciones sélidas.

Gobierno

* Convenio con el Instituto de Administracion Publica del Estado de México (IAPEM) para
promover la capacitacion oportuna de los servidores publicos, autoridades auxiliares y
COPACIs para la mejora de la atencion a la ciudadania.

Mediante esta iniciativa, el gobierno de Toluca puso en marcha la capacitacion permanente a
servidores publicos municipales con lo que se favorece la eficiencia y transparencia en la toma de
decisiones y en la rendicion de cuentas de la institucion, a propodsito de la demanda ciudadana sobre
la confianza en los representantes populares y funcionarios, topicos, de las metas 16.6 y 16 .7 del
ODS 16 con lo que se contribuye al desarrollo del mismo.
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Capacidad de coordinacion interna e intermunicipal

Instalacién de érganos colegiados:

Acciones anticorrupcion

* Se establecid el Sistema Municipal Anticorrupcion de Toluca, integrado por el Comité
Coordinador Municipal y el Comité de Participacion Ciudadana, con el propdsito de que
éste, realice actividades de fiscalizacion y control de los recursos publicos, dentro de las que
destacan la atencidn a quejas y denuncias ciudadanas.

El Sistema es un precedente necesario para la atencion y erradicacion de las formas de corrupcion
y soborno en el sector publico municipal, tema de la meta 16. 3 del ODS 16 que promueve

instituciones solidas.

Seguridad publica

¢ Consejo Municipal e Intermunicipal de Seguridad Pulblica, érgano integrado por
representantes del gobierno federal, estatal, municipal y autoridades auxiliares, asi como
representantes de la sociedad civil que tiene por objeto planear, coordinar y supervisar las
acciones, politicas y programas en materia de seguridad publica del municipio de Toluca.

* Consejo Municipal de Seguridad Publica: es un medio eficaz de comunicacion entre la
ciudadania y el gobierno municipal que permite la coordinacion de acciones para el
mejoramiento de la seguridad y prevencion social de la violencia y la delincuencia, asi como

generar acuerdos que retroalimenten las politicas publicas en la materia.

* Consejo Intermunicipal Region XVII Toluca, el cual se encuentra conformado por los
municipios de Toluca y Zinacantepec e integra a representantes de los gobiernos federal y
estatal, mismo que tiene como objetivo propiciar la efectiva coordinacidon entre ambos
municipios para contribuir a los fines de seguridad publica.

* Mesa de Coordinacion Territorial para la Construccién de la Paz en la region Toluca, cuyo
objetivo es disefiar e implementar estrategias operativas diarias en coordinaciéon con
Secretaria de la Defensa Nacional, Policia Federal y Estatal, Fiscalia General de Justicia del
Estado de México y Secretaria de Seguridad del Estado de México.

En materia de seguridad publica, la coordinacion y el trabajo conjunto entre instituciones es
indispensable para el logro de objetivos comunes, especificamente en cuanto a la reducciéon de
todas las formas de violencia y la procuracién de la prevalencia de un estado de derecho en el seno
de la sociedad, siendo esto temas los gue conciernen a las metas 16.1y 16.3 del ODS 16 con lo que
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las acciones en esta materia representan una contribucion para el mismo, en este caso cuatro
grganos colegiados ejecutores de estrategias integrales.

Proteccidn civil

* (Consejo Municipal de Proteccion Civil Con la finalidad de convocar, concertar y promover la
participacion de todos los sectores de la sociedad para fortalecer las acciones del Sistema
Municipal de Proteccion Civil.

*  Comité Municipal de Emergencias, integrado por dependencias de la administracidn publica
municipal y el area de vigilancia epidemiolégica del Instituto de Salud del Estado de México.

El Consejo y Comité buscan desarrollar la capacidad de resiliencia municipal a propdsito del manejo
de los riesgos y desastres naturales, constituyéndose en una forma de contribucion a la meta 13.1
del ODS 1.

Medio ambiente

*  (Consejo Municipal de Proteccidn a la Biodiversidad y Desarrollo Sostenible (COMPROBIDES),
tiene como propdsito la proteccion, rehabilitacidn y restauracion ambiental.

Este Consejo representa un mecanismo para integrar los valores del ecosistemna y la biodiversidad a
la planificacion y al proceso de desarrollo municipal, sentandose con ello parte de las bases para el
logro de la meta 15.9 del ODS 15.

Mejora regulatoria
*  Comision Municipal de Mejora Regulatoria, con el propdsito de regular tramites y servicios.

La mejora continua en materia de regulacién de los procesos, procedimientos y servicios
municipales, contribuye al incremento de la eficiencia administrativa, la transparencia y rendicion
de cuentas de la institucion. Este mecanismo es un aporte al cumplimiento de la meta 16.6 del ODS
16 mediante el cual se pretende construir intuiciones solidas.
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Reconocimientos y Certificaciones
Es importante resaltar que el municipio cuenta con los siguientes reconocimientos y certificaciones:

* El Instituto Hacendario del Estado de México (IHAEM) otorgd el Primer Lugar al municipio
de Toluca en el Reconocimiento al Esfuerzo Hacendario municipal “José Maria Morelos y
Pavon 2019” el cual, evalta al municipio en diez puntos clave: manejo adecuado de las
finanzas publicas, formacion de los servidores publicos, fortalecimiento al marco juridico
hacendario, participacion en el sistema de coordinacion hacendaria del Estado de México y
municipios, innovacidon en tecnologias de informacién, modernizacion catastral,
cumplimiento de las obligaciones de transparencia comunes y especificas, eficiencia
energética, mejora regulatoria y eficiencia en la gestion del recurso hidrico.

* Toluca se suma a las ciudades que conocen el status de sus acciones de conservacion en
biodiversidad urbana, se posiciona como la quinta ciudad en Latinoamérica que han
estimado el indice de Biodiversidad Urbana (IBU) o indice de Singapur, al cual, en 2019,
alimentd 47 puntos de 92 planeados para 2021, solo las ciudades de Curitiba (Brasil),
Antigua (Guatemala), Curridabat (Costa Rica) y Cuenca (Ecuador) la anteceden.

* C(Certificacién en Buenas Practicas Veterinarias, que otorga el Organismo Nacional de
Certificacién y Verificacion Acuicola, Pecuaria, Agricola, Alimentos y Bebidas Alcohdlicas,
A.C. (ONCEVAPA).

* En el Grupo Especializado K9 (canino), los entrenadores de los binomios caninos han sido
certificados por la SEDENA en las especialidades de guardia y proteccion, deteccion de
enervantes, busqueda de explosivos, bisqueda y rescate de personas vivas.

* La Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) otorgd el Certificado al
Ayuntamiento de Toluca, por la validacion del médulo del Sistema de Apertura Rapida de
Empresas (SARE) a través del programa de Reconocimiento y Operacion SARE (PROSARE),
por acreditar los estandares de la CONAMER.

Meéritos alcanzados, que contribuye al incremento de la efectividad de este Buen Gobierno y que
abonan al cumplimiento de la meta 16.6 del ODS 16 mediante el cual se pretende contar con
instituciones sélidas.
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Capacidad de gestion para la cooperacion intersectorial e internacional

A proposito de los actores del desarrollo sostenible mundial desde lo local la capacidad de gestign
se vuelve un factor basico para la obtencion de resultados favorables, de agui la importancia de la
vinculacion gque logro este gobierno durante la presente administracién con los sectores:
empresarial, académico, sociedad organizada y organismos internacionales.

Gestidn con el sector empresarial

Se logrd trabajar de manera organizada con un conglomerado de 63 empresas al gue se le denomino
“Clister Seguridad y Bienestar Industrial” con el objetivo de colaborar para la sinergia de recursos y
oportunidades.

Otra iniciativa para incentivar la dindmica empresarial en pos del cumplimiento de los ODS de la
Agenda 2030 de la ONU, fue la creacion de la figura de “Certificado de Empresa Toluguefia® en el
Codigo Reglamentario Municipal de Toluca, como una facultad que tiene el gobierno municipal para
reconocer los trabajos de sustentabilidad y responsabilidad social que realizan los establecimientos
fabriles, mercantiles, comerciales, de servicios y negocios en general con domicilio en el municipio.

Gestion con el sector social

Se llevaron a cabo tres jornadas de prevencién social con las siguientes organizaciones de la
sociedad civil:

* Patronato Pro Tamar A.C.

*  (Centros de Integracion Juvenil A. C (Cl)

*  Plenitud Mexiquense Dedicados a México A.C.

*  (Centro de Investigacion y Desarrollo Cinematografico A.C. (CIDECINE)

* Coordinacién Nacional de la Edad de Oro A.C.

*  HESED Luz y Salvacién para las Naciones A.C.

* |nstituto de Amparo y Derecho Penal de Toluca, Colegio de Abogados A.C. (INADEP)
* [En Busca de una Vida Nueva A.C.

* Red Exposocial A.C.
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*  Psicdlogos sin Fronteras del Valle de Toluca A.C.

* |deas que nos Unen A.C.

En este sentido, se llevaron a cabo diferentes actividades como platicas, talleres, foros, cursos y
conferencias con el apoyo de ponentes de las propias organizaciones de la sociedad civil, actores
includibles del desarrollo local para el mundo.

Gestion con la academia y sociedad nacional e internacional

Toluca Capital forma parte del 6% del total de las ciudades del pais que realiza actividades
internacionales.

En el marco del Foro Internacional sobre la Calidad del Aire en la Zona Metropolitana del Valle de
Toluca, se contd con la participacion de 18 expertos nacionales e internacionales y 212 asistentes
de |la académica, empresas, gobiernos y organizaciones sociales; derivado de ello, 10 acciones
propuestas fueron entregadas al Consejo Municipal de Proteccion a la Biodiversidad y Desarrollo
Sostenible de Toluca (COMPROBIDES).

En un especial empefio por formar elementos altamente entrenados técnicamente y con un sentido
profundo humanitario, se invitd a expertos internacionales de Nueva Zelanda, Chile v Colombia a
dar capacitacién y actualizacion a los elementos en activo de la policia municipal.

Se contd con la presencia de dos chefs toluguefios en la ciudad de Suwon de la Repiblica de Corea,
durante el Festival Gastronomico anual de esa ciudad; y con la asistencia de 16 jovenes de Toluca
gue viajaron a Saitama, lapdn para participar en un torneo de fatbol juvenil, promoviendo con ello
la diversidad cultural.

La gestoria de colaboracion internacional con el gobierno de Toluca abre las puertas para la
hermandad global, el intercambio de experiencias y el trabajo conjunto, para el logro de los 17 ODS
de la Agenda 2030 de la ONU.
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Acciones con organismos internacionales para el cumplimiento de los ODS

En aras de perfilar las acciones institucionales hacia el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030 de la ONU, el ayuntamiento de Toluca, instalé la Comision Edilicia por el
cumplimento de la Agenda 2030, mediante la cual se recogen iniciativas ciudadanas, de la academia,
del sector empresarial y la sociedad organizada.

Otra acciéon de cooperacion internacional para el logro de los ODS, es la adhesion a la Red
Iberoamericana de Gobiernos e Instituciones para el Logro de la Agenda 2030 mediante la Carta de
Veracruz, que promueve el desarrollo e implementacién de acciones conjuntas para la
sostenibilidad.

También se logré la adhesion al "Manifiesto de Alcaldes de Ameérica del Norte", respaldando el
conjunto de voluntades que permite un didlogo entre ciudades de la regidon para la creacién de una
agenda comun de desarrollo local.

Asimismo, en el presente 2019, el Buen Gobierno municipal establecié una agenda para la presencia
y vinculacion de Toluca con los sectores académico y empresarial de las ciudades hermanas de
Saitama, Japon y Suwon, Republica de Corea, se propicid el intercambio cultural, asi como el primer
acercamiento de tipo comercial con la venta de artesanias y se dejo una agenda abierta para el
didlogo.

Abrazando el esfuerzo ciudadano por mantener activas las relaciones de hermandad con ciudades
extranjeras, se recibid a una delegacion de funcionarios y ciudadanos de Fort Worth, Texas, EEUU,
con la finalidad de revisar el estado que guarda la relacion bilateral a 21 afos de la firma del acuerdo
de hermanamiento, renovar areas de colaboracion entre los gobiernos locales e institucionalizar los
procesos ciudadanos.

Por ultimo, se participé en la convocatoria del Premio “Transformando a México desde lo local”,
organizada por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en México con seis
proyectos, con lo que se accedio al conocimiento y experiencia de las mas innovadoras y mejores
practicas nacionales, ejercicio del que se espera la respectiva realimentacion.

222



= Desarrollo Institucional Municipal =
Acciones con organismos internacionales OBIETIVOS
- . DE DESARROLLD
TOLUCA para el cumplimiento de los ODS SOSTENIBLE

Comision Edilicia por el
Cumplimiento de la
Agenda 2030

Adhesitn a la Red Iberoamericana
------ de Gobiermes @ Instituciones para
e logro de la Agenda 2030

Adhesidn al "Manifiesto de
Alcaldes de América del Morte”,

Visita al sector empresarial en la Visita a la Universidad Kent con Se recibld una delegacidn de Pasticipacién  en el Premio

ciudad de Saitarma, Japdn. sede en la cisdad Suwon, funcionarios v ciudadanos de “Transformando a México desde
Repiblica de Corea. Fort Woarth, Texas, EEUU, con el lo local™ del FNUD,
propasito di revisar un Acuendo
de Hermanamiento,

223






DIRECTORIO

H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Toluca

Juan Rodolfo Sanchez Gomez
Presidente Municipal Constitucional

José Francisco Vazquez Rodriguez
Secretario del Ayuntamiento

Alma América Rivera Tavizon
Primera Sindico

Cruz Urbina Salazar
Segundo Sindico

Ana Janet Cruz Rodriguez
Tercera Sindico

Irma Rodriguez Albarran
Primera Regidora

José Antonio Diaz Sanchez
Segundo Regidor

Concepcion Heidi Garcia Alcantara
Tercera Regidora

Arturo Chavarria Sanchez
Cuarto Regidor

Araceli Martinez Gomez
Quinta Regidora

Erick Omar Mandujano Romero
Sexto Regidor

Maria Eugenia Mucino Martinez
Séptima Regidora

Sandro Abdias Mejia Sanabria
Octavo Regidor

Marite del Rio Dominguez
Novena Regidora

Marlet Esthefania Rodea Diaz
Décima Regidora

Geciel Mendoza Flores
Décimo Primer Regidor

Nelly Davila Chagolla
Décimo Segunda Regidora

Estrella Eulalia Gardurno Zaldivar
Décimo Tercera Regidora

Eladio Hernandez Alvarez
Décimo Cuarto Regidor

Paola Jiménez Hernandez
Décimo Quinta Regidora

Eymar Javier Gutiérrez Ramirez
Décimo Sexto Regidor



DEPENDENCIAS MUNICIPALES

Ana Margarita Romo Ortega

José Francisco Vazquez Rodriguez
Directora General de Medio Ambiente

Secretario del Ayuntamiento

Jesus Antonio Caballero Diaz

Eduardo Segura Garcia
Director General de Servicios Publicos

Tesorero Municipal

Alejandro Verduzco Murillo
Director General de Desarrollo Urbano y Obra Publi-
ca

Everardo Hernandez Gonzalez
Contralor

Roberto Valdés Garcia

Director General de Seguridad Publica Luis Felipe Garcia Chavez

Director General de Desarrollo Econémico

Josué Negrete Gaytan

Director General de Gobierno Jorge Erick Coronel Contreras

Director General de Bienestar Social

Jorge Gudino Menchaca
Encargado del despacho de la
Direccién General de Administracion

ORGANO DESCONCENTRADO

Edgar Macario Sosa Garcia
Titular de la Unidad de Asuntos Internos

ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS

. Pedro Landeros Rodriguez David Gerardo Gutiérrez Figueroa
Director General del Sistema Municipal para el Director General del Instituto Municipal de Cultura
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca Fisica y Deporte de Toluca
Fernando Alvarez Malo Prada Instituto Municipal de la Mujer de Toluca

Director General del Organismo Agua y Saneamiento
de Toluca












-

TOLUCA

CAPITA.L

BUEN
GOBIERNO

JUAN RODOLFO SANCHEZ GOMEZ
FREGIDENTE MUME)PAL CONSTITDCRNLL DE TRCUER

2018



