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PRESENTACION

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 17 de
la Ley Orgénica Municipal del Estado de México, y en
mi calidad de titular del Poder Ejecutivo Municipal,
presento ante el Honorable Cabildo de Toluca el
Segundo Informe de Gobierno del periodo 2019-2021.

Ademads del acatamiento al mandato de ley, el presente
informe también es un ejercicio de transparencia
frente a las y los toluquenos, a quienes doy cuenta del
seguimiento dado a las politicas, acciones y programas
de gobierno establecidos en el Plan de Desarrollo
Municipal, a través de sus cuatro pilares: social,
econdémico, territorial y de seguridad; y de sus tres ejes
transversales: igualdad de género, gobierno moderno,
capaz y responsable, y tecnologia y coordinacién para
el buen gobierno. En conjunto, estos pilares y ejes estan
enfocados en la atencion integral a las necesidades de
la poblacién. El informe abarca los logros y avances
de la gestion publica entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2020.

Este ha sido un afo muy dificil para la poblacion
de nuestro municipio y de todo el mundo, ya que la

humanidad ha sido azotada por el virus denominado
SARS-CoV-2 (COVID-19) que pone en riesgo nuestra
salud y nuestra vida. Por este motivo, hemos
implementado medidas inmediatas de prevencion y
asistencia a quienes lo han necesitado. Asi también,
hemos establecido una constante comunicaciéon con
la ciudadania, con el propdsito de informarle sobre
el semaforo que el gobierno del estado implementé
para coordinar acciones referidas al confinamiento
de la poblacién en sus casas. Este aislamiento, si
bien necesario en principio para proteger la salud
publica, también supuso consecuencias como la
pérdida de empleos y la paralizacién de pequenas y
medianas empresas del municipio, por lo que nuestra
participacion como autoridad comprometida con el
bienestar y el desarrollo local ha sido contundente
para brindar apoyo a quienes lo necesitan, a través de
programas sobre los que también se informa en este
documento.

Estamos conscientes de lo importante que es el
contacto permanente con las personas y el poder
entablar con ellas un didlogo franco, directo y abierto
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gue tenga como fruto compromisos compartidos, para
hacer de nuestro entorno mas cercano -la colonia, el
barrio, el municipio- un espacio donde sea posible
desarrollar nuestros proyectos de vida personal,
familiar y comunitaria.

La pandemia ha hecho mas evidente la necesidad de
que gobierno y sociedad nos comprometamos con
el mantenimiento de condiciones que nos permitan
recuperar -y aun mejorar- las perspectivas de nivel de
vida y de desarrollo que teniamos hasta antes de estos
acontecimientos; incluso cuando dichas condiciones
nos exigen guardar un protocolo de sanidad
establecido por las autoridades de salud del gobierno
del estado que, por ahora, no permite la convivencia
cercana, el contacto fisico ni el desarrollo normal de
nuestras actividades de costumbre.

Somos una sociedad que disfruta del espacio publico,
de la calle, el parque, las plazas, de hacer las compras
en coloridos y concurridos tianguis, tan arraigados
en nuestras tradiciones; pero también gozamos con
la convivencia familiar y la amistad, lo mismo en los
modernos centros comerciales de nuestra ciudad que
en las fiestas tradicionales de nuestras delegaciones y
pueblos; en los diversos lugares de entretenimiento o
en los destinos turisticos con los que contamos. Todo
eso lo hemos visto seriamente limitado por la amenaza
de la enfermedad.

Ese es el contexto que ha marcado el segundo afho de
la gestion municipal a mi cargo; por lo que, sin olvidar

las prioridades establecidas en el Plan de Desarrollo
Municipal, hemos tenido que reorientar el presupuesto
y la accién gubernamental hacia las necesidades
mas urgentes, es decir, la prestacion de los servicios
publicos municipales esenciales con la cobertura,
calidad, oportunidad y suficiencia necesarias; asi como
asegurar las condiciones sanitarias indispensables
para conservar la salud y, por ende, la vida de las y los
toluquenos.

De este modo contribuimos, desde el ambito local, a la
efectividad de los servicios de salud, responsabilidad de
los gobiernos estatal y federal. Ademds de los servicios
sanitarios que proporcionamos a la ciudadania de
manera directa.

Otratarea enla que hemos contribuido a las estrategias
para contener la pandemia ha sido la regulacion y
supervision del comercio en sus modalidades fija,
semifijay ambulante para que, mediante la vigilanciade
los horarios de servicio, el aforo a los establecimientos
y la inspeccién en los espacios publicos, se inhibiera
la concurrencia numerosa de clientes y comerciantes;
logramos asi, reducir el riesgo de contagio comunitario.

Inevitablemente, el dificl momento sanitario y
econdmico que vivimos ha marcado el presente
informe de gobierno, que da cuenta detallada de los
programas, proyectos y acciones que —tanto de manera
programada, como motivados por la contingencia-
fueron ejecutados por el Gobierno Municipal de Toluca
Capital durante el afo 2020.

Juan Rodolfo Sanchez Gomez
Presidente Municipal Constitucional
2019-2021
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INTRODUCCION

El Segundo Informe de Gobierno de la Administracion
Publica Municipal de Toluca, periodo 2019-2021, que
presenta en su caracter de jefe del Ejecutivo municipal
el licenciado Juan Rodolfo Sdnchez Gémez, observa
en su estructura y contenido lo indicado en la Guia
Metodoldgica para el Seguimiento y Evaluacién del
Plan de Desarrollo Municipal vigente.

Elinforme de gobiernoque se presentaal Ayuntamiento
y a la ciudadania es el instrumento de evaluacién
por excelencia, previsto por la Ley de Planeacién del
Estado de México y Municipios y su Reglamento, cuya
funcion es integrar, registrar, glosar y documentar los
programas, proyectos y acciones que durante el afio
2020 desarrollé el gobierno municipal, en el marco
de los compromisos asumidos al principio de la
administracion, y para el periodo legal establecido en
el Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2019-2021.

Congruente con las disposiciones de la Ley de
Planeacion citada, la Ley Organica Municipal del Estado
de México establece en su articulo 48 fraccion XV,
que es obligacién del presidente municipal “entregar
por escrito y en medio electrénico al Ayuntamiento,
dentro de los primeros cinco dias habiles del mes de
diciembre de cada ano, en sesién solemne de cabildo,
un informe del estado que guarda la administracion
publica municipal y de las labores realizadas durante
el ejercicio”.

Adicionalmente, la obligacién y practica republicana
de informar los logros, avances y situaciones
pendientes de atender por el Gobierno Municipal de
Toluca se fundamenta en el articulo 28 fraccién VI de
la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de México; 35 de la Ley de Planeacion del Estado de
México y Municipios; 18 fraccion VI 'y 20 fraccién VI de
su Reglamento.

Todo gobierno esta circunscrito a su tiempo, espacio
y circunstancia y, para realizar una gestion eficiente,
necesita tenerlos en cuenta y actuar en consecuencia.
El ano 2020 serd recordado en la historia mundial
como aquel en el que, por primera vez, la humanidad
experimenté una pandemia de escala global, cuyo
alcancey peligrosidad no se habian visto en las ultimas
cuatro generaciones.

Es por eso que el Gobierno Municipal de Toluca se vio
en la imperiosa necesidad de reorientar sus acciones y
recursos presupuestales, humanos, materiales, técnicos
y tecnoldgicos, para hacer frente a las prioridades que
marcé la presencia en nuestro territorio municipal del
COVID 19, que trajo consigo importantes impactos y
perjuicios a la salud de las y los toluquenos, asi como a
su economia personal y familiar.

Enesteescenario,ydentrodesuambitodecompetencia,
el Gobierno Municipal de Toluca Capital desplegé una
serie de medidas emergentes encaminadas a contener
la propagacion comunitaria del virus y coadyuvar con
las tareas que, en nuestro municipio, implementaron
los gobiernos estatal y federal.

Los esfuerzos emprendidos en materia de atencidon ala
salud, medidas sanitarias, reforzamiento de los servicios
publicos basicos de sanidad y salud publica, fomento
al empleo y sostenimiento a la planta productiva
asentada en el municipio, impulso a la inversién y
emprendedurismo, ademads de acciones encaminadas
a regular la operacion y funcionamiento del comercio,
entre otros, estan contenidos en el presente documento
en un apartado especifico titulado Anexo COVID, en
el que la poblacién toluquena y el publico interesado
podran encontrar el detalle de la actuacion y la
estrategia de gestién de la emergencia, que impulso la
administracion publica municipal de Toluca.

El Informe de Gobierno 2020 estd integrado por
siete secciones que comprenden los pilares y ejes
transversales que conforman el Plan de Desarrollo
Municipal de Toluca 2019-2021, los que a su vez
abarcan los temas y subtemas que a continuacién se
describen.

PILAR SOCIAL. Municipio socialmente responsable,
solidario e incluyente.- Estd compuesto por siete
grandes temas denominados: Poblacion y su evolucién
sociodemogriéfica; Alimentacién y nutricion para
las familias; Salud y bienestar incluyente; Educacién
incluyente y de calidad; Vivienda digna; Desarrollo
humano incluyente, sin discriminacién y libre de
violencia, asi como Cultura fisica, deporte y recreacion;
varios de ellos con subtemas que en general se
consolidan en once programas presupuestarios.



SEGUNDO

INFORME
DE GOBIERNO

Con mejores oportunidades para tu bienestar

PILAR ECONOMICO. Municipio competitivo, productivo
e innovador.- Se conforma de seis temas claves que en
ocho programas presupuestarios abarcan los rubros
de: Ciudades y comunidades sostenibles; Energia
asequible y no contaminante; Accién por el clima; Vida
de los ecosistemas terrestres; Manejo sustentable y
distribucion del agua y Riesgo y proteccién civil; con
catorce subtemas que permiten atender de manera
particular cada aspecto relevante en materia de
energia, medio ambiente, agua, riesgos, etc.

PILAR TERRITORIAL. Municipio ordenado, sustentable
y resiliente- Informa el resultado de tres temas
claves contenidos en el Plan de Desarrollo Municipal
2019-2021, relativos al desarrollo econdémico, la
infraestructura publica y la modernizacion de
los servicios comunales, asi como innovacién e
investigacion, con once programas presupuestarios
que atienden de manera sistemdtica los sectores
econdmicos que generan empleo y riqueza, la red de
abasto, mercados y rastros y aspectos de desarrollo
institucional, entre otros.

PILAR SEGURIDAD. Municipio con seguridad y justicia.-
Considera los resultados que se han obtenido a lo
largo del segundo afo de gestion, mediante tres
temas denominados: Seguridad con visién ciudadana,
Derechos humanos y Mediacién y conciliacion,
incluidos en cinco programas presupuestarios.

Finalmente, en las secciones dedicadas a los tres EJES
TRANSVERSALES denominados IGUALDAD DE GENERO,
GOBIERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE vy
TECNOLOGIA Y COORDINACION PARA LA GESTION
GUBERNAMENTAL se informa, a través de once temas
de desarrollo y veintiin programas presupuestarios,
acerca de los avances en las politicas de igualdad
de género y prevencién de la violencia contra las
mujeres, el desempeno del aparato gubernamental de
caracter administrativo, los programas y las metas en
cumplimiento de los objetivos y politicas de gobierno,
el control publico, transparenciay rendicién de cuentas,
el Sistema Municipal Anticorrupcion, el estado de las
finanzas publicas, mejora regulatoria, ademas de la
modernizacién del municipio mediante tecnologias
de la informacién y la comunicacién y alianzas para el
desarrollo.

En el presente documento, las y los toluquefos
encontrardn la memoria del segundo ano de este
gobierno municipal —singular por sus acontecimientos—
que da cuenta de lo actuado por una administracion
que refrenda su compromiso de trabajar al maximo de
sus capacidades, para lograr un desarrollo econémico
y social que se traduzca en mejores niveles de vida y
bienestar para quienes habitamos en este importante
municipio del Altiplano mexicano.



1.PILAR SOCIAL:
MUNICIPIO SOCIALMENTE RESPONSABLE,
SOLIDARIO E INCLUYENTE

El desarrollo social de un municipio requiere actuar
responsablemente respecto de las demandas
ciudadanas, sersolidariosconlosgrupos poblacionales
en situacion de pobreza, pobreza extrema o
marginacién y, mas aun, con las personas vulnerables
por su condicion humana, a fin de construir un
espacio incluyente en materia de oportunidades para
el progreso econémico y el bienestar social.

En este sentido, el gobierno municipal se ocupo de
promover que las familias mas necesitadas de Toluca

satisficieran sus necesidades basicas y mejoraran su
calidad de vida, contribuyendo a disminuir los efectos
de la pobreza y del hambre con énfasis en los estratos
sociales mds vulnerables como, por ejemplo: las
ninas, ninos, adolescentes, jovenes, adultos mayores,
personas con discapacidad y la poblacién indigena.
Por ello, desplegamos un conjunto de acciones para
brindar alimentacién, nutricion, salud, educacién,
vivienda, deporte y cultura de forma incluyente, libre
de discriminacién y de violencia.
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1.1. Poblacion y su evolucion
sociodemografica

La composicion  poblacional del  municipio,
documentada a la fecha, registra un total de 942 mil
281 habitantes, el 52.2 por ciento corresponde a la
poblacion femenina, con una Tasa de Crecimiento
Media Anual (TCMA) para el periodo 2015-2017 del 3.3
por ciento, determinada por la constante migracion
de personas de otras entidades o paises al territorio
municipal.

La piramide poblacional del municipio
evoluciona hacia un proceso de envejecimiento. En
2015,el64.5porcientodelapoblaciéntotalse concentré
en el grupo que comprende la edad productiva (15 a
59 afnos) y el 8.7 por ciento se encontraba en el rango
de 60 y mas afos, lo que indica que siete de cada diez
toluquenos tienen 15 o mas anos, mientras que tres de
cada diez se concentra en edades de cero a 14 afios, es
decir, son nifas, nifos o adolescentes.

1.2. Alimentacion y nutricion
para las familias

Para promover la salud nutricional y la mejora de los
habitos alimenticios, ofrecimos cinco platicas sobre
buena alimentacién; 119 orientaciones alimentarias
y 3 mil 821 consultas nutricionales, a través de las
cuales atendimos a 5 mil 832 personas ubicadas en las
delegaciones de San Pedro Totoltepec, San Juan Tilapa,
San Andrés Cuexcontitlan, Héroes del 5 de Mayo, San
Pablo Autopan, San Cristébal Huichochitlan, Ocho
Cedros, Cacalomacan, La Unién y Sauces.

Con el propésito de contribuir a satisfacer las
necesidades alimentarias inmediatas de la poblacion
toluquena, a través del Programa “EDOMEX: Nutricion
Escolar’, apoyamos a nifas y nifios, estudiantes de
escuelas publicas de nivel preescolar y educacién
basica, sirviéndoles 57 mil 755 raciones calientes a mil
303 menores; ademas, distribuimos un millén 227 mil
742 desayunos frios a 15 mil 237 estudiantes, y otras
240 mil 545 raciones vespertinas a 3 mil 643 escolares
(VerTablay Gréfica 1). Asimismo, mediante el Programa
“Alimentacién DlIFerente”, que tiene la finalidad de
disminuir las carencias alimentarias, atendimos a 4 mil
familias en situacion vulnerable de todo el municipio,
entregandoles un total de 28 mil 804 despensas
basicas.
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Para favorecer la mision de eliminar el hambre
y alncanzar la sana alimentacion de toda la poblacion
de Toluca, capacitamos sobre las reglas de operacién
del Programa “EDOMEX: Nutricién Escolar” a 2 mil
221 padres y madres de familia, asi como al personal
docente a cargo del alumnado beneficiario con
desayunos escolares, mediante 264 platicas, en 22 de
las 47 delegaciones municipales; y llevamos a cabo 164
supervisiones a los planteles educativos que fueron
beneficiados, con el fin de entregar las raciones en
6ptimo estado.

1.3. Salud y bienestar
incluyente

Paraevitarlapropagaciondeenfermedadescontagiosas
e infecciosas en edades tempranas, aplicamos 7 mil
568 dosis de vacunacion, impartimos 343 platicas de
vacunacion a 5 mil 874 padres y madres de familia, asi
como otras 937 platicas de fomento a la salud para 16
mil 707 personas. Por otra parte, ofrecimos capacitacion
en materia de prevencion de infecciones respiratorias y
enfermedades diarreicas a 2 mil 79 madres de familia
de las y los niflos que acudieron a consulta por esos
padecimientos, otorgandoles dos sobres de vida suero
oral a cada una.

Como parte de nuestra estrategia de
prevencién y atencion temprana de padecimientos,
llevamos a cabo 4 mil 869 detecciones de hipertensién
arterial, diabetes mellitus y obesidad; dimos
seguimiento a 3 mil 346 pacientes, a través de atencion
médica integral; realizamos 26 mil 140 analisis

clinicos y 876 densitometrias éseas, ademas de 524
consultas oftalmoldgicas, con el objetivo de brindar
un tratamiento adecuado y oportuno para prevenir
complicaciones de salud.
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Del mismo modo, ofrecimos 22 mil 88

consultas de medicina general; extendimos 2 mil 966
certificados médicos de buena salud e impartimos 875
platicas de salud bucal a 15 mil 476 personas; asimismo,
brindamos 4 mil 394 consultas odontoldgicas, 7 mil
315 tratamientos y 10 mil 111 fluorizaciones a alumnos
de escuelas publicas del municipio. Mediante la unidad
movil, otorgamos mil 44 consultas médicas, 613
consultas odontolégicas y mil 136 tratamientos (Ver
Tabla 2).

Prevencion de conductas de riesgo y
combate a las adicciones

Con el objetivo de prevenir conductas de riesgo
e informar a la poblacion joven y adolescente,
impartimos 80 cursos sobre temas como “No te cortes
las alas”, para la prevencién de adicciones; “Jévenes por
los ODS, DAJ FORCE’, enfocado en el desarrollo integral
de las y los jovenes, y “Sex-ON’, sobre la prevencion
sexual. Dichos cursos fueron atendidos por 3 mil 200
jovenes y adolescentes de las delegaciones de San
Andrés Cuexcontitlan, San Felipe Tlalmimilolpan, San
Cayetano Morelos, Colonia del Parque, San Antonio
Buenavista, Centro Historico, San Pablo Autopan, La
Maquinita, San Sebastidn y San Pedro Totoltepec.

También como parte de nuestra estrategia
de combate a las adicciones y atencidn pertinente de
las enfermedades mentales, realizamos 92 platicas
y 14 talleres para la prevencion del tabaquismo, el
alcoholismo y la farmacodependencia, asi como 3 mil
122 servicios de orientacidon psicologica (SOS), con la
finalidad de prevenir conductas de riesgo, en beneficio
de 5 mil 308 adolescentes y jévenes inscritos en
centros escolares, asi como de la sociedad en general
del municipio.

En el marco de la aplicacion del programa
“Hablemos de Drogas’, a través de 10 foros realizados
con ponentes especializados en el tema, y con la
intencién de disminuir factores de riesgo que conducen
a conductas antisociales y al uso y abuso de sustancias
nocivas para la salud, alcanzamos a 150 personas de
manera directa en varias delegaciones.

La mujery la salud

Proporcionamos servicios de atencion médica
oportuna y de calidad a las mujeres, con el propdsito
de salvaguardar su vida mediante la aplicacién de
3 mil 859 exdmenes para la deteccidon oportuna de
cancer mamario, mil 90 para la deteccién de cancer
cervicouterino por citologia y 392 por colposcopia; asi
como 3 mil 731 consultas para control de embarazo y
puerperio y la distribucién de 6 mil 893 métodos de
planificaciéon familiar.

1.3.1. Equipamiento, mobiliario e
infraestructura

El equipamiento, mobiliario e infraestructura de salud
del que disponemos nos permitié la cobertura de
los grupos poblacionales mas vulnerables: jovenes,
mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad;
mediante la accesibilidad de los servicios primarios de
salud y una atencién médica de calidad.

1.4. Educacion incluyente y
de calidad

Una educacién incluyente y de calidad coadyuva al
bienestar de las familias; inicia en la infancia y continua
durante toda la vida. Por ello, el gobierno municipal
de Toluca se ocup6 de favorecer el acceso igualitario a
estos servicios para las y los toluquenos, sin excepcion.
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1.4.1. Acceso igualitario a la educacion

El Municipio de Toluca destin6 un monto de 250 mil
pesos para apoyar a nueve personas para concluir
su preparatoria a través de “PREPANET’, ya que en
coordinacién con el Tecnolégico de Monterrey Campus
Toluca es posible realizar estos estudios en linea. La
plataforma esta disefada para personas con recursos
econdmicos limitados que no pueden completar sus
estudios en un esquema de educacion tradicional;
este sistema permite que los estudiantes no asistan
a un salén de clases y puedan estudiar desde una
computadora, en donde se encuentren (Ver Tabla 3).

Al finalizar el curso, los estudiantes obtienen un
certificado de “PREPANET” emitido por el Tecnolégico
de Monterrey y legalizado ante la Secretaria de
Educacién Publica (SEP), el cual cuenta con validez
oficial para continuar estudios superiores en cualquier
universidad del pais.

Asimismo, organizamos el “Juventatlén’, un evento de
desarrollo, integracion y esparcimiento, el cual ofrece
bienestar a nuestra juventud mediante oportunidades
de estudio. El evento conté con la participaciéon de
instituciones educativas, deportivas y artisticas, como
la Universidad Auténoma del Estado de México y el
Grupo Danz-Art, y tuvo una asistencia aproximada de
3 mil personas (Ver Tabla 4).

1.4.2. Equipamiento e infraestructura
educativa

En materia de infraestructura y equipamiento, las
instituciones educativas fortalecieron sus recursos
digitales, a propésito de la educacién por televisién o
por internet, para garantizar la adecuada conclusién
del ciclo escolar, con cobertura a los grupos de nifos,
ninas, adolescentes y jovenes mas vulnerables.
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1.5.Vivienda digna

A propésito de una vivienda digna para la sociedad
toluquena, de acuerdo con datos de CONEVAL, el
municipio en 2015 contaba con el 93 por ciento de
poblaciéon con vivienda, sélo el 7 por ciento carecia
de espacios de vivienda o bien de calidad en la misma
(espacios hechos de materiales no duraderos o con
carencia de servicios basicos).

1.6. Desarrollo humano
incluyente, sin discriminacion
y libre de violencia

Para fomentar el desarrollo social y econémico de
las personas y familias que habitan el territorio
municipal, impartimos 196 platicas y talleres sobre
orientacién para padres y desarrollo de habilidades
para la formacién de la pareja y la familia, a efecto
de promover la integracién del nucleo familiar del
municipio. Dichos talleres fueron atendidos por 6 mil
297 habitantes de las delegaciones de San Sebastian,
Nueva Oxtotitlan, Centro Histérico, Capultitlan, Santa
Maria Totoltepec, Sanchez, San Lorenzo Tepaltitlan,
San Mateo Otzacatipan, Ciudad Universitaria, El Cerrillo
Vista Hermosa, San Miguel Totoltepec, Moderna
de la Cruz, Colén, Del Parque, Arbol de las Manitas,
Independencia, San Antonio Buenavista y San Pablo
Autopan.

La salud mental de la poblacién es un motor
para la superacién personal; por ello, impartimos 105
platicas de prevencién de trastornos emocionales a
954 personas; mil 891 consultas y mil 412 orientaciones
psicolégicas; todas enfocadas en disminuir la aparicién
de perturbaciones conductuales e incidir en la atencién
de enfermedades de tal naturaleza.

A propésito de la igualdad de oportunidades
para todos los sectores sociales, ofrecimos 2 mil
425 asesorias juridicas en materia familiar, para
garantizar la preservacion de los derechos de las
personas. Asistimos a la poblacién de escasos recursos
mediante el patrocinio de 159 juicios en materia
familiar; realizamos 310 promociones ante juzgado
e impartimos 39 platicas relativas a la vida en familia
para 694 personas. Ademas, brindamos 129 terapias
psicolégicas a miembros de esta institucién social.

Cabe mencionar que, a través del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
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Toluca, aplicamos 6 mil 145 estudios socioeconémicos;
de esta forma fue posible identificar hogares con
carencias sociales importantes, a los cuales les
brindamos una atencién cercana mediante la gestion
de descuentos en el pago de servicios publicos,
otorgandoles 169 apoyos.

Ayudame a cuidarte

Previo acuerdo con diferentes lineas de autotransporte,
llevamos a cabo tres campanas para prevenir la Trata
de Personas en el marco del programa “Ayudame a
Cuidarte”, éstas se realizaron mediante la colocacion
de 100 stickers en los camiones de pasajeros de
las lineas Flecha de Oro, ATR, Estrella del Noreste,
Crucero Temoaya y TEO, con informacién acerca de
ese deleznable delito. Dichas acciones permiten crear
conciencia y reflexion entre la ciudadania que aborda
el transporte, en beneficio de personas de diferentes
edades y sectores sociales.

En el marco del “Dia Mundial contra la Trata
de Personas’, realizamos una convocatoria para
fotografas y fotdgrafos con la finalidad de concientizar
y rendir tributo a las victimas de este crimen en
todas sus modalidades. De esta forma, reafirmamos
el compromiso y la solidaridad del Ayuntamiento de
Toluca y las Organizaciones de la Sociedad Civil con
las familias y personas victimizadas. El concurso de
fotografia contd con la participaciéon de 50 toluquerios
y toluquefas, en cuya expresion grafica se plasmé
esta problematica mediante la exhibicién de los 30
trabajos mas destacados, para contribuir a orientar
y advertir a la poblaciéon acerca del fenémeno y
sobre el reclutamiento de las probables victimas; con
ello buscamos generar conciencia y una cultura de
autocuidado y prevencion, reiterando que es un delito
al que toda persona esta expuesta.

1.6.1. Nifiez, adolescentes y adultos

Por una niinez con oportunidades

Para garantizar la proteccién de los derechos de la
nifez, de los adolescentes y los adultos mayores, asi
como para atender sus necesidades basicas, realizamos
18 platicas en materia de protecciéon de derechos de
las nifas, nifos y adolescentes, que beneficiron a 408
personas; por otro lado, llevamos a cabo 14 actividades
de valores, eventos civicos, de reforestaciéon y sociales
en estancias infantiles y atendimos a 432 menores,
brindandoles 40 mil 502 raciones de desayuno y
comida.

Ofrecimos atencion integral a familias que
sufrieron algun tipo de violencia, con la finalidad
de mejorar su calidad de vida, mediante 234 visitas
domiciliarias de verificacion de las condiciones de vida
de sus integrantes, con lo que fue posible identificar
un total de 250 casos probables de maltrato, de los
cuales, 68 fueron confirmados, en perjuicio de 131
victimas, mismas que fueron canalizadas a los servicios
médico-asistenciales que proporciona el gobierno
municipal de Toluca, de modo que recibieran atencion
y seguimiento psicolégico.

Enlalucha contra el trabajo infantil, detectamos
a nifas, nifos y adolescentes que se encuentran
realizando actividades de trabajo y/o en riesgo de
migracién, y dimos seguimiento a418 menores que han
sido beneficiados con los servicios de asistencia social,
atenciéon médica, asesoramiento y acompafamiento
juridico, nutricién y odontologia.

Por una adolescencia con futuro

Para prevenir conductas de riesgo entre los

adolescentes, llevamos a cabo 62 talleres, en beneficio
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de mil 795 adolescentes inscritos en escuelas ubicadas
en las delegaciones de: San Mateo Otzacatipan, El
Cerrillo Vista Hermosa, San Felipe Tlalmimilolpan y
Santa Cruz Atzcapotzaltongo.

Como parte de las acciones tutelares del
gobierno municipal, implementamos 12 talleres de
“Prevenciondelembarazoadolescente’enladelegacion
de San Andrés Cuexcontitldn para 467 adolescentes,
que pudieron interactuar con bebés virtuales y un
chaleco simulador de embarazo. Ademas, capacitamos
a 404 jévenes en el uso de métodos anticonceptivos y
planificacion familiar, con el fin de evitar la reincidencia
en el embarazo no deseado en este grupo de edad.

Particularmente, en atencion al embarazo y
la maternidad adolescente, impartimos 17 cursos y
talleres acerca de los cuidados necesarios durante la
gestacion, el desarrollo del bebé, el proceso de partoy,
después del nacimiento, la lactancia. Pudimos dar este
tipo de acompafnamiento a 84 mujeres jovenes.

Por un adulto mayor con condiciones de
vida digna

Para promover mejores condiciones de vida entre las y
losadultos mayores,como parte del proyecto“Asistencia
Social a los Adultos Mayores”y en colaboraciéon con el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de México (DIFEM), entregamos 369 apoyos, de
los cuales 300 fueron cobijas, 28 bastones, 19 aparatos
auditivos, 16 sillas de ruedas y 6 andaderas.

Asimismo, impartimos mil 815 talleres
educativos, sociales, deportivos, de manualidades
y de capacitacion para personas adultas mayores.
Organizamos 61 eventos conmemorativosy deportivos,
asi como 113 actividades artisticas, culturales y
recreativas, en beneficio de 949 personas.

1.6.2. Poblacion indigena

Para proteger la riqueza pluricultural del municipio,
a través del Programa “Becas Indigenas’, entregamos
mil 500 ayudas de dos mil pesos a estudiantes de nivel
basico, medio superior y superior de las comunidades
indigenas de San Andrés Cuexcontitlan, San Pedro
Totoltepec, San Mateo Otzacatipan, San Pablo Autopan
y Tlachaloya, estimulando con ello a las y los jévenes
a seguir con su formaciéon académica y superacién
personal.

En aras de la inclusién social y el respeto a
las comunidades indigenas toluquenas, brindamos
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314 asesorias para que personas mayores de 15 anos
puedan concluir su educacién basica, con lo cual se
logré la integracion de 283 beneficiarios, de los cuales
22 reciben capacitacion en sulengua materna, el otomi.

También generamos cdpsulas multimedia
denominadas “Aprendiendo Otomi”, en las cuales
transmitimosinformacién sobrelos dulcestradicionales
de Toluca en lengua otomi, con lo que impulsamos el
sano esparcimiento y la cultura étnica local entre la
juventud.

1.6.3. Personas con discapacidad

Generar igualdad de oportunidades de acceso a los
beneficios del desarrollo social ha sido prioridad
de este gobierno, por lo que mediante un conjunto
de acciones focalizadas atendimos la salud de las
personas con discapacidad: 7 mil 988 terapias fisicas,
3 mil 943 terapias ocupacionales, 491 terapias de
estimulacion temprana, 4 mil 367 terapias de lenguaje,
615 terapias con equinos y mil 619 consultas médicas
de rehabilitacién y psicoldgicas, con la finalidad de
mejorar sus condiciones de vida.

Para prevenir actos de discriminacion cultural,
econémica o social, proporcionamos 8 mil 267
asesorias individuales en temas de discapacidad a
padres de familias en que alguno de sus miembros
presenta discapacidad, y sociedad en general; 41
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platicas para advertir la discapacidad a 417 personas;
63 sobre prevencion de accidentes, higiene de
columna y defectos de postura, enfermedades crénico
degenerativas a 684 personas; 47 sobre Braille y 161
platicas sobre Lenguaje de Sefias Mexicano.

1.6.4. Migrantes y cooperacion
internacional

La migracién por razones econémicas como fenémeno
municipal implica el desplazamiento y el desarraigo
de personas que enfrentan situaciones de alta
vulnerabilidad y requiere de acciones preventivas,
por ello, en el Centro Comunitario para la Proteccion
de la Infancia (CCPI), atendimos a 33 nifas, nifnos
y adolescentes, apoyandolos en la capacitacion
para el uso de computadoras y a su vez facilitar la
comunicaciéon con sus familiares en el extranjero,
asimismo les dimos platicas sobre los riesgos que
corren al migrar al extranjero de manera ilegal, al
tiempo que promovimos la elaboracién de murales
alusivos a los temas de migracion.

1.7. Culturafisica, deportey
recreacion

En busca de una vida prolongada y saludable de
la sociedad toluquefa, realizamos un conjunto de
acciones dirigidas a mujeres, hombres, nifias, nifios
y adultos mayores, a fin de mejorar su autoestima
y habilidades sociales, asi como contrarrestar el
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aislamiento, el sedentarismo, la obesidad y las
enfermedades crénico-degenerativas.

Para promover la practica de actividades fisicas,
recreativas y deportivas, como box, futbol, taekwondo,
volibol, atletismo y frontén, apoyamos a 7 mil 709
personas de 17 delegaciones municipales con dos mil
801 articulos deportivos.

Llevamos a cabo labores de mantenimiento
de 13 espacios deportivos mediante la pintura de las
gradas de la cancha de futbol ubicada en San Pedro
Totoltepec, de la cancha de basquetbol del Parque
Rancho “La Mora”y de la cancha de usos multiples del
Barrio “La Teresona’, asimismo, dimos mantenimiento
a 11 unidades deportivas, en beneficio de 24 mil 464
toluquenas y toluquenos.

A través del programa denominado
“Delegatlon” promovimos mananas deportivas para
la activacién fisica, mediante juegos con aros, pelotas
y paseos ciclistas, orientados a la actividad fisica,
la recreacion y la sana convivencia de las familias
toluquenas. En el evento participaron 385 personas
de las localidades de San Juan Tilapa, San Mateo
Oxtotitlan, San Cristobal Huichochitlan y Los Sauces.

Para promover el uso de la bicicleta como
medio de transporte sustentable, organizamos un
paseo recreativo llamado “Pedaleando por la Capital”
que comprendié un recorrido de cinco kilémetros por
las principales calles de la capital, con 75 participantes,
para los cuales instalamos un médulo de préstamo de
bicicletas para facilitar el acceso a quienes no contaban
con una.

Asimismo, organizamos una tarde deportiva
con la realizacién de actividades fisicas, recreativas y
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deportivas en laszonas vulnerables de Nueva Oxtotitlan
y San Cristébal Huichochitlan, donde los promotores
deportivos instruyeron a mil 58 nifas, nifos, jovenes, y
adultos(as) mayores para que practiquen regularmente
actividades en beneficio de su salud.

En conmemoracion al Dia del Nifio, trabajamos
con la poblaciéon en situacidon vulnerable, mediante
la entrega de obsequios y material deportivo en la
delegacion de San Juan Tilapa, lo que beneficié a 80
ninas y ninos.

Para fomentar la equidad de género, llevamos
a cabo un “Torneo Mixto del Amor” de futbol en
conmemoracién del Dia del Amor y la Amistad, con la
participacion de 120 hombres y 30 mujeres.

En el mismo sentido, organizamos el “Torneo
Dependencias Toluca Capital’, con la participacion
de 18 dependencias municipales, 540 servidoras y
servidores publicos, 396 hombres y 144 mujeres, con la
finalidad de generar una convivencia sana dentro del
gobierno municipal.

En materia de clinica deportiva, realizamos el
evento denominado “Torneo Guantes de Oro Toluca
Capital” en coordinacién con la Escuela del Deporte
de San Cristébal Huichochitlan, encuentro de box
que culminé con éxito al romper el récord de mayor

numero de peleas efectuadas en un mismo dia, en las
categorias de infantil menor y mayor, juvenil menory
élite con 400 asistentes de los municipios de la zona
metropolitana de Toluca.

Apoyamos econémicamente a 32 deportistas
deregularyaltorendimientoyotorgamos 744 estimulos
econdémicos a entrenadores, jueces y arbitros, hombres
y mujeres del municipio con la finalidad de impulsar
su desarrollo profesional y contribuir a los buenos
resultados en las disciplinas de atletismo, volibol, box
y futbol americano (Ver Tabla 5).

Sintesis: Desarrollo Social incluyente

Un municipio socialmente responsable, solidario e
incluyente que procura un desarrollo social, contribuye
al logro de los ODS de la Agenda 2030: ODS 1. Fin de la
pobreza, ODS 2. Hambre cero, ODS 3. Salud y bienestar,
asi como al acceso a una educacion de calidad para
toda la vida y para toda la poblacion, siendo este
ultimo el ODS 4, con particular énfasis en los grupos
sociales mas vulnerables, atenuando la disminucién
de las desigualdades y el pleno respeto a la integridad
humana.

Para ello, concretamos las siguientes medidas:

Acciones Beneficios/ Beneficiados(as)
Programa”EDOMEX: Nutricion Escolar” 20,183 escolares
Programa “Alimentacion DIFerente” 4,000 familias
Consultas de Medicina General 22,088 pacientes

Programa “Mejorando tu Salud”

1,000 suministros

Orientacién para padres y desarrollo de habilidades para la forma-
cion de la pareja y la familia

6,297 personas

Consultas Psicoldgicas

1,891 consultas

Asesorias juridicas en materia familiar

2,425 asesorias

(Campafa “Aytdame a Cuidarte”

Prevencion de trata de personas

Combate al trabajo infantil

418 casos atendidos mediante sequimiento

Adultos Mayores 369 apoyos
Programa “Becas Indigenas” 1,500 becas
Terapias fisicas 7,988 terapias
Acciones preventivas 33 nifias, nifios y adolescentes atendidos
Deporte de rendimiento 32 deportistas
Pedaleando por la Capital 75 participantes
Delegatlon 385 participantes




2. PILAR ECONOMICO:
MUNICIPIO COMPETITIVO, PRODUCTIVO
EINNOVADOR

Un municipio competitivo, productivo e innovador
es coadyuvante para el desarrollo de la industria e in-
fraestructura social y con la produccion de bienes y
servicios, del trabajo digno, el crecimiento econémi-
co, la produccién y el consumo responsable, acorde
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agen-
da 2030.
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2.1. Desarrollo Economico

El desarrollo econdmico municipal es una prioridad
gubernamental que ha requerido del despliegue
de estrategias para dinamizar el mercado local,
que fortalezcan la planta productiva industrial y
agropecuaria, el comercio, turismo y empleo.

2.1.1 Desarrollo Regional

El municipio de Toluca es el nodo de desarrollo de
la Zona Metropolitana del Valle de Toluca, el cual se
distingue por la capacidad de abastecer de servicios
a los municipios colindantes y de producir y obtener
economia con base en el asentamiento de 13
parques y zonas industriales (391 empresas) para los
mexiquenses, particularmente para los toluquenos, lo
que resulta fundamental para impulsar el beneficio de
las familias.

2.1.2 Actividades econdmicas por sector
productivo
(industria, turismo, agricultura, etc.)

Las actividades industriales, comerciales, turisticas
y agropecuarias de las micro, pequehnas y medianas
empresas municipales son estratégicas, en tanto que
elementos locales de las mas amplias potencialidades
para el crecimiento de la economia municipal y
regional.

Sector empresarial

Por segundo afo consecutivo, colaboramos con el
sector empresarial toluqueno, a través del “Cluster de
Seguridad y Bienestar Industrial’, integrado por 93
empresas, en el cual se promovié el fortalecimiento
de esta alianza estratégica, a través de la certeza
en la prestacién oportuna de los servicios publicos
municipales.

De igual manera, en 2020 el Ayuntamiento de
Toluca reconocié a tres empresarios con el “Certificado
de Empresa Mexiquense’, otorgado por buenas
practicas de responsabilidad social empresarial. Acto
que tuvo una participacién adicional de 10 empresas.

A efecto de proporcionar conocimientos que
permitan elevar la productividad y competitividad de
las micro, pequeias y medianas empresas, ofrecimos
tres cursos de capacitacion a 60 empresas sobre
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herramientas administrativas para su desarrollo, como:
Cédigo de Barras, Logotipo Hecho en México y Registro
de Marca; se emitieron 12 publicaciones del Boletin
Electronico “Emprende Ya’, el cual brinda informacion
para impulsar negocios, en beneficio de dos mil 448
personas.

Turismo y artesanias

Toluca es una ciudad con diversidad cultural y turistica,
por lo que, a través de modulos de informacién
turistica ubicados en el Aeropuerto Internacional
de Toluca, Plaza Fray Andrés de Castro e itinerantes,
atendimos a 2 mil 222 turistas y excursionistas que nos
visitaron de toda la Republica Mexicanay el extranjero,
déndoles informacion sobre los sitios mas atractivos y
emblematicos de nuestra capital.

Realizamos 17 recorridos turisticos guiados por
el Centro Histérico y Nevado de Toluca, dirigidos a 363
visitantes provenientes de los siguientes estados de la
republica: Chihuahua, Zacatecas, Sinaloa, Veracruz y
Michoacan, asi como de paises como Francia, Inglaterra
y Alemania. Es de destacar que, como parte de los
intercambios que promueve la UAEMéx, estudiantes
de Argentina, Perd, Colombia y Republica Checa
conocieron nuestro municipio; asimismo, recibimos
turistas de la Ciudad de México, Pachuca, Guadalajara,
alumnos y docentes del Colegio Buena Tierra de

—
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Metepec y a 80 integrantes de la Policia Turistica de
Toluca (Ver Tabla 6).

Conel propdsito de enriquecer las herramientas
con que contamos para la promocion y difusién de
Toluca, generamos un producto turistico denominado
“RutaTuristica Festiva’, mediante la cual se da a conocer
el acervo cultural, para beneficio de turistas locales y
visitantes.

Llevamos a cabo el 9° Concurso Artesanal
Municipal 2020, en el que reconocimos la labor de las
12 artesanasy artesanos ganadores de todo el territorio
municipal. Asimismo, en el marco del Festival Cultural
del Alfenique, se llevé a cabo el Concurso Municipal
Artesanal de Dulce de Alfefiique y Dulce Tradicional de
Dia de Muertos 2020, con 16 artesanos galardonados.

Derivado de la creciente colaboracion
intermunicipal con ayuntamientos vecinos, entre los
que destacan Tenancingo, Temascalcingo, Ocoyoacacy
Calimaya, hemos realizado seis exhibiciones de piezas
artesanales de diversas ramas, con participacién en
exposiciones del sector privado y publico; con ello
hemos logrado beneficiar a 294 artesanos registrados
en el Padrén Municipal Artesanal.

Asimismo, llevamos a cabo 21 talleres
artesanales, dentro y fuera del territorio municipal,
para dar a conocer, tanto a nuestros connacionales
como a visitantes extranjeros, las técnicas tradicionales
que predominan en el municipio de Toluca.

Comercio

Una de las actividades principales de la economia
local es el comercio, por ello, con el fin de ampliar
y regularizar la actividad comercial de las unidades
econdmicas ubicadas en el municipio de Toluca y con
el objetivo de instrumentar acciones que promuevan
una cultura de legalidad, expedimos 363 licencias
de funcionamiento SARE de giros de bajo impacto
y 349 licencias de funcionamiento SUGE; asimismo,

emprendimos 47 procedimientos administrativos en
contra de propietarios y usuarios de establecimientos
comerciales, industriales y de servicios que carecian de
dicho documento vigente (Ver Tablas 7 y 8; Gréficas 2
y 3).

Con el objetivo de regular los espectaculos
y diversiones publicas, asi como la difusion de
publicidad, con apego a la normatividad y para
fomentar la cultura en el municipio, otorgamos 134
permisos para el desarrollo de eventos. Asimismo,
para preservar las actividades comerciales de las
temporadas tradicionales, otorgamos 177 permisos
para su ejercicio en diversos espacios del municipio
durante las temporadas de: San Sebastian, Candelaria,
Miércoles de Cenizay Banderas, en beneficio del mismo
numero de personas y sus familias.

Se implementé la Campana de Regularizacidon
Fiscal en los mercados publicos, para lo que otorgamos
80 por ciento de descuento sobre el importe del
derecho de uso de vias y areas publicas del periodo
2020, y 100 por ciento en multas y recargos para los
periodos anteriores, con lo que se vieron favorecidas 93
personas: 51 mujeresy 42 hombres de las delegaciones
de San Sebastian, Zopilocalco Norte, Sector Popular y
Seminario Tra Seccidn. Esto permitié ingresar 432 mil
42 pesos a las finanzas municipales.

Con la finalidad de apoyar la economia de las
y los comerciantes de los tianguis delegacionales y
mercados municipales, aprobamos la aplicacién de la
Campana de Bonificacién Fiscal, con la cual otorgamos
90 por ciento de descuento sobre el Derecho de Uso
de Vias y Areas Publicas para el Ejercicio de Actividades
Comerciales y de Servicios para el periodo 2020 y
anteriores, asi como 100 por ciento de descuento de
Multas y Recargos generados, para regularizar el rezago
existente.

En cuanto a las y los comerciantes que
desarrollan sus actividades en tianguis y via publica en
las delegaciones del municipio de Toluca, renovamos

—

100% 25,

Condonacion
en multas y recargos.
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mil 310 permisos en las 280 unidades territoriales
municipales. En el Tianguis Aviacién Autopan, logramos
beneficiar con la actualizacién y emisién de permisos a
3 mil 142 tianguistas.

Del mismo modo, llevamos a cabo 742 visitas
de verificacién a establecimientos que desarrollan
actividades comerciales, industriales y de servicios,
espectaculos y/o eventos publicos, y atendimos 164
quejas y/o peticiones ciudadanas, a proposito de la
regulacion fiscal y el cuidado e impulso al desarrollo
econdmico municipal.

Para promover politicas de calidad en el
desempeno de la funcién publica, llevamos a cabo el
segundo curso de capacitaciéon y actualizacién a las
y los verificadores en materia comercial del gobierno
municipal; de esta forma, beneficiamos al 100 por
ciento de dichos servidores publicos, ademas de
brindar legalidad, certeza, eficiencia y eficacia a la
ciudadania.

Sector agropecuario

Instalamos 150 huertos comunitarios en diversas
localidades vulnerables del municipio, en las que
ofrecimos capacitacion en practicas horticolas a mil
500 personas, ademas de distribuir mil 800 paquetes
de semillas a familias toluquenas de todo el municipio.
Capacitamos a la poblacién mas vulnerable
para la transformacién de materia prima, mediante
24 talleres de alimentos orientados a enfatizar la
importancia de complementar la dieta diaria y/o
comercializar el producto; con ello, proporcionamos
seguridad a480 familias al mejorar su condicion de vida;
deigual forma, impartimos 130 asesorias técnicas a 360
productores pertenecientes a grupos poblacionales en
situacion de vulnerabilidad en materia de genética de
granos, alimentacién, manejo, salud y economia.
Ademads, atendimos a 264 productores de
traspatio con 144 asistencias técnicas pecuarias por la
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nueva adquisicion de animales o para desparasitaciéon
de ganado mayor (bovino) y menor (cerdos, borregos y
cabras), aplicindose desparasitante a mil 800 cabezas;
vitaminas a 600 reses y 18 mil vacunas preventivas a
aves de traspatio.

2.1.3. Empleo, caracteristicas y
Poblacion Economicamente Activa

Con el objetivo de contribuir a la reduccion de la tasa
de desempleo en la regién, reunimos a los sectores
publico, privado y social para organizar la Primera Feria
Metropolitana 2020, en coordinacién con el Gobierno
del Estado de México y los municipios de Almoloya
de Judrez, Zinacantepec, Metepec, San Mateo Atenco
y Temoaya. Participaron 183 empresas, que ofrecian 8
mil 69 vacantes; lo que beneficié a 2 mil 808 solicitantes
de empleo (Ver Tabla 9).

Impartimos 41 talleres talleres gratuitos de
oficios a poblacién vulnerable mayor de 15y menor de
60 anos; entre los que se encuentran cultura de belleza,
panaderia, reposteria y cocina, corte y confeccién,
carpinteria, herreria, serigrafia e impresiéon digital,
electricidad, metalisteria y plomeria; 490 personas
completaron su formacion en dichos talleres.

Mediante la vinculacién con instituciones
educativas de nivel medio superior y superior, tanto
del sector publico como privado, incorporamos a
100 prestadores de servicio social y practicantes en
diferentes dependencias de la administracion publica
municipal, considerando su perfil profesional, para
participar activamente en el desarrollo de programas
y proyectos, posibilitando la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en las aulas y el desarrollo
de las competencias de empleabilidad, a efecto de
consolidar su formacién profesional y fomentar en
ellos la conciencia de solidaridad y responsabilidad de
servicio con nuestra sociedad (Ver Tabla 10).

Metropolitana J
2020 /
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2.1.4. Exportaciones

Parafomentar la cultura exportadora en el municipio de
Toluca, impartimos dos cursos en materia de Comercio
Exterior, en el que participaran 50 empresas que
cuentan con un proyecto susceptible de exportacion,
con una inversion de 60 mil pesos. Asimismo, ofrecimos
siete cursos de capacitacion a 244 emprendedores(as),
micro y pequeios empresarios(as), a efecto de
proporcionar herramientas y habilidades necesarias
para el crecimiento y desarrollo de sus negocios.

2.1.5.Financiamiento

Con el fin de fortalecer la economia de las y los
toluquenos, impulsar el emprendedurismo y fomentar
el autoempleo, otorgamos 64 microcréditos a la
poblacion con mayor grado de vulnerabilidad, a
través del programa “Fondo para la Consolidacion de
la Microempresa (FONTOL)" con el que alcanzamos al
total de las delegaciones del municipio de Toluca, con
una inversién total de cuatro millones 277 mil pesos.
Del mismo modo, para impulsar los proyectos
productivos de los grupos solidarios y beneficiarios
individuales de un microcrédito del programa FONTOL,
realizamos dos eventos denominados EXPO FONTOL,
a través de los cuales, 250 personas beneficiarias
exhibieron y comercializaron productos artesanales
elaborados por ellas mismas (Ver Tabla 11).

2.2. Infraestructura publica
y modernizacion de los
servicios comunales

Para mantener en condiciones Optimas la
infraestructura de los servicios comunales de la ciudad
de Toluca, dimos mantenimiento y rehabilitacién a
plazas, jardines, mercados, tianguis, panteones y el
Rastro Municipal.

2.2.1. Centrales de abasto, mercados y
tianguis

Con la finalidad de que los mercados José Maria
Morelos y Pavén, Miguel Hidalgo y Costilla, 16 de
Septiembre y Benito Judrez Garcia funcionen en
condiciones 6ptimas, y para contribuir a mejorar su

actividad, dimos mantenimiento a 3 mil 500 metros
de jardineria; realizamos 320 jornadas de limpieza en
explanadas y accesos; hicimos la limpieza de 3 mil 800
metros cuadrados de fachadas, el remozamiento de
mil 401 metros cuadrados de pintura a estructuras y
herreria. En conjunto, estas intervenciones beneficiaron
a mas de 43 mil ciudadanos que acuden a realizar sus
compras de manera frecuente en dichos mercados (Ver
Tabla 12).

2.2.2. Rastros municipales

El Rastro Municipal de Toluca, establecimiento en el
cual se lleva a cabo la matanza de animales para el
consumo humano, cuenta con condiciones 6ptimas
para el desarrollo de su actividad; este afio le aplicamos
190 metros cuadrados de pintura en muros exteriores
y herreria; hicimos limpieza perimetral en 600 metros
cuadradosy llevamos a cabo 24 jornadas de aseo en los
accesos principales (Ver Tabla 13).

En el Rastro Municipal, a lo largo del ano se
sacrificaron 44 mil 43 cabezas de ganado, de las cuales
siete mil 968 fueron bovinos, 13 mil 788 porcinos y 87
ovinos; la recaudacion por ese concepto ascendié a
dos millones 702 mil 298 pesos. Cabe destacar que con
ello superamos la cifra alcanzada durante el primer afio
de la gestién municipal, lo que beneficia a la poblacién
directamente, ya que dichos productos carnicos son
comercializados en el Valle de Toluca.

2.2.3. Parques, jardines y su
equipamiento

Para mantener la buena imagen urbana municipal,
sembramos mas de 262 mil plantas ornamentales en
diversos camellones de nuestras vialidades, con la
intencién de embellecer la infraestructura municipal y
agradar al transeunte de la ciudad.

Rehabilitamos mil 105 metros cuadrados
de banquetas y guarniciones para seguridad de
las y los ciudadanos de las delegaciones Centro
Histérico, Santa Ana Tlapaltitlan, Independencia, La
Maquinita, Seminario, San Marcos Yachihuacaltepec,
San Buenaventura, Ciudad Universitaria, Santa Maria
Totoltepec, San Sebastidan, San Mateo Oxtotitlan,
Universidad, Arbol de las Manitas, Morelos, San Lorenzo
Tepaltitldn y Santa Maria de las Rosas, asi como 69
elementos estructurales del mobiliario urbano, como
jardineras, paraderos de autobus, bancas y bases de
semaforos, entre otros.
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Llevamos a cabo operativos con personal
calificado para realizar la rehabilitaciéon integral de
bancas, bases de semaforos, paraderos de autobus,
jardineras metalicas, registros, alfiles de monumentos,
muros y mallas ciclénicas perimetrales, en diversos
espacios publicos del municipio para beneficio de la
poblacién toluquena.

De igual modo, rehabilitamos 360 juegos
infantiles en espacios publicos y atendimos 67
peticiones ciudadanas en materia de rehabilitaciéon
de la infraestructura urbana, como guarniciones,
banquetas y malla ciclénica, para mejora de la imagen
municipal.

Realizamos trabajos para la eliminacion de
publicidad y grafiti, mediante la aplicacién de cal en 255
mil metros cuadrados de bardas, fachadas y puentes
vehiculares en las 47 delegaciones del municipio;
también aplicamos mas de 32 mil metros cuadrados
de pintura para cubrir grafiti en plazas y monumentos.

Igualmente, emprendimos la poda de mas
de cinco millones 800 mil metros cuadrados de pasto
y de mas de 3 mil 200 arboles, con la intencién de
embellecer el espacio publico y brindar seguridad al
transeunte (Ver Tablas 14, 15y 16).

2.2.4. Panteones

Con el fin de salvaguardar los derechos de las y los
usuarios y brindarles un mejor servicio, atendimos
899 solicitudes de servicios de inhumacién y 549
exhumaciones, aunado a esto ejecutamos 734
intervenciones de mantenimiento en las instalaciones
de los panteones de administracion municipal,
para brindar mejores condiciones de seguridad a la
poblacion (Ver Tabla 17 y Gréfica 4).

2.3. Innovacion, investigacion
y desarrollo

Con la finalidad de incentivar y reconocer a las y los
emprendedores de Toluca, promovimos el “Premio
Municipal del Emprendedor”, dirigido a creadores de
proyectos productivos viables einnovadores, a quienes
apoyamos con un monto de inversién de 250 mil pesos,
que alcanzaron a 50 emprendedores(as).
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Sintesis: Desarrollo Econémico Equitativo

El desarrollo econdmico equitativo de un municipio estd sustentado en la promocién de la industria, el turismo, el
comercio y de las actividades agropecuarias y, sobre todo, en la generacién de empleo y en el impulso financiero
a la micro, pequena y mediana industria, asi como a las y los emprendedores, con lo que contribuimos a la
generacion de trabajo decente y al crecimiento econémico (ODS 8), a la produccién y al consumo responsable
(ODS 12) y al fortalecimiento de laindustria, lainnovacién e infraestructura (ODS 9), para reducir las desigualdades

sociales (ODS 10).

Para ello, se desplegd el siguiente conjunto de acciones:

Acciones Beneficios/ Beneficiados(as)
(luster de Seguridad y Bienestar Industrial 93 empresas
(apacitacion empresarial 60 empresas
Boletin Electrénico “Emprende Ya” 2,448 personas alcanzadas
Informacién a turistas y excursionistas 2,222 personas atendidas
Concurso Artesanal Municipal 2020 12 artesanos ganadores
Concurso Municipfal Artesanall de Dulce de Alfefiique y Dulce 16 participantes
Tradicional del Dia de Muertos 2020
Exhibiciones de piezas artesanales 294 artesanos apoyados
Talleres artesanales realizados 21 talleres
Expedicion de licencias de funcionamiento SARE 263 licencias
Expedicion de licencias de funcionamiento SUGE 349 licencias
Otorgamiento de permisos para actividad comercial de temporada 177 permisos

Tianguis Aviacion Autopan

1,310 permisos renovados

Visitas de verificacion a establecimientos 742 visitas
Huertos comunitarios en comunidades vulnerables 150 huertos
Asesorias técnicas a productores(as) en situacion de ,
. 130 asesorias
vulnerabilidad
Vacunas preventivas a aves de traspatio aplicadas 18,000 vacunas
Primera Feria Metropolitana del Empleo 2020 2,808 solicitantes
Talleres de oficios 490 personas
(apacitacion empresarial o0 empresas
p P 244 emprendedores(as)
Microcréditos otorgados 64 empresarios(as)

EXPO FONTOL

250 empresarios(as) participantes

Jornadas de limpieza de explanadas y accesos

43,000 ciudadanos(as) beneficiados(as)

Imagen de la infraestructura urbana

262,000 plantas ornamentales

Trabajos realizados para la eliminacién de publicidad y grafiti

255,000 metros cuadrados de cal

Premio Municipal del Emprendedor

50 emprendedores(as) ganadores(as)




3. PILAR TERRITORIAL:
MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y
RESILIENTE

Para crear un entorno ordenado, sustentable y resi-
liente que genere bienestar a la ciudadania, requeri-
mos de servicios publicos oportunos, sin desatender
la proteccion de los recursos naturales municipales.
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3.1. Ciudades y comunidades
sostenibles

El ordenamiento territorial de los asentamientos
humanos es un proceso inherente al desarrollo urbano
y al crecimiento poblacional deToluca, constituyéndose
en una politica publica municipal permanente.

3.1.1.Localidades urbanas y rurales;
zonas metropolitanas

El desarrollo urbano del municipio y laimportancia que
reviste en las comunidades es de suma importancia
para este gobierno; por ello, procuramos la obra
publica de mantenimiento en la infraestructura de
comunicacion y transporte en las vialidades primarias
y secundarias.

Ejecutamos 82 mil 684.2 metros cuadrados
de repavimentaciones con mezcla asfaltica en un
total de cinco vialidades, ademas de renivelacion de
rejillas, brocales y 19 mil 349 metros de pintura para
sefalamiento horizontal en las mismas. Las acciones
anteriores han representado para este municipio una
erogacion de 48.6 millones de pesos de recursos del
Programa Acciones para el Desarrollo (PAD) (Ver Tabla
18).
elaboramos

Asimismo, 56 proyectos de

pavimentacién, 10 rehabilitaciones de calles y/o
avenidas, un rastreo de caminos, uno de brechas
cortafuego, 8 de equipamiento urbano (Mercado 16
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de Septiembre, Parque Las Palomas, Delegaciéon San
Andrés Cuexcontitlan, Parque Nuevo Ceboruco, entre
otros) y 11 de edificacion (auditorio, puente peatonal,
pantedn, reubicacion de puente peatonal y otros).

Llevamos a cabo 1 millén 900 mil metros
cuadrados de rastreo, nivelacion y conformacion de
caminos y calles, consistente en retirar maleza, pasto y
arbustos de la superficie de rodamiento, para continuar
con la nivelaciéon y dar las pendientes transversales
adecuadas, terminando este trabajo con la formacién
de cunetas, con motoconformadora (Ver Tabla 19).

También retiramos 25 mil metros cubicos
de materiales producto de los trabajos de rastreo
y/o limpieza de terrenos, los cuales pueden ser
maleza, arbustos, pasto, tierra y/o escombro, con
retroexcavadora y camién de volteo. Respecto del
trabajo de revestimiento, realizamos 50 mil metros
cuadrados con rezaga, que es un material sobrante de
mina y/o con material de fresado, el cual se obtiene de
la rehabilitacion de calles y avenidas.

Con el fin de ofrecer un mejor servicio a la
ciudadania, el Programa 072 sirve de enlace entre la
ciudadania y el Ayuntamiento de Toluca, a través de
cinco lineas telefénicas que atienden las peticiones
ciudadanas en materia de servicios publicos. Durante
el periodo del presente informe atendimos 4 mil 903
reportes, principalmente sobre alumbrado publico,
residuos solidos, mantenimiento urbano, bacheo y
mantenimiento a parques y jardines, los cuales fueron
canalizados a las areas encargadas de su atencion;
asimismo, captamos 337 reportes formales a través
de las redes sociales, con ello la poblacién toluquena
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cuenta hoy con una herramienta mas para solicitar
y dar seguimiento a sus necesidades en materia de
servicios publicos.

3.1.2.Uso del suelo

En materia de ordenamiento territorial, emitimos
4 mil 216 Cédulas Informativas de Zonificacion, lo
que implica un interés manifiesto por llevar a cabo
el aprovechamiento de sus predios con base en la
normatividad establecida; los ingresos generados
por dicho tramite ascienden a 743 mil 610 pesos. De
la misma manera, emitimos mil licencias de uso del
suelo, normando asi usos comerciales, de servicios
y habitacionales, lo que representé un ingreso al
municipio de 647 mil 816 pesos.

Otorgamos 850 licencias de construccion,
de las cuales el 57 por ciento corresponden a usos
habitacionales, 5 por ciento a usos mixtos, 15 por ciento
a usos comerciales, 6 por ciento a servicios, 3 por ciento
a usos industriales y 13 por ciento a otros, entre los que
seincluyen bardas, demolicionesy excavaciones, lo que
representa un ingreso total al municipio de 15 millones
98 mil 194 pesos. Asimismo, atendimos 77 solicitudes
de canalizaciones de particulares y empresas, que
produjeron recursos por un millén 147 mil ocho pesos.

Como parte importante de la operacion
del desarrollo urbano se encuentra el trdmite de
Alineamiento y Numero Oficial, que tiene por objeto
delimitar un predio con respecto a la via publica
adyacente e informar las posibles restricciones de
construccion que podria tener; durante el ano 2020
emitimos mil 757 constancias de alineamiento y
numero oficial, lo que representd ingresos por tres
millones 161 mil 194 pesos (Ver Tablas 20, 21, 22 y 23;
Gréficas 5,6y 7).

Dentro de las acciones del gobierno municipal
para incentivar la regularizacién de la tenencia de
la tierra mediante el proceso de Inmatriculacién
Administrativa ante el Instituto de la Funcion Registral
del Estado de México, realizamos una intensa difusion
en todo nuestro municipio mediante la instalacion
de mdédulos itinerantes para el otorgamiento de
ochocientas cuarenta y tres asesorias, cuyo propésito
es generar certeza y seguridad juridica al patrimonio
de personas de escasos recursos econémicos.

Es importante resaltar el programa “Toluca
tiene Nombre” el cual beneficié6 con nomenclatura de
calles a alrededor de 100 personas de las delegaciones
de Santa Ana Tlapaltitlan y Santa Maria Totoltepec.

3.1.3. Movilidad y transporte parala
poblacion

Para beneficio de la movilidad inter e intra municipal
de lasy los habitantes de Toluca y municipios aledafios,
logramos la aplicacién de 16 mil 386 metros de pintura
para el sefalamiento horizontal en vialidades de
nuestro municipio.

Ademas, llevamos a cabo trabajos de bacheo
en las 47 delegaciones, actividad permanente que
desempena personal calificado con maquinaria
especializada y materiales de alta calidad, con el
objetivo de contar con avenidas dignas y seguras. En el
periodo 2020 conseguimos la aplicacion de mas de 143
mil metros cuadrados de mezcla asfaltica en puntos
criticos de la ciudad (Ver Tabla 24).

3.1.4. Patrimonio natural y cultural

El patrimonio naturaly cultural de Toluca fue fortalecido
mediante acciones integrales, que partieron del
monitoreo constante y, sobre todo, que encontraron
soporte en la participacién ciudadana.

Patrimonio natural

El municipio de Toluca cuenta con un patrimonio
natural, conformado por 7 Areas Naturales Protegidas
(ANP): el area de Proteccidn de Flora y Fauna Nevado
de Toluca, Parque Estatal Sierra Morelos, Parque Estatal
Alameda Poniente “San José de la Pila’, Parque Urbano
Matlazincas, Parque Metropolitano Bicentenario,

Parque Ecolégico Zacango y Parque Estatal Santuario
del Agua y Forestal Sub Cuenca Tributaria Presa
“Antonio Alzate”.
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Este patrimonio es custodiado por el Consejo
Municipal de Proteccion a la Biodiversidad y Desarrollo
Sostenible (COMPROBIDES), que ha generado
compromisos de trabajo con la definicién de estrategias
y acciones en materia ambiental en el municipio.

Realizamos 32 recorridos por el Area Natural
Protegida conocida como Parque Urbano Matlazincas
con la finalidad de promover su riqueza historica,
cultural y ambiental, de manera presencial y en
linea a través de redes sociales y plataforma zoom,
beneficiando a 265 personas.

Patrimonio cultural

Los eventos y espectaculos celebrados en esta
capital dieron lugar a la recreacion cultural con las
actividades del programa “Cultura en Movimiento”.
En ese marco, aprovechamos los espacios publicos
del Centro Historico para promover el talento local
con presentaciones en el foro cultural del Parque
Cuauhtémoc Alameda, en el Agora de la Plaza José
Maria Gonzalez Arratia, la Concha Acustica, la Libreria
del Fondo de Cultura Econémica “Sor Juana Inés de la
Cruz’, la Capilla Exenta y el Andador Constitucion, con
mas de 200 actividades artisticas y culturales, en las
que participaron alrededor de 75 mil personas. Cabe
destacar el Festival del Dia de Reyes y los exitosos
conciertos de la Orquesta Filarmonica de Toluca, que
incluyeron obras de grandes compositores, como
Gustav Holst, y un recorrido musical con los valses
y polkas mas representativos del mundo; en los que
participé también el Coro Filarménico (Ver Tabla 25).

3.2. Energia asequible y no
contaminante

La energia es un insumo primario para la vida
cotidiana de los hogares y familias toluquefas, asi
como para las actividades productivas, agropecuarias,
manufactureras y de servicios propias de la economia
municipal; por ello, generar una cultura de autocuidado
ha sido de suma importancia.

Con la colaboracién de Sustentared, PetStar y
el equipo de divulgacién cientifica Hyadi, llevamos a
cabo un Curso de Verano Ambiental en linea en el que
participaron 46 nifos y nifas de entre 6 y 12 anos, a
través del cual realizamos actividades de divulgacién
cientifica relacionadas con la eficiencia energética y
energias renovables, entre otros temas.
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3.2.1.Electrificacion y alumbrado
publico

Con el propésito de coadyuvar con la seguridad
de la poblacién toluquena, conseguimos el
restablecimiento de 17 mil 600 luminarias que se
encontraban fuera de servicio: dimos mantenimiento
a 12 mil 216; rehabilitamos 5 mil 400; sustituimos
mil 782 e instalamos 449 en zonas que carecian
del servicio; asimismo, restituimos 217 circuitos y
dimos mantenimiento a 783 mads, con estas acciones,
alcanzamos a 416 mil habitantes del municipio (Ver
Tabla 26).

3.3. Accion por el clima

El cambio climatico es un factor ambiental que afecta
el entorno global y local, por lo que generar conciencia
sobre la proteccion del medio ambiente requirié
de acciones contundentes mediante el ejercicio
cotidiano del Sistema Municipal de Manejo Ambiental
(SIMMA) para lo cual realizamos 12 capacitaciones
y su implementacién en la administracién publica
municipal, en diversos componentes como: residuos,
energia, agua, compras verdes y consumo responsable,
con asistencia de 604 servidores(as) publicos(as).

3.3.1. Calidad del aire

De acuerdo con eldocumento denominado“Evaluacién
de la calidad del aire de la Zona Metropolitana del Valle
de Toluca durante la contingencia por COVID-19" del
Gobierno del Estado de México, durante la contingencia
de esteano se observé un descenso de laconcentraciéon
de contaminantes atmosféricos respecto de 2019.
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Por lo que respecta a los incendios, no tuvieron
impactos importantes sobre la masa forestal y en
este punto cabe destacar que gracias a un convenio
de coordinacion celebrado con la Comision Nacional
Forestal (CONAFOR) integramos una “Brigada Forestal”
adicional a la ya existente en el municipio, a cuyos
integrantes se dotd de equipo e insumos adecuados,
favoreciendo la intensificacién de los trabajos de
proteccion al medio ambiente en las areas naturales
protegidas de Toluca.

3.3.2.Limpia, recoleccion, traslado,
tratamiento y disposicion final de
residuos solidos

Hicimos la disposicion final de mas de 160 mil toneladas
de residuos sdlidos; efectuamos la recoleccién
domiciliaria en las 47 delegaciones del municipio;
implementamos 3 mil 660 operativos permanentes
de barrido manual y limpieza en el primer cuadro de
la ciudad y vialidades principales, con la finalidad de
mantener en las mejores condiciones las calles del
municipio.

Adicionalmente, llevamos a cabo 402
operativos de limpieza y lavado de las principales
plazas publicas del Centro Histérico y realizamos 65
jornadas de limpieza integral en las delegaciones del
municipio, acciones que propician un beneficio directo
para el medio ambiente municipal (Ver Tabla 27).

3.4.Vida de los ecosistemas
terrestres

Con el propésito de integrar una politica publica
orientada a la reduccidn, reutilizacién, reciclaje y
recuperacion de plasticos, impulsamos una regulacion
local respecto de la entrega gratuita de bolsas plasticas
de un solo uso, popotes de plastico y recipientes de
unicel, actualmente contenida en el Bando Municipal
de Toluca y el Cédigo Reglamentario Municipal de
Toluca, con lo que se logré una reduccién significativa
en la entrega de plasticos en lineas de caja de las
principales cadenas comerciales, con el retiro mensual
de cuatro millones 21 mil 538 bolsas plasticas de un
solo uso (Ver Tabla 28).

Aunado aloanterior, ratificamos el convenio del
acuerdo global “La Nueva Economia de los Plasticos en
Toluca”, convencidos de los principios de la economia
circular, que busca mantener los plasticos dentro del
sistema productivo para minimizar su desperdicio
y presencia en baldios, rios y mares, lo que derivé
en el compromiso para desincentivar los plasticos
de un solo uso como bolsas, empaques de comida,
vasos de unicel y popotes a través de la prohibicion
de su entrega a titulo gratuito, con lo que se logré un
impacto significativo mediante una fuerte campana de
sensibilizacién entre la poblacion a través de medios
digitales.
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hemos dejado de usar
4 millones mensuvalmente,
lo que equivale a 20 toneladas.

iUn gran logro
para el medio ambiente!
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Como complemento de las medidas gatos); 157 reportes de proteccion y bienestar animal,
mencionadas, promovimos a las empresas para lo cual se han instaurado 44 Procedimientos

productoras o comercializadoras de empaques de
plastico con propiedades que facilitan el reciclaje.
Asimismo, en colaboraciéon con la empresa PetStar
y la representacién del Pacto Mundial México,
desarrollamos el foro virtual “La Nueva Economia de los
Plasticos” en el que participaron 41 representantes de
empresas, organizaciones e instituciones educativas
del municipio y gobiernos locales vecinos.

Dentro del proceso de valorizacién de
residuos, implementamos un programa dirigido a
empresas, comercios y servicios mediante el que,
previa capacitacion, los establecimientos entregan sus
residuos valorizables, mismos que son acondicionados
y enviados a empresas para su reciclaje. Hoy participan
84 establecimientos de giros de restaurantes, hoteles y
bares de la zona centro de Toluca.

En alianza con empresas como PetStar,
Super Kompras, Grupo La Moderna, ECOCE y la
organizacién social Fundacién Tlaloc, instalamos dos
nuevos modulos de recepcién de residuos reciclables
en las delegaciones de Santiago Miltepec y San
Pedro Totoltepec y estamos rehabilitando el resto.
Asi, sumamos 15 Ecocentros en los que se reciben
los residuos a cambio de reciclapuntos canjeables
por articulos de la canasta basica, y de este modo
garantizamos que los materiales se reintegren a nuevos
ciclos de produccion.

Un grave problema ambiental es el
manejo inadecuado de los aparatos electrénicos
y electrodomésticos una vez que terminaron su
vida util. Para garantizar el reciclaje de sus partes y
disposicion adecuada, implementamos la campana
“Desconéctate” para su recoleccién en las delegaciones
y subdelegaciones del territorio.

Hemos realizado cursos practicos sobre
manejo de residuos, elaboraciéon de composta, huertos
en casa, talleres de ecotecnias (estufas de aserrin,
papel reciclado, pintura e impermeabilizante natural)
asi como charlas ambientales con la participacion
de expertos de la sociedad civil en temas como: la
mariposa monarca, riqueza natural y manejo de los
residuos eléctricos y electrodomésticos.

En la actual administracion, el Ayuntamiento
de Toluca estd comprometido a brindar atencion
pronta, oportuna y eficiente a los casos de maltrato de
animales de compania (perros y gatos), es por ello que
en cumplimiento a las disposiciones normativas en la
materia, se han atendido 402 denuncias en materia
de maltrato hacia los animales de compahia (perros y

Administrativos: 33 rescates de animales de compafiia
y 11 requisas de animales de compania, por ventailegal
en via publica.

Por otro lado, en favor del bienestar animal,
realizamos el evento “Regala un Paseo” en el cual
participaron mas de 40 colectivos de la sociedad civil
con la finalidad de celebrar el primer aniversario de
esta actividad, que ha sido fundamental para incentivar
la adopcidén de ejemplares rescatados y rehabilitados,
con lo que logramos la adopcién de 249 perros y gatos
durante el ano.

De ahi la importancia de coadyuvar en el
control de la poblacién canina y felina mediante el
uso de técnicas quirdrgicas para incapacitar en su
reproduccién a perrosy gatos, porlo que se esterilizaron
8 mil 135 perros y 4 mil 328 gatos. Asimismo, para
evitar riesgos de salud publica para las y los habitantes
del municipio de Toluca, vacunamos a mil 755 perros y
gatos, previniendo con ello la presentacién de casos de
rabia en animales de compaiia (Ver Tabla 29).
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3.4.1. Proteccion al ambiente y recursos
naturales

El medio ambiente provee el entorno necesario para la
vida humana, flora y fauna. Los recursos naturales son
patrimonio de la nacién y constituyen los elementos
materiales necesarios para satisfacer nuestros
requerimientos de alimentacién, vestido, vivienda,
energia y demds productos de la poblacion mexicana
actual, pero también deben garantizar el bienestar de
las generaciones futuras. Estamos tomando prestado
hoy lo que pertenece a los jévenes y niflos que naceran
en México y que deberdn también tener lo necesario
para su bienestar. El fin del Estado es proveer el bien
comun, es decir, el bienestar general. Su principal
deber es proteger el medio ambiente, entorno esencial
de la vida y los recursos naturales que satisfacen las
necesidades vitales de todos los habitantes.

3.4.2. Recursos forestales

Como una acciéon sin precedente en la regién,
implementamos el programa de reforestacion
denominado “Toluca, Juntos por una Capital Verde”
y derivado de los resultados obtenidos, Toluca
recibié la designacion internacional Tree Cities of the
World (“Ciudades arbol del mundo”), por parte de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura
y la Alimentacién (FAO) y la Fundacién Arbor Day,
sumandose con ello a las 59 ciudades en el mundo y
una de las tres de México que lograron esa designacion
internacional.

En un ejercicio particularmente significativo,

RECUHIMIZES
Asuntamdento de Toluca

2019 TREE CITY

e

reforestamos las principales elevaciones del municipio,
que corresponden al Parque Estatal Sierra Morelos
“Sierrita Toluquena” (Barrios Tradicionales: La Teresona,
San Miguel Apinahuizco, San Luis Obispo, Zopilocalco,
Lomas Altas, Sadnchez, San Mateo Otzacatipan,
Santiago Miltepec, Cerro del Toloche, La Mora, Santa
Cruz Atzcapotzaltongo, San Marcos Yachihuacaltepec,
Tecaxic y Calixtlahuaca) con mas de 327 mil 75 arboles
de las especies pino, encino, fresno; suculentas (como
las siemprevivas) y magueyes, ya que anteriormente la
reforestacion se llevaba a cabo Unicamente en el area
recreativa del parque donde, ademas, plantamos 50
mil arboles.

La Fundacion Grupo México A.C, a través
del Programa de Mexicanos Sembrando, otorg6 al
Ayuntamiento de Toluca una donacién de 177 mil 419
arboles de las especies cedro blanco, encino, fresno,
jacaranda, mimosa dorada, pino, trueno, pirul y sauce,
entre otros, y la Comision Nacional Forestal, mediante
la firma de un convenio de colaboracién, realizé la
donacién de 328 kilogramos de semilla forestal de
diversas especies para la produccion en vivero, con el
objeto de que el Ayuntamiento de Toluca produzca sus
propios arboles y material vegetativo que permitan
incrementar la masa forestal en las 47 delegaciones del
municipio de Toluca.

Cabe senalar que Toluca se posiciona como el
primer municipio del Estado de México en producir
en invernaderos tecnificados arboles y plantas, que
tienen como destino la incorporacion al programa
de reforestacion impulsado por esta administracion
municipal. Actualmente contamos con 90 mil arboles
forestales en etapa de crecimiento, que en 2021 seran
plantados en diversos sitios del territorio municipal.
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Varios sectores de la poblacion municipal,
asi como 23 empresas, organizaciones civiles e
instituciones educativas, han realizado la donacién de
80 mil 760 arboles.

3.4.3. Plantacion de arboles para
zonas rurales y urbanas (previendo
daio a la infraestructura carreteray
habitacional)

Con el “Programa de Adopcion de Arboles” buscamos
garantizar el correcto desarrollo de los arboles
plantados en la zona urbana de Toluca, donde las y los
ciudadanos se comprometen de manera voluntaria a
cuidar los de reciente plantacién cerca de su vivienda
0 comercio. Se conté con la participaciéon decidida de
mas de 16 mil ciudadanos y ciudadanas; asi como el
continuo mantenimiento, aplicacion de composta y
riego para garantizar la supervivencia de los arboles
(Ver Tabla 30).

Alcanzamos a plantar dos millones de arboles
y plantas en sitios estratégicos como caminos reales,
bordos, rios, parcelas agroforestalesy espacios publicos,
entre otros. Se dio especial interés a la reforestacion
de las areas naturales protegidas: Area de Proteccion
de Flora y Fauna Nevado de Toluca, Parque Estatal San
José de la Pila, “Alameda 2000" y Parque Estatal Sierra
Morelos, donde empresas toluquefas han adoptado
predios en los que, a través de los afos, cuidaran el
desarrollo de los arboles.

El “Sub-programa de Sistemas Agroforestales
o Milpas Intercaladas” fue uno de los proyectos mas
exitosos, que tiene como finalidad incrementar y
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optimizarlaproducciénsostenible, conlaincorporacién
de arboles forestales, frutales y magueyes a las tierras
de cultivo.

3.5. Manejo sustentabley
distribucion del agua

El acceso al agua potable es un derecho que dignifica
la vida pues satisface importantes necesidades bdsicas
de toda poblacion. En el municipio de Toluca, 92.39 por
ciento de las viviendas disponen de agua entubada,
es decir, que el 7.61 por ciento de las viviendas
requieren del abasto de este vital liquido, por ello, el
Ayuntamiento de Toluca ha desplegado un conjunto
de acciones de abastecimiento y mantenimiento de la
infraestructura hidraulica municipal.

3.5.1. Agua potable

Para el abastecimiento de agua potable a las familias,
extrajimos 51.6 millones de metros cubicos de
agua, mediante 96 fuentes de abastecimiento que,
sumados a los 20 millones de metros cubicos del
Sistema Cutzamala, permitieron la distribucion de 71.6
millones de metros cubicos, beneficiando a 732 mil
333 habitantes, que representan el 74.6 por ciento de
la poblacién municipal. Es decir, suministramos una
dotacion per capita de 190 litros por habitante al dia,
indicador superior al promedio de consumo de agua
potable de la CONAGUA por clima predominante a
nivel nacional, en el que para clima templado o frio
asciende a 142 litros por habitante por dia.
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Cabe sefalar que el agua en bloque que
se distribuye a través del Sistema Cutzamala es
bombeada desde la Planta Toluca al Tanque Lomas
Altas y distribuida a través de las redes primarias de
la cabecera municipal y los tanques de San Miguel,
Teresona, Gigantes, San Miguelito, San Bernardino,
Calvario y Zopilocalco. Con esta infraestructura se
brinda el servicio de agua potable a la parte oriente,
norte y sur poniente de Toluca, beneficiando a 235 mil
habitantes.

Para mejorar la eficiencia y ahorrar en el
consumo de energia eléctrica, realizamos 39 cambios
de equipo de bombeo a las fuentes de abastecimiento
subterraneas, aumentando el volumen de extraccion
deaguaen 56 litros por segundo. Asimismo, mejoramos
los factores de potencia de los equipos de bombeo y
realizamos la instalacion o sustitucion de 25 bancos de
capacitores, para lograr un ahorro en el consumo de
energia de 120 mil pesos mensuales.

Para garantizar la calidad del agua
suministrada a la poblacién, desinfectamos las 96
fuentes de abastecimiento con un promedio mensual
de aplicacion de 500 litros de hipoclorito de sodio al
13 por ciento de concentracidén, y se instalaron tres
equipos de desinfeccion a fuentes de abastecimiento
de nueva creacién.

Derivado del crecimiento demografico y la
reduccién del gasto suministrado a través del Sistema
Cutzamala -esto ultimo debido a las condiciones de
sequia de moderada a severa que se han presentado en
los ultimos afos—, el municipio de Toluca vio reducido
su volumen de agua potable disponible. Por lo que, en
el presente aifo, a fin de atender las necesidades de
agua potable, se proporcioné el servicio programado
o por tandeo a 230 mil habitantes del municipio de
Toluca.

Son destacables 6 acciones de ampliacién de

redes de agua potable consistentes en 850 metros
con tuberia de seis pulgadas de diametro en la calle
Fray Servando Teresa de Mier y Vicente Guerrero en
San Mateo Otzacatipan; 140 metros con tuberia de
tres pulgadas de didmetro en la calle Miguel Hidalgo
en San Lorenzo Tepaltitldn; 295 metros con tuberia
de tres pulgadas de diametro en la calle Josefa Ortiz
de Dominguez en San Nicolds Tolentino; 150 metros
con tuberia de seis pulgadas de diametro en la calle
Roque Gonzalez en la colonia Ocho Cedros; 250 metros
con tuberia de dos y media pulgadas de didmetro en
calle Ultima Privada de Juérez, lado sur en Capultitlan
y ampliacién de 60 metros de la red de agua potable
con tuberia de dos y media pulgadas de didametro
en avenida Venustiano Carranza, Colonia Morelos
segunda seccion; de esta forma se beneficiaron dos mil
435 habitantes con una inversién de 773 mil 803 pesos.

Con la finalidad de eficientar la distribucion
del servicio de agua potable y reducir las fugas en el
sistema, cambiamos 15 valvulas de seccionamiento
en diferentes calles de Capultitlan, cambio de material
de 200 tomas domiciliarias en la Colonia Las Palomas
y construccién de caseta de operacién en el pozo La
Palma Toltepec; beneficiando a mil 810 habitantes con
una inversién de 798 mil 240 pesos.

Mantenimiento de infraestructura
hidraulica

Con la finalidad de fortalecer las capacidades del
municipio en la dotacién de los servicios bdsicos
de calidad, durante el ejercicio 2020 efectuamos
intervenciones relevantes en la materia, entre las
que destacan las siguientes obras de infraestructura
hidraulica y sanitaria en el municipio:
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Mejoramiento de dos pozos profundos de agua
potable en San Pablo Autopan y en Tlachaloya
Primera Seccidén, en beneficio de siete mil 656
habitantes, con una inversién de 7 millones 478
mil 703 pesos de recursos FISMDF 2019, pozos en
los que se cambi6 al uso de energia sustentable
con la instalacion de paneles solares, ademas de
dotarlos de equipo de telecomunicaciéon para
monitoreo y operacién remota.

Rehabilitacion de tres pozos profundos de
agua potable en las localidades de Santa Cruz
Atzcapotzaltongo, San Diego de los Padres
Otzacatipan y San Antonio Abad en San
Pedro Totoltepec, en beneficio de 10 mil 677
habitantes, con una inversiéon de tres millones
373 mil 568 pesos de recursos FISMDF 2019,
obras realizadas para mejorar el abastecimiento
de agua, consistentes en el cambio de equipo
de bombeo por el término de la vida atil de los
equipos instalados y mantenimiento general.
Rehabilitacion de 15 pozos profundos de agua
potable en varias localidades para beneficio de
76 mil 342 habitantes, con una inversién de 4
millones 749 mil 509 pesos de recursos FISMDF
2019, pozos que fueron automatizados con
equipo de telecomunicacién para monitoreo y
operacion remota.

Equipamiento civil y electromecanico del Pozo
Tollocan lll, que alcanzd a dos mil 140 habitantes,
con una inversion de 3 millones 440 mil 99 pesos
de recursos PRODDER 2019.

Construccién de cinco obras de drenaje sanitario
para ampliacion de la cobertura del servicio en
San Mateo Otzacatipan, con la instalacion de 300
metros de tuberia de 76 centimetros de didmetro
en el camino vecinal; en San Pablo Autopan
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en la calle Alfonso Herrera se introdujeron 404
metros de tubo de concreto de 38 centimetros
de didmetro; en Arroyo Vista Hermosa, San Pedro
Totoltepec, en la calle Hidalgo; ampliacién del
sistema en una longitud de 291 metros con tubo
de concreto de 38 centimetros de didmetro y
en la calle Francisco Villa, San Nicolas Tolentino,
donde ampliamos 375.25 metros con tubo
de concreto de 30 centimetros de didmetro;
obras que benefician a 990 habitantes, con una
inversion de tres millones 346 mil 65 de pesos de
recursos FISMDF 2019.

Construccion de dos colectores de drenaje, uno
enlacalle Manuel Buendia en San Pablo Autopan,
con una longitud de 469.5 metros de tubo de
concreto de 1.07 y 1.22 metros de diametro y
el segundo en la calle Morelos de San Cayetano
Morelos, con la instalacion de 15 metros de cajéon
de seccién de 2.00 x 1.50 metros y 361 metros de
tuberia de 45 centimetros de didmetro. Ambas
obras en favor de 17 mil 444 habitantes, con una
inversion de siete millones 408 mil 418 pesos de
recursos PRODDER 2019.

Introduccién de drenaje pluvial y sanitario en
Hacienda El Coecillo con una longitud de 584.8
metros de tubo de concreto de 61 centimetros
de didmetro, que benefician a una poblacién
de mil 428 habitantes, con una inversion de 2
millones 499 mil 92 pesos de recursos PRODDER
2019.

Rehabilitacion y mantenimiento de la red de
agua potable en las colonias San Bernardino, Las
Margaritas, Las Palomas y 5 de Mayo, mediante
el cambio de las tuberias existentes por el
término de su vida util, con lo que logramos la
reduccion de fugas y mejoramos la distribucion
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del agua; asimismo, se instalaron mil 933 metros
de tubo de PV.C. de tres, cuatro y ocho pulgadas
de didmetro. Esto significé la mejora del servicio
para 27 mil 823 habitantes con una inversion
de 6 millones 232 mil 995 pesos de recursos
PRODDER 2019.

« Ampliacion delared de agua potable con tuberia
de PV.C. de dos y media pulgadas de didmetro
en las localidades de Arroyo Vista Hermosa,
San Pedro Totoltepec en 610 metros, con una
inversiéon de 413 mil 152 pesos de recursos
FISMDF 2019; en San Mateo Otzacatipan en una
longitud de 195 metros, con una inversion de
98 mil 59 pesos de recursos PRODDER 2019, y
en San Cristébal Huichochitlan en una longitud
de 532 metros, con una inversiéon de 210 mil 531
pesos de recursos PRODDER 2019, obras que en
su conjunto llevaron este importante servicio a
300 habitantes del municipio.

« Rehabilitacion de redes de agua en dos
macrosectores, Nueva Oxtotitldn y Parques
Nacionales, obra realizada para incrementar la
eficiencia del sistema de agua potable, con la
instalacion de valvulas de seccionamiento tipo
compuerta de tres, cuatro, seis, ocho y diez
pulgadas, medidores de gasto electromagnético
de cuatro y seis pulgadas de diametro e
interconexiones de tuberias existentes, asi como
la simulacién hidraulica del estado final de la red
de agua potable en los sectores. De esta forma,
18 mil 898 habitantes tienen ahora acceso a un
mejor servicio, con una inversion de 3 millones
849 mil 971 pesos de recursos PRODDER 2019.

3.5.2. Sistema de captacion de agua
pluvial

A fin de evitar o minimizar los riesgos por inundacion,
durante el presente afo desazolvamos la red de
drenaje en 789 kildmetros. Asimismo, llevamos a cabo
la limpieza de la infraestructura accesoria de la red de
alcantarillado como son rejillas, coladeras, pozos de
visita y reposicién de brocales, priorizando la atencién
a las instituciones de salud publica. Aunado a estas
acciones, realizamos la limpieza de los 33 canales a
cielo abierto existentes en el municipio, en prevencion
de inundaciones y riesgos de afectacién a la salud de la
poblacién vulnerable en las zonas rurales.

Asimismo, construimos el drenaje pluvial de
demasias en el Parque Alameda 2000, en una longitud

de 53 metros con un didmetro de 91 centimetros y
dos pozos de visita de 2.45 metros de altura; acciones
que contribuyen en el desvio de agua pluvial del Rio
Verdiguel hacia una de las presas dentro del parque
para su aprovechamiento, ademas de reducir la
aportacion pluvial al Rio Verdiguel, beneficiando a mil
habitantes.

También dimos mantenimiento a las redes de
alcantarillado pluvial del Colector Juan Escutia y su
descarga hacia el Parque Sierra Morelos, consistentes
en limpieza y desazolve de 252 metros del canal y
700 metros de tuberia del colector pluvial, asi como
la construccién de dos rejillas bocas de tormenta y
rehabilitacion de cinco. Estas acciones benefician a mil
habitantes.

Cabe agregar que con esta obra logramos
disminuir la aportacion de agua pluvial y evitar
inundaciones en las zonas bajas, como al
Fraccionamiento Parques de San Mateo y Calle
Protinbos, Colonia Nifos Héroes de San Mateo
Oxtotitldn donde, para el mismo fin, se ejecutd obra
civil y equipamiento electromecanico de dos carcamos
de bombeo de agua pluvial.

3.5.3. Tratamiento de aguas residuales

En materia de tratamiento de aguas residuales,
disehamos el Plan Maestro de Saneamiento y

Retuso de Agua Residual, documento que integra
objetivos, estrategias y lineas de accién en materia
de saneamiento con la finalidad de mejorar a corto,
mediano y largo plazo la prestacion del servicio.




;VAMOS BIEN
Y ESTAREMOS MEJOR!

En este sentido, realizamos las obras de
encajonamiento del brazo Adolfo Lépez Mateos en
Santiago Miltepec, en una longitud de 452 metros
de cajon de concreto de secciones 3.50 x 3.00 y
1.25 x 2.00 metros y del canal La Vega en Santa Cruz
Atzcapotzaltongo, en una longitud de 395 metros
con cajon de concreto de seccion 2.50 x 1.50 metros
e instalacion de 278 metros de tuberia de 30 y 61
centimetros de didmetro, obras realizadas para la
conduccion segura de las aguas residuales y pluviales
para el saneamiento de los cauces a cielo abierto en
beneficio de una poblaciéon de ocho mil 522 habitantes,
con una inversion de 21 millones 450 mil 801 pesos de
recursos PROSANEAR 2019.

3.5.4. Drenaje y alcantarillado

Con la finalidad de brindar servicios publicos
adecuados, seguros y asequibles en todo el municipio,
garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del
agua y saneamiento para todos, durante el ejercicio
2020 ejecutamos 150 acciones en infraestructura
hidraulica y sanitaria, entre las que destacan:
rehabilitacion de drenajes, ampliacion de lineas de
agua potable, reparacién de rejillas, colocacién de
brocales y reposicién de tapas de cajas de operacion
de viélvulas; beneficiando a un total de 33 mil 450
habitantes. En estas acciones invertimos un monto de
3 millones 60 mil 893 pesos.

Para ampliar la infraestructura sanitaria,
ejecutamos 7 acciones relevantes consistentes en
introduccién de alcantarillado sanitario en 75 metros
con tuberia de 30 centimetros de didametro en la calle
Amazonas en Capultitlan; 55 metros con tuberia de 30
centimetros de didametro en el Andador Benito Judrez
en San Cayetano Morelos; 598 metros con tuberia
de 30 centimetros de didametro en la calle Unién de
Campesinos en Santiago Tlacotepec; 250 metros con
tuberia de 30 centimetros de didmetro en calle Ultima
Privada de Juérez, lado sur en Capultitldn y 325 metros
con tuberia de 30 centimetros de didametro en calle
Ultima Privada de Judrez, lado norte en Capultitlan;
asimismo, rehabilitamos 62 metros de drenaje
sanitario con tuberia de 30 centimetros de didmetro en
la calle José Antonio Torres en la colonia Universidad;
introduccién de alcantarillado sanitario en 284 metros
con tuberia de 30 centimetros de didmetro en Camino
al Refugio en Santiago Tlacotepec; para beneficio de
945 habitantes, con una inversién de 648 mil 663 pesos
y la aportaciéon de materiales por parte de las y los
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beneficiarios (Ver Tablas 31y 32).

3.6. Riesgo y proteccion civil

En materia de proteccién civil, realizamos un conjunto
de acciones de prevencién ante riesgos sociales y
naturales, entre las que destacan: la organizacién y
evaluacion en campo y gabinete de 59 simulacros de
sismo; la revision de 2 mil 147 planes de emergencia; la
actualizacién y difusion del Atlas de Riesgo Municipal y
el monitoreo y valoracién de zonas de riesgo, asi como
la prestacion de 6 mil 358 servicios de atencion y apoyo
en emergencias; con estas acciones abarcamos todo el
territorio municipal y, por ende, al total de la poblacién
(Ver Tabla 33).
Para el

proteccion civil,

fortalecimiento de la cultura de
realizamos 35 talleres para la

integracién de brigadas internas de proteccién civil en
centros de concentracion masiva y edificios publicos
y privados; 30 cursos de prevenciéon y combate de
incendios y primeros auxilios y 97 platicas sobre
medidas generales y protocolos de actuacion.

Sintesis: Desarrollo Ambiental Sustentable

El desarrollo ambiental sustentable, entendido
como progreso econémico sin detrimento del medio
ambiente, exige medidas en materia de uso de suelo,
movilidad, transporte, electrificacién, patrimonio,
recursos naturales (aire, agua y forestales), residuos
solidos, entre otras, en favor de la Agenda 2030,
particularmente de los ODS 13: acciéon por el clima, 14
relativo a la vida submarina y 15, mediante el cual se
procura la vida de los ecosistemas terrestres.

La presente administracion emprendio las siguientes
acciones:
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Acciones Beneficios/ Beneficiados(as)
Repavimentaciones 82,684.2 metros cuadrados
Rastreo, nivelacion y conformacién de caminos y calles 1,900 metros cuadrados
Cédulas Informativas de Zonificacion 4,000 cédulas

Licencias de Uso del Suelo

1,000 licencias

Licencias de Construccion 850 licencias
Constancias de Alineamiento y Nimero Oficial 3,110 constancias
Pintura para el sefialamiento horizontal 16,386 metros
Trabajos de bacheo 47 delegaciones

Restablecimiento de luminarias

17,600 luminarias
22,000 habitantes beneficiados(as)

Mantenimiento de luminarias

12,216 luminarias

Rehabilitacion de luminarias

5,400 luminarias

Luminarias nuevas

449 luminarias

(apacitaciones del Sistema Municipal de Manejo Ambiental
(SIMMA)

604 servidores(as) ptblicos(as)

Recoleccion de residuos solidos

160 mil toneladas
Recoleccion domiciliaria

Limpieza de las principales plazas pdblicas

402 operativos

Foro virtual “La Nueva Economia de los Plasticos”

41 empresas participantes

Alianza con PetStar, Super Kompras, Grupo La Moderna, ECOCE y
Fundacion Tlaloc

2 nuevos mddulos para recepcion de residuos reciclables

13 mddulos en rehabilitacion

Programa “Regala un Paseo”

249 perros y gatos adoptados

Vacunas antirrdbicas para perros y gatos

3,755 vacunas

Donacidn de la Fundacion Grupo México A.C.

177,419 arboles

Toluca, primer municipio del Estado de México en producir drboles
y plantas

90,000 drboles en etapa de crecimiento

Donacién del Ayuntamiento a la poblacién toluquefia

80,760 arboles

Programa “Toluca, Juntos por una Capital Verde”

Participacion en el programa Tree Cities of the World. ONU-FAQ

Reforestacion de las principales elevaciones del municipio 327,075 érboles
Programa “Adopcién de Arboles” 16,000 participantes
Abasto de agua potable 732,333 habitantes
Abasto de agua a través de carros tanque 235,000 habitantes
Abasto de agua por servicio programado o por tandeo 230,000 habitantes

Fortalecimiento de la capacidad hidrdulica instalada

101,957 habitantes beneficiados(as)

Encajonamiento del brazo Adolfo Lopez Mateos y del canal La
Vega

8,522 habitantes beneficiados(as)

Obras de infraestructura sanitaria

33,950 habitantes beneficiados(as)

Simulacros de sismo

59 simulacros

Planes de emergencia

2,147 planes

Prestacion de servicios de atencién y apoyo a emergencias

6,358 servicios
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4. PILAR SEGURIDAD:
MUNICIPIO CON SEGURIDAD Y JUSTICIA

Para vivir en un municipio con seguridad y justicia es
indispensable disminuir la incidencia delictiva a tra-
vés de una organizacion efectiva y disciplinada de la
corporacién de seguridad publica, ademas de la coor-
dinacién de trabajos y esfuerzos con otras instancias
del gobierno municipal, estatal y federal. La seguridad
es una de las condiciones indispensables para contri-
buir al fortalecimiento de las instituciones y a la paz,
de acuerdo con el Objetivo de Desarrollo Sostenible
numero 16 de la Agenda 2030, “Paz, Justicia e Institu-
ciones Solidas”.
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4.1. Sequridad con vision
ciudadana

Una vision ciudadana involucra a la poblacion de
manera activa y responsable en la co-generacion
de seguridad a través de establecer una relacién
de conflanza y compromiso con la policia de la
corporacién. Para ello llevamos a cabo acciones
que fomentan la proximidad policial y la cultura
de la denuncia, ademds de capacitaciones para la
prevencién en el dmbito doméstico, empresarial y
comercial, escolar y en la via publica. También hemos
fortalecido la profesionalizacién de la funcién policial,
para que nuestros policias continlen actualizdndose y
preparandose para desarrollar mejor su labor.

Prevencion de conductas antisociales

Llevamos a cabo 366 operativos, en tres ejes: primero,
para la prevencién e inhibicion de conductas
antisociales através delaumento de la presencia policial
en todas las zonas territoriales del municipio; segundo,
y en coordinacion con la Secretaria de Seguridad del
Estado de México, realizamos acciones conjuntas para
la disminucién de la incidencia delictiva; y tercero, en
el marco de la operacién del Programa Nacional de
Coordinacién Territorial para la Construccién de la Paz
Region Toluca, coordinamos acciones con instancias
de los tres 6rdenes de gobierno: Instrumentamos 24
operativos coordinados con las diversas corporaciones
de seguridad publica.
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Educacion vial

La via publica, ademas de ser un espacio para el
trdnsito de personas y vehiculos, es un punto de
encuentro de la ciudadania y debe ser un espacio de
orden y armonia. Por ello y, en consonancia con nuestra
visién ciudadana, impartimos 12 talleres de cultura
y educacién vial a niveles escolares desde kinder
hasta universidad. En los talleres concientizamos a la
comunidad escolar sobre el contenido y el sentido del
Reglamento de Transito, acciones que beneficiaron a 5
mil 800 integrantes de la comunidad escolar; de igual
forma, impartimos 12 sesiones del taller “Manéjate
bien, cuida tu vida” Talleres tedricos, pero también con
actividades ludicas que permiten a nifios y jovenes
recorrer una mini ciudad con bicicletas y triciclos y
aprender asi las sefales viales mas importantes.

Asimismo, mediante el Programa “Héroes de
las Avenidas’, impartimos 60 platicas para operadores
del transporte publico (taxi y autobus) con el objeto de
ayudarles a conocer mejor el Reglamento de Transito y
reflexionar sobre la conducta civil en la via publica.

Para mejorar el transito  vehicular,
implementamos 360 acciones especiales que agilizaron
intersecciones viales en horas pico y se aplicaron a
puntos de conflicto que ponian en peligro la integridad
de transeuntesy conductores(as); asimismo, se llevaron
a cabo 12 operativos con abanderamiento para la
realizacion de actividades deportivas, culturales,
sociales y politicas, siempre con el fin de salvaguardar
la integridad de las y los participantes y agilizar la
circulacion vehicular.
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Realizamos 96 operativos en el marco del
programa del“Sin Alcohol se Conduce Mejor”; en el cual
se aplican pruebas a automovilistas para que, a través
del aire pulmonar, se determine el nivel de alcohol
en la sangre de las y los conductores. En este ano, se
entrevistaron 12 mil 664 conductores(as), de los cuales
193 evidenciaron consumo de alcohol y 49 estuvieron
por encima del nivel legal para poder conducir (Ver
Tabla 34).

Llevamos a cabo 12 intervenciones de control
vial en materia de: mantenimientos preventivos y
correctivos de la red de seméforos de jurisdiccion
municipal; alertas viales generadas a través de redes
sociales informando a la ciudadania con el propdsito
de que tomen vias alternas; estudios de factibilidad
para la implementacion de dispositivos de seguridad
para mejora de la movilidad en el territorio municipal;
seguimiento a los dictamenes de impacto vial por
parte de distintos particulares que realizan obra civil en
el municipio; proyectos de mejoramiento vial y vistos
buenos técnicos para la instalacién de bases de taxi en
vias de jurisdiccion municipal, respectivamente.

Fomento de la Cultura de la Legalidad

Atendimos oportunamente 165 requerimientos
formulados por la Comisién Estatal y Defensoria
Municipal de Derechos Humanos, derivado de quejas
en contra de los servidores publicos adscritos a la
Direccion General de Seguridad Publica.

Realizamos 5 mil 371 tradmites juridico-
administrativos para dar cumplimiento a solicitudes
y requerimientos de autoridades administrativas y
judiciales; asi como 183 supervisiones al personal
operativo adscrito a la Direccion General de Seguridad
Publica y se asistié juridicamente a 366 elementos
operativos.

Respondimos a 203 juicios de amparo, en los
cuales la Direccion General de Seguridad Publica fue
sefialada como autoridad responsable; asimismo,
aplicamos medidas disciplinarias a 97 elementos
operativos; y hemos dado seguimiento a 14 juicios
administrativos derivados de las resoluciones de la
Comision de Honor y Justicia.

Prevencion de la violencia y cultura del
autocuidado

Impartimos 24 talleres tedrico-practicos “Mujer
Activa’, de concientizacion sobre riesgos de violencia

fisica y psicoldgica a los que pueden estar expuestas
las mujeres, asi como de estrategias de evasion en
caso de sufrir una agresién. Cuatro mil 700 mujeres
de diversas escuelas, delegaciones, asociaciones
religiosas, empresas y de edades diversas tomaron el
taller. Asimismo, se llevaron a cabo 120 acciones de
prevencién y organizacidén vecinal y de prevencién
para comercios y entornos escolares, beneficiando a 9
mil 150 personas.

Impartimos 120 platicas informativas sobre
el buen uso del numero nacional 911 a seis mil 120
personas y se atendieron 56 mil 340 reportes de
emergencia en el C5 Estado de México, de los cuales,
se identificaron como procedentes 55 mil 641,
beneficidndose a las 47 delegaciones.

Fortalecimiento de la Funcion Policial

Con la finalidad de fortalecer a la corporacién policial,
aumentamos el estado de fuerza con 472 nuevos
elementos operativos, mismos que fueron formados
bajo un esquema integral de capacitacién mediante
el curso de “Formacién Inicial para Policia Preventivo’,
garantizando con ello que se cumpla con el perfil
para el desarrollo de la funcién policial (Ver Tabla 35y
Gréfica 8).

Aplicamos pruebas psicométricas, médicas
y fisicas, asi como una entrevista a todas las y los
aspirantes a ingresar en la corporacién policial, con el
fin de seleccionar a los mejores perfiles para ingresar al
Curso de Formacioén Inicial para Policia Preventivo.

Adicionalmente, se impartieron 10 cursos
sobre Equidad de Género, Formador de Formadores en
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el Sistema de Justicia Penal, IPH, Andlisis y Productos
de la Investigaciéon Criminal, Mediacion, Proximidad
Social, Prevencién y Vinculacion Social, Perspectiva
de Género y Protocolo Nacional de Actuacién Policial
en Materia de Violencia de Género, Actos y Técnicas
para la Investigacion Policial e Integracion de una
Carpeta o Expediente de Investigacion Policial y
Primer Respondiente, impartidos a 277 policias para
la obtencién del Certificado Unico Policial, mediante
los cuales se proporcionaron los conocimientos
necesarios en las habilidades para el desarrollo de sus
funciones, de los cuales 133 se evaluaron en materia de
competencias basicas de la funcién policial.

Prevencion del delito

Reportamos el seguimiento de 4 custodias ordenadas
por autoridades ministeriales y de 62 medidas
cautelares. Se realizaron dos mil 122 tramites juridico
administrativos respecto a medidas de proteccion
decretadas a ciudadanos para vigilar y dar auxilio
policial inmediato o para recuperar objetos personales.
San Mateo Otzacatipan, San Pablo Autopan, San
Lorenzo Tepaltitldn y San Pedro Totoltepec fueron
los poblados con mayor numero de personas que
requirieron este tipo de apoyo, y representaron el 34
por ciento del total de las solicitudes.

Seguridad Publica en Accion

Elaboramos 12 mapas de incidencia delictiva para
sefalar por medio de la georreferenciacion las zonas
con mayor incidencia delictiva, asi como curriculos de
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asegurados de alto impacto para la desarticulacién de
bandas o grupos delincuenciales.

Detectamos a un total de 3 mil 220 personas,
de las cuales mil 750 fueron remitidas a la Oficialia
Calificadora, mil 420 personas fueron detenidas y
presentadas a la Fiscalia General de Justicia del Estado
de México y 50 mas al Ministerio Publico del Fuero
Federal, apoyando a la implementacién de programas
sociales, de prevencion del delito y las adicciones (Ver
Tabla 36 y Gréfica 9).

Logramos la recuperacion de 190 vehiculos
que presentaron reporte de robo vigente, mismos
que fueron presentados a la Fiscalia Especializada
en Combate al Robo de Vehiculos, en este tema se
generan acciones coordinadas entre los tres 6rdenes
de gobierno con la finalidad de impedir esta actividad
ilicita.

Con la finalidad de apoyar en zonas de dificil
acceso carretero, y para tener mayor prontitud ante un
hecho delictivo, establecimos acciones de patrullaje
en zonas rurales mediante 366 operativos de la Policia
Montada, asi como para apoyo en control de masas
en eventos publicos a efecto de mantener el orden,
teniendo como resultados 105 personas detenidas, de
las cuales 90 fueron remitidas a la Oficialia Calificadora,
13 detenidos y presentados a la Fiscalia General
de Justicia del Estado de México, dos detenidos y
presentados a la Fiscalia General de la Republica y un
vehiculo recuperado con reporte de robo vigente, a la
Fiscalia Especializada en Combate al Robo de Vehiculos.
El Grupo Especializado K9 (binomio policia y canino)
realiz6 366 operativos con la finalidad de localizar
posibles detonantes de delito como armas, explosivos
y sustancias prohibidas, teniendo como resultado 86
personas detenidas, de las cuales 53 fueron remitidas
a la Oficialia Calificadora, 27 detenidos y presentados
a la Fiscalia General de Justicia del Estado de México,
cinco detenidos y presentados a la Fiscalia General
de la Republica y una persona detenida y presentada
junto con un vehiculo recuperado con reporte de robo
vigente a la Fiscalia Especializada en Combate al Robo
de Vehiculos.

Por medio de un Grupo Especializado en
Atencién a la Violencia Familiar, dimos apoyo y
proteccion a cuatro mil 600 victimas canalizandolas a
dependencias de trabajo social, atenciéon psicosocial,
médica y juridica.

En el ambito de prevencion y reincidencia,
localizamos a 341 personas con alerta de busqueda y
localizacién; de ellas, 100 personas no registradas en
boletin de busqueda, 241 personas localizadas con
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alerta Odisea, pertenecientes a las delegaciones con
mayor incidencia de personas desaparecidas, de las
cuales 161 fueron mujeres y 180 hombres.

El C4 municipal recibié 123 mil 357 reportes
de auxilio, mismos que canalizé a corporaciones como
Seguridad Publica Municipal, Seguridad Publica Estatal,
Proteccién Civil, Bomberos, FGJEM, Centro Regulador
de Urgencias Médicas, entre otras.

En materia de seguridad publica, detectamos
mil 601 hechos a través del sistema de video vigilancia
urbana estatal y municipal, mediante los cuales se
logré la deteccién de 392 hechos constitutivos de
delitos o faltas administrativas, asi como eventos que
pudieran poner en riesgo la vida y la integridad de las
personas, destacando accidentes de transito, personas
detenidas, personas tiradas en via publica, entre otros.

Mediante la Plataforma México realizamos 48
mil 497 consultas sobre vehiculos, personas y armas
para constatar que no contaran con reporte de robo o
mandamiento judicial vigente. Asimismo, se integraron
2 mil 191 Informes Policiales Homologados.

Logramos la deteccién de 28 distribuidores
de narcéticos; cinco por privacion de la libertad o
secuestro; 23 por robo de vehiculo o autopartes; 11
personas con portacién de armas de fuego y cuatro
vinculadas al robo de transporte publico.

Toluca es sede de instalaciones de operaciones
militares; en ese sentido, y con el propésito de dar

cumplimento a los compromisos adquiridos con el
gobierno federal en materia de seguridad publica,
instalamos dos bases de operaciones de la Guardia
Nacional para albergar a 200 elementos, las cuales
fueron ubicadas de acuerdo a las zonas de mayor
incidencia delictiva dentro del municipio.

4.2. Derechos Humanos

Efectuamos actividades de orientacion, divulgacion,
supervision, asesoria y proteccion en materia de
derechos humanos, dirigidas a todos los sectores
de la poblaciéon toluquefa, particularmente a los
grupos sociales en situacion de vulnerabilidad, como
nifas, niRos y mujeres; asimismo, proporcionamos
capacitacion al personal municipal.

Difusion para una ciudadania informada

Para fortalecer la cultura de los derechos humanos en
la ciudadania, dimos 100 pléticas informativas a 3 mil
personas habitantes de Capultitlan, Centro Historico,
Ciudad Universitaria, Colén y Ciprés, Independencia,
La Maquinita, Morelos, Nueva Oxtotitlan, San Andrés
Cuexcontitlan, San Juan Tilapa, San Lorenzo Tepaltitlan,
San Pedro Totoltepec, San Sebastian, Santa Cruz
Atzcapotzaltongo y Universidad, con objeto de que
asuman su defensa, respeto y promocion, asi como una
vida digna.

Asimismo, con apoyo de juegos y material
audiovisual, impartimos 240 platicas informativas
en materia de derechos humanos a 8 mil 525 nifas,
ninos y adolescentes adscritos a escuelas de los
niveles preescolar, primaria y secundaria, ubicadas en
las delegaciones Centro Historico, Morelos, Sanchez,
San Buenaventura, San Sebastian, Tlachaloya y
Universidad, con la finalidad de concientizarlos
sobre las problematicas de discriminacion, bullying y
violencia escolary promover la cultura de paz y respeto
a los derechos humanos de la nifiez.

Con los cursos en linea de “Equidad y Derechos
Humanos de las Mujeres” y “Derechos Humanos, Etica
Publica y el Combate a la Corrupcién’, se promovié la
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres,
la no discriminacién, el respeto pleno de su dignidad
y de sus derechos humanos, asi como generar un
ambiente de respeto sano y equilibrado en el que la
ciudadania pueda ejercer sus derechos en un entorno
libre de violencia y bajo la practica de una auténtica
cultura de la igualdad, todo esto en beneficio de mil



;VAMOS BIEN
Y ESTAREMOS MEJOR!

75 personas de todas las delegaciones del municipio y
de la comunidad estudiantil del Centro Universitario de
Ixtlahuaca Campus Toluca (CUI).

Capacitacion para un servicio publico
sensible

Brindamos 50 capacitaciones en materia de derechos
humanos dirigidas a mil 200 servidores y servidoras
publicas de los ambitos federal, estatal y municipal, con
el propésito de fortalecer una cultura de promocién,
proteccion, respeto y garantia de los mismos; de igual
manera con dicha accién se pretende sensibilizarlos
para que en el ejercicio de sus funciones brinden una
atencién de calidad y calidez a los usuarios, respetando
su dignidad humana.

Ademas, llevamos a cabo el curso en linea
titulado “Principios Eticos y Operativos del Uso de la
Fuerza Publica’,impartido a los elementos de seguridad
publica municipal y estatal de los 125 municipios del
Estado de México, con el propodsito de actualizar y
profesionalizar en la funcién policial los principios y
contenidos constitucionales en materia de derechos
humanos.

La proteccion de los derechos humanos
de la sociedad toluqueia

La conformacion de dos estructuras denominadas
“Red de Nifas y Nifos Defensores de Derechos
Humanos’, integradas por 300 alumnas y alumnos de
la Escuela Primaria “Lic. Juan Fernandez Albarran” y
del Jardin de Nifios “José Ma. Velasco”, ha beneficiado
a mil 450 estudiantes, ambas con el objetivo de que
los menores conozcan, repliquen y promuevan sus
derechos humanos en su entorno escolar, familiar
y social; con dicha actividad se genera una cultura
de paz, comprension, valores y respeto en el ambito
estudiantil.

Con el propésito de cumplir nuestro
compromiso de garantizar los derechos y libertades
fundamentales de la ciudadania de Toluca, llevamos
a cabo 318 operativos en espacios publicos para
supervisar que la actuacién de los servidores publicos
garantice el derecho a las buenas practicas de la
administracién publica municipal, beneficiando asi al
63.8 por ciento de las delegaciones municipales.
También brindamos 200 asesorias juridicas a la
poblaciéon toluquefia ubicada en las delegaciones
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de Centro Histérico, San Andrés Cuexcontitlan, San
Pablo Autopan y Santiago Tlacotepec, para promover
el respeto de los derechos humanos, el patrimonio,
la garantia y las libertades y derechos fundamentales
(Ver Tablas 37,38 y 39 y Grafica 10).

4.3. Mediacion y Conciliacion

El Ayuntamiento de Toluca se abocd a la defensa,
procuracion y promocién de los derechos humanos de
lasy los ciudadanos ante el ejercicio de la funcion de las
y los servidores publicos con diligencia y calidad, para
ello celebré la firma de dos convenios de colaboracion,
por un lado, con la Universidad Auténoma de Baja
California Campus Tijuana, y por otro, con la Unidad de
Derechos Humanos de la Fiscalia General de Justicia
del Estado de México, ambos con el fin de establecer
estrategias conjuntas de proteccion de los derechos
humanos de la poblacién toluquena; y particularmente
con la primera instancia para desarrollar investigacion
académica que fortalezca la cultura del ejercicio
cotidiano de los derechos humanos.

En materia de mediacién y conciliacion, el
Ayuntamiento de Toluca fue el primer municipio en dar
cumplimiento a la “Recomendaciéon General 1/2019,
sobre la situacién de las personas que ejercen el
periodismo y la comunicacion en medios”. Derivado de
lo anterior, se emitid el Protocolo de Actuacion para la
Proteccién de los Derechos Humanos para las Personas
que Ejercen el Periodismo y la Comunicacion en el
Municipio de Toluca, en coordinacion con el gremio de
periodistas.
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Sintesis: Paz municipal

A proposito de la atencion al objetivo para el desarrollo sostenible nimero 16, el municipio de Toluca gobierna
con la conviccion de que la justicia sélo es viable cuando se respeta y promueve el ejercicio de los derechos
humanos, asi como la mediacién y conciliacion ciudadana, y se alcanzan y mantienen niveles adecuados en
materia de seguridad publica; por lo que llevamos a cabo las siguientes acciones:

Acciones Beneficios/ Beneficiados(as)
Presencia policiaca 366 operativos
Talleres de cultura y educacion vial 5,800 estudiantes
Programa “Héroes de las avenidas” 60 platicas a operadores de transporte pablico
Programa “Sin Alcohol se Conduce Mejor” 96 operativos
Taller “Mujer Activa” 4,700 mujeres atendidas
Medidas de prevencién y organizacion vecinal 9,150 personas beneficiadas
Platicas informativas sobre el buen uso del nimero
nacional 911 6,120 personas
Auxilios solicitados a través del nimero nacional 911 56,340 reportes atendidos
Alta de elementos policiales 472 altas
Personas infractoras detenidas 3,420 detenciones
Vehiculos recuperados 190 vehiculos
Policia Montada 366 operativos
Grupo Especializado K9 (binomio policia y canino) 366 operativos
Grupo Especializado en Atencion a la Violencia Familiar 4,600 personas apoyadas
Alerta Amber 341 personas localizadas
Alerta Odisea 241 personas localizadas
Sistema de video vigilancia 1,601 hechos monitoreados
Plataforma México 48,497 consultas realizadas
Platicas informativas .~3,009~p €rsonas informadg ’
8,525 nifios, ninas y adolescentes informados
Curso “Equidad y Derechos Humanos de las Mujeres” 1,075 asistentes
Servidores(as) publicos(as) capacitados(as) 1,200
Red de nifias y Nifios Defensores de Derechos Humanos 1,450 estudiantes beneficiados
Supervision de la actsgcbllci)pozie las'y los servidores 318 operativos
Asesorias juridicas 200 asesorias
Recomendacion General 1/2019, sobre la situacién que enfrentan
las personas que ejercen el periodismo y la comunicacién en Primer municipio en atender la recomendacién
medios, en el Estado de México
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5. EJE TRANSVERSAL 1:
IGUALDAD DE GENERO

La igualdad de género es un reto para la sociedad
mexicana, donde los gobiernos de los tres niveles
inciden, a propdsito de impulsar la igualdad de
oportunidades econémicas, sociales y politicas, con
base en una cultura de inclusion y didlogo.
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5.1. Cultura de igualdad y
prevencion de la violencia
contra las mujeres

Con fundamento en la Ley de Acceso a las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia y la Ley de Igualdad de
Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del
Estado de México, el Ayuntamiento de Toluca instal6 el
sistema municipal para implementar politicas publicas
que garanticen el cumplimiento de los ejes de igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres, prevencion,
atencidn, sancién y erradicacién de la violencia contra
las mujeres.

Elaboramos el Plan Integral de Trabajo
y planteamos la incorporacién de acciones que
coadyuven a su cumplimiento, mediante la realizacién
de cuatro sesiones de trabajo del Sistema Municipal
de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y
Hombres y para Prevenir, Atender, Sancionary Erradicar
la Violencia contra las Mujeres.

El Ayuntamiento de Toluca instalé las mesas
de trabajo para atender las Declaratorias de Alerta de
Violencia de Género por Feminicidio y Desaparicién, a
través de cuatro sesiones se ha dado seguimiento a las
lineas de accién implementadas por la administracion
publica municipal, para dar cumplimiento a las medidas
de prevencién, seguridad y justicia.

Difundimos el niumero telefénico denominado
“Linea Naranja” a través de la red social Facebook,
para dar a conocer los servicios que ofrecemos a las
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mujeres que se encuentran viviendo alguna situacion
de violencia, atendiendo a un total de 596 mujeresy 37
hombres.

Desplegamos el Programa“Becas Toluca Capital
Mujer” en apoyo de la economia familiar de 90 mujeres
de bajos recursos, radicadas en las delegaciones
Adolfo Lépez Mateos, Calixtlahuaca, Capultitlan,
Colén, Del Parque, Morelos, Nueva Oxtotitlan, San
Cristobal Huichochitldn, San Lorenzo Tepaltitlan, San
Marcos Yachihuacaltepec, San Martin Toltepec, San
Mateo Otzacatipan, San Pablo Autopan, Santa Cruz
Atzcapotzaltongo, Santiago Tlaxomulco y Universidad,
quienes recibieron un monto de 2 mil 800 pesos cada
una.

Realizamos 2 seminarios a través de un ciclo de
conferencias con temdticas de perspectiva de género,
calidad en el servicio publico, no discriminacion,
derechos humanos y lenguaje incluyente, para aportar
conocimientos a las y los servidores publicos sobre
derechos humanos e inclusion social de grupos,
dandoles elementos para un mejor trato a la poblacion,
con asistencia de 60 servidores(as) publicos(as)
municipales.

Brindamos 10 platicas de sensibilizacion
de violencia contra la mujer, género y nuevas
masculinidades, encaminadas a visibilizar Ia
importancia de vivir en ambientes libres de machismo
y violencia, con lo que alcanzamos a 140 mujeres y
hombres; asimismo, proporcionamos orientacién
y acompahamiento psicolégico a 900 mujeres en
situacion de violencia (Ver Tabla 40).

Adicionalmente, ofrecimos 350 asesorias
juridicas a denunciantes para darles certezay confianza
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y 45 patrocinios juridicos mediante los cuales se dio
asistencia legal gratuita en materia familiar, sobre
procesos de divorcio voluntario, divorcio incausado,
pensién alimenticia, guarda y custodia y violencia
familiar (Ver Tabla 41).

En materia de salud, impartimos 12 talleres
para la prevencion de embarazo en adolescentes a
250 mujeres; y realizamos jornadas para atencién de la
salud reproductiva y general, en beneficio de mil 600
personas, mayoritariamente mujeres.

Realizamos gestiones de instrumentacién de
programas municipales, estatales y federales para
beneficiar a las mujeres toluquenas. Se gestionaron
mastografias, papanicolaou, asesorias en tanatologia,
bastones, biopsias, credencialdediscapacidad (Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores) , estudio
auditivo, examen de la vista, exploracion mamaria,
paquete de panales para adulto, quimioterapia, sillas
de ruedas y ultrasonidos; beneficiando a 600 personas
(Ver Tabla 42).

El Dia Internacional de la Mujer se celebra en
muchos paises del mundo el 8 de marzo, fecha que
conmemora la lucha de la mujer por su participacion,
en condiciones de igualdad con el hombre, en la
sociedad y en su desarrollo integro como persona.

Esta celebracién es también considerada un
llamado a la unidad, para incrementar los esfuerzos
hacia la igualdad de género y el empoderamiento
de todas las nifas y mujeres. Por ello, resulta de gran
relevancia para el Ayuntamiento de Toluca sumarse
al reconocimiento de los logros obtenidos a la fecha,
por mujeres y hombres en materia de igualdad de
género. En este sentido, durante el primer trimestre

el T ST

del ano se realizd un evento conmemorativo del
“Dia Internacional de la Mujer’, denominado Mujeres
que Inspiran, buscando reafirmar el compromiso
con los derechos de las mujeres y caminar hacia el
futuro con valor y determinacién, encaminadas a la
atencion y reconocimiento de las mujeres toluquenas;
beneficiando a mil 910 personas.

En conmemoraciéondel”“DiaMundialdelalLucha
contra el Cancer de Mama”y el “Dia Internacional de la
Eliminacion delaViolencia contrala Mujer” auspiciamos
conferencias a través de la plataforma zoom con
los temas: Hablemos de cdncer de mama, Signos y
sintomas de cancer de mama, Prevencién del cancer,
Factores de riesgo de cancer de mama, Prevencién
y manejo fisioterapéutico en linfégena posterior al
cancer de mama, ;Cémo y cuando? practicar el auto
examen de senos, Salud mental, Empoderamiento para
pacientes con cancer, Alimentacién para pacientes con
cancer, ;Como se diagnostica el cancer de mama? y
Prevencion de la violencia contra la mujer. Asimismo
se llevd a cabo el evento “Una mano por la vida’, que
consistio en una subasta de bustos, con la finalidad de
proveer de una proétesis externa mamaria a 50 mujeres
de Toluca que ganaron la batalla contra el cancer
de mama; en benefico de mil personas de diversas
delegaciones del municipio.

En el Auditorio de la Escuela Judicial del Estado
de México, en la Biblioteca del Poder Legislativo Dr.
José Maria Luis Moray en el Instituto de Administraciéon
Publica del Estado de México (IAPEM) instalamos cuatro
mesas sobre temas de igualdad, equidad y violencia
de género para debate de la ciudadania, se conté con
la participacion de 80 personas entre autoridades
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auxiliares, estudiantes, catedraticos y especialistas en
la materia, con la finalidad de promover la cultura de
igualdad y equidad de género.

5.1.1.Empleo igualitario para mujeres

Llevamos a cabo una feria de empleo para mujeres,
en la cual se reunieron a 10 instituciones - Super
Kompras, Oxxo, Férmula de Rapunzel, Grupo Colegio
Mexiquense, Centro Universitario Siglo XXI, Universidad
IUEM, HEINEKEN, Hospital Florencia, 4PACK, Mane
de México- que ofrecieron a 120 mujeres toluquenas
la oportunidad de un empleo formal de acuerdo con
sus capacidades y habilidades, lo cual les permite
incrementar el ingreso econémico en sus familias y
mejorar su calidad de vida.

Impartimos 68 talleres de capacitacion para
el autoconsumo y autoempleo, platicas y talleres
para prevenir trastornos emocionales y depresién en
beneficio de mil 200 personas de las delegaciones La
Merced, Seminario, San Mateo Oxtotitlan, San Lorenzo
Tepaltitlan, La Cruz Comalco, Col. Sor Juana Inés de la
Cruz, San Felipe Tlalmimilolpan, San Pablo Autopan,
San Cristobal Huichochitlan, Tecaxic y San Andrés
Cuexcontitlan.

Impartimos 100 cursos y talleres sobre
cocina, reposteria, estilismo, panaderia, globoflexia,
bordado, bisuteria, chocolateria, entre otros, todos
gratuitos, a mil 130 mujeres para desarrollar sus
habilidades productivas con el objeto de impulsar su
empoderamiento econémico (Ver Tabla 43).

Con el objetivo de capacitar a las mujeres y
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hombres en un oficio que les permita incrementar
significativamente sus ingresos econémicos mediante
la creaciéon de su propio negocio, el Instituto Municipal
de la Mujer, a través de los Centros de Desarrollo
Comunitario de San Pablo Autopan y San Cristébal
Huichochitlan, impartié talleres de artes y oficios de
estilismo, computacion, carpinteria, cocina, reposteria
y corte y confeccién, entre otros, beneficiandose a 184
personas (Ver Tabla 44).
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DE GOBIERNO

Sintesis: Igualdad de género

En alcance al ODS 5 y como una prioridad de este gobierno, en 2020 trabajamos en la generacidon de una
cultura de la igualdad de género, mediante acciones de prevencion y combate a la violencia contra la mujer, su
empoderamiento econémico via el empleo y el fortalecimiento de las nuevas masculinidades.

En relacién con lo anterior, se enlistan las siguientes iniciativas:

Acciones Beneficios/ Beneficiados(as)
Linea Naranja 596 mujeres y 37 hombres atendidos
Programa “Becas Toluca Capital Mujer” 90 mujeres
Asesoria juridica 350 asesorias
Patrocinios juridicos 45 patrocinios
Talleres parala :drz\llssrlcelg:ege embarazo en 250 asistentes
Salud reproductiva 1,400 personas atendidas
Talleres de capacitacion en autoconsumo y autoempleo 1,200 personas beneficiadas

Cursos y talleres sobre cocina, reposteria, estilismo,

i 1,030 las mujeres
panaderia, entre otros )

Ferias de empleo 120 mujeres




6. EJE TRANSVERSAL 2:
GOBIERNO MODERNO, CAPAZY RESPONSABLE

Sabedores de que una administracién publica
municipal con una visién anticorrupcion de largo
plazo es el principal instrumento de gobierno para
atender las demandas de la sociedad, el Ayuntamiento
de Toluca se enfoca en ejercer una gestion abierta, de
actuacion transparente, capaz y con finanzas sanas,
asi como una coordinacién institucional responsable
y una comunicacién social moderna.
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6.1. Estructura del gobierno municipal

A la luz de principios de racionalidad y eficiencia, pero sobre todo de gobernabilidad, el gobierno municipal
despliega politicas publicas que se operan a través de una administracién integrada por 11 dependencias
centralizadas, cuatro organismos descentralizados, uno desconcentrado y uno auténomo. Esta estructura
nos permite afrontar nuestras responsabilidades de gobierno y administracion, de acuerdo con las directrices
establecidas en el Plan de Desarrollo Municipal, las cuales se expresan en metas y acciones programadas
anualmente cuyos resultados son, a su vez, evaluados en las matrices de indicadores de resultados con base en
la medicién del impacto logrado.

6.1.1. Reglamentacion

En apego alalegalidady alas buenas practicas, el Ayuntamiento de Toluca realizd 22 sesiones de Cabildo:
nueve ordinarias, doce extraordinarias, ademdas de una sesién abierta para atender la agenda publica municipal.
Las sesiones son transmitidas en vivo via internet, en un ejercicio de transparencia.

Para dar a conocer a la ciudadania los acuerdos de Cabildo, asi como disposiciones administrativas de
observancia general y favorecer la rendicion de cuentas y la transparencia, publicamos 28 gacetas municipales
semanales y seis especiales.
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Entre las disposiciones administrativas de
mayor relevancia que se publicaron se encuentran
el Bando Municipal 2020, el Cédigo Reglamentario
Municipal de Toluca, los presupuestos definitivos
de ingresos y egresos de la administracion central,
del Organismo Agua y Saneamiento de Toluca y del
Sistema Municipal DIF Toluca para el ejercicio fiscal
2020.

6.1.2. Manuales de organizaciony
procedimientos

Para fortalecer la accién institucional y la mejora
continuade procesosy procedimientos, actualizamosel
Manual General de Organizacién del Sector Central de
la Administracién Publica Municipal y los 19 manuales
especificos de organizacion y de procedimientos de las
dependenciasy 6rganos desconcentrados queintegran
el Ayuntamiento de Toluca. Los manuales especificos
definen las funciones del personal adscrito a cada una
de las dependencias, asi como los mecanismos de
comunicacién y coordinacion entre las areas de una
misma dependencia. Son por ello herramientas muy
utiles para guiar el trabajo de gabinete y de campo de
los y las servidoras publicas.

6.2. Transparenciay
rendicion de cuentas

De acuerdo con los términos de ley en materia de
transparencia y acceso a la informacién publica, se han
realizado 34 sesiones del Comité de Transparencia,
cuatro ordinarias y 30 extraordinarias, consensando
acuerdos sobre la aprobacion de la clasificacion
de informaciéon y prorrogas, entre otros temas;

{§ | Unidad de
Transparencia

asimismo, se ha dado seguimiento a las obligaciones
de transparencia mediante la publicacion en el
sistema denominado “Informacién Publica de Oficio
Mexiquense” (IPOMex).

Todas las personas tienen el derecho a
solicitar y acceder a la informacién en posesion de las
autoridades gubernamentales, por lo que el gobierno
municipal, mediante el Sistema de Acceso a la
Informacién Mexiquense (SAIMEX), ha atendido mil 50
solicitudes presentadas; asimismo, a través de Sistema
de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicién de
Datos Personales del Estado de México (SARCOEM),
atendimos 12 solicitudes en el ejercicio de los derechos
ARCO.

En apego a la normatividad de transparencia,
dimos cumplimiento a las obligaciones comunes y
especificas atendiendo los requerimientos del Instituto
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de Méxicoy
Municipios (INFOEM) como Organo Garante.

Atendimos y dimos seguimiento a 70 recursos
de revision interpuestos como medios de defensa ante
solicitudes de acceso a la informacién presentadas
por las y los ciudadanos, garantizando con ello su
derecho humano de acceso a la informacién publica y
proteccion de datos personales.

6.3. Sistema Anticorrupcion
del Estado de Méxicoy
Municipios

El Sistema Municipal Anticorrupcién de Toluca estd
integrado por un Comité Coordinador Municipal y
por el Comité de Participacién Ciudadana. El Sistema
Municipal Anticorrupcion fomenta el derecho a la
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transparencia y a la rendicion de cuentas, mediante
acciones de coordinaciéon entre instancias municipales
para la prevencidon y combate a la corrupcién. El
sistema fortalece asi la confianza ciudadana en el buen
uso del gasto publico y promueve también de manera
indirecta una mayor recaudacion.

6.4. Comunicacion y dialogo
con la ciudadania para un
buen gobierno

Realizamos 5 mil 748 reuniones ciudadanas: 2 mil 50
con delegados, subdelegados y COPACIs municipales
para tratar temas de obra publica, apertura de
programas y mejora de los servicios publicos en todo
el municipio; 48 reuniones con lideres religiosos,
politicos, sociales y de comerciantes para atender
sus respectivas peticiones, quejas y propuestas. Para
conocer de cerca las necesidades de cada localidad,
coordinadores, jefes de departamento y directores
de zona realizaron, ademas, 3 mil 738 visitas a las
delegaciones y subdelegaciones.

Aunado a estas acciones, efectuamos 2 mil 705
audiencias ciudadanas, la mayoria —dos mil 510—
fueron dedicadas a mejoras en los servicios publicos
como alumbrado, mantenimiento de las areas verdes y
seguridad pubilica.

Monitoreamos mil 840 actividades publicas
(politicas, religiosas y sociales) en diversas localidades
del municipio, a fin de asegurar la integridad de los
participantes y atender cualquier posible desorden o
conflicto. Cuando fue necesario, aplicamos las medidas
precautorias previstas en el Bando Municipal para
sancionar faltas administrativas.
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Logramos disminuir el comercio informal en la
via publica. Para ello realizamos mil 108 recorridos por
zonas de mayor incidencia para identificar la presencia
de comerciantes informales. Atendimos 298 quejas
ciudadanas de manera escrita y telefénica. Aunados
a los recorridos, realizamos 509 operativos para la
prevencién del comercio informal: 144 de ellos son
permanentes en lugares como San Pablo Autopan,
la Terminal y el Centro Histérico; y 365 operativos
de la unidad movil en otros lugares del municipio.
Gracias a los operativos logramos mil 836 decomisos,
respaldados cada uno por su respectiva acta, que se
levanta como comprobante de una infraccion asentada
en el Bando Municipal.

Comunicacion social

Informar a la sociedad toluquena sobre los quehaceres
y logros institucionales es una labor vital para la vida
democratica, por lo que emitimos mil comunicados
de prensa, organizamos 40 conferencias con los
representantes de los medios de comunicacién y
elaboramos 100 reportajes sobre las obras y acciones
del gobierno municipal.

Fortalecimos la comunicacién con la
ciudadania a través del uso adecuado de nuestras redes
sociales, y atendimos 48 solicitudes de publicacion
de informacién de las unidades administrativas y 360
peticiones ciudadanas.

En un ejercicio de gobierno abierto,
transmitimos en vivo 16 sesiones de Cabildo a través
de nuestro portal electrénico, y generamos 600
disenos y 360 contenidos para su publicaciéon en las
redes sociales del Ayuntamiento.
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6.5. Finanzas publicas sanas

Finanzas publicas sanas garantizan la viabilidad
econdmica del municipio en el futuro, y con ello la
posibilidad de un crecimiento y desarrollo ordenado y
continuo del municipio.

A fin de fortalecer las finanzas municipales
implementamos un programa de modernizacién
catastral que actualizé el uso de suelo de diversos
predios ajustando su operacion industrial o comercial
a su tipo de fiscalizacién. El programa nos permitié una
recaudacion mas justa e incrementd nuestros recursos
para otorgar servicios publicos de calidad y obras
publicas de alto impacto.

6.5.1. Sistema de recaudacion y padron
de contribuyentes

Impulsamos el pronto pago de obligaciones fiscales a
través de bonificacion de 8, 6 y 4 por ciento. Otorgamos
ademas bonificaciones de 8, 6 y 2 por ciento a los
contribuyentes cumplidos. Apoyamos a los grupos
vulnerables con 34 por ciento de bonificacion en
sus obligaciones fiscales. En total, realizamos cuatro
campanas de promocién del pago de obligaciones.

Para facilitar el cumplimiento de obligaciones
fiscales habilitamos dos nuevas sucursales de cobro en
los Portales y La Garcesa, que se suman a la sucursal
en la calle de Hidalgo y a la que se encuentra en las
oficinas del Organismo Agua y Saneamiento de
Toluca. Firmamos ademas convenios con BBVA, Banco
Azteca, Banamex, OXXO y Telecomm para aumentar las
opciones de centros de pago.

Atendimos a 135 mil 264 contribuyentes para el
pago de los impuestos y derechos estipulados en la Ley
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de Ingresos de los Municipios del Estado de México, asi
como los diversos tramites y servicios que se ofrecen
en la Tesoreria Municipal.

6.5.2. Deuda piiblica municipal

Con el objetivo de mantener un adecuado nivel de
endeudamiento, liquidamos el crédito a largo plazo
contratado con BBVA BANCOMER. Por primera vez en
muchos anos el municipio no presenta deuda publica
a largo plazo.

6.5.3. Estructura de ingresos y egresos

En cumplimiento al articulo 115 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se promulgéy
publicé el Presupuesto de Ingresos y Egresos Municipal
el dia 24 de febrero y posteriormente se remiti6 al
Organo Superior de Fiscalizacién. Para establecer
nuestro presupuesto de egresos tomamos como base
los ingresos presupuestados para este ejercicio fiscal.
Nuestro presupuesto de ingresos depende entonces
de la aprobacién de la Ley de Ingresos Municipal.
Cumplimos asi con el precepto del articulo 31 de la Ley
Organica Municipal del Estado de México.

6.5.4. Inversion

Con el objetivo de hacer un uso eficiente de los recursos
publicos dirigidos a inversiéon publica, asi como dar
atencién a las demandas mas sentidas de la ciudadania
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de esta capital, destinamos los recursos de las
participaciones y aportaciones federales y estatales a
obra publica, seguridad ciudadana y servicios publicos.
Con recursos del Fondo para la Infraestructura
Social Municipal (FISM) se presupuestaron 85 obras
publicas entre las que destacan: pavimentacién de
calles, construccion de guarniciones y banquetas,
habilitacién de alumbrado publico y construccién de
drenaje pluvial; obras que beneficiardn directamente a
los habitantes de las delegaciones: San Pablo Autopan,
San Cayetano Morelos, Santa Cruz Atzcapotzaltongo,
San Andrés Cuexcontitlan, San Cristébal Huichochitlan,
San Pedro Totoltepec y Capultitlan.

Con recursos del Programa Fondo Estatal de
Fortalecimiento Municipal (FEFOM) se presupuestaron
12 obras publicas y acciones entre las que destacan:
rehabilitacion y mantenimiento de alumbrado publico,
rehabilitacion de la Estacion Central de Bomberos,
reparacion y mantenimiento de las instalaciones de la
Direccién General de Seguridad Publicay rehabilitacion
de calles.

En materia de seguridad publica, con recursos
del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica
(FASP) y del Programa de Fortalecimiento para la
Seguridad (FORTASEG) adquirimos armamento,

realizamos capacitaciones para la profesionalizacion
de los elementos de seguridad y examenes de Control
de Confianza.

Con recursos FORTASEG realizamos ademas
3 proyectos de prevencién: prevencion de violencia
familiar y de género (atendimos a 60 familias);
jovenes en prevencién (trabajamos con 100 jovenes);
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y prevencién de la violencia escolar (atendimos 12
escuelas trabajando con grupos reducidos, y en
numerosas capacitaciones y talleres virtuales).

Con el Programa de Acciones para el Desarrollo
(PAD) se presupuestaron obras de rehabilitacion de
callesdelas delegaciones Santa Cruz Atzcapotzaltongo,
Capultitlan, San Buenaventura, Seminario Las Torres y
Moderna de la Cruz.

Con recursos que otorgd la Comisién Nacional
Forestal al Municipio de Toluca, adquirimos equipo de
proteccion para el personal que trabaja en la mitigacion
de incendios forestales y contratamos a personal
dedicado a salvaguardar las zonas forestales.

Una de las demandas mas recurrente de
la ciudadania es el mantenimiento de las calles y
avenidas del municipio, por ello con recursos propios
establecimos el Programa Permanente de Bacheo. Con
ello la ciudadania ve reflejado el pago de sus impuestos
en obras y acciones que benefician a todos(as).

6.6. Gestion para Resultados
y Evaluacion del Desempeiio

La evaluacion de la politica publica es una herramienta
necesaria para la mejora continua del desempeno
gubernamental. Por segundo afo consecutivo
contamos con las siguientes certificaciones:

« Certificacion por la validacién del médulo del
Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE)
a través del Programa de Reconocimiento
y Operacion SARE (PROSARE) otorgado por
la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria
(CONAMER).
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« Certificacion en Buenas Practicas Veterinarias,
otorgado por el Organismo Nacional de
Certificacion y Verificacion Acuicola, Pecuaria,
Agricola, Alimentos y Bebidas Alcohdlicas, A.C.
(ONCEVAPA).

« Certificacion en las especialidades de guardia y
proteccion, deteccion de enervantes, busqueda
de explosivos, busqueda y rescate de personas
vivas del Grupo Especializado K9 (canino),
otorgada por la Secretaria de la Defensa Nacional
(SEDENA).

En 2020 logramos la Certificacion del Ayuntamiento
de Toluca por My World México y la Campana de
Accién por los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas, por la participaciéon en la Semana
Global por los ODS.

Firmamos ademas el Convenio Especifico de
Colaboracion y Coordinaciéon con la Unidad Estatal
de Certificacién de Confianza, que tiene por objeto
establecerlas basesy el procedimiento paraquelasylos
servidores publicos que tienen bajo su responsabilidad
la residencia y supervisidon de obra publica y la revision
de precios unitarios, alzados y mixtos, presenten las
evaluaciones correspondientes para la obtencion de la
certificacion de confianza.

Asimismo, participamos en el Reconocimiento
al Esfuerzo Hacendario Municipal “José Maria Morelos y
Pavén 2020" El galardon sera entregado en el marco de
la Reunidn Estatal de Servidores Publicos Hacendarios,
constituida en Asamblea Anual del Consejo Directivo
del Instituto Hacendario del Estado de México (IHAEM).

En el dmbito de la promocién de la conciencia
ambiental, la ciudad de Toluca fue en 2019 la quinta
en Latinoamérica y la primera en México en estimar
el Indice de Biodiversidad Urbana (IBU) o indice de
Singapur, innovando asi en el andlisis y fomento para
la conservacién de biodiversidad desde un gobierno
local.

6.7. Eficienciay eficaciaen el
sector publico

Un buen gobierno aplica metodologia, estrategias de
planeacién, programacién, presupuesto, ejecucion,
control y evaluacién a fin de mantener una rendicion
de cuentas transparente.

Planeacion estratégica

Por segundo afo consecutivo ejecutamos el Plan
de Desarrollo Municipal de Toluca 2019-2021, con
nimero de registro REPP-SPM-PDM 2019-2021/106-
046-19, instrumento alineado en su estructura con los
17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030 de la ONU. El Plan de Desarrollo nos permite
atender 35 objetivos municipales, 72 estrategias y 336
lineas de accion que operan en el Programa basado en
Resultados Municipal (PbRM).

Integramos el Comité de Planeacion para
el Desarrollo Municipal de Toluca 2019-2021
(COPLADEMUN) con 38 ciudadanos(as) de Toluca entre
los que se cuentan representantes de los sectores
publico, social, privado y de las organizaciones
sociales. El comité sesioné en cuatro ocasiones
mediante la modalidad de videoconferencia; en su
seno, se consensaron principalmente temas como
el Informe Anual de Ejecucién del Plan de Desarrollo
Municipal 2019-2021 y el Dictamen de Reconduccién y
Actualizacién Estratégica de nuestro plan, documento
rector de la administracion municipal, fortaleciendo
con ello la participacion ciudadana en las acciones del
gobierno.

A través de la Subsecretaria de Desarrollo
Municipal del Gobierno del Estado de México y la
Secretaria de Gobernacién, en coordinaciéon con el
Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal (INAFED), participamos en la Guia Consultiva
de Desempeio Municipal 2020. La guia consta de ocho
modulos alineados con los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 y evaltia 132 indicadores:
96 de gestion y 36 de desempefrio. En dicha evaluacién
el municipio de Toluca obtuvo 95 indicadores en estado
Optimo; este instrumento de evaluacidon nos permite
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orientar a las dependencias de la administracion
municipal a fin de mejorary consolidar sus capacidades
institucionales.

Atendimos a cabalidad la glosa anual del
Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de
México (OSFEM) a la luz de resultados éptimos: las
dependencias, érganos desconcentradosy auténomos,
organismos descentralizados, asi como las regidurias y
sindicaturas, atendieron los mecanismos internos de
evaluacion con profesionalismo y oportunidad.

El Sistema de Evaluacion del Desempeio
Municipal permite la rendicién de cuentas y el
ejercicio de la transparencia, uno de sus instrumentos
es el Segundo Informe Anual 2020, que contiene las
acciones y los recursos ejercidos durante la presente
gestién gubernamental.

Dando cumplimiento a la normatividad en
la materia, como parte del Sistema de Evaluacién del
Desempeno (SED), implementamos el Programa Anual
de Evaluacién 2020 (PAE), realizando la evaluacion de
consistencia y resultados del programa social “Capital
que nutre”. Este programa entrega despensas y canasta
basica a familias de escasos recursos que viven en
zonas de atencion prioritaria del municipio. En apego
a los criterios y metodologia del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL), el programa
evaluado obtuvo una calificaciéon de 8 sobre 10.

Contraloria

Con la finalidad de coadyuvar en la debida aplicacién
de los recursos publicos, realizamos el seguimiento del
Programa basado en Resultados Municipal (PbRM), a
propésito de las solicitudes de adquisiciones, 6rdenes
de servicio y el fondo para recursos diversos.

Con el propésito de vigilar que la entrega
de los bienes o servicios adquiridos sea en tiempo y
forma, y en estricto apego a la normatividad, durante el
ano realizamos 5 inspecciones al cumplimiento de las
obligaciones de proveedores de este Ayuntamiento.

Para apoyar en los procesos de planeacién
y asignacion de la obra publica, durante el ano la
Contraloria participé en 12 actos de adjudicacion y
realizé6 105 supervisiones a la obra en construccion,
a efecto de verificar el avance en la ejecucion de los
trabajos reportados por las dependencias a cargo de
ellos.

Conlafinalidad de prevenirincumplimientosen
la declaracion de situacién patrimonial y de intereses,
la Contraloria impartié 472 asesorias a servidores(as)
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publicos(as), contribuyendo a que el personal obligado
atienda en tiempo y forma dicho tramite.

El gobierno municipal de Toluca dio
seguimiento a los trabajos colaborativos de gestion
publica que realizaron los comités municipales
mediante sesiones de trabajo: 3 sesiones del Comité de
Obra Publica; 12 del Comité de Adquisiciones; una del
Comité Técnico del Fondo para la Consolidacion de la
Microempresa en el Municipio de Toluca (FONTOL) y 3
del Comité de Bienes Muebles e Inmuebles.

La contraloria realizd auditorias financieras,
administrativas, de obra y de programas sociales a las
unidades administrativas; arqueos de caja en puntos de
recaudacion de la Tesoreria Municipal; supervisiones
a las dependencias a efecto de verificar el avance en
la ejecucion de los trabajos realizados; inspecciones a
proveedores y contratistas en cuanto al cumplimiento
de las obligaciones adquiridas e inspecciones a los
bienes muebles de reciente adquisicion, bienes para
baja, inventarios fisicos, concentracion y resguardo de
vehiculos y a la asistencia y permanencia del personal.
Asimismo, asesord a las y los servidores publicos
salientes en cuanto a los procesos de entrega recepcion
de oficinas.

Derivado de las revisiones al Sistema de
Atencidén Mexiquense (SAM), se atendieron 124 quejas
y denunciasy se realizaron seis supervisiones al sistema
del Registro Estatal de Inspectores (REl), fortaleciendo la
eficiencia de los mecanismos institucionales de control
y mejorando la calidad de los servicios brindados a la
ciudadania.

Con Sistema

base en el Integral de

Responsabilidades (SIR), se emitieron siete resoluciones
derivadas de los procedimientos administrativos por
faltas administrativas no graves, de acuerdo con la
consulta del Tablero de Control, con esto favorecimos
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la cercania del gobierno municipal con la ciudadania
toluquena, quienes hicieron posible una contraloria
social, activa y efectiva.

Asimismo, se conformaron 36 Comités
Ciudadanos de Control y Vigilancia conforme al
Programa Anual de Obra Publica, de los cuales
resultaron 108 ciudadanos(as) capacitados(as) como
contralores(as) sociales. Los y las contraloras sociales
desarrollaron y coordinaron actividades dentro de los
comités para su correcto funcionamiento, facilitando
las herramientas necesarias y los procedimientos para
presentar quejas y denuncias. Ademas informaron
tanto a los integrantes de los comités como a otros(as)
beneficiarios(as) sobre los avances en la ejecucion de
obras, acciones o servicios, que en conjunto benefician
a alrededor de 392 mil 913 habitantes de nuestro
municipio.

Con el objetivo de supervisar la actuacion
de las y los servidores publicos que participan en el
operativo “Sin Alcohol se Conduce Mejor’, durante el
ano se realizaron 46 inspecciones al programa.

6.7.2. Perfil técnico profesional delas y
los servidores publicos

El perfil profesional de las y los servidores publicos
es fundamental para la eficiencia administrativa y de
gestion, por ello, impartimos 15 cursos de capacitacion
sobre diversas tematicas a 2 mil 293 de las y los
servidores publicos municipales, capacitacién que se
refleja en la calidad de la atencién a la ciudadania.
Contraloria imparti6 ademds a su personal 2
cursos y talleres que impulsan la actualizacién
y profesionalizacion para un mejor servicio a la
ciudadania.

El Organismo Agua y Saneamiento de Toluca
realizé 33 cursos de capacitacién y platicas de salud

en los que participaron 351 servidores(as) publicos(as).
Los cursos se enfocaron en el fortalecimiento de
conocimientos, habilidades yformacién de destrezasde
acuerdo con las funciones y responsabilidades de los y
las participantes, abordando materias administrativas,
técnicas, asi como de desarrollo humano y seguridad.

6.7.3. Sistema Estatal de Informacion
Estadistica y Geografica

En 2020 continuamos el trabajo coordinado entre
el Ayuntamiento de Toluca y el Gobierno del Estado
de México para fortalecer el Sistema Estatal de
Informacién, el cual proporciona a los sectores publico,
privado y social informacién confiable, oportuna y
suficiente de caracter geogriéfico, estadistico y catastral
del municipio y que da sustento a las actividades de
planeacién, programacién y evaluacion del desarrollo
del municipio.

Ejecutamos diversas acciones para generar
informacién estadistica y geografica, como la
alimentacion del Sistema de Informacion Estadistica
Municipal, con datos de 72 temas especificos de los
servicios publicos municipales del ejercicio 2019 e
informacién de interés general como los fenédmenos
naturales y seméaforos viales por delegacién, personal
que labora en el Ayuntamiento, etc.

EL CENSO SIRVE PARA
SABER COMO VIVIMOS

W
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Se instalé el Comité de Apoyo al Censo 2020
con la finalidad de atender los requerimientos del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
para levantar, en el territorio municipal, el décimo
cuarto Censo Nacional de Poblaciéon y Vivienda.
Los requerimientos del INEGI incluian proporcionar
seguridad para las actividades del censo, validar
informacién cartografica, facilitar instalaciones para
capacitacion del personal del INEGI y apoyar en la
difusién del ejercicio censal.

Por convocatoria del INEGI, servidores publicos
del municipio participaron en el curso relativo a la
actualizacién del Acuerdo para el uso del Sistema de
Clasificacion Industrial de América del Norte, derivado
del proceso de modernizacién y puesta en marcha,
en el presente ano, del Tratado entre México, Estados
Unidos y Canada, en materia de comercio exterior.

Conforme al programa de trabajo municipal
para registrar y difundir el avance de las actividades
que desarrollan las dependencias, o6rganos y
organismos que integran la administracién publica
municipal, se recopild, revisé, sistematizé y grafico
la informacién estadistica de los servicios publicos
municipales, tramites y productos del gobierno de
Toluca. Y actualizamos con datos de 2019 la base de
datos Numeralia Municipal, disponible en el portal
www.toluca.gob.mx.

6.8. Coordinacion
Institucional

La coordinacion intra e inter institucional de gobierno
genera la colaboracidn necesaria para detonar
resultados en favor del bienestar de la sociedad.
Entre otras iniciativas, impulsamos la coordinacién
institucional en seguridad publica, proteccion civil,
medio ambiente y mejora regulatoria, a través de
consejos y comités.

Seguridad publica
+ Consejo Municipal eIntermunicipal de Seguridad
Publica
« Consejo Municipal de Seguridad Publica
+ Consejo Intermunicipal Regién XVII Toluca
+ Mesa de Coordinacién Territorial para la
Construcciéon de la Paz en la regién Toluca

Proteccion civil
« Consejo Municipal de Proteccion Civil
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+ Comité Municipal de Emergencias

Medio ambiente
« Consejo Municipal de Proteccion a |la
Biodiversidad y Desarrollo Sostenible
(COMPROBIDES)

Mejora regulatoria
+ Comision Municipal de Mejora Regulatoria, con
el proposito de regular tramites y servicios

También realizamos un trabajo importante de
coordinacién intermunicipal a través de 36 comisiones
edilicias permanentes que sesionan continuamente
para abordar temas como: asuntos internacionales y
atencion a las ciudades hermanas; educacion publica;
cultura y recreacién; juventud y deporte; desarrollo de
pueblos indigenas y derechos humanos; entre otros.
Las comisiones edilicias aportan soluciones concretas
a las necesidades expresadas por los ciudadanos.

Asimismo, contamos con 29 convenios vigentes
a la fecha con diversas instituciones gubernamentales
y asociaciones civiles nacionales y estatales, tales como
el Instituto Nacional del Suelo Sustentable, Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores, Comision de
Derechos Humanos del Estado de México, Instituto de
Administracion Publica del Estado de México, Centro
de Investigacion y Desarrollo Cinematografico A.C.,
entre otros (Ver Tabla 45).

Vinculacion, participacion, prevenciony
denuncia social

Con el fin de propiciar la existencia de mecanismos
que permitan la participacién ciudadana en materia
de seguridad pubilica, se celebra el Consejo Municipal
de Sequridad Publica, llevandose a cabo ocho sesiones
ordinarias, mismas que generaron seis acuerdos, de los
cuales destacan: 1) la atencién coordinada por los tres
6rdenes de gobierno de estrategias para la disminucién
de la incidencia delictiva y 2) el seguimiento a diversas
solicitudes realizadas por los integrantes del Consejo
en materia de seguridad publica y alumbrado publico,
ambos con la finalidad de recuperar espacios publicos
y dar tranquilidad de la ciudadania.

Asimismo, se llevaron a cabo tres sesiones
ordinarias del Consejo Intermunicipal Region XVII
Toluca, conformado por los municipios de Toluca
y Zinacantepec, asi como autoridades federales y
estatales. Este 6rgano deliberativo tiene como objetivo
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propiciar la efectiva coordinacion entre los municipios
gue lo integran para contribuir a los fines de seguridad
publica, dar seguimiento a los acuerdos tomados en el
consejo estatal y verificar su cumplimiento.

Certificacion y Acreditacion de los
Integrantes de las Instituciones de
Seguridad Piblica

Ante la necesidad de fortalecer los niveles de seguridad
enelmunicipio,enelmarcodelalLeyGeneral del Sistema
Nacional de Seguridad Publica se acordd, a través del
Centro de Control de Confianza del Estado de México,
la certificacién y acreditacién de 395 aspirantes al curso
basico de formacién policial. Se realizé también la
evaluacién de permanencia a 275 policias municipales
para mantener vigente su Certificado Unico Policial.
Este certificado, establecido por el Consejo Nacional
de Seguridad Publica, garantiza que los elementos
operativos cuenten con las competencias necesarias
para el adecuado ejercicio de las funciones policiales.

Seguimiento a los recursos FASP y
subsidios FORTASEG aplicados a la
prestacion del servicio de seguridad
publica y prevencion de la violenciay la
delincuencia

La politica publica de seguridad se encuentra a cargo
del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, instancia que norma la asignacion
de los recursos federales, tanto a entidades federativas

-

NUEVO EQUIPO
TACTICO

como a municipios. En el presente ejercicio fiscal el
municipio de Toluca resulté beneficiado con subsidio
del Programa de Fortalecimiento para la Seguridad
(FORTASEG) 2020 que ascendidé a la cantidad de 29
millones 670 mil 565 pesos; y con recursos del Fondo
de Aportacion para la Seguridad Publica (FASP) por un
monto de un millén 238 mil 349 pesos. Ambos recursos
apoyan el fortalecimiento del desempefio en materia
de sequridad publica, mediante la profesionalizacion,
certificacion 'y equipamiento de los elementos
policiales, asi como el fortalecimiento tecnoldgico,
equipo e infraestructura de las instituciones a cargo
de la seguridad publica y la prevencién social de
la violencia y la delincuencia en alineacién con los
programas de prioridad nacional aprobados por el
Consejo Nacional de Seguridad Publica.

Conscientes de las necesidades que en materia
de seguridad presenta el municipio de Toluca,
realizamos un proyecto de inversién centrado en la
evaluacion y profesionalizacién de las y los policias
municipalesatravésdecursosytalleresencompetencias
policiales, equipamiento como uniformes, prendas de
proteccion y equipamiento de apoyo a la operacién
policial. Y con el recurso FORTASEG implementamos
tres proyectos de prevencion denominados Prevencién
de la Violencia Escolar, Prevencidon de la Violencia
Familiar y de Género y Jovenes en Prevencion.

De igual manera, entregamos apoyos
correspondientes al programa de “Mejora de las
condiciones laborales”, de conformidad con los
criterios establecidos por el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, a través de
la aportacion municipal del FORTASEG: Entregamos
la cantidad de cinco millones 934 mil 113 pesos a los
mil 276 elementos que integran el estado de fuerza
policial, lo cual corresponde a la entrega de cuatro mil
650 pesos a cada uno de ellos, destinado al apoyo para
la vivienda. El proposito fundamental del programa fue
lograr que el personal operativo contara con incentivos
tanto para su permanencia en la institucién, como para
el mejoramiento de su desempenio, dignificando con
ello la funcién policial.

Fomento de la cultura de la denuncia

Con el afan de fortalecer el sistema de justicia penal,
fomentar la participacién ciudadana y contar con
indicadores delictivos mas préximos a la realidad,
mantenemos una campaina que promueve la cultura
de la denuncia a través de las redes sociales. Sumado
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a lo anterior, realizamos una serie de conferencias,
denominadas “Denuncia Ciudadana’, “Prevencion
del delito en Espacios Publicos’, “Seguridad” y
“Catalogo Nacional de Incidentes de Emergencia’,
que proporcionan a la ciudadania herramientas que
les permitan hacer uso de sus derechos para reportar
a las autoridades correspondientes actos delictivos,
accidentes y emergencias que vulneren la seguridad
y la integridad de las personas. En tales conferencias
participaron 40 integrantes del Consejo Municipal de
Seguridad Publica y Autoridades Auxiliares.

6.8.2. Fortalecimiento municipal

El fortalecimiento institucional es esencial para el
buen gobierno, para ello la innovaciéon regulatoria es
basica. La Comision Municipal de Mejora Regulatoria,
como 6rgano colegiado de suma de voluntades para
la construccion de consensos, llevd a cabo las sesiones
donde se aprobaron las siguientes propuestas:
Desarrollo de la Plataforma Integral de Gestion
de Tramites y Servicios en Linea del Municipio de
Toluca; participacion del Municipio de Toluca en el
Indicador Subnacional de Mejora Regulatoria 2019 del
Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria asi como
en el Programa de Simplificacion de Tramites y Servicios
(SIMPLIFICA); reformas al Cédigo Reglamentario
Municipal de Toluca en materia de Mejora Regulatoria;
Reportes de Avance Trimestral y Anual del Programa
Anual de Mejora Regulatoria 2020; Actualizacién del
Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS);
Agenda Regulatoria de los meses mayo y noviembre
y el Proyecto de Manual de Andlisis de Impacto
Regulatorio.

Como lo establece la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y sus Municipios,
se actualizé y desarrollé la agenda regulatoria anual,
la cual nos permitié revisar y analizar 14 regulaciones
municipales.

Contamos con el Certificado de acreditacion
de los estandares de calidad emitido por la Comision
Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER), obtenido
por la validacion del médulo del Sistema de Apertura
Rapida de Empresas (SARE) a través del programa de
Reconocimiento y Operacion SARE (PROSARE) para
otorgar todos los tramites de apertura para negocios
de bajo riesgo.

Realizamos cuatro actualizaciones al apartado
de mejora regulatoria en la pagina web oficial del
Ayuntamiento de Toluca, con el objetivo de mantener
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informada a la ciudadania sobre la simplificacion de los
trdmites y servicios municipales. Ademas realizamos
cuatro actualizaciones al Registro Municipal de
Tramites y Servicios (ReMTyS).

A través del uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién en el funcionamiento
de las dependencias de la administracion publica
municipal, desarrollamos la Plataforma Integral de
Gestion de Tramites y Servicios en Linea. La plataforma
permite realizar 21 tramites de manera directa vy,
gracias a la vinculacion con otras plataformas, permite
la gestion de un total de 30 tramites en linea. Asi,
evitamos filas y riesgos sanitarios, agilizamos tramites,
ahorramos costos y reducimos tiempos de respuesta;
inhibimos ademas la discrecionalidad, generando
transparencia y certeza juridica.

Por otro lado, en colaboracién con la Secretaria
de la Defensa Nacional y en cumplimiento de la Ley
de Servicio Militar Nacional, realizamos el sorteo de
conscriptos del Servicio Militar Nacional y expedimos
5 mil 466 cartillas nacionales, dando a los jévenes
beneficiados un documento de identidad oficial que
los reconoce como integrantes de la reserva de la
defensa nacional.

Sintesis: Desarrollo institucional

Promover instituciones publicas sélidas en el manejode
la gestion y la administracion de los recursos humanos
financieros, técnicos, asi como de la coordinacién intra
e inter institucional, contribuye al buen gobierno y al
cumplimiento los Objetivos de Desarrollo Sostenible
16y 17 de la Agenda 2030 de la ONU.

A continuacién se mencionan las acciones
emprendidas:
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Acciones

Beneficios/ Beneficiados(as)

Plan de Desarrollo Municipal

1 documento

Estructura orgdnica

11 dependencias centralizadas
4 organismos descentralizados
1 organismo desconcentrado
1 organismo auténomo

Bando Municipal 2020 actualizado

1 documento

(6digo Reglamentario Municipal de Toluca actualizado

1 documento

Sesiones de Cabildo

100% trasmitidas via internet

Acuerdos de Cabildo divulgados

28 gacetas municipales semanales
6 gacetas especiales

Manual General actualizado

1 documento

Manuales de organizacién actualizados

19 documentos

Manuales de procedimientos actualizados

19 documentos

Comité de Transparencia

34 sesiones realizadas

Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX)

1,050 solicitudes atendidas

Sistema de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicién de Datos Personales del Estado de México (SARCOEM)

12 solicitudes atendidas

Audiencias ciudadanas realizadas

2,705 audiencias

Reuniones de trabajo con las autoridades auxiliares y COPACls

5,748 reuniones

Comercio semifijo y ambulante en la via publica requlado 298 quejas atendidas
Conferencias con los representantes de los medios de comunicacion 40 conferencias
Reportajes sobre las obras y acciones del gobierno municipal 100 reportajes
Peticiones ciudadanas atendidas 360 peticiones
Disefios gréficos realizados 600 disefios

Contenidos temdticos publicados

360 publicaciones

Campafias de recaudacion y padrén de contribuyentes

4 campanas

Nuevas sucursales de cobro

2 sucursales

Convenios firmados con bancos como opcidn de pago

5 convenios

Fondo para la Infraestructura Social Municipal (FISM)

85 obras presupuestadas

Programa Fondo Estatal de Fortalecimiento Municipal (FEFOM)

12 obras presupuestadas

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Pudblica (FASP) y del Programa de Fortalecimiento para la Seguridad
(FORTASEG)

Adquisicién de armamento
(apacitacion a elementos de sequridad

Programa de Acciones para el Desarrollo (PAD)

Obras de rehabilitacion presupuestadas

Certificaciones vigentes

3 certificaciones

Certificaciones logradas

1 certificacion

Aplicacién del indice de Biodiversidad Urbana (IBU) o indice de Singapur

1 indice

Sistema de Atencién Mexiquense (SAM)

124 quejas y denuncias atendidas

Registro Estatal de Inspectores (REI)

6 supervisiones

Sistema Integral de Responsabilidades (SIR)

7 resoluciones

Sesiones del Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal de Toluca 2019-2021 (COPLADEMUN)

4 sesiones

Glosa anual del Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México (OSFEM) atendida

1 solventacion

Programa Anual de Evaluacion (PAE)

1 programa presupuestario evaluado

Servidores(as) pablicos(as) capacitados(as)

2,293 servidores(as) pudblicos(as)

Servidores(as) publicos(as) del OAyST capacitados(as)

357 servidores(as) ptblicos(as)
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TECNOLOGIA'Y COORDINACION PARA EL BUEN
GOBIERNO

Un buen gobierno municipal fomenta el desarrollo
sostenibleatravés deestrategiastransversalesdelargo
plazo apoyadas en el uso intensivo de la tecnologia y
en el desarrollo de relaciones interinstitucionales de
coordinacién y colaboraciéon intergubernamental e
intersectorial; vinculos permanentes con la sociedad
organizada, la academia y el sector empresarial
nacional e internacional; actores locales, regionales,
nacionales y globales llamados a sostener la vida en
el planeta.
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7.1. Alianzas para el
desarrollo

Las alianzas para el desarrollo sostenible constituyen
un conjunto de acciones necesarias para alcanzar los
objetivos institucionales y contribuir al logro de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030.

Sector social

Firmamos 20 convenios de colaboracién con las
siguientes organizaciones civiles enfocadas a la
prevencién social: Proyecto Jourd Lu Um; Un Mismo
Pulso A.C; Organizacién para la Recuperacién de los
Valores; Fundacién Organizada de Mujeres Unidas por
México; En Busqueda de una Vida Nueva; Vemos con
el Corazon; Pioneros del Cambio; Adopciones Caninas
Salvando Una Vida; Teicjaya; Fuera del Cléset; Pasion,
Empefio e Integraciéon Social; Ciencia Brillante Para
México; Literateria; Movimiento Operaciéon Hormiga;
M4s Creativos Mas Libres; Cédigo Ayuda; Acciones
para Mejores Oportunidades en la Reconstruccion
por México; Manum Dare; CAPPDI Centro de Atencién
Psico Pedagdgica y Desarrollo Infantil A.C. e Intégrate
Project.

La colaboracién con las organizaciones civiles para la
prevencién social nos permitié disminuir factores de
riesgo en sectores vulnerables del municipio de Toluca.
Derivado de la firma de estos convenios, realizamos
actos conmemorativos de la participaciéon de las
Organizaciones de la Sociedad Civil, resaltando su
importante labor para el cumplimiento de programas
publicos a favor de la sociedad.

Sector académico

En colaboracién con la Universidad Tecnoldgica
Fidel Veldzquez y la Universidad Auténoma del
Estado de México (UAEMéx) organizamos el
Diplomado “Educacién Ambiental para el Desarrollo
Sostenible”. Usando la infraestructura tecnolégica
de la UAEMéx para educacién a distancia, contamos
con la participacién de 57 estudiantes de diversas
formaciones y areas laborales que convergen en su
interés por promover la educaciéon ambiental.
Firmamos un convenio con la Universidad
Digital del Estado de México que establece las bases
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de colaboraciéon para promover la imparticion del
bachillerato, licenciaturas y maestria a los elementos
operativos adscritos a los cuerpos de seguridad publica
municipal. Asimismo, contamos con dos convenios
vigentes en materia de educacién con la Universidad
Mexiquense de Toluca. S.C. y el Colegio de Estudios
Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de México.

Sector empresarial

Integramos con 93 empresas mayoritariamente de
la rama automotriz y metal mecanica un “Cluster
de Seguridad y Bienestar Industrial” con el objetivo
de coordinar esfuerzos para el aprovechamiento
sustentable de los recursos y el ejercicio de la
responsabilidad social empresarial.

Con el objetivo de promover politicas publicas
que apoyen las actividades productivas y la creacién
de empleos, la Comisién para el Cumplimiento de
la Agenda 2030 en el Municipio de Toluca llevé a
cabo la conferencia magistral titulada “Jovenes
Emprendedores 100% Mexicanos y Agenda 2030"
La conferencia fue dictada por el Director Ejecutivo
y fundador de Bajux, Jorge Alberto Valenzuela,
quien compartié casos de éxito de emprendimiento
empresarial en el marco de pandemia de COVID-19.
Asimismo, participaron jévenes empresarios llamados
“Los Metzicans”: José Antonio Maldonado Estrada
y Juan Manuel Acevedo Valencia. Impulsamos asi
la economia de la conexion en el ambito local y la
continuidad en el logro de los ODS de la Agenda 2030.
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Colaboracion internacional

Representantes del Instituto Municipal de la Mujer de
Toluca realizaron una gira de trabajo a la ciudad de
Fort Worth, Texas, EEUU, para conocer las estrategias
implementadas en el cuidado y la proteccién de las
mujeres, las nifas y los nifos victimas de violencia
doméstica. Gracias al trabajo de la gira y a esta
colaboracién, el Instituto elaboré manuales de
procedimientos para la atencién de estos sectores de
la poblacion.

Firmamos una alianza estratégica con el
Concejal Municipal de la ciudad de Esperanza, Provincia
de Santa Fe, Republica Argentina, con el objetivo de
compartir experiencias en la implementacién de la
Agenda 2030. Este tipo de alianzas internacionales nos
sirven para avanzar en el cumplimiento de los ODS de
la Agenda 2030.

Con el objetivo de dinamizar el intercambio
cultural entre naciones, difundimos en Japén, Corea,
China, Estados Unidos, Serbia y Hungria la celebraciéon
del Dia de Muertos y la tradicion del dulce de Alfefique
exclusivo de nuestra ciudad, mediante la participacion
via remota de funcionarios y artistas extranjeros en
la Feria y Festival Internacional del Alfefiique 2020,
con la transmisién de presentaciones artisticas en las
plataformas digitales de la ciudad, que alcanzaron una
audiencia de 100 mil personas.

Colaboracion local

El liderazgo politico y social de este gobierno municipal
se concreta en la convocatoria y colaboracién con
organismos de distintos 6rdenes de gobierno, sectores
de la iniciativa privada, la sociedad civil y la ciudadania
en general. La colaboracién con instituciones locales
permite mejorar las condiciones laborales de los y las
servidoras publicas municipales y fortalece también la
vinculacion institucional. Durante este afio firmamos
los siguientes convenios de colaboracion:

« Conveniode colaboracién entre el Ayuntamiento
de Toluca y la empresa denominada “Proteccién
AIX S.A. de C.V, el cual permite ofrecer a los y
las servidoras publicas un seguro de vida con
excelentes beneficios y que se paga a través de
descuentos via ndmina.

« Convenio de colaboracién celebrado entre
el Ayuntamiento de Toluca y la empresa
denominada “Llopticas”. El convenio promueve
servicios Opticos para el personal y puede
pagarse a través de descuentos via ndmina.

Asimismo, con el objetivo de mejorar las condiciones
laborales del personal sindicalizado, entre ellas
el incremento salarial, becas escolares para hijos,
despensas, utiles escolares, equipo de trabajo, etc.,
revisamos y firmamos los siguientes convenios
sindicales:

. Convenio celebrado con el Sindicato Unico
de Trabajadores de la Industria de la Carne,
Alimentos, Similares y Conexos de la Republica
Mexicana (SUTIC).

+ Convenio celebrado entre el Ayuntamiento y el
Sindicato Unico de Trabajadores de los Poderes,
Municipios e Instituciones Centralizadas del
Estado de México (SUTEYM).

7.1.1. Organizaciones para el
Cumplimiento de los Objetivos

La Comision para el Cumplimiento de la Agenda 2030
en el Municipio de Toluca y el Consejo Municipal
para el Cumplimiento de la Agenda 2030 aprobaron
el proyecto del Reglamento Interno del citado
Consejo Municipal y la creaciéon de comités técnicos
especializados de la Agenda 2030 en Toluca.

En el marco del cuarto aniversario de la Agenda
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2030 en elmunicipio deToluca, realizamosla semanade
activacion por los ODS de My World, una iniciativa por
la Campana de Accion para los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas implementada
desde el ano 2014. La campana involucra a personas
y organizaciones de todos los sectores a favor de
la implementacion, monitoreo, financiamiento,
seguimiento, socializacién y evaluacion de la Agenda
2030 en México.

La semana de activacién por los ODS de My World
municipal consto de cinco actividades:

1).La elaboraciéon de un comic denominado“Héroes
para el Cambio” que se llevé a las escuelas
primarias para que los nifos conocieran mas
de cerca los objetivos de desarrollo sostenible
y tomaran conciencia de su aplicacion en su
propia casa.

2).Foro denominado “Generacién para la igualdad,
hacer realidad los derechos de las mujeres para
un futuro de igualdad”. En el foro se escucharon
las voces de expertas en materia de igualdad de
género y se expusieron acciones concretas para
erradicar la violencia contra la mujer en nuestro
municipio.

3).Llevamos a cabo la Primera Colecta Municipal de
Servidores(as) Publicos(as) del Ayuntamiento de
Toluca denominada “Accion por el Desarrollo’, a
favor del Banco de Alimentos. Recaudamos casi
dos toneladas de productos no perecederos que
fueron destinados a familias de escasos recursos.

4).Conmemoramos el Dia Internacional de la
Paz, en el Colegio de Arquitectos del Estado
de México, a través del foro denominado
“Desarrollo Sustentable y Paz" En el foro
reflexionamos sobre la importancia de fortalecer
la paz, la transparencia y la justicia en todas las
instituciones de nuestro municipio.

5).Logramos la firma del Compromiso del
Municipio de Toluca con la Carta de la Tierra,
reafirmando la colaboracién de este gobierno
con los lineamientos que marca este importante
instrumento nacional en favor del cuidado de
nuestro planeta.

En el marco del 75 aniversario de la Organizacién de
las Naciones Unidas, el gobierno municipal de Toluca,
a través del Consejo Municipal para el Cumplimiento
de la Agenda 2030 de Toluca y de la Comisién para
el Cumplimiento de la Agenda 2030 del Municipio
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de Toluca, hizo entrega de galardones a los mejores
proyectos alineados a la Agenda 2030 que participaron
en la convocatoria “Reto 2030” Contamos con la
presencia de: el Embajador de Nicaragua en México,
Juan Carlos Gutiérrez Madrigal; la directora de Fomento
a la lgualdad de la Secretaria de la Mujer estatal,
Melissa Estefania Vargas Camacho; el Coordinador de
Vinculaciéndelas OSCde Desarrollo Social del Gobierno
del Estado de México, Enrique Jacob Rocha Garcia,
y el presidente del Consejo de las Organizaciones de
la Sociedad Civil del Estado de México (COSCEMEX),
Alejandro Leén Balderas; quienes reconocieron la labor
de los galardonados que se enlistan a continuacion:

0Ds Temadtica Entidad
2 Hambre Cero Arkharmen A.C.
3 Salud y Bienestar UMEDEA.C.
4 Educacién de Calidad Kaira por tu Bienestar A.C.
5 Igualdad de Género Grupo Innovador Lingiistico S.C.
6 Agua Limpia y Saneamiento GESOMEX A.C.
6 (aptacién de agua Mudnyal A.C.
7 Energia Asequible y No Contaminante GEMMI
8 Trabajo Decente y Crecimiento Cerrando el Ciclo A.C.
Econdmico
9 Industria, Innovacion e Infraestructura CIUCAMPOA.C.
12 Produccion y Consumo Responsable Colectivo Cosechando Esperanzas
AC
13 Accion por el Clima Rescatabejas
15 Vida de Ecosistemas Terrestres Asociacién Pocas Pulgas IAP
16 Paz, Justicia e Instituciones Sélidas Fiel México A.C.
17 Alianzas para lograr los Objetivos Tejiendo un Suefio A.C.

7.2. Municipio Moderno en
Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones

Logramos la creacién, desarrollo y disefno de
nueve sistemas. Uno de ellos, el sitio www2.
toluca.gob.mx, difunde la informacién oficial del
Ayuntamiento. Ademas establecimos los siguientes
vinculos que informan sobre tematicas particulares:
defensoriatoluca.gob.mx, que tiene la intencién de
transmitir la informacién de derechos humanos;
imcufidetoluca.gob.mx, que publica informacién de
actividades deportivas.

Para impulsar el empleo y el desarrollo
econdmico establecimos el sitio www?2.toluca.gob.
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mx/directorio, que publica informacién general de
productos y servicios de los negocios y empresas
en el municipio de Toluca y contiene ademas el
Sistema de Empleo, que promueve vacantes en
empresas toluquenas. Establecimos también el sitio
descubretoluca.com, que difunde informacién turistica
del municipio.

En apoyo a nuestro programa municipal
integral de prevencion Ambientes de Paz y Desarrollo,
establecimos el sitio  sistemas.toluca.gob.mx/
encuestas/, que permite dar seguimiento a campanas
municipales de prevencién de adicciones, salud mental,
prevencion del suicidio, violencia de género, inclusion,
actitudes  prosociales, civismo, masculinidades,
condicion fisica/deporte y prevencion de la trata de
personas.

Establecimos también el sistema de academia
en linea: clases.academiatoluca.gob.mx/,una
plataforma de consulta para el control del desempeno
escolar de los cadetes adscritos a nuestra Academia de
Policia.

Contamos ademdas con el Sistema Integral
de Informacién Geografica Municipal de Toluca en
colaboracién con el INEGI, actualmente disponible
en el sitio web del Ayuntamiento de Toluca, sistema
que involucra el uso, interpretacion e integracion
de informacion estadistica y/o geografica municipal
y que contribuye al conocimiento y estudio de las
caracteristicas del territorio y la poblacién, con la
finalidad de sustentar la toma de decisiones, ademas
de ser una herramienta de consulta publica.

Sintesis: Alianzas

La sociedad organizada, el sector empresarial, la
academia, asi como el sector gubernamental y los
organismos internacionales son los actores del
desarrollo sostenible municipal, por lo que las alianzas
intersectoriales toman relevancia en la presente
administracion.

Las alianzas establecidas con estos actores son:

Acciones

Beneficios/ Beneficiados(as)

Alianzas para el desarrollo

Convenios de colaboracion con organizaciones civiles

20 convenios

“Cluster de Sequridad y Bienestar Industrial”

93 empresas integrantes

Colaboracion internacional

1 gira de trabajo a la ciudad de Fort Worth, Texas, EEUU

1 Alianza con la ciudad de Esperanza, Provincia de
Santa Fe, Republica Argentina

Organizaciones para el Cumplimiento de los Objetivos

Certificacion del H. Ayuntamiento de Toluca por My World por la semana de activacion por los ODS de My World

Municipio moderno en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

9 sistemas web creados
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Acciones resilientes contra la pandemia
de COVID-19

El 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de
la Salud declaré la enfermedad COVID-19 como una
pandemia. El agente infeccioso fue identificado como
un nuevo coronavirus, catalogado como SARS-CoV-2.
En pocos dias el contagio aumenté exponencialmente
y con el fin de contenerla se generaron medidas
sanitarias y protocolos a nivel mundial, marco en el
que en el gobierno municipal actuamos de inmediato
dentro de nuestras competencias, de manera
coadyuvante con los programas de salud a cargo de los
gobiernos estatal y federal.

La contingencia y sus manifestaciones
en el modo de vida de la poblacion

La pandemia de COVID-19 trajo consigo la contencion
domiciliaria, generando con ello circunstancias
sociales inusuales para toda la poblacion, pues todas
las actividades se suspendieron o se adaptaron a la
nueva situacion.

Como medidas de control, instauramos las siguientes:

+ Obligatoriedad del uso de cubrebocas. Con
sanciones en caso de incumplimiento:

« Primera vez, amonestacién por parte de la
Oficialia Calificadora.

« En caso de reincidencia, multa equivalente al
importe de 10 a 30 veces la Unidad de Medida
y Actualizacion o arresto administrativo de 12 'y
hasta 23 horas.

+ Por reincidencia en mas de una ocasion, arresto
inconmutable de 24 y hasta 36 horas.

+ El cese de operaciones de las empresas cuyas
actividades no fueran esenciales, es decir que
no incidieran en alimentacién, salud u otra
necesaria para la supervivencia de la poblacién.

+ Lacontenciéondomiciliariaparatodalapoblacion.

« La sana distancia para la poblacién que por
necesidad debia salir de su casa.

« La prohibicién de aglomeraciones, reuniones
sociales, fiestas y celebraciones, eventos publicos
o actividades que generan concentracion de
mas de 30 personas.

Y por disposicién federal:
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+ Lainterrupcion de clases presenciales a todos los
niveles escolares.

Los hogares

Con base en los cambios en el trabajo y en la escuela,
se incrementd el consumo eléctrico en los hogares, el
uso de la tecnologia y aparatos mdviles, asi como la
necesidad de una nueva redistribucion de los espacios
internos, acondicionando zonas para estudio, trabajo
o0 ambos, aparte de espacios fisicos y horarios para el
descansoy la recreacion.

En las casas se incrementé el consumo de
agua y de productos de limpieza, sobre todo de
desinfectantes; asimismo, al incrementarse la dindmica
familiar cotidiana, aumenté la cantidad de residuos
sélidos.

La familia y los grupos sociales

La escuela a todos los niveles pasoé de ser presencial a
realizarse a distancia, mediante transmisiones en linea
o por televisién, en horarios diversos, con la tutela de
la familia, especificamente de las madres y los padres.

El confinamiento en los hogares cambié
significativamente las formas, costumbres y toda la
dindmica familiar, lo que generé estrés para todos los
integrantes: nifos, jovenes y adultos. En algunos casos,
agravo problemas preexistentes, como la violencia
intrafamiliar, y en otros generé estados de animo
negativos, depresion, conflictos en la convivencia.

La poblacién derechohabiente en general vio
limitados sus servicios médicos y asistenciales pues
un numero importante de instituciones de salud,
operadas por los gobiernos estatal y federal, fueron
transformadas en hospitales COVID.

El trabajo y la micro economia local

La primera y mas grave afectacién parala mayoria dela
poblacion fue la suspension o disminucién de ingresos.
Por una parte, muchos empresarios vieron reducidos
o dejaron de percibir los recursos por la venta de
sus productos o servicios y, por otra, las personas
empleadas vivieron la mengua de sus percepciones
salariales o bien la pérdida del empleo.

El trabajo presencial se transformé a la
modalidad de trabajo mixto o semipresencial, o
bien al trabajo desde casa; las y los jefes de familia o
proveedores(as) se vieron obligados a rendir resultados
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bajo cualquier circunstanciay a flexibilizar sus horarios.
Las ventas presenciales de las unidades econémicas de
cualquier tipo se convirtieron a dos modalidades: en
menor escala de forma fisica con entregas a domicilio
y, @ mayor escala, via comercio electrénico. Mientras
que el comercio informal crecio.

El municipio y la sociedad

En el sector publico, la ciudadania dejo de acudir a
realizar trdmites a nuestras oficinas, y comamos la
decisién de cerrar las dependencias cuyas actividades
no son esenciales.

Hemos continuado el didlogo con la sociedad
organizada, mediante el uso de la tecnologia, para
tratar todos los asuntos propios de la agenda publica
municipal y, en orden de prioridad, han sido atendidos.

Medidas emergentes de salud

Desde el inicio de la contingencia, realizamos las
siguientes acciones de sanidad: sanitizamos 9 espacios
publicos por dia, reforzamos las 87 rutas de recoleccion
de basura establecidas, entregamos a la poblacién 300
mil cubrebocas, aseguramos 201 espacios disponibles
en el Cementerio Municipal, beneficiamos con
hospedaje a 240 trabajadores(as) operativos(as) en
areas hospitalarias y a 30 médicos(as).

Estrategia hacia la reapertura

Para la reapertura de actividades de las areas del
gobierno municipal, nos sumamos a la politica de
contenciondel seméaforo epidemioldgico por COVID-19.
K i I. F
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En el seméforo rojo, mantuvimos funcionando los
servicios publicos esenciales y los implementados para
la atencion de la pandemia; intensificamos los tramites
ciudadanos a distancia y la atencion a poblacién
vulnerable.

Realizamos 49 mil 315 chequeos diarios al
personal que desempena actividades esenciales
municipales y los dotamos de cubrebocas, gel
desinfectante y equipo de proteccién.

En semdforo naranja reiniciamos algunas
actividades mas, como las verificaciones de obras,
inspecciones de comercios, tramites juridicos, asi
como las sesiones de consejos y comités. Ampliamos el
horario de las oficinas de recaudacién, con un aforo del
30 por ciento.

Reorganizamos el trabajo de los servidores(as)
publicos(as) municipales: los que realizan sus funciones
de forma presencial lo hacen en jornadas diferenciadas,
dias variados de asistencia y horarios escalonados.
Los que trabajan desde su casa incluyen a los que
pertenecen a grupos vulnerables, como mayores de 60
anos, mujeres embarazadas o en periodo de lactancia
y quienes padecen enfermedades crénicas.

Con las jornadas diferenciadas y la contencién
de servidores publicos vulnerables se evita el
hacinamiento del personal en las oficinas y espacios de
trabajo, limitando el nimero de personas por oficina 'y
escalonando a los usuarios.

Asimismo, apoyamos a madres o padres con
hijos en educacion basica, priorizando el trabajo a
distancia a fin de cuidar a sus hijas e hijos en edad
escolar, hasta el regreso a las clases presenciales.

En las instalaciones municipales
implementamos las siguientes medidas para el regreso
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seguro a labores: colocacion de 63 tapetes sanitizantes,
3 mil kits antibacteriales y 17 despachadores de
gel; entrega de 10 mil cubrebocas, 700 litros de gel
antibacterial y 600 litros de cloro; instalacién de 363
mamparas anti contagio, dos controles de temperatura
con cdmara y 20 termdémetros portatiles.

La estrategia para la reapertura gradual de las
unidades econdémicas, para reactivar laeconomia de las
familias, incluye visitas de verificaciéon del cumplimiento
de las medidas de prevencion e higiene. Para ello los
comercios hicieron un autodiagndstico individual,
sujeto a validacion por la autoridad municipal. También
se hacen operativos de vigilancia policial, perifoneos
y filtros preventivos, con la presencia constante de
elementos de seguridad publica, cadetes, proteccion
civily bomberos.

Pusimos en marcha la operacién del Fondo
Municipal de Alimentos, otorgando apoyo a la
poblaciéon mas desfavorecida; creamos redes de apoyo
para conservar e impulsar el empleo local mediante la
vinculacicon con emoresarios que registran vacantes
y mejoramos el abasto de agua potable en todo el
municipio.

Impulsamos la informacién y difusion de
acciones preventivas entre toda la poblacién, con
énfasis en la autoproteccién, la sana alimentacion,
la higiene personal y el cuidado del entorno social.
También difundimos ampliamente la obligatoriedad
del uso correcto del cubrebocas.

Plan Municipal de Prevencion “Unidos
nos protegemos”

Diseflamosy operamos el Plan Municipal de Prevencién
“Unidos nos protegemos’,conalcancea 2021, integrado
por cuatro ejes principales: 1) Prevenciéon permanente
2) Atenciéon a grupos vulnerables, 3) Vacunacién
prioritaria y 4) Reactivacion responsable.

Y desplegamos las siguientes acciones estratégicas:
1). Prevencién permanente

a. Exhortamos a la poblacidon a mantener las
medidas sanitarias personales y sociales,
como el uso obligatorio de cubrebocas, la
higiene de espacios de trabajo y el hogar,
el lavado frecuente de manos, uso de gel
antibacterial y la sana distancia, asi como a
seguir los protocolos para la operaciéon de
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empresas, servicios y centros de trabajo.

. Mantenemos las medidas sanitarias en

espacios publicos, a través de protocolos
de higiene, especialmente con ventilacion
de los espacios cerrados para reduccion
de riesgos, y la limpieza y sanitizacién de
espacios publicos en colonias, barrios y
delegaciones.

Creamos conciencia entre la poblacién de la
importancia de adoptar nuevas formas de
convivencia social para prevenir contagios
tanto de COVID-19 como de influenza,
evitando las concentraciones en espacios
cerradosylaasistenciaalugares concurridos.

. Promovemos la vida saludable, impulsando

la autoproteccion y el cuidado de la salud
desde el nivel personal y familiar, mediante
campanas a favor de mejores habitos
alimenticios, el acompafamiento y atencion
emocional (a través de la operacion del
programa de Ambientes de Pazy Desarrollo)
y el fomento de las actividades deportivas
para todas las edades.

Implementamos la linea telefénica de
atencion del DIF Toluca y la aplicacion
Detector COVID-19, para orientar y dar
acompanamiento a las personas, asi como
para su canalizacion a servicios médicos, en
caso de ser necesaria.

Ampliamos la estrategia de prevencion
basada en la difusién de sintomas y factores
de riesgo para distinguir COVID-19 de
influenza, para la atencion temprana de la
enfermedad.
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Con los siguientes resultados:

Atencidn linea COVID-19 24/7 por médicos

del Sistema DIF a través del nimero 1,754 llamadas
2-15-25-48
Atencién Psicolégica 24/7 por
psicélogos del Sistema DIF a través del 1,731 llamadas

ndmero 2-15-25-48

Asesorias psicoldgicas para
familiares de pacientes COVID-19

584 asesorias psicoldgicas

Personas detectadas en situacion de

vulnerabilidad 22,401 personas

2). Atencion a grupos vulnerables

a.

Implementamos 31 espacios para contribuir
a la identificacion de enfermedades
respiratorias, mediante la infraestructura
municipal de salud operada por el DIF
Toluca, asi como espacios comunitarios
en delegaciones y colonias, con especial
atencién a las comunidades donde se
registra mayor numero de decesos, con
la finalidad de dar atencion primaria a la
poblacion que presente algin sintoma
relacionado con enfermedades respiratorias
y evitar complicaciones graves.

Ofrecemos acompafamiento y prevencion
en problemdticas que aquejan a las
mujeres durante esta pandemia, como en
casos de violencia, discriminacién, apoyo
en funciones laborales o en cuidado de
menores.

Habilitamos espacios para la atencion y
cuidado de poblacién en situacién de calle,
a quienes se les ofrece albergue temporal
durante las noches.

. Entregamos apoyos funcionales a la

poblacién mas vulnerable, como despensas,
cobijas, colchonetas y laminas.

3). Vacunacién prioritaria

Instalamos moddulos moéviles de vacunacién contra
la influenza, sumando a todos los liderazgos sociales
gue respalden y fomenten la vacunacién responsable,
principalmente a los grupos vulnerables, como adultos
mayores y ninos pequenos. Dentro del gobierno
municipal, buscamos dar prioridad en la vacunacion
a los elementos de seguridad publica, vial, cadetes,
proteccion civil, bomberos, personal de servicios

publicos, del Organismo Agua y Saneamiento de
Toluca y del DIF municipal.

4).Reactivacion responsable

a. Mediante el programa “Establecimiento

Seguro” verificamos el cumplimiento
permanente de las medidas sanitarias
necesarias para su funcionamiento.

. En la nueva normalidad, impulsamos la

reapertura econdmica responsable que
genera empleo mediante campanas de
descuentos y estimulos fiscales, la entrega
y gestion de créditos (NAFIN/ FONTOL), asi
como la organizacion de actividades de
alto impacto econémico como la Feria del
Alfefique 2020, el Buen Finy las celebraciones
decembirinas.

ESTABLECIMIENTO
SEGURO

VERIFICADO
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Atravésdelasdependenciasyorganismos del gobierno
municipal, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

PILAR SOCIAL: MUNICIPIO
SOCIALMENTE RESPONSABLE,
SOLIDARIO E INCLUYENTE

Un municipio socialmente responsable se ocupa de
hacerrealidad los derechos humanos de los grupos mas
desprotegidos, principalmente durante la pandemia,
generando una cultura de autocuidado y ejecutando
acciones de bienestar social para todos.

-Salud y bienestar social

Implementamos filtros sanitarios en la colonia La
Magdalena para la revision oportuna de signos y
sintomas de COVID-19 mediante toma de signos
vitales, aplicacion de cuestionario y consulta inmediata,
sumando un total de 43 mil 8 personas atendidas.

Establecimos filtros sanitarios en el Tianguis
Aviacién Autopan, la Central de Abastos y en las
oficinas centrales del Sistema Municipal DIF Toluca,
brindando atencién médica inmediata a personas que
al ingresar al inmueble presentaran signos y sintomas
sospechosos de COVID-19.

Impartimos capacitacién en lavado de manos,
uso de cubrebocas, de gel antibacterial y medidas
de higiene y sana distancia recomendadas durante
la contingencia, beneficidndose a 6 mil 3 personas
enfermas, de las cuales 4 mil 368 fueron mujeres,
454 ninos, 827 adultos mayores, 25 personas con
discapacidad, 342 personas desempleadas y 273
servidores(as) publicos(as).

Llevamos a cabo 2 mil 294 capacitaciones
acerca de higiene de manos en los Centros de Salud
y Asistencia Social Municipal de Toluca, con 3 mil 948
beneficiados de las delegaciones: San Pablo Autopan,
El Cerrillo Vista Hermosa, Cacalomacan, San Andrés
Cuexcontitlan, San Mateo Otzacatipan, Felipe Chavez
Becerril, San Cristébal Huichochitlan, San Pedro
Totoltepec, San Juan Tilapa, San Andrés Cuexcontitlan,
Seminario 2 de Marzo y Barrios Tradicionales.

Brindamos atenciéon emocional presencial en
modulos establecidos por el DIF Municipal a 5 mil 158
personas.

La linea COVID funciona 24 horas los 7 dias de
la semana para atencion psicoldgica telefonica.
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Adultos mayores

Dimos seguimiento a distancia a 51 grupos de adultos
mayores, integrados por 992 personas de diversas
comunidades del municipio; a partir del segundo
trimestre del afo se monitored via telefénica y
WhatsApp a los participantes de las Casas de Dia y
clubes del Sistema DIF Toluca, en beneficio de 877
mujeres 'y 115 hombres.

Editamos videos para enviarlos a 894 adultos
mayores beneficiados y darles seguimiento a las
actividades realizadas desde casa.

Elaboramos 201 capsulas sobre los derechos
humanos de los adultos mayores y ciudadania en
general, y 15 sobre cuidados en el hogar, que se
enviaron via WhatsApp y Facebook.

+Personas con discapacidad

Otorgamos a personas con discapacidad mil 634
consultas de psicologia en Centros de Rehabilitacién
Integral y Social (CRIS) y Unidades de Rehabilitacién e
Integracién Social (URIS); asimismo, mediante llamadas
telefénicas, se dio seguimiento a los pacientes para
continuar con el apoyo, asimismo, se aplicaron medidas
de atencién emocional por la pandemia y promovimos
actividades especificas para realizarlas en sus
domicilios, de esta forma resultaron beneficiados(as)
349 mujeres y 468 nifos.

Adicionalmente, conformamos 4 grupos
de autoayuda, con 60 asistentes, para familiares de
ninos con discapacidad, a quienes se les impartio6 la
conferencia “Resiliencia ante la Crisis”; impartimos
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21 clases de Braille a 210 beneficiados(as) y 560 de
lenguaje de sefias mexicano a 500 estudiantes, a través
de plataformas digitales.

Incrementamos significativamente los apoyos
proporcionados a través del Velatorio Municipal de
Toluca, consistentes en la venta a bajo costo de 97
ataudes y urnas y 135 servicios funerarios, ademas de
la donacion de 55 ataudes y 133 servicios funerarios
gratuitos.

Capital Joven

Con el objetivo de motivar la participacion artistica de
las y los jévenes para reforzar su identidad, efectuamos
de manera virtual el evento“Fotografia Digital Juventud
en Cuarentena’, en el que participaron 15 jévenes en
los rubros “Jévenes contra la Violencia” y “Jovenes por
los ODS".

Efectuamos el evento “TolDance” para ofrecer a
los jévenes la oportunidad de desarrollar sus talentos
en una competencia de baile virtual, el cual registré
una participacion de 100 jévenes.

Una Capital Joven implica una juventud
empoderada cultural, social y econédmicamente, por
ello, un medio de comunicacién para acercarse a la
juventud toluquena fue el programa de radio “Capital
Joven’, espacio para la difusién del talento y las
inquietudes de las y los jovenes, ademas de difundir
los programas sociales a los que pueden tener acceso;
en cada emisién se transmiten secciones culturales, de
entretenimientoy entrevistas a invitados especiales, en
total, se han realizado 240 transmisiones.

También generamos 116 capsulas multimedia
publicadas en la pagina social de la Direccién de Apoyo
a la Juventud, sobre temas que los jévenes necesitan
para su desarrollo y crecimiento personal, creando un
espacio de entrevista, entretenimiento, conocimiento
de la historia de nuestro municipio y de orientacién
vocacional y psicolégica (Ver Tabla 5).

Realizamos el evento denominado “Hay Bisne”,
en el cual pedimos a los jovenes emprendedores fotos
y videoclips de sus productos para promocionarlos
mediante una capsula, publicada en la pagina oficial
de la Direccion de Apoyo a la Juventud; actividad
con la que logramos impactar a 100 participantes de
manera directa y se estima que a mil 500 personas de
manera indirecta. Un segundo evento fue denominado
“Lider-es juveniles’, foro de expresion y formacion de
liderazgo, con participacién directa de 500 jovenes,
con lo cual se estima se impacté a mil 500 personas.

También para los jévenes, organizamos el
evento “Musica en la Bella”, mediante una convocatoria
en redes sociales a grupos juveniles que nos hicieron
llegar sus videos; los que obtuvieron mayor numero de
reacciones pasaron a la segunda de tres etapas, y de la
ultima surgieron el primero, segundoy tercer lugar, que
recibieron como premio dinero electrénico; se contdé
con la participacién de 100 jévenes aproximadamente
(Ver Tabla 6).

A través del programa “Arma la Bella” para
la rehabilitacién de espacios juveniles “ArtMésferas”
realizamos 16 rehabilitaciones de espacios publicos
en parques, zonas recreativas y lugares de paso, en
las delegaciones Centro Histérico, Universidad, San
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Cristébal Huichochitlan, Santa Maria de las Rosas,
Santiago Miltepec, Seminario, San Mateo Otzacatipan,
labores que consistieron en la poda de pasto en areas
verdes y pintura de bardas en mal estado, participando
mas de mil jévenes (Ver Tabla 7).

«Cultura fisica, deporte y recreacion

En el gobierno municipal fomentamos el uso de
plataformas digitales para seguir brindando atencién a
la ciudadania durante la contingencia; como resultado,
disehamos el programa “Quédate y Activate’, con el
objetivo realizar actividades fisicas para toda la familia
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desde casa, para mejorar su calidad de vida y coadyuvar
en la prevencién de enfermedades no transmisibles,
el consumo de sustancias nocivas y conductas
antisociales a corto y mediano plazo, en beneficio de la
poblacién toluquena.

El programa se estructuré en cuatro categorias:

1). “Gym virtual’, en la red social Facebook,
cuyo objetivo es impulsar la activacion
fisica y recreacion a través de clases de
acondicionamiento fisico, baile fitness y
asesorias nutricionales; asimismo, se hicieron
90 publicaciones de videos. El grupo alcanzé
un registro de mil 400 miembros que, ademas
de habitantes de Toluca, sumé integrantes
de los municipios de lJilotepec, Ecatepec,
Almoloya de Judrez, Naucalpan, Atlacomulco,
Cuautitlan Izcalli, Nezahualcoyotl, Santiago
Tianguistenco, Valle de Bravo, San Mateo
Atenco, Lerma, Coacalco de Berriozadbal,
Tenango del Valle, Chimalhuacan, Capulhuac,
Ixtlahuaca, Acolman, Xalatlaco, Villa del
Carbon, Temascalcingo, Jocotitlan, Timilpan,
Amanalco de Becerra, Temoaya, Malinalco,
Ixtapan de la Sal y Tenancingo, asi como de
la Ciudad de México, Pachuca y Guadalajara,
ademds de habitantes de los estados de
Querétaro, Guerrero, Veracruz, Puebla y
Yucatan, asi como de los paises Estados
Unidos, Colombia, Argentina, Peru, Chile,
Bolivia, Guatemala, Espafa, Honduras, Costa
Ricay Ecuador.

2). “Ejercitando cuerpo y mente’, mediante el
cual difundimos actividades con el objeto de
que la poblacién toluquena realice activacion
fisica en favor de su salud fisica y mental. El
programa registré 8 sesiones de Pilates, 12 de
yoda, cuatro de fisioterapia y siete de tips de
nutricion, alcanzando a 65 mil 309 personas.

3). “Un minuto con..”, espacio de interaccion
entre la ciudadania y los deportistas locales,
promotores y docentes, donde estos ultimos
compartieron sus experiencias en materia
de deporte, cultura fisica y las implicaciones
del COVID-19 en el deporte, entre otros. Se
conté con la participacion de personalidades
como: Rey Piscis, luchador profesional; Ibeth
“La Roca” Zamora, campeona mundial de
boxeo; Samuel “El bulldog” Navarro, Benito
Orozco Carro, especialista en triatlon; Andrea
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Macedo, Titulo Absoluto Ms. México P y N
2017; Carlos Duarte, entrenador de boxeo;
Esperanza Mendoza Aguilar, medallista
paralimpica nacional; Ricardo Sanchez,
piloto de autos de carreras; Miguel Madrazo,
ajedrecista, entre otros, la suma de todas las
presentaciones tuvo un registro de audiencia
de 71 mil 265 personas.

4). Videoconferencias y Conversatorios, espacio
de interaccidn entre sociedad y especialistas,
tuvo como objetivo informar, compartir
experiencias, inspirar a la poblacién y conocer
personajes del medio deportivo. Se realizaron
seis videoconferencias y dos conversatorios,
en los que hubo un total de 42 mil 569
personas beneficiadas.

Transmitimos por Facebook las videoconferencias
conmemorativas “Recordando a grandes atletas”
por el Dia de Muertos, mediante la convocatoria a
personificar en video a grandes atletas fallecidos,
con 400 participantes y diez mil reproducciones; y
“Deporte Adaptado” por el Dia de la Discapacidad,
con la participaciéon de 100 asistentes y cinco mil 100
reproducciones.

Mediante un evento virtual, hicimos la
entrega del “Premio Municipal del Deporte 20197
donde se reconocieron los méritos deportivos de las
y los ganadores de cada una de las siete categorias
que fueron: deportista infantil, al ajedrecista Miguel
Alejandro Madrazo; deportista adaptado, a la atleta
Berenice Regina; deportista profesional, Ricardo
Sanchez; deportista convencional, Marifer Noriega;
entrenador, al boxeador Carlos Enrique Duarte;
trayectoria deportiva, al atleta Fidel Diaz y, en
promocién al deporte, Samuel Navarro. Se conté con
30 asistentes y cinco mil reproducciones.

Asimismo, realizamos la videoconferencia
denominada “Impacto del Movimiento Paralimpico’,
sobre deportistas condiscapacidad, conlaparticipacion
de Liliana Sudrez Carredén, Presidenta del Comité
Paralimpico Mexicano, con una asistencia directa de
150 deportistas, dos mil 500 reproducciones y cinco
mil 691 personas alcanzadas. Del mismo modo, se llevo
a cabo la carrera virtual conmemorativa “Zombie’, con
300 asistentes y mil reproducciones; la premiacion fue
para los cinco primeros lugares y consistié en material
deportivo.

Llevamos a cabo la “Carrera Virtual de 5y 10
km’, proyectada en Facebook, con una inscripciéon de
400 personas mayores de 18 anos; los participantes

realizaron el recorrido en una caminadora o area de
casa que les permitiera recorrer la distancia senalada, y
también pudieron optar por realizar cualquier ejercicio
aerdbico que permitiera quemar calorias de acuerdo
con la distancia recorrida. Al finalizar la carrera, las y los
participantes compartieron las fotos de sus resultados,
para asi buscar el mayor numero de reacciones y
hacerse acreedores a los premios de cada distancia,
ademas entregamos medalla virtual a todos(as) las y
los participantes inscritos(as).

Proyectado en vivo por Facebook, efectuamos
el “Torneo Virtual de Ajedrez 2020" en la plataforma
digital Lichess, iniciando con un taller de ajedrez nivel
basico, los 157 participantes activos interactuaron
con el ponente para poner a prueba sus habilidades
ajedrecisticas, contandose con una asistencia de 3 mil
355 personas; asicomo el“Festival de Ajedrez”, en el cual
se contdé con la ensefanza del Maestro internacional
Raul Ocampo Vargas, adscrito a la Federaciéon
Internacional de Ajedrez (FIDE); Javier Benitez Lozano
y el candidato a Maestro, Sergio Turincio Garcia,
quienes compartieron sus conocimientos, experiencia
y consejos para el aprendizaje de este juego-ciencia,
con asistencia de 7 mil 834 aficionados(as).

¥7 Juega el blanco dos minutos

PILAR ECONOMICO: MUNICIPIO
COMPETITIVO, PRODUCTIVO E
INNOVADOR

En el marco de operacion delasactividades econdmicas
esencialesy en atencién a la contingencia sanitaria, nos

®
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ocupamos de proteger a la poblaciéon, innovando en
materia de regulacion del comercio para la prevencion
deriesgosdesalud,yenelusointensivodelatecnologia
para la promocion del empleo, el turismo y la artesania.

«Comercio

Emprendimos acciones tempranas con el propdsito
de reducir los riesgos a corto y largo plazo para los
comercios establecidos en el municipio, priorizando la
seguridad y el bienestar de la ciudadania; asi que, para
dar cumplimiento a la normatividad y a la aplicacién
de las medidas de higiene y de seguridad, realizamos
10 mil 994 visitas de verificaciéon a establecimientos
comerciales.

Llevamos a cabo la difusién y control del
cumplimiento delas medidas sanitariasimplementadas
para el ejercicio de la actividad comercial, entre las
principales, la instalacion de filtros en las puertas de
acceso a los mercados publicos para la colocacion
de gel antibacterial, verificar el uso de cubrebocas y
tomar la temperatura, reduccién del aforo de locales
a un 30 por ciento en giros no esenciales, asi como la
sanitizacién continua de pasillos, oficinas y areas de
uso comun de los mercados, con lo que se beneficid a
3 mil 560 personas de las delegaciones San Sebastian,
Zopilocalco Norte, Sector Popular, Morelos 1ra Seccion,
San Lorenzo Tepaltitlan, Barrio La Crespa y Seminario
Tra Seccidn, de las cuales 2 mil 136 corresponden al
género femenino y mil 424 al género masculino.

Para el ejercicio de la actividad comercial es
imprescindible el cumplimiento de la normatividad
municipal vigente, asi como las recomendaciones
en materia de proteccién civil, pues la omisién en la
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aplicacion de la normatividad en esta materia impacta
negativamente a la ciudadania.

Por ello, con la finalidad de evitar riesgos a la
ciudadania al ejercer la actividad comercial, industrial
o de servicios, debimos suspender 59 establecimientos
comerciales, como medida preventiva y de seguridad
al no contar con licencia de funcionamiento o permiso
provisional.

Asimismo, continuamos atendiendo al
comercio establecido para la actualizacién o el
otorgamiento de licencias de funcionamiento,
mediante citas por correo electrénico, en grupos
pequenos de solicitantes, atendiendo con ello las
medidas de sana distancia recomendadas.

Turismo

A efecto de continuar con la promocion e informacion
turistica del municipio, participamos en la estrategia
digital denominada “Plataforma Estatal de Turismo”,
de manera activa, simultdanea y coordinada con el
Gobierno del Estado y los ayuntamientos de la entidad,
mediante un convenio de colaboracion.

sArtesanias

Ante la imposibilidad de exhibir y comercialiuzar
piezas artesanales de manera presencial, impulsamos
el disefo y publicacién del Catdlogo Digital Artesanal
como una opcién para la promocidon comercial en
linea de las piezas elaboradas por nuestros artesanos,
destacando principalmente las delegaciones de la
zona norte del municipio.

: H"‘ﬂ.
(B}
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Empleo

Una situacion de contingencia sanitaria exige la
elaboraciéon de planes de atenciéon de emergencia y
representa retos extraordinarios para las autoridades,
por lo que pusimos en marcha la plataforma virtual
“Sistema de Empleo Toluca Capital 2020" la cual facilita
la vinculacion de los buscadores de empleo con el
sector empresarial; actualmente, atendemos a mas de
3 mil 526 personas registradas.

Rastro municipal

Los trabajos realizados en el Rastro municipal durante
la contingencia sanitaria por COVID-19 se concentraron
en la aplicacion de la mezcla desinfectante en todos
sus espacios, beneficiando a la poblacion total del
municipio.

PILAR TERRITORIAL:
MUNICIPIO ORDENADO,
SUSTENTABLE Y RESILIENTE

Para hacer frente a los efectos negativos de la crisis,
implementamos 2 acciones fundamentales: primero,
con base en el uso de la tecnologia promovimos la
recreacion cultural y el cuidado del medio ambiente;
y segundo, en las calles, mediante la intervencién de
proteccion civil, aplicamos medidas preventivas del
contagio.

Patrimonio natural

Desarrollamos 39 actividades culturales sobre diversos
temas ambientales a través de teatrinos, cuentacuentos
y teatro guifol para la nifiez. A partir de la contingencia
sanitaria, generamos una serie denominada“Charla con
los consentidos de Toluca’, con el objetivo de promover
el cuidado de especies en peligro de extincién en el
municipio.

Patrimonio cultural

En este peculiar afo, modificamos el formato de las
tradicionales Tertulias Toluquenas en capsulas con
temas de interés histérico y patrimonial toluqueno;
destacaron las historias como Los nombres de las calles

de Toluca, Leyendas, plazas y plazuelas, Haciendas y
hacendados, Leopoldo Flores, ICLA a UAEM, Festejos
del Centenario de la Independencia y El paso de
Hidalgo por Toluca. Difundimos estas grabaciones a
través de las redes sociales de la Direccién de Cultura
y del municipio, en beneficio de més de 5 mil 400
personas, con la reproducciéon mas de 800 veces de
cada programa.

Las dos Casas de Cultura con las que contamos,
en Cacalomacén y San Cristébal Huichochitlan, este
afo se convirtieron en foros de grabacion de capsulas
informativas, talleres y actividades culturales virtuales;
sobresalen dos exposiciones plasticas: la primera sobre
dinosaurios elaborados con papel maché y la segunda
referente a la naturaleza pintada en 6leos; contamos
con participaciones musicales y entrevistas realizadas
a los cronistas delegacionales de Cacalomacan,
Calixtlahuaca y San Lorenzo Tepaltitlan, con lo que
logramos impactar a mas de 4 mil 800 usuarios(as) en
redes sociales.

También nuestros dos museos municipales, el
de Calixtlahuaca, ubicado en la zona arqueoldgica, y el
del AlfeRique, se sumaron a las actividades virtuales con
el objetivo de continuar con la difusién del patrimonio
cultural toluqueno, razén por la cual trabajamos en
diversas capsulas informativas entre las que destacaron
las entrevistas para resaltar el legado prehispanico
en el Valle de Toluca; realizacién de talleres infantiles,
difusion de fotografias y visitas virtuales, entre otras
actividades que alcanzaron a mas de 5 mil personas y
tuvieron mas de 400 reproducciones por grabacion.

El Museo del Alfefique albergd a mas tres mil
100 usuarios quienes disfrutaron de 48 actividades
artisticas y culturales, 60 talleres, 9 exposiciones y 55
visitas guiadas. Durante las limitaciones impuestas por
la emergencia sanitaria, se recurrié a formatos digitales
y redes sociales para promover la cultura del alfefique
en nuestra ciudad, asi como las actividades artisticas en
general, con mas de 20 mil vistas. Destaca el Homenaje
Internacional llustrado dedicado a “Nuestros Héroes’,
primera exposicion virtual en compilar 18 obras por
parte del colectivo lllustraCrew, que se llevé a cabo
del 6 al 14 de agosto y tuvo un alcance de 20 mil 500
personasy 2 mil 800 interacciones; también el proyecto
Acervo 3D, galeria digital de 20 obras emblematicas
del museo, que logré mas de 10 mil vistas virtuales (Ver
Tabla 49).

Durantela contingencia elegimos 22 conciertos
pregrabadosdelaOrquestaFilarménicadeToluca—-OfiT-
para ser transmitidos en redes sociales y asi difundir
la cultura durante la etapa de confinamiento, que de
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. . ‘ Bl manera directa beneficiaron a 450 mil 900 personas, e
T | ‘“" '-E” indirectamente a un millén 500 mil; buscamos ademas
‘-l.-"_, LW la colaboracién del sector restaurantero y la empresa
N i ‘Wf Concha y Toro para realizar el programa “Cenando con
: M " Gerardo’ que con 10 capitulos fue visto de manera
o . directa por 58 mil 719 personas e indirectamente por
| g ) 169 mil por medio de las redes sociales.
; El proyecto “La OFIT desde tu casa” surgio
con la finalidad de continuar acercando la musica
clasica a los hogares toluquefos y tuvo un impacto
directo en 50 mil personas e indirecto en 103 mil. De
manera adicional realizamos cinco conciertos del Coro
Filarmonico de Toluca, con los que beneficiamos de
forma directa a 89 mil 158 personas e indirectamente a
casi 250 mil (Ver Tabla 50).

Los foros publicos del Centro Histérico dieron
lugar a mas de 200 eventos presenciales con el
programa “Cultura Adentro’, que en marzo se mudé al
modo virtual para continuar llevando la cultura a los
hogares de las y los toluquefos durante la pandemia;
asi, creamos programas virtuales de musica como
“Pidela y Cantala’, “De amigos para amigos’, “Tocando
Almas”y “Sabor’, entre otros; capsulas sobre la historia,
origen y uso de vestimenta, accesorios y cosméticos
en “Modos y Modas’, y cdpsulas de magia y comedia
en “Por arte de magia’, “La vida tiene chiste” y muchos
otros, con la participacién de la Caravana Artistica del
Ayuntamiento en 290 actividades con un alcance de
197 mil 602 reproducciones.

A través del elenco artistico conformado por el
grupo Jazz'Toy, el Ensamble de Solistas y la Compania
de titeres “Titiriluca” publicamos programas como
“Bel Canto’, “Cava Musical” y “El sax con Mondragén’,
en los que generamos 123 actividades con mas de 65

|
o
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mil beneficiarios. Ademas, realizamos 169 actividades
para mas de 130 mil personas con programas
que versaron sobre literatura, como “AbraPalabra’,
“Historias verbalizadas” y “De viva voz’, entrevistas
en “Conversatorio”, subastas de obras de arte como
en “Arte a La Vista” o “Paint Jam’, y talleres en “Arte a
Domicilio”

Ante la imposibilidad de llevar a cabo
festivales presenciales, los hicimos de manera virtual,
como el “Festival del Dia del Nifio en linea” en el que
publicamos 23 capsulas dirigidas al publico infantil,
con la atencién de casi mil 500 personas; realizamos la
“Fiesta de la Musica 2020 virtual” con la colaboracion
de la Alianza Francesa, en la que logramos involucrar a
41 participantes, llegando a mas de 35 mil personas.

Participamos en la Feria Internacional
del Libro del Estado de México (FILEM), esfuerzo
interinstitucional coordinado con el Gobierno del
Estado de México y la Universidad Autonoma del
Estado de México para generar sélidos vinculos
culturales en nuestra comunidad a través de la lectura
y del arte. Este ano realizamos intervenciones propias
de manera virtual, con un total de 47 eventos grabados
y transmitidos en vivo, entre ellos 26 presentaciones de
libros, 2 artisticas, 4 conversatorios, 3 lecturas de obra,
2 conferencias, 2 obras de teatro, 2 entrevistas y un
taller cinematografico, que registré una audiencia de
mas de 20 mil personas.

En las 22 bibliotecasy la ludoteca del municipio
realizamos el Curso de Verano virtual denominado
“Mis Vacaciones en la Biblioteca 2020 que afio con
afo organizamos para fomentar la lectura. Con el
mismo fin, produjimos 908 capsulas virtuales que se
difundieron en redes sociales; realizamos también
actividades de fomento de la lectura, como las del

Dia Internacional del Libro, como presentaciones de
libros, cuentacuentos, resefas de dias festivos, lectura
de critica teatral, consejos para escribir y biografias de
dramaturgos mexicanos, trabajo que disfrutaron poco
mas de 87 mil ciudadanos(as) toluquenos(as).

Este ano, en la Feria y Festival Virtual del
Alfefique 2020 ofrecimos mas de 50 actividades
culturales como musica, literatura, teatro y danza,
logrando mas de 100 mil visualizaciones (Ver Tablas 51
y 52).

*Medio Ambiente

Ante la emergencia sanitaria, implementamos el
programa de educaciéon ambiental en linea con el fin de
fomentar actitudes y cambio de habitos en la poblacién
para la proteccién del ambiente, que promuevan
el desarrollo sustentable mediante actividades de
educacion no formal a través de medios electronicos.
El programa de difusion de este programa abarca
instituciones educativas, empresas, organizaciones,
grupos de amigos y vecinos (Ver Tablas 53).

Para conmemorar el Dia Mundial del
Medio Ambiente, y con objeto de concientizar a la
poblacion sobre la importancia de la preservacion
de la biodiversidad por los servicios ambientales y
por la conexién de vida que tenemos entre todos los
seres vivos, llevamos a cabo el ciclo de conferencias
en linea “La Hora del Planeta”, con la participacion de
expertos(as) que expusieron temas de interés sobre
biodiversidad; asi como tres cursos de formadores(as)
ambientales en linea con empresas, instituciones
educativas y organizaciones civiles.

Para apoyar la actividad escolar de las y los
mas pequenos en materia ambiental, presentamos
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una serie de charlas infantiles en linea en las que las
y los conductores representan animales, que narran y
explican las caracteristicas de especies del municipio,
como el conejo teporingo, la mariposa monarca, el
coyote, el ajolote de Toluca, el pato mexicanoy el colibri
de pico ancho, entre otros. Asimismo, mediante talleres
de plastilina los niflos aprenden sobre el habitat,
alimentacion y reproduccion de estas especies, que
son parte de la riqueza natural de nuestro municipio.
Estas actividades educativas se han replicado a través
de las redes sociales, logrando un mayor alcance entre
la poblacién.

Durante el tiempo que ha durado Ia
contingencia sanitaria, hemos beneficiado a un total
de tres mil 326 personas entre nifios, adolescentes,
jovenes y adultos a través del programa de educacion
ambiental en linea. Es conveniente mencionar que se
ha despertado un mayor interés y sensibilizacion a
temas ambientales, asi como un mayor compromiso
por cambiar habitos y hacer lo necesario para preservar
la vida en nuestra comunidad y el planeta.

*Agua

A solicitud del presidente municipal, por la
contingencia sanitaria fue aprobada la compra y
entrega de mil tinacos con capacidad de mil 100 litros
cada uno, destinados a los usuarios que tienen servicio
intermitente.

Para proporcionar el servicio de agua potable
en zonas donde el sistema hidraulico presentaba
fallas, reparamos fugas y dimos mantenimiento a
los equipos de bombeo de los pozos profundos; asi
también, apoyamos a comunidades cuya fuente de
abastecimiento no es administrada por el Organismo

JUAN
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Agua y Saneamiento de Toluca, con el suministro
de 55.7 mil metros cubicos a través de carros tanque
(pipas), beneficiando a 81 mil 930 habitantes; dando
prioridad a las necesidades mds apremiantes de
hospitales y delegaciones que solicitan el servicio, para
hacer frente a la pandemia.

Durante el presente afo realizamos
permanentemente acciones de mantenimiento
correctivo en el sistema de distribucion de la red de
agua potable y como resultado eliminamos 742 fugas
en lineas generales y 4 mil 665 en tomas domiciliarias;
también ejecutamos 546 cambios de material en tramos
de la red que concluyeron su vida util. Asimismo, con la
finalidad de asegurar la calidad del liquido, realizamos
el mantenimiento preventivo de 2 mil 150 kildbmetros
de la red de agua mediante la limpieza en desfogues.
Estas acciones garantizan el suministro de agua
potable con calidad, contribuyendo a la mitigacién de
la contingencia sanitaria y dando atencién prioritaria a
los centros de salud del municipio.

«Servicios piblicos

De enero a junio aplicamos 204 mil 660 litros de
mezcla de hipoclorito de sodio y agua para limpieza
y desinfeccion de calles, plazas, edificios, escuelas,
iglesias, mercados y hospitales en el municipio.

«Riesgo y proteccion civil

Las acciones realizadas en materia de proteccién
civil ante la contingencia han tenido el objetivo de
salvaguardar la integridad fisica de las y los toluquefos,
por lo cual participamos en 142 operativos colegiados
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integrados por los 3 niveles de gobierno, para limitar
la apertura de negocios no esenciales durante la etapa
de semaforo rojo y para el traslado de 120 pacientes
COVID-19, asi como la instalacion de 147 filtros
sanitarios, principalmente en la Central de Abastos de
Tolucay el Tianguis Aviacion Autopan.

Efectuamos 548 operativos preventivos en
plazas comerciales, mercados, parques, plazas publicas,
entregando 82 mil 500 cubrebocas y 322 litros de gel
antibacterial, e hicimos 498 visitas de verificacién a
establecimientos comerciales para el cumplimiento de
las medidas de prevencion del COVID-19.

Como partedelascampanasde concientizacion
dirigidas a la sociedad, difundimos las medidas
preventivas de COVID-19 mediante 680 perifoneos por
todo el municipio y la entrega de 10 mil volantes.

En cuanto a atenciéon pre hospitalaria,
equipamos una ambulancia exclusiva para la atencion
de pacientes COVID-19 con las medidas de seguridad
para el personal municipal, como la sanitizacion de la
unidad, trajes TYVEK, uso de mascarillas KN95, guantes
y lentes de seguridad, en apoyo a 89 traslados a los
sistemas hospitalarios de pacientes confirmados con el
virus.

800

d

Recibimos la donacién de 58 mil
mascarillas N1 de parte de la empresa“General Motors’
y la Fundacién Tecnoldgico de Monterrey, de las cuales
15 mil fueron entregadas a la Diocesis de Toluca y al
DIF municipal y el resto se destin6 a los elementos de
seguridad publica y proteccién civil.

S—

PILAR SEGURIDAD: MUNICIPIO
CON SEGURIDAD Y JUSTICIA

En el marco de la pandemiay a propdsito de la armonia
social, se emprendieron acciones de seguridad publica
y derechos humanos, generadoras de una conciencia
social solidaria con la proteccién de la integridad
humanay la salud colectiva.

-Seguridad con vision ciudadana

Entregamos equipo de proteccion a dos mil 600
elementos operativos de la policia municipal: 64 mil
448 guantes de latex, 61 mil 537 cubrebocas, cinco mil
989 caretas, 190 litros de gel antibacterial, 35 litros de
liquido sanitizante, para el ejercicio de sus funciones de
seguridad publica en favor de la ciudadania.

En sustitucién de los Protocolos de Seguridad
Escolar, integramos los contenidos de 120 talleres
denominados“Ambientes de Pazy Desarrollo”operados
en plataformas digitales “Tu canal en cuarentena”; a
la fecha hemos compilado 220 videos con contenido
preventivo. Particularmente, se realizaron 20 guiones
para estas capsulas con temas como trabajo doméstico,
armonia en el matrimonio, prevencién del cutting,
buen uso de los videojuegos, consejos para dormir
bien, armonia vecinal y prevencion en la via publica.

Por la seguridad de la ciudadania y del personal
que interviene en el Programa “Sin alcohol se conduce
mejor”, modificamos la forma de prevenir accidentes
provocados por conducir verhiculos bajo el influjo
del alcohol: la vigilancia es permanente y contindan
las labores de prueba y remision de conductores
detectados o denunciados por la ciudadania.

En coordinacién con el DIF municipal, llevamos
a cabo la campana “Abrazate a la vida’, como parte del
programa Ambientes de Paz y Desarrollo, con el fin de
promover el cuidado de la salud mental y prevenir el
suicidio mediante la elaboracién de 10 capsulas con
contenido educativo; distribucién de 20 mil volantes
con pedagogia de prevencion; imparticion de la
conferencia denominada “Salud Mental y Estabilidad
Emocional’, que beneficié a mas de 10 mil personas.
Adicionalmente, capacitamos y promovimos a 300
mujeres emprendedoras, con base en la realizacién de
una feria virtual de emprendedoras y la imparticion de
dos talleres de emprendedurismo.

Para fortalecer el Programa “Sendero Seguro”
llevamos a cabo 266 operativos de resguardo de
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instituciones educativas, desde el nivel preescolar hasta
los centros universitarios de la UAEMéx, consistentes
en recorridos preventivos de vigilancia y teniendo
contacto y comunicacién fluida con los vigilantes o
veladores de las instituciones.

Distribuimos 45 mil folletos informativos
sobre el COVID-19 a la poblacién, asi como 100 mil
cubrebocas, exhortandolos a su uso como medida
preventiva obligatoria.

También realizamos el perifoneo “Quédate en
Casa derivado a la Pandemia del COVID-19" a través de
los parlantes de las patrullas, para que la ciudadania se
mantenga en sus hogares y asi evitar mas contagios.

.RETOH‘IA
QUE TE*
SIOHA

*Derechos humanos

En congruencia con el compromiso de garantizar
las libertades y derechos fundamentales de las y los
toluquenos, el 13 de mayo de 2020 el Ayuntamiento de
Toluca hizo publicala aceptacion de la“Recomendacién
General 1/2020, sobre la Atencion a la Pandemia por
COVID-19, con perspectiva de Derechos Humanos’,
derivado de ello, implementamos asesorias juridicas
en temas de pandemia y visitas de verificacion para las
buenas practicas de respeto de los derechos humanos,
con el fin de disminuir el nimero de contagios asi como
de garantizar el derecho humano a la vida y la salud de
las y los toluquenos.

De la misma forma, aceptamos la
“Recomendacién General 2/2020, sobre el Uso de
Cubrebocas para Garantizar el Derecho a la Proteccion

AUN ESTAMOS EN

SEMAFORO R0JO

MAXIMO DE
ALERTA SANITARIA

Sigamos cuidando todos de todos
manteniendo las medidas sanitarias

®
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de la Salud frente al COVID-19" y en congruencia
con ello, se reformaron los articulos 17, fraccién XI,
89 bis fracciéon V, y 105 fracciones X y XVIII del Bando
Municipal de Toluca, que sehalan como obligatorio el
uso de cubrebocas en espacios publicos.

La procuracion de la defensa de los derechos
humanos, al ser considerada una actividad esencial
durante la pandemia, implica una gran responsabilidad
por parte del Ayuntamiento, por lo que durante el
periodo que se informa realizamos 52 operativos de
recorridos delegacionales para difundir la campana
municipal “Quédate en Casa’, efectuamos trabajos de
sanitizacion de espacios publicos, asi como el cierre de
negocios catalogados como no esenciales.

QUEDATE
ER éASAI
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EJE TRANVERSAL 1: IGUALDAD
DE GENERO

La reclusion familiar necesaria en esta contingencia se
transformo en un escenario Util para el fortalecimiento
de las acciones gubernamentales en favor de las
mujeres, pues entendemos que la igualdad de
oportunidades para el género femenino trasciende
las barreras de la cultura para concretarse en acciones
correctivas y preventivas de indole educativa, de salud

mental y fisica, de empleo y defensa juridica para
ninas, adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores
y que, ademds, implica la generacion de nuevas
masculinidades.

«Cultura de igualdad y prevencion de
la violencia contra las mujeres

Elrespetoalosderechosdelasmujeresylaimpostergable
necesidad de adoptar la cultura de igualdad de género
dio lugar a que el Instituto Municipal de la Mujer de
Toluca promoviera 394 capsulas informativas para dara
conocer los servicios que ofrecemos, asi como generar
conciencia y participacién ciudadana; las cuales se
transmitieron en la red social Facebook (Ver Tabla 54).
Tambiénimplementamos 6 foros de prevencién
de violencia contra las mujeres con organizaciones de la
sociedad civil, en los que participaron alrededor de 400
ciudadanos(as); el primer foro, denominado “Porque
Mujer... Somos Todos", tuvo el objetivo de garantizar la
seguridad de todas las personas, sobre todo en tiempo
de contingencia y aislamiento social, generando
conciencia del respeto hacia las mujeres para disminuir
las desventajas sociales de dicho grupo; el segundo
foro, “La Importancia de las Nuevas Masculinidades”,
tuvo la finalidad de concientizar y fortalecer el tejido
social y el involucramiento de los hombres en el
nucleo familiar. La orientacion e informacién dada por
personas especializadas en la materia promueven la
participacion y formacién de nuevos ciudadanos(as).

«Empleo igualitario para mujeres

En continuidad del apoyo dado a las mujeres en
materia de empleo, durante la contingencia realizamos
y difundimos mediante Facebook 284 videos con
capsulas de capacitacion en manualidades, deportivas,
de salud y educativas, desarrollando habilidades
productivas en 48 mil 340 mujeres, a propdsito de
mantener o incrementar sus ingresos (Ver Tabla 55).

Desigualdad de género en México.

# Tass de partiopatidn eoopdmick: 7% H  44% M
= Brecha salarial &g e 146% anlré H y W

® Worns de irabajo doméstico ma remunerada semanal:
458 Horas M 13,5 horas H

+fl 2018 8l BB e o anpuniamientos evan precidide
heenbres y cdilg 34%. por mujeras.
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EJE TRANSVERSAL 2:
GOBIERNO MODERNO, CAPAZY
TRANSPARENTE

Ante la crisis sanitaria y la incertidumbre inherente,
desplegamos acciones emergentes en materia de
planeacién, desarrollo organizacional y recaudacion,
para fortalecer la capacidad institucional a corto y
mediano plazo.

Planeacion estratégica

En 2020, el Comité de Planeacién para el Desarrollo
Municipal de Toluca 2019-2021 (COPLADEMUN)
fortalecioé la participacion ciudadana en los procesos
de la planeacién estratégica municipal, llevando a
cabo sesiones de trabajo mediante la modalidad de
videoconferencia; en su seno se consideré el Dictamen
de Reconducciéon y Actualizacién Estratégica del Plan
de Desarrollo Municipal para el afio 2021, atendiendo
los efectos de corto y mediano plazo de la pandemia.

.
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-Desarrollo organizacional

También se suscitd la necesidad de la reorganizacion
organica de la administracién central, asi como de los
organismos descentralizados, desconcentrados y el
organismo auténomo, que atendimos favoreciendo

la innovaciéon institucional necesaria para el
fortalecimiento municipal.
En este ejercicio gubernamental,

profundamente marcado por la pandemia, nos vimos
en la necesidad imperiosa de reorientar los programas
de trabajo previstos para 2020 y generar ahorros
presupuestales que liberaran recursos econdémicos
para hacer frente a un reto sanitario de proporciones
no previstas.

Como parte de la estrategia para enfrentar la
crisis de salud y econémica y con fundamento en el
articulo 48 fraccién Xlll de la Ley Organica Municipal del
Estado de México, el cual menciona que es atribucién
del Presidente Municipal vigilar que se integren y
funcionen en forma legal las dependencias, unidades
administrativas y organismos desconcentrados o
descentralizados y fideicomisos que formen parte de la
estructura administrativa, se implementoé un programa
de reestructuracién administrativa.

La finalidad fue el adelgazamiento de las
estructuras orgdnicas y el abatimiento del costo de
éstas, mediante acciones como la eliminacién y fusion
de areas, asi como la democidn de niveles jerarquicos,
todo ello en observancia a las diversas implicaciones
juridicas, administrativas y presupuestales que
conllevan. El resultado fue la eliminacién de 9
unidades administrativas de staff, 3 direcciones de
area, 5 coordinaciones, una subcoordinacion y 48
departamentos. En este mismo nivel se registraron
20 fusiones; dos direcciones de drea disminuyeron su
nivel jerarquico a unidad y una mds a departamento.
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«Gobierno

2020 ha sido un afo crucial para la cohesion de la
ciudadania en torno al cuidado de la salud colectiva,
por lo que impartimos 20 platicas sobre formacion
civica, entre ellas, 7 virtuales relacionadas con la
prevencién del COVID-19 dirigidas a las autoridades
auxiliares, fomentandose la participacion ciudadana
informada y consciente en el municipio.

-Sistema de recaudacion y padron de
contribuyentes

Con el propésito de apoyar a las familias toluquenas
ante la crisis econémica provocada por el COVID-19,
impulsamos una campana de recaudacién fiscal, en
la que se condonaron multas y recargos al 100 por
ciento den el pago de todos los impuestos y derechos
comprendidos en la Ley de Ingresos.

Para evitar aglomeraciones en las oficinas
centrales, acondicionamos mddulos en varios puntos
del municipio, en los que atendimos a la ciudadania
pararealizar sus trdmites y servicios en materia catastral
y el pago de impuestos y derechos.

Ademas, habilitamos lineas telefénicas para
que, a través de llamadas o mensajes de whats app,
los ciudadanos obtengan informacion o inicien los
trdmites que requieren ante la Tesoreria municipal.

-Gestion para Resultados y Evaluacion
del Desempeiio

Derivado de los acuerdos publicados en el Diario Oficial
de la Federacién, que declaran la suspension inmediata
deactividadesno esenciales (aquellasno destinadasala
atencion de laemergencia) en los sectores econémicos,
sociales, gubernamentales y educativos, emitimos
avisos a través de la Gaceta Municipal y Circulares, con
la finalidad de evitar la propagacién del virus entre los
servidores publicos, mediante los cuales autorizamos
que realizaran sus actividades en el hogar; asimismo,
en apego a lo establecido en la fraccion Il del articulo
11.44 del Cédigo Reglamentario Municipal de Toluca,
se exceptud del registro de asistencia del personal y
solo continuaron asistiendo al centro de trabajo los
empleados que realizan actividades esenciales.

Perfil técnico profesional de las y los servidores
publicos
Por otro lado, llevamos a cabo 14 conferencias

TOLUCA
CAPITAL

buscando crear conciencia en temas que revisten gran
importancia en la actualidad, como liderazgo, violencia
de género, estrategias para un retorno saludable al
trabajo, con lo cual se benefici6 479 servidores(as)
publicos(as), a propdsito de la mejora continua en la
atencion a la ciudadania.

EJETRANSVERSAL3:
TECNOLOGIA Y COORDINACION
PARA EL BUEN GOBIERNO

La nueva normalidad trae consigo el uso intensivo de la
tecnologiay la necesidad de observar y emular buenas
practicas de gobierno, por ello, a través del uso de
plataformas virtuales continuamos el didlogo con las
ciudades hermanas.

-Alianzas para el desarrollo

Organizamos un encuentro virtual entre los alcaldes
de Toluca y Saitama, Japon, sobre las acciones
implementadas en ambas ciudades para combatir la
pandemia de COVID-19, en la cual el alcalde de Saitama
aprovech6 para realizar una donacion de libros y
revistas para la promocion de la cultura japonesa y
ensenanza de su lengua en la capital.

También se efectud el encuentro virtual entre
los alcaldes de Toluca y Suwon, Corea, mediante una
conversaciéonremotasobre lasaccionesimplementadas
en ambas ciudades para combatir la pandemia;
derivado de dicho didlogo recibimos la donacion de 40
mil cubrebocas que realizé Suwon aTolucay Nanchang,
China, para frenar los contagios y disminuir el nimero
de enfermos y decesos. Los cubrebocas fueron
distribuidos entre las y los habitantes de Toluca, en los
espacios publicos y en 29 lineas de autotransporte, con
la finalidad de reiterar su uso permanente hasta que el
esfuerzo mundial logre superar la pandemia.

Municipio Moderno en Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones

A proposito de la crisis sanitaria, en materia de
tecnologia logramos el otorgamiento de 58 licencias
para videoconferencias, de modo gratuito, con base en
la colaboracién de Teléfonos de México (TELMEX).

®
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ANEXO GRAFICO Y ESTADISTICO

TABLA L

Fitar o Eje: Pilar 1 5ocial: Munidpio socialmente responsable, solidario g imcheyente
Tema: dlimentacion y nutricidn para las farmilias

L3 Alimentacssn ¥ futrickn para fas tamilias

Crsavunins Escalares

Lesglosa de rachanes alimantanas escolares

T — T T

S L DS - by B I
LWy WL L Tl &l l“‘
Th=eay e A BT

Furme; Ayurran s o de Tn ke, dsma unciqsl 35 de Tolas

TABLA 2

Filar o Eje: Filar 1 Social: Municipio socialmente responsable, solidario & inclegente
Tema: Almentacion ¥ nutricion pars las famifias

1.3 Sahud yhienestar indluyente

Centras de Salud i Asistenaa Sacial Muniapal de Tolsca

JUAN
RODOLFO

SANCHEZ GOMEZ

m_

St Urtitestsal Ml choehnilin dingari ra adny, Hirrie La Triooded San Contd bl H e hiachei lan
J St Sy ki ot Aymaida o oca fn, Colonie Ledopa San Joan Tilps
I I.tl..lrpﬁl Fannar i macaga fig. 310, (oiems Lninm Carerer s e g
d i pms g I:Ir"lﬂ'pu 1" o Flaw i fs o Lpe e e Tl !-'al'l--l'--;-lr--';w died & de o
] Cacakemacih ¥ e de L P o', e nmadcin
] G iy Wty Her mded - Apeiad BT e 5L B C o b0 Wieki Henmiosa
7 Hi‘.lﬂuhﬂ:p.u ¥ iy, Comi-tucanafs, Bario de imin Aufopan,  Seeoa s, S Pablo dalnpan
] Cchey Lok Cerem e II:|;.1- raninE LApn oe | cmiom, Cnems 8 Cedog
i S dares Camaconsfign Bligee! vidaloo &'n euquing Crmohaed Cobin, || Secoddn, San Andeds
C L D]
St Pl el T D00 padet. Pakid&h, i ol B el P e, S Pl 000 i i
il SanibEi Hadeus dw & Sl o, BT i Amales p Aiebes Sauen | Disigeaiiei

T Pullt 0 CHEA 11 Pl
Fueare hpumramenTa de Toica
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INFORME Con mejores oportunidades para tu bienestar

DE GOBIERNO

TABLA 3

1 Pilar Social: Municipio Socialmente Responsable, Solidario e Incluyente
1.4, Educacian incluyente v de calidad

1.4.1 Acceso ipualitario d la educadian

Vincular y coordinar preparataria en linea (PREPANET)

[ no. | Deegeade | Aumngs beneficidas
Coloni Isidro Fabela
Clentificos
AITECT
5 de mayo
Lizaro Cérdenas
Lantz Ana Thapaltitids

I — — T—

Fuenie: Ayurtamisnbo de Toluca

P
1
1
3

BCA B R

TABLA 4

1. Pitar social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente
1.4, Educacion inchuyente v de calidad

1.4.1 Acceso igualitarioa |3 educacian

Eventa luventation

e —— artkipantes

Centro I1mr||:u_." Pim Gonplez Arratiay Fargue Cusuhbimoc

Fumnbe: Aypunmtanmierto de Toluca

TABLA S
1. Pilar social: Municipio socialmente responsa ble, salidario e incluyente
1.7 Culeura fisica, deporte ¥ recreacion,

Eventas deport|vos
Tt niess e ncences Tokes Cagnal ramd warndl [ekagaico M Dactilan Im

Torneel deceickencias Tobeta Caniial rama emen DalpEacon Mieva D=atitlan 130

; ; - Esooely del Deanrie de San
srnen Lpgniey g r [ 4}’ 1 ]
Tornes Guantes de Om Tolsca Capta Crigtdhal Huichacha AL

Carrera Wirtda! de 5 ¢ 10km Ried Social Faoebaak 2‘."5:52
Terned de apdneg Rl 5ol Faoslanak 155
Fettival e apdnes Aend :".I.I al Fapsbenk TR

Fuisfrte: Aytarienas de Talusa
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TABLA &

2. Filar econdmico: Municipio competitiva, productivo e innovador

2.1. Desarrolla Econdmico

2.1.2. Actividades Econdmicas por sector productivo (Industria, turisrro, agricultura, etc.)
Recorridos turisticos

Sulul)n] 3 58
Febreno ¥ 135
Marzo a 175
Akril C I
A [} o
|z o H3
I & 0
AgaEn | ]
Segtwmbre 1

Fuente: Syuntamisnto de Takuca

W
1]
SR

TABLA ¥

2. Filar econdmica: Municipio competitive, productivo e innovador

2.1, Desarrallo Econdmico

.1.1, Actwidades Econdmicas por sector productivo [Industria, turismo, agriculiura, eic.)

Ingresos ¥ Autorizaciones del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE)

_mmmmnmmmmm

ngnesadas ] 72 | ao o 10 o 17 [ oao il 5 | 35 x EEEE
fustorizad s i 76 | 45 o 10 fi il EE ol T, s SR

Fuenie: Ayuntamiberho e Toluca
Mot il e Eramites de afios antencees que [uercn dutorizados en & 2013

TABLA B

2. Pllar econtmico: Municipio competitive, productivo e innovador

2.1, Desarrallo Econdmica

2.1.2, Actividades Econdmicas por sectar productivg (Industria, turismo, agricultiura, 21c,)
Sisterna Unico de Gestidn Ermpresarial {SUGE)

 Concepto__ Jtre Jren Ja Jase Joy Jiun Juul JAso Jien Joa Nov Jok | Toal |

gresadas 58 &1 E a 3 ; 3% z¥ IE 10 35 15 447
Autoradan &5 &6 32 & 15 B 13 3 1a 40 Y Iy Ll

Fusnee: Ayuntambets o Telues

“ara Inl i tramites de afos anpenores que Tueoa aurorzadas on e 2012
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DE GOBIERNO

TABLA G

2. Filar econdmico: Murnicipio competitivo, productivo e innovador
2.1, Desarralla Ecomomico

2.1.3. Emplen, Caracteristicas y Poblacidn Econdmicameante Activa
Ferias de Emplea

Pty Farls Miscihs de Emplesg

Fecha CEY marie 200
Lugar Famm de o Martees
Solyalgnlps m

s e BH

Ernvnsdos a Lims Entrevsts r158

Calocadics inmesdist os 1.71x

Empreses Parbicipsmies 185

Fuerte: Ayungamiento de Toluca

TABLA 10

1 Pilar 3ocial: Municipio Socialmente Responsable, Solidario e Incluyente
1.6 Desarralla humand incfuyente, sin discriminacion ¢ libre de vialenca
Cperar ef Programa de Servicio Social y/o Practicas Profesionales

Instiuchones Senmficadas el
&£ Alumnos Banaficlacdios
T Marera Indirecta

Campee Lriserotar o SEio X0
CET Now 1
LET Mo 4
CET N 5
CET Mo.1ET
Cemtrd Uriskrsbar o de g lahoaca, Campus Toeluds

[=T15 M. &4

Cairheg o Pl i (o Linasprsilan

TR R T T SR

Faciibad de Arqubectura y Dseen Sl o A UAFTES
Facultad de Hirnacidades o la LBEREK

]
=2

Fadultal de Lergaas e | LWAERES

(=]
LS}

Facuikado de Contadwia ¢ anmivesirasends L LAF WS

[ 2]
L

Facutodn die Devecha di b LIAEMEX

i
£

Ingnihato de Bsb oy S penoree 5 hEL

(=]
i

In&t o Super o Congoeda

i
o

st uba Unireers ara LUAT AR

Uniraid gl el Bdld | Sivilala

S

Unirsersidad Cantrg de Esruidins Meninusinns
Linibai skdad ingu igennes

Litiergidad Tras Culbidas

S

Unitwersidad Lnreermilenhim

|:-hhawl1u-l-u1m|-lu-d|lq-|jn-lu-"ﬁ-l-

Fuenie: Ayuntembenio & Teluce

e
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TABLA 11

2. Pilar econdmico: Municipio competitiva, productivo e innovador
2.1 Desarrallo Econdmicg

2.1.5. Financamiento

Ferias de Emprendedores

N 7 1" W [

Faza Fray Andres de Covire [expo PONTOL 14 de febrere de 2020 250
Futﬂﬂe: Ayuntamisnts de Tolucs

TABLA 12

2. Pilar econdmico: Municipio competitivo, productivo e innovaedor

2.2, Infragstructura pablca v modemizacion de |os servicios comunales
2.1. Centrales de abasto, mercados v Hanguis

Coordinacion para servecios de mantenimients de mercados v centrates de abasto

Limpleea de ) Aplicar
[ BTl T - R e rGrarmeseyy o e
a2 A wxplamada y Limplezs da ginivea @n
Micemibne Calegacidn pirtura o ia :
aCoesos de fachadas FeMTEr 2
; infragsiruchaa

marcadcs Extericr
Y San Sebastdn 1:050 19600 561 140 14,241
o2 harchaeg 1,750 48 570 164 d2 13479
o Pl 350 dB 510 164 al B
brbnl div s NLEE as E [Hyl 214 JT21IT

-mmm“m

Fuenie: Ayiintamberto de Telucs

TABLA 13

2. PFilar econdmico: Municipio competitivo, productivo e innovador

2.2, Infraestructura pablica v modemizacidn de los servicios comunales
2.2.2. Rastros municipales

Caordinacion para servecios de mantenimiento del rastro

. Ar T PRELTR #
AR R [TIURS & ! Rasfirar lirdrald Barrare
B LR OO O

Limniplata de
accesos al
ExtErior
[Jormadas, |

wambre Defegacidn et xleriones e l;rl-:lr.'-i-.r.u-a
ks, | & [ e L]
1T A%

Banaficiarics

01 | SaK LDREMTC TEPALTITL & 120 i L) H .57

I S T N ST T T T

Fusngu: Ayuncambsts os Tolues
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TABLA 14
2. Pllar econdmico: Municipio competitive, productivo & innovador
2.2_ Infraestructura publica y modemizacian de los servicios comunales
223, Pargques y jardings v su equipamiento

Acciones de conservacidn de mantenamienta de pargues v jardines

o1 ! Santa Anid Thpalitan

* ‘Seqmimaeio Conc iar

| San Mater Ctiatioan

| Ciadad Universitaria

| Universidad

| Morelos

| [ Farque

! Colan

| Independercis

| Maganita

| st pniiang

iz | Lan Masteo Cxiotitian

18 | Tan Sehetian

4 s

15| San Feige Tidmelopn
16 - Lanta Mara de Le Bouas
17 | San Pablo duscpan

T [T
19 Sevprige il Las Taries
0 “_H:_ld:ml'nela Crug
n Capultitlan

17 San Lomenso Tepaltklan
13| San Mastin Talepe:
pi E‘Ew Ao e Copsoonitlen
25 1 can Cristabal Huichachit
16| Baros Tradicionales
7 | Fedipe Chive: Boceri|
| =an Fedro Tolohepec
| Banta Mara TatoHeps

| San Bosnawentura
cm.—@-—-’ﬂ-’-’n“-'

adolfa Lipes Matecs

| Santa Crue Alemapedzakongn
! Akl de s Manias

| Carilllg Vists Hermess

| Santiago Tlacotepes

| Santiago Tlasomuicn

| Texani

Santisgo Tlacobepec
Tlachialoya

:ISILI::w-nru

| Cerpruacio 2 D Mareo
 Wuesa Cutotitidn

| San hhfms-';l:hi'hmh-pn:
1 Cacalamacin

gigigiglzigials

ek
Er

(=
=

Elslaislsinielnlni=iglniz

=
e

RIEE

Fa
Lh
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Calocacidn de >
: R Pz de e b
planla -de ories

San Anlong BoEnaansts
Juan Tilaoa E“:I.'.!

e — T () T axs a0t

Fuania: .I’l.furll.l‘ilrl-'lln & Trelucs

TABLA 15

1. Pilar econdmico: Municipio competitivo, productivo @ innovador

1.2 Infragstrictura publica v modemizacion de los servicios comunales
r2.9, Parguesy ardines AU B UIpATIEnTO

Eehakittar Behaolitar elementos Arender petoiones
guarniciones mstruciurales del cudadanas &n maberis de
y Barguetad mobilieno whano rehahiitaciin urbans

15

Guarniciones y Banguetas

Mambre Delegactin

ihh Cendtro Hitonioo 1 T 1ALIT
0 Barrics Tradiconales x i 1 13831
03 Arbal de las Blanias 15 2 1327
04 La Maquiniia L] 10 [ 1h20a
a5 ndependenca 1ad 5 15 5 14721
{6 St Tebugstian 167 B X 1 1424l
s Urpwersadad 11 3 15 1 2
08 Sanda Mdaris de les Bosas x 15 1 HERIF
Hi'l Tl Parcque 15 i a5 1 15455
14 Fletropattans 1% 3 ERU

[Wa {=ly] Jd ] 1 3EC]
12 bAcdermis e La Crue g HuEl
14 Felpe Cnaguer e 10 F 5 i 136305

1] SEminars Canciia 1a 1d 3 12766
14 Sernimarin 2 e Marzn 10 | 1hYEs
LELE
B LS
+icd

16 Semimaic Las Torres i
17 RAarece 0 3 11
i Ciudad Unlwemiteria 50 ES a0

[ ST R MU e

14 fueaa (habotit L i dtpad
20 Sancher 15 1a 13479
21 |._J- Lt Ly B i ] I 1R
i San Buenaventura 10 i - 2075
23 San Feipe Tldmemeodpan 9 12HdE
24 Sam Laressma lepaltitlan -0 20 i | 38157
2 San Plarnoos - i LT
San flartin Taheoe: 3 1 LCEX
S Pdaimen TR Facalifan i 50 d Fahdl
28 San MWaten Owtoi Elan I1.R 1 14 i BETE
24 5371 FaleD AULIDan 10 3 4 EL
1 Sars Podng TobdHepse: 1a * FLHER]
31 Santa Ana Tlapatidan I 3 i 1923
3z Zanta Crux Mrcapotrakoogo Z 3 13585
13 St a Marus T e Td44 10 1 2h113
343 Santiagn Mitepe: 10 i Taaqn
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TOLUCA
CAPITAL

Sowhiadn liar Fahahiitar elenantas Armnder pEbconies
mombre Delegacidn guarniciones msiractumnles del cludadanas =n materia de
Y barguetas meilipne urbdno fehabiditacian urbana
E1 Ak

4h lescanic 1

1 han Layetano Womeios
El Ceeriln Veta Hermosa

A7

Fuente; Ayuntamisnio de Telucs

2 1 [
T O T T TN

TABLA 16
2. Pilar econdmico: Municipio competitive, productivo e innovador
2.2 Infraestructura puiblica v modemizacidn de los servicios comunales

2.2.3. Pargues vy Jardines ¥ su equipamiento
Rehabilitacion de Edificaciones Urbanas

Aol cackdn de
pinbera en 1 Reparackin

Efiminaicd:
Nembre Delagackin publicidad ¥ ;
de grafit can cal

Beneficanos
grafithy, plaras v anrT 3 de fumnsey

T RN DoE

Cntra Hsiiric SO0 T 14,237
0z At birs Thafinon nabes. 1 O 13833
HE] el o g -Dobae Las 10000 1 1327
0a 3 Msgunina 5000 10 H 41 15,204
a5 mfepenchenia 5500 2] 15 15 1 1a.724d
Hi can Sehastian 5000 ADD 13 12 q 1,447

a7 Linnve=raidad EHHID 1300 11 10 10,233
g -.-|-|--\.'..-I-|' d ile s an goo 1.7
RS

i) Tel Dgigpe S50 15,495
| Ciddd 130 (T ] 11 10 i A0
id Modemia de la Crud 2000 |:¥e n] R, Bl
13 Fasli e Chigoping Bagaary 250 13,630
14 Lemmant ConciEar 15000 12,766

15 Somanaren J Do Mlar 1m0 15,985
16 S rtid rid r et S48 Ty 164 10 4,606
i Sloseding 1210 ¥ 5 1 3,715
1R Ciilad Linkgrsiaria 1500 1303
16 Muews Cxlomldn 200 o 9,52
1 agdaia Lopeer Mateas HHID .47
Tdrchi? 00 13473

22 Cavakbimgsdn A 1300 14,157
23 Lalestlahuaca 15000 500 10,600
a4 T Bk Ldn 0000 o a X334

Sl e i 100 15,096

L O ifian

San Anloiec BaliD

26 500 21.796
B e nawista
i Lam Bsrnaeseniara 5000 rinn 34,580
San Oriszob: 1700t
2 et 800 12,848

Hukchochitlan
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Anilcackdn de
pirera en Limpieza a Aeparaciin
prafiths, plazas v maniEmenhes du Tusnimy

AL R AL

Elrrina cice e

Mombire Delegacin

Tk el

ETRET T 0 s

4 tan ban Tilapa A0 489,057
32 Sain ka oo 1540 E00 4,0l
33 San hMartn ToLeped 1500 19 235
= San Matec 17000 et S
L LE s i
a5 Sar Flates Cuion i bin Eiri] Al
b “an Pablo dus cpan 1ESCEE 1E00 38,950
31 tan Pedro TaloEepet BiID Lo 249,002
38 Savta fma Tlapaltslan Loonh = 10354
B | e - = L
i ettt e 500 26,111
Samingo MiRepes g L Id ) 18,440
i) Santisao Tlscuteped 1800 T 18,559
a3 S Lo Tl camiico L0 »am
ad Tecanc g 1] 3,803
af S Cayetano Murebos 1500 1,448
- El Carili Visia LS00 7,42

fe g

Tistal 255, 00 [k 47,750
[ NN SNCRNND (ST TN STUUN ST TR

Fuanfs; Apunkamiaile &b Telucs

TABLA 17

2. Pilar econdmico: Municipio competitive, productivo & innovador

2.2, Intraestructura pablica v modemizacion de los servicios comunales
L.2.4, Fanieones

Coordinacion pafa servicios de mantenimignto de panteanes

Constriscoitn

e

Pago par

Pintedn o pennllcarias

Feglaricesidn

' £ o £r %
Carmermara et it Ml PR TEas rafrends y o las Tesas
} marmanimiento
v ldpicias
Fangpds «TEd
iy 313 13 L LT 4 £ 13 =
STt £t Jogg i a7 18 i) 14 ol

Fel R g

[ TN (N TN NN (TN DTN (TN SR T

Fuente: Ayuntambenio ds Telucs
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TABLA 18

3. Pilar territorial: Municipio ordenada, sustentable v resilients,
3.1 Ciudades v tomunidades sostenibles

3.1.1 Localidades urbanas v rurales; zonas metropolitanas

(bra Contratada

Tipo de Chra Nombne de fa G

Mionto o |a Imversion

Arhdbiltaodn J= laca i e S Jusn,
Calke o Rakivn o dod, AT a el A 1D, Santa
Crur AtzcapoizaHoogo

Ranatalilacan de
Wil ilade

Larda Crug

5 15,491,465 30
ALTCAC TAl i ngd

Fnaizilitacoin de a duenids Venust oo
Carr anid e e Trams comaprendda endre Ay
Packes Tellpean Poneine v Cadle Guadlahane
Werana, San BEensennburs y Semenarko L
orres

Fashabalitacom de
Wl e

San Busraveniun s, 15 BE2 RAT 1D
Sermian iy las Torres

Hehab itacion de la Calle desin Carranes entre
a Calle Vascp de haroga v i, Paseo Tollocan, ‘odenade laCrm 514,517, 300,55
Pl kel e La Cron gD bea M iHsdd )

Rehatelitacan de
vialidanes

Hehiabd fac i e la cale Ganaderly, entre la
fovenida Loper P

Crlr ALRCApCs Faltengn

Fashflitacam de
il il

Carta Cri
 Call ek st ra, Sante B P & 1,061 48142
A aperalinngs

Rehalalitacon de Reta b s acicn de Lo Carle Wasea de Clilisda,

CaoiEridn S1LEeTLRNES

Wl e eoRre Paseo Cokan y Calle Jesus Carranica

Fuenie: Ayvuntamibento de Teluca

TABLA 19

3. Pllar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resilients,
3.1 Gudades v comunidades sostenibles

3.1.1 Localidades usbanas v rurales; zonas metropolitanas
Rastren v nivelacian

treo y Nivelacidn Delegackin L Metres

{acalomacdn, Calin lshaacs, Capakithan.

Lam Crisiabal Hucheich e i, San bsroms

Tak cabeped, San Moo 1,300,000.00 M2
{Itzacatipan, San Pakio Autonan, Samta

Crue Azacaooizalmngn,

wapdire, A geic v v de cam e v
cales

ol

Fuents: fpuntamerio de Tolua
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TABLA 20

3. Pilar territorial: Municipio ordenada, sustentable v resilients,
3.1 Ciudades v tomunidades sostenibles

3.1.2 Uso de Suelka

Licenicias de uso de suelo y construceidn

pecumentss Emitido ' Tiamsdos m
1000
&30

Ciemcias de im0 gl suelo
Licgerpciae e S L Fadsiin

Fusnee; Ayuntemisnm: de Tolics

TABLA 21

3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resilientz,
3.1 Ciudades v comunidades sostenibles

3.1.2 Uso de Suaka

Ligancias de construccidn v expedidas por 2 tipo de une de suela

Lisencias de canstructidn “

Total 50,
Habitacena 4&5
Cermmetely 1ny
It iad Frd
Dtra 16l

| Metros sasckados aunoriadon ] ]
Totsl 559, 707 04
Hal:itaoena 95,573 44
Lol 104754
Irbichussir iad 274 ER0.A]
Otra ™' TR, B 6 S0

Fussnte: Ayuriamienta de Toluca

JUAN
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TABLA 22

3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente.
3.1 Ciucades y comunidades sostenibles

3.1.2 Usp ge Suelo

Licencias de construccian expedidas por tipo de obra

Licmrcies = cannt e o rxoed ki
Tutal B
Cibra resewa gl
ampdiacion dl
Ltm 1L
Aegularacdn 160
W prpcd i 3
Total & 53707 04
Obra rerea 116,495.72
Sl i 650007
o 405, SH0:28
Argulanzacidn T BLRTT
Demicd ko oo T.2BA. 25

Fuente: fAyuntamiento o= Toluce

TABLA 23

3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable v resiliente
3.1 Ciudades y comunidades sostenibles

3.1.2 Usp de Suelo

Tramites diversos

S 7 S ST

Cedulm nformatias de Zondiceckin a00 SRR CO000
b rEmmbemo y Momero Cfcal 1076 54, FEL 000
Licenicias de Comstrucckan. hB13 43¥,618,703.00
Dgrrrpses Qbrs Temparal 113. 51,147 00855
icencies de Lo de Sueka 160 SE, OO0
oial 1402 523,381, 431.55

Funae; Ayuntambsnio s Telucs
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TABLA 24

3 Pilar Territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
3.1 Cludades y comunidades sostenibles

3.1.3 Movilidad y transporte para [a poblacian

Bacheo
I . b W8
a1 | Centro Histaree
i azz [ B#Tiu;;m:ln:l.l:ﬂ;h
| m Arool de las Manitas
aa 13 MaqunEa
as Indepemnckenca
dE £an SEnastian
o7 Unresrsidad
a8 Sara Maria de las Aosas
s Dol Pargue
10 Mt ra i il
1% Calan
12 Eaderna De La Cruo
[ 11 Filipe Chever Beceril
14 Lormibnarto Conciar
15 Spminarc 2 De H-!l'_ll:!'
1E Seirdnaria Las Tofps
17 Merelos
18 Canta Liniversiaria
| 19 Huera Ostotitlan
T Adafe Lipes Mateos
: i] Py
22 Cazanmasin
L 23 Callahuaca
i . Capulithn
5 Zan Andrés Camcontslan
T Sain Artone Auenaviita
] Fid Han Bmnaveniua
78 Lan Crighahal Huchachtian
T ek Pl Thal ik iears
3t b Lrener Tepahitldn
1| San Mareis Fadubuscatopes
13 San Martin Toltepec
L San Matea Otrscatipan
| 35 San Matec O=otitin
36 San Pablo Autapan
L San Pedio Totolbeper
L] Santa Ana Tiapaltilin
| g Ganga Cruz Akroaposzaliongo.
A0 Sala Maia Teboitepec
T Santia Mitep=c
&2 Santiago Tlacobepes

JUAN
RODOLFO

SANCHEZ GOMEZ
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INFORME
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Con mejores oportunidades para tu bienestar

ﬂ Homiire Delegacidn Bealizar of backen envialidades urbanes im2)
43

Sandiagn Tladomaing 5334 FEER
44 TRoaad 3130,72 e
L5 Thae; hakcrya 163619 12519
1 S Cayetann Morekn 233811 fi3e

El Carnlia Vigra Hermicsa J4&67 50 ¥4z

&7

Fusnze: Ayuntambsnte de Telues

TABLA 25

3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
3.1 Ciudades ¥ camunidades sostenibles

3.1.4. Patrimonio natural y cultural

Actividades Culturales Presenciales

[ k. | Actiaciones
Cultura em Moyimesnto
Henco drbatico de Munkipa
Coaravania Artancs
Baredy de fliisica BMunicipa
Cona Intant
Ballet Fokclanoo
Fetivg del [Va de Heyes 3000

Conciertos de la Crguesta Rlarmanca de Taloca

TR - T R T =
omom oo R EY

Conoermsdel Cana Rlarmando de Tolica

Fuerte: Ayurgamianta de Toluca

TABLA 26

3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
3.2, Energia asequible v no contaminante

3.2.1. Electrificacidn v alumbrado pdblica

Alumbrade Publica
Ampiacidn de la
Mantenimiente | Susttuddece | Rehablitaciin | Mantenmienta | rl:.-.- ainteite | Bacliciaio
[LE IR T e kifmilnanas de elreiitam eireylras ‘I |‘- sopllnta Sk
priiblen

Benaniitackin
e [ Aarla

Bombre Delegaddn

1 Cantro Histdnoa 104 18 80K
2 Barrias Tradioonales 18 11 3,150
3 Aol De Lat Sianitas 171 & a7 4 & 183
4 Lo Mapinta 126 o= L 18 55 o 11. 75
' Independenca 7 1K2 it M [5:] | 8,180
h Tan S=engatian s | Tt 12 13 &g L5 10,720
7 Lrikeersidad 55 3R 19 ¥ I3 B 4400
i Sarmia Marin de fas 61 141 ] Q 2 o 4 3R
LT
i [l P e L 11a 3 3 1 11 168
10 et o palana 13 33 | £ = 4 2380
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B3 r.lu'uicr'n;& LsCre
13_; Fﬂ?ﬁ fhh‘ﬁ[ ﬁﬁ;il'l"il
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:I i5 Sﬁnlnl_nu;_ Eﬁ; ilr-a.ﬂ E
16 | Seminack Las Torres

| 1{ Mn-ruh:u-
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13 ﬂunluﬂliutl:lﬁn
L KI I!uil:!lEc! LD-FEI:MH'E’I:H
B ndver
17 Cacaomain
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| 2 At
W SanAndris
] L) | || SR i | S| S
San Antonio , g1 a | | 3
CF L meewwsn | |,
I S0 Buenaveniura L | I— . s
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= Gan Felipe ] Fabl
_ Thmmicipan
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| 1

30 Slnll.n:_n TlhE_u

- - 1 b .
(Bt : _ = — T
. Tepalttlin US| [ e—
u SanMarcos - 3 i 3
.. Yachhuscahiepec - . —  — S |
Zan Mateo
'_!:‘ Cﬂml:.lﬁlpun

35 San Muten Detatiln
36 5an Pabi Autagan
i S.lnP-ud'rclTulnlI:epﬂ:

o . ‘ — e — e e g 1
|38 SantaAna Tapalitide il -- | -2 | 1 A Hame o
e Santa i ‘I ].

| FArcapoczattongo

0 Santa Mana

|41 Santisgo Mitepec

£3  Santiago Tlwsomdoo
e B e

t5 Tacsiya

|6 San Cayetanc Morelos
El CermHo Vista

¥
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TABLA 27
3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
3. Accidn por el clima
3.3.2. Limpia, recoleccion, traslado, ratamiento v disposicidn final de residuos sdlidos
iormadas de Limpleza

lprfiadas die

Baraficiariog || No OATTREE B el oo
Hmpleza =
[ [ P T q 14,227 1d { San Pablo fgopan 18 LUEL
(§F} Barres Tradconabe 1 11231 15 | San Pedro Toiclbepe: 2 LA
[WE] Capulrtlan 1 3,334 16 Al SEhiashian 1 14, Al
o LColon 1 2602 17 | Santa tna Tapalttlan § 1 ]‘.7!,351
SArda s
5 Indenent . a 18 ),
05 wdependench 1 14,723 b} = sceeaaliongn F 13585
v & Mlaguinita i 6,113 T B :‘""" B delas 3 10,717
A
WP St Bl nidrrisrdd irm L] 1, 7Hh i} fama Mara 2 26,113
e San Crencea i T4'%an 21 1 14,48

Hulchezechitiam
Lan Felips
2] J q 3 12806 23 tantago Thooteos: b 18,554

almimikalpan

2Bl LW

10 Teoait b 3 EFET 23 || Santigo Tsomalco 2 3577
S fartin Tolepe 3 £ 24 teminacia Conciiar 1 12 Mk
,-h:r::'lll'; 'I 5 1 5 Tlahalema 1 543

Gan Maien Cbotrt lin BEMG & Unidad ¥ictora b4 Arn

m

Fusnte: Ayuntambsnio & Tolucs

TABLA 28

3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente

J.4. W da de las ecosistemas tormestres

3.4.3. Plantacion de arboles para ronas rurales v urbanas

Proteccidn al medio ambente, reducodn en el consumao v distribucion de bolsas de plastico

“m Mdrraia die eis blesimienpos Castldad da bpdias S U 58 FEn
A paceinn i os il 0@ BREnREaT

i Trmitlys Depariamest gl g Sipermardackas 1 79,538

2 Far macdar icas

3 Tignedas e Conwiyencia

4 | inees

Fusnie: Ayuntamberbo o Toluca
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TABLA 29
3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
3.4, Vida de los ecosistermnas terrestaes

Aplicacion de vacunas antirrabicas par delegacian

| Cetrn Hixtrvicn ' A7 35 San Andves Caencomta in

i
: ; _.i'. Barniom Tradrnuruln E-El 'ian fl.-'t:rnll_:! Bu:_rl.l'mt.l
B Aebol de las Mandtas 17 | San Buenaventara
d [ R san Cristdhal
! 1 iy Huchacblan
: 5 In.ninpmd-nrui: 3 2 | Zan Felipe Tl.;irrlmldpan
B} benetastidn . & X _|anaenTians
7 urlm:-u:lad' 31 Zan Leremga Tepallitlan
a - 37 Zan Maroos
. EI'I:I:A Warla de las Rosas | Vachtuacatepec
|8 Dkl Fargee | EL: 231 | fan Martin Tokepec
1 MletecpbLaiia ] iy San Mt DL acalipda
11 | Cefom g 1 Ean Mi:eu Elaﬂutrllun 4 13
|17 | Moternade a Crue it
{13 | Feipe Chived Beckerll | ; L 330 Pedr Tatcltepes
|18 | seminede Conilise ' 45 Santa Ana Tiapakitlin
i5 Zanta Cnar
|| szt | scagonanengo
|\ 1b Seminaim Las Tor e i | Sants Maria Tatolepec
I 27 | mareks | santago Mitepec
| 18 I Cudadlnsverdtana | : 2| Santiagn Thoateper
10| Muses Ol 11 Santiagn Tlasg muloo
| I | Acdnte Looe: Mateas
|31 | sanches _ 7 :
22 Cacal macan | a1 | Zan Cayetana Mareaos
| | Calintinhesscs | ! ] | Cerrifio Vista Menmens
24 Cagultrlan 551 Fpranen
Fufiti: Ayuntemiaang & Telues
TABLA, 30

3. Pilar territorial; Municipio ordenado, sustentable y resiliente
3.4. Vida de los ecosistemas temrestres

3.4.3. Plantacidon de drboles para ronas rurales y urbanas
Frograma |:|E Fleh:lrEEtal:lﬁn Iﬂlﬂ ipor delegacian]

1 Centra Htirics
i ﬂuranrmllmn-ulrs
1| Arbol de L mandas
i La darguiira Sany Crstéha Hukhochitidn
___5_ 1 |I'|I:h|3|a'drn.‘.ll ) H_| e 5in Fellue'ﬂuln'ﬂrrhhlpuh
i Loan Sebasizan 3 | S luan Tiapa
7 L nfversidad 31 | San larenzo Tepahit
L] 32 | S0 Maros
Santa hark de las Rosas e
| _i Dﬂ-_F:rﬂu_n-_ CEF | _H_mhimn'nTnlm:m-_r:
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Metrapelitana
11 Colilim
12 | Modennadela Craz
13 Fl."ll.'l: Ellud-w: [ r—
14 Sr.-rnnxm
15 | Semnaio 2 0 mao
16| Senaric Ls Tornes
17 i neion,
18 Ciudad Universtaria
13 Mupwa Dezokitin
2| Adoilo Lper Mateos

| SEn l.'l.ltm fllIEﬂlpﬂn
35 San Patea Qadotitidn
¥ 1 5an Paslo urtgpan

37 S Dl Tertcll epes
=R Sanika Ana Tlasatitian
34 | Santd Crig Micagotiadange
40 | Sata Mavia Torciteper

41 Santiagn Miltepe:

47 Santiago Tlacotepes

43 5:-.'.114F| Tamomulos

Tiie -
7 Cacalomacin S Cayetano Moreios
Eﬂlmlihuﬁ'.l 47 | El Cerriln Viska Hevmosa

e - e e T e P L N L L LA P ST SR

Capunitian

Fuanze! Ayuntambento de Toluca

TABLA 31

A, Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente

3.5. Manejo sustentable y distribucion del agua

3.5.1 Agua potable

Dbras concluidas por administracion en matera de agua potable v drenaje

Irﬂrudlm{'rﬂrll:ltredl:qul.u :l:lluble E|1 ld
cale Fray Sersandt eresa de Migr snare
1 © Pablo Galeana y Yicenbe Guereno y calle San Maseo Ctzacatoan
Vicente Guerrero entre Fray Servando
Teresa de Mier & Insurgentes

A s putul:l.le en la cale Mll.rd I'hdu-l.p-
2 | B Viggnte Lombardoe Teledang ¢ Al o San Lomenda Tepaltglan
Perimptral - )

imarodueodn de drenape sankano n Iu;
¢ cale Amaronas squina Caming Viejo a Capultitian
| Tacntepes
I Ampiiscian de o red de agus potable a,

A Venpstiann Caranga, calania Moareins 7® 0 Mossios
: 5m:|:|'.'-'1

Introducedn de drenae santario & o
5 | Andador Beado Sairer esguing 8enito | San Cayesana Morebos

[

| i e el = TS o st
3 J|ﬁ;‘in'E|?Ir;|llljl-.‘ilr;vl:!.elpllred'liineuuuun.lld:lfe-l:allz o Nicolis Tokerfing
| e S e
i | Constrnscoon de drenaje santario en calke Capaliitién

[ dltena Privady de didoer, ladn S
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Snpd i e e medd dee agua cetag calle
=Eoque Gonaake:

Camibio de vabulas en Capukitlin

Const reooon decasetaen o PFo2o la Palma
pibepE

Cambinde d de s damiecitar
e caknia Las Falomas

THEETLN L i}
Ampligodn de § red de apuis poiable s
cade it Privada cle lisres, Lackn S

fr onia e Saman i 6 calle
nyads de luarer, Lydo Mot e
Car

Dnnst nesosicn de

Jdtima =

i nsocioos de deenaje santaro
o Refugio

o g ]

Fuerie: Ayuntamiento de Toluca

TABLA 32
3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
Maneio sustentable v distribucidn del agua

55

3.5.1

. Apua potable

Handa Deho Cadres
LapuHitan
tan Matin Toloteper
et opal A
Capultit’dn
A

Capultit

tantlage Tlsontepes:

a1
1557

Oibras concluldas por contrato en matena de agua potable v drenale

ejocramienta de Fore grofundo de fgua
Potable & Micalepsc San [hego Linares
Biilgpan Sah Sitapan [am
Cemilkd S ndmerd casd osnuina calble sin
el LT

Ao il

Constnsonion: de drenae sankaro San
iaten Otzacsipan |cany wednal enire
fiout ey i Galednd w lebero y P&a)

Canel i ile
aten Clracatipan [cana
Her meersrgi o Gasana w Mekeroy P

élies e REnfarc Lah
w1l engre
Fial
Constreocion de Drenae - Sanftano en la
cale alfonso Herera San Pabbs sutopan
Sehistiditac o de Pooo profunde de Agua
eriable Santa Crur Sizcapotralbongo |calle
mSo Panaodpdn Pilwrta] &
o T ML 1)

e

Rehabiitacion de Frao peofunde do Agua
‘oiable Tan Ciego de o= Padres
rracatipan, San Mateo Cizacatipan (calle
mbeppndenc a mera
Bl i i S Pl i B relos ]
Fehalximacion de Foio profande de Agua
Podable 5an Anbonio Ghad San Pedro
5 e Maya sin mamien

gl re San Felipe ¢ San jendiame

= Bare

Totoibenes (ol

a/Delegacidn

S Pabaiey A iaian

Tacho'oya Pr

SELCEN

meTa

San Malen CR sacatipan
San Pabic Auianan

Santa Lrue
Alrcapictidhorge

San Mateo CRracasipan

San Pedre Totohepe:s

®

L5513

LA MR E

L6501 19

B35, 1T a1

LE32.451 57
EOE F1E 2]
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| Behabiifacdn de Foao probande de Agua |

| Potahle en la ConstEucdn Toloteper, San .
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Pahlicidn
Senalideds

Santagn Millepess, Toluga, Tsado de

gt [l

nsccion de dienaje sanitaric de fa

Ji Judan Bldama, Aroyo Vi Hemaka, S P Totnhapse:

San Pegdg Tedpltaper

Fumnte: Ayuntamisio de Telucs

TABLA 33

3, Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
3.6 Riesgo y proteccian civil

Planes Qperativos de Broteccsdn Clwil

OF MM A TN
LEEE]l, Perpgrrackhn Anisl de Tokeos ol Tepeyac

1 [ef 24 al 17 e febrern)
3 Gagoliners Sagurs
[ 5 al 28 de Bebrern)
Urano
3 (D L0 e agerston al 30 de segiemibae]
- Nepiura
(Dwd T6 die mayo yconcloye o 3 de navemioe)
. Mancurio
[ A0 de julioal 30 de noveméane)
< Firia v Fasthial Qulural del AFafilgue v Dis de Muarbos

(Ded 19 de octuboe gl 02 de noviesmbrs]

Fusrte: Ayustamients de Toluza
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TABLA 34

4, Pilar seguridad: Municipio con seguridad v justicla
4.1 Seguridad con vision ciudadana
Pruebas de alcoholimetria

Prushas de &lcahol metsa

Aplcadas 17EES
FEraoas fys o e fan &1 Hmile oed it ida di T
alemhal o

Fuenie: Ayuntamients de Toluca

TABLA 35

4, Pilar seguridad: Municiplo con segurldad y justicia
4.1 Sepuridad con visian ciudadana

Persamal Operativo

Parsonal Operstivo

spguridad Pablica 100
Seguridad Yl 216
Fusdee: Avurdamients die Taluch
THABLA 36

4, Pllar seguridad: Municipio con seguridad v justicia
4.1 Seguridad con visidn ciudadana
Personas Canalizadas

Persoras Caralizadas

Fuera Federal 50
Fuein Comudn 1920
CFicisha Caifesdora 1150

o L

Fissrle: Ayuntamisnts de Tollcs
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TABLA 37
4, Pilar seguridad; Municipio con seguridad v justicia
1.2 Cerechos Humamos
Pliticas Informativas en materia de derechos humanos

Torea di las pliviees dvigidas 3 la poblacidn ndantil

Dislegacitn Hilmran de

pliticas

Dl ety w roeten P B Dl s e L vl s, e TTCE v e o s s
Derechics humanas de los adciescemes ¢ evradicackn de J.
s o iminas o

Efuibdad di g nd y & rrad s oo o 13 wiabenida cond ra la mjier
Wicienoa en el mraacgo

Derechics v mpepairahdidades de s ol ikas 1o nifios

Erradicacadin de @ discriminacian y o Bullying

Equidad de géneno v eradicac oo dés |8 vink=noa contra |8 muper
Cowvarwe il Taemiligr bueigls an gl pespetg de ki dirat-hos higmawn
(e g hies hunanss v el Bullpng

D rechio husmanso & la salud y ol uzo ool gatonin de cubeshocas

e Histdirice

Ploreios

Sanchiez

San Buenavsrura 240 BS5ES

Zan Senaatian

Nachalcya

Linkverssdad

Dty

ANGS ¥ waifines,
Derecho famano o agua en e marco del 0 Acul

Cutura de respeio y promnisoon & ks denechos hamanas
refnoon pard o ejeaen del oo rat e meochily segura
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Fuente: Ayuntamientn de Toluca

TABLA 38

4. Pilar seguridad; Municipio con seguridad y justicia
4.2 Derechos Hurmanos

Eventos de fomento de los derechos humanos

Centra Hatdrico
. . fxcyefa Frimarke “Lic. Jsan Ferndndez Albarnin® La conformacidn de dos estructuras
R = Mgy v Miios Deferpuores
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e Drechos Humadngs™, rdégradias proe 300
alumnis, beediciand e o 1AS0 estudant ps.
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INFORME | Con mejores oportunidades para tu bienestar
DE GOBIERNO
TABLA 39

d. Filar seguridad; Municipio con seguridad v justicia
4.2 Drerechas Humanos
Cursos en materia de derechas humanos
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Fuente: Ayurtamietio de Toluce

TABLA 40

5. Eje transversal 1: Social, lgualdad de género

1.6 Desarrollo hurrang incluyente, sin discriminacidn y libre de violencia,

Brindar arigntacion y acompafiamiento psicoldgico a muleres en situacidn de violencia.
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Fusrte: Ayuraamiancs de Tolica

TABLA 41

5. Eje transversal 1: Social, lgualdad de género

1.6 Desarrollo humana incluyents, sin discriminaciin y libre de violencia.
Asesorias v patrocinios juridicos,
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TABLA 42

5. Eje transwversal 1: lgualdad de génera

5 1. Cultura de igualdad v prevencidn de la wiolenca contra las mujeres,

Gestiones de atencidn para 1a salud de mujeres v hambres ante diversas instancias,
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2
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TABLA 43

5. Eje transversal 1; igualdad de género

5.1. Cultura de igualdad y prevencion de |3 violencia contra fas mujeres,
Cursos 2 las Mujeres para el frabaio 2n habilidades produchivas.
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TABLA 44
5. Eje transversal 1; lgualdad de género
5.1 Cultura de igualdad v prevencion de la violendia contra fas mujeres.
Talleres de Artes v Oficios #n los Centros de Desarrallo Comunitanio
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TABLA 45

5. Eje Transversal 2: Goblerna Moderno, Capaz v Responsable
6.2, Coordinacion Imstitecional

Lonvenios signados por & Ayuntamiento de Toluca

Comenin de Derechos Hemesnos
de! Extadn de bsico

Con mejores oportunidades para tu bienestar
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Pado die Mexoo & ks elememios adscnibos a la Direcocn General

de Segundad Pubhca det Ayuntamiento de Tolcs

Fumnse: Ayuntamients ce Tolucs
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TABLS 46

1. Pilar social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyenta
B, Desarrallo humana incduyente, sin discriminacion g lbre de volencia

1.6.1. Mifiez, adolescentes v adultos mayores

Transmisiones de radio y Capsulas dingidos a jovenes y adolescentes

Trarsmiziones de radio f Chpsulas Publicacianes
Transrkuicre S progrema “Canital loves” 240
Chpsulas conect-Taluca 18

Fumnte: Ayortarianio de Toluce

TABLA 47

1. Pilar social; Municipio secialmente responsable, selidario e incluyente
1.6, Desarrallo humana incluyente, sin discniminacion y libre de vialencia
L6.1. Mifiez, adolescentes y adultos mayares

Eventos dirigidos a los jovenes

| Oegeddn | Eento | Petkipantes |
Caréro Hishdeion *Hay Blsne® 13
Ceriro Histdrico *ider-as" 500
Cardro Fistdrios *hidsics o fa Bela® 100

Fuente: Ayuntamibetio de Toluca

fix |

TABLA 48
1. Pllar social: Municipio socalmente responsable, selidario e incluyente
1.6. Desarrallo humana induyente, sin discniminacion y libre de violencia
1.6.1, Mifiez, adofescentes y adultos mayvares
Rehabilitacion de papacios juveniles Arthiasferas
Centrn Himdriio
Lirbpmraiiact
San Cristdsl Hulchoshingn
Santi Marts o lis S
Santags Mitepes
Saminafio
Sar: Pben ORTacaline

I T I

Fusfibé: Ryintmiects de Tolics

28
T
2
e
50
B
23

TABLA 49

3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
3.1 Cudades v comunidades sostenibles

3.1.4, Patrimonio natural y cultural

Capsutas culturales virtuales, L‘rlrundu‘-as en redes sociales

W Activdad m

Actretdad Cidiursl wirtus del Cronisis mainicipa

®
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2 fct i dad Custurad virtual desde la Casa de Coabiura de Cacalomacan
] At iyidad Tulisral a'l'.\,u' deside 3 Cava de Colbara i S50 Criskchal Huchoeh2lan
F

fcirvidad Cutursl wring! desde o Museo de Cabzifahsacs

BB EBE

2400
2400
=000
5 Activdad Cudtorsd wrtial descks ol Wi dil SiTaiiqus ST

S S A ST

Fuepie: fyuntamiento de Toluce

TABLA 50

3. Pilar territorial: Municipio ordenada, sustentable v resilients
3.1 Ciudades v comunidades sostembiles

3.1.4. Patrimonio natural y cultural

Actividades Virtuales de la Orguesta Filarmdnica de Teduca

S RIS e wive de Conoerios I
2 Programs “Cenande mon Gerarda” 14 H-.Tl'!l.ﬂ-
3 Sepercn *La OF T desde tu casa® 10, 50,000
i Transymisignes pspecyles del Cgro Flarmanko de Tolucs 5 BO. 158

I R T

Fuenie: Ayuntambsrio de= Toluce

TABLA 51

3, Pilar territorial; Municipio ordenado, sustentable y resiliente
3.1 Ciudades vy comunidades sostembles

3.1.4. Patrirmonio natural y cultural

Actividades Artisticas- Culturales Virtuales

E“ :.Allrr:dﬂ.lk

R produesiones e stas

T RTHCT [ 187602
z alemn Tolucs 197601
3 Fextival dod O0a dal sitka 23 1458
A Fleegta des L3 Polisica Al 25,500
5 Fariizgd o n & Fark Nternasdnel o Lo disl Felddo e Wbl II 0,000
& Feakraal del & Henkgue 106,770

Fuenie: Ayvuntamibento ce Teluca

TABLA 52

3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente

3.1 Ciudades v comunidades spstenibles

3.1.4, Patrimonio natural y cultural

Actividades Culturales ¢ de Fomento 2 fa Lectura Virtuales de |as Bibliotecas Pdblicas Municipales

a4 de Lan Sebasian

Caputi &£lam 31‘:" m



SEGUNDO
INFORME | Con mejores oportunidades para tu bienestar
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Ramrosuceioris vistas

a San Andris Cosecod il n IH 1056
& San A onie Bisngarkla a6 00
5 Ran Pablo Sfopen 36 3200
6 Cerryrndr iy 10, Sedcdn 36 e i ]
7 Calintigrupas 36 3200
] Frace, #ancho Ls Mora B #a0no
U] Cacqlcragcdn 36 300
10 Fragd Lardinees die s Crecog 36 00
11 Nachs s 1#. Semzon ] 3200
12 Lan Mlartin Tak e ‘b P ]
13 Caikania lradapendanng 36 300
14 Lan Lovemmo Teosd dlan Bh e el
15 ST Crapd STecapolaalang: k1 300
16 S Flateni 1 4 36 00
i7 Lan Pedrp Totnlepe: a6 00
18 San Siego de ko Padees Cisesconitiin E3 el lpnl
19 San Capetaro Moo 36 4200
i Crlorrg bMordos a5 fFiee)
21 Laniiapo Tlameoepec 5g e irinnl
2 Sehaps Tlawomuko L] 2200
28 TN a2 21600
24 %an Crstcsal Huichochitidn [ 4,550

Fuerde: Ayunsamiento de Toluca

TABLA 53

3. Piltar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
3.4\ da de |as ecosistemas terrostres

Programas y acciones en matena de educacion ambiental

Actividades en liraa 18 a2 15 17 17 4 167 13 3 |

Fuente: Ayuntambertio ce Toluca

TABLA 54
5. Eje transversal 1: lgualdad de genero
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5.1 Cultura de igualdad ¢ prevencian de |3 violencia contra las mujeras,
Capsulas informativas a traves de la pagina del Institueto Municipal de la Mujer de Toleca.

_ imern de Benefcarias
Delegaain _
L[ TE S

{baital, horrdres y rujEnes]
fumcsss de Toluca 354 B3.230
Fusnts; daintemiens o Teluea

TABLA 55
5. Eje transversal 1: lgualdad de génera
5.1 Cultura de igualdad v prevencion de la violenca contra las mujeres,

Capsulas de capacitation a mujeres

Pliricpan ds Tolucs 244 AR, 380
Fusnls; Ay rtam snta de Toluts
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INFORME | Con mejores oportunidades para tu bienestar
DE GOBIERNO

GRAFICA 1

Pilar o Eje: Pilar 1 Social: Municipic socialmente responsable, solidario e incluyente
Tema: Alimentacidn y nutricion para las familias

1.2, Alimentacion v nutrician para las familias

Desayunas Escolares

Desglase de raciones alimentarias escolares

Raciones Otorgadas

O Desaynos escolaresfrios D Raconesvespertinas O Desayunos caflentes

1,237,742

DESAYUNOS ESCOLARES RACIONES VESPERTINAS DESAYUNOS CALIENTES

Fusrite: Ayuntamisnta de Tokucs -
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Nifios atendidos diariamente

FlDesayunos escolanes frios  ERaclones vespertinas DiDesayunos calientes

15,237

DESAYUNDS igﬁsmun:is AACIONES VESPERTINAS DESAYUNOS CALIENTES
FA

GRAFICA 2
2.1, Actividades Econdmicas por sector productivo {Industna, tunsma, agricultura, etc.)
Ingresos y Autorizaciones del Sistema de Apertura Rapida de Empresas [(SARE)

Licencias de Funcionamiento tipo SARE

== |rgrecadas  ==l==Alorizadas

Fuerie: ﬁ'.n.n'll.u-ml.l.-nl:u d-|:'l'|:llu-m
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INFORME | Con mejores oportunidades para tu bienestar
DE GOBIERNO

GRAFICA 3

2. Pilar econdmico: Municipio competitivo, productivo e innovador
2.1, Desarrollo Econdmico

2.1.2, Actividades Econdmicas por sector productive (industia, tunsmo, agricultura, o)
Sistena Unico de Gestidn Empresarial {SUGE)

Licencias de Funcionamiento tipo SUGE

Fuente: Ayuntamberto de Toluca
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GRAFICA 4

2. Pllar econdmica: Municiplo competitiva, productive e innovadar
2.2. Infraestructura publica y modernizacian de los servicios comunales
2.2.4, Panteanes

Caordinacion para servicios de mantenimiento de panteones

Inumaciones y exhumaciones en los
panteones municipales

=2 8 & 8 E B

FANTEONGENERAL CEMENTERID MLINICIPAL

Einhumaciones B Eshumaciones

Fuerte: Apuntamients de Tokca
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GRAFICA 5

3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente.
3.1 Civdades y comunidades sostenibles
3.1.2 Uso de Suelo

Licencias de construccion y expedidas por el tipo de uno de suelo

Licencias de construccion por tipo de uno de
suelo

W Hahbiracianal
B Comercial
B |ndustrial

= Qe

Fuente: Ayuntamienta de Taoksca
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GRAFICA 6

3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente.
3.1 Ciudades v comunidades sostenibles

3.1.2 Uso de Suelo

Licencias de construccion expedidas por tipo de obra

Licencias de construccion por tipo de obra

B Obra Aueva

B Armpliscion

B Otra

" Regularizacidn

| Demolicidn

Fuaerite; Ayundamiento de Tokuca
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INFORME | Con mejores oportunidades para tu bienestar
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Tramites de desarrollo Urbano

4,000
3,500

2500
200
L1500

CEoULAS ALIMEAMIENTDY  LICENCIAS BE PERMISCSOBRA  LICENCIASDE

(FFORMATIVAS  NUMERD OFICIAL  COMSTRUCCION TEMEPORAL Lis0 DE SLELD
DE

FOMIFICACION

B Ciduilas Informativas de Zonificacitn O Alineamientay Nimner Oficial
Ol Licencias de Constraccion LI Permisos Obra Temporal
O Licencias e Uso de Sualo

Fusrta: Ayurdamisnta de Toksca

GRAFICA B
4. Pilar seguridad: Municipio con seguridad vy justicia
4.1 Seguridad con vision ciudadana
Persanal Operativo

Personal Operativo

Seguridad
WVial , 216

Seguridad Publica, W SeRUCn R

1030 B Seguridad Vial

Fuente: Ayuntamienta de Talkca
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GRAFICA G
4. Pilar seguridad: Municipio con seguridad y justicia
4.1 Seguridad con vizidn ciedadana
Personas Canalizadas

s 1750
1630
1400 i
1300
1600
EO0
£00
400
200
Q
FUERD FEDERAL FLERC-COMEIN DFICIALIA CALIFCADDRA
D Fuera Fedaral  OFsero Comun  DOficialia Calilicadesa
fuente: Muntamienta de Tolca
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INFORME | Con mejores oportunidades para tu bienestar

DE GOBIERNO

GRAFICA 10

d. Pilar seguridad: Munlcipio con seguridad y justicia
4.2 Derechos Humanaos

PlEticas Informativas en materia de derechos humanos

Platicas Informativas en materia de derechos
humanos

Senvidores

Publicos, 50

Pubklico on ® Poblacitn Infantil

General, 100 Poblacion ® Piblicoen General

Infamtil , 240

W Servidones Publicos

Fuserite: Ayurtamients de Toluca




TABULAR 2020

ACCIONES RELEVANTES POR
DEPENDENCIAY POR PROGRAMA
PRESUPUESTARIO 2020
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H. Ayuntamiento Constitucional de Toluca

Juan Rodolfo Sanchez Gémez
Presidente Municipal Constitucional

Carlos Sanchez Sanchez
Secretario del Ayuntamiento

Alma América Rivera Tavizon
Primera Sindico

Cruz Urbina Salazar
Segundo Sindico

Ana Janet Cruz Rodriguez
Tercera Sindico

Irma Rodriguez Albarran
Primera Regidora

José Antonio Diaz Sanchez
Segundo Regidor

Concepcion Heidi Garcia Alcantara
Tercera Regidora

Arturo Chavarria Sanchez
Cuarto Regidor

Araceli Martinez GoOmez
Quinta Regidora

Erick Omar Mandujano Romero
Sexto Regidor

Maria Eugenia Mucifio Martinez
Séptima Regidora

Sandro Abdias Mejia Sanabria
Octavo Regidor

Marite del Rio Dominguez
Novena Regidora

Marlet Esthefania Rodea Diaz
Décima Regidora

Geciel Mendoza Flores
Décimo Primer Regidor

Nelly Davila Chagolla
Décimo Segunda Regidora

Estrella Eulalia Garduio Zaldivar
Décimo Tercera Regidora

Eladio Hernandez Alvarez
Décimo Cuarto Regidor

Paola Jiménez Hernandez
Décimo Quinta Regidora

Eymar Javier Gutiérrez Ramirez
Décimo Sexto Regidor



Juan Rodolfo Sanchez Gomez
Presidente Municipal Constitucional

Dependencias Municipales

Carlos Sanchez Sanchez
Secretario del Ayuntamiento

Eduardo Segura Garcia
Tesorero Municipal

Everardo Hernandez Gonzalez
Contralor

Francisco Antonio Garcia Burgos
Encargado del Despacho de la
Direccion General de Seguridad Publica

Mario G. Montiel Castaneda
Director General de Gobierno

Carlos Romero Ruiz
Director General de Administracion

Ana Margarita Romo Ortega
Directora General de Medio Ambiente

Miguel Angel Saenz Garcia
Director General de Servicios Publicos

Rodolfo Guillermo Sanchez Warnke
Director General de Fomento Econémico

Ramon Gutiérrez Martinez
Director General de Desarrollo Urbano y Obra
Publica

Jorge Erick Coronel Contreras
Director General de Bienestar Social

Organo Desconcentrado

Edgar Macario Sosa Garcia
Titular de la Unidad de Asuntos Internos

Organismos Descentralizados

Pedro Landeros Rodriguez

Director General del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca

Fernando Alvarez Malo Prada
Director General del Organismo Aguay
Saneamiento de Toluca

Luis Antonio Zimbron Romero
Director General del Instituto Municipal de
Cultura Fisica y Deporte de Toluca

Maria de Lourdes Medina Ortega

Directora General del Instituto Municipal de la

Mujer de Toluca









