PbRm-08b FICHA TECNICA DE SESUHMIENTC |§

= F INCICADORES 2623 DE GESTION O ESTRATEGIC
MUNICIPIG DE TOLUCA

TIPC DE FICHA®  OSFEM

PILAR DE DESARRCL LD { EJF TRANSVERSAL i B trenevarsel 1 Gobierne Modemo, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARKOLLD I inanzas publicas sanas

PROGRAMA PRESUPLIES TARIO 31085102 Modernizacidn dei catastro mexiguense
PROYECTQ PRESUPLIESTARIO 010801020201 Informacién catastral muni

Engloba las acciones gque se [leran
damarcacian qua
LO0 YESCGRERIA

caho bor |38 a6
iran is impesizion fiscal.

NOY MUTana

R o5y SRS INNIUe

S en s

o asi coino determinar axlension geogralics y valor catasival pos

118 Catastro Municioal

SRS DY

Porcaniae de sohoitudes de iradmite catastral recipidas

LCALLULO

HTERPRETACION
CaMEMSION GQUE AT!

FRECUENCIA DE #ic.DICION: Timestral
Servicie: Preslarion que salisface alguna nececidad humans v que no consiste en la pro ipn de un biznaster material
Rimepal
Powta
Atender 13 QUU servicios catasrales
FEIPET) Ma 0t
COMPORTAMENTD OF LAS VARIARLES DURANTE L TRIMESTRE
. 2 _ _ ‘ AANCE TRIMESTRAL AMANGE !
VARIABLE UNIDAD DE MEDICA OPERACION AETA ANULA
7 Programads % Alcanzade Yo £ ERR "
oitides o AT cetasteal ienioidas SeVIGIc Sumable 73.000.C0 o0 0.50 LR &:5G kel 350 T it
fOEEIC CRtastal plograinadan servicio Sumable 13,000 100 0.0 o.nn .on .00 [ 1) Ui e
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
AESCRIPCICON DE LAMETAANLAL
weader 165 solisitvoss ds ramites y sevicios catasiiales sl 100 gor clento de los usuarios
TRMMESTRE® Enero-Marze \
MAETA RNLIAL A @ . i H
= AVANCE TRIMESTRAL AVANCEZ ACURMULADS
Programudo Hlran EF % SEMAFORCG Pregra Alchnzade S SEMAFQRO
100.0C 0.00 0.00 0.20 Verde 0.00 c.02 0.0e Verde
N DE RESULTADGS ¥ JUSTIFICAGION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A+ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADS
e ul resullace dentro de lo programaddo
CVALUACION DEL INDICADOR
Se racomienda a ls unidad responsable cortinuar con las estialegias estabiecinas gee permitan vbtener un buen desempedo con relaciin a 108 procesos de planeacion y pragrarmacion.
DEPENDENGIA GENERAL: L00 TESORERIA
DEPEMNDENCIA AUXILIAR: 118 Catastro Municipa!
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MUNICIPIO DE TOLUCA

PILAR DE DESARRCLLO / EJE TRANSWVERSAL Il Eje transversal I Gobierne Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLC: Finanzas publicas sanas

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01080102 Modernizacién del catastro mexifjuense
PROYECTC PRESUPUESTARIO 010801020201 Informacion catastral murifipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO Engloba las acciones gue se llevan 2 cabo pbr ios gobiernes mmu:\pai&}- e los procasus
demarcacion gue definan la imposicicn fisca

DEPENDENCIA GENERAL: LOD TESORERIA
DEPENDENCIAAUKXILIAR 118 Catastre Municipa!

ESTRUCTURA DEL INGICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en |s aencion de las solicitudes de tramite catastrai,
FORMULA BEL CALCULD {oolicitudes de tramite catastral atendidas/Soiicitudes de trémite catastral en proceso) a0
INTERPRETACION: Mice el porcentaje de inspeccion y medicion de inmuebles realizadgs per la Coordinacion de Catastio
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia

DESCRIPCION DEL FACTOR Predio’ Pertenancia, inmueble de una cierta extensién superficial

uede decirse. per lo tante, gue ics predios san tierras o terrenos delimitados
DE COMPARACION.

AMBITO GEOCGRAFICCO Municipzal
COBERTURA Poblacion Municipal
LINEA BASE Realizar 6,000 madicienes de inmuebles
Numerc NA 1.2
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE BL TRIMESTRE: Enerc-Marzo
VARIABLE ~ UNIDAD DE MEDIDA QPERACION MElT,E\ ANUAL PVANIE TRIMESTRAL
Programado % | Alcanzado
Zolicitudes de Irdmite catastral atendidas Fredio Sumabie | 5.000.00 ‘ 1,500.00 25.00 1,345 09
Sul:v;\;:rfes de tramile catastrat en process Predio Sumable 6.000 00 ‘ 1,500,060 | 2500 1500 00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCIGN DE LA META ANUAL
Se protends lagrar devar acabo las 6,000 mediciones de inmuebles progremadas para f afo 2023

TRIMESTRE: Enero-iVl

METAANUAL
2 AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programadc Aleanzado EF% SEMAFORC Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 89.67 8957 Verde 100.00 89.687 8967 Verde

DESCR!PCION DE RES'JLTADOS‘ ¥ IUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIGR A + 10 % RESPECTO A LC PROGRAMADOC
Se obliene uz resullado a la baja de la meta programada. Se reconduce

EVALUACION DEL INDICADQ
Se recomienda a la uniiad responsable implementar |as estrategias pertinentes yue permitan mejorar los procescs de planeacién y programaciGn
DEPENDENCIA GENERAL: LGO TESCRERIA
DEPENOENCLA AUXILIAR: 118 Catastro Municipal

PERm-08b FICHA TECNICA DE SEGUMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO

FRECUENCIA DE MEDICION:

%
89.67

16300

Trimestral

Programado
1.500.00

150000

TIPO DE FICHA:

%
2500

25.00

agisiro de bienes inmuebles en el territorio estatal, asi come determinai extension geografics y vaior catastral per

AVANCE ACUMULADC

Aicanzado
1.345 00

1.500 o0

OSFEM

29.57

100 00

—
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MUNICIPIO DE TOLUCA

PILAR DE [ESARROLLC / E5E TRANSVERSAL

TEMA DE DESARROLLD:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIAAUXILIAR

NOMBRE DEL INDICADCH
EORMULA DEL CALCULD
INTERPRETACION.
DIMENSION GUE ATIENDE
DESCRIPCION DEL FACTOR
COMPARACION

AMRITO GEQGRAFICOL
SOBERTURA

LINES, BASE

o

Ffgiencia

Predio: Pertanencia;

tuneipal

Pobiacién Mumzipal

MMETL]

{Dilkgencias ce inspecoitn y mesicion de inmuebles realizacasiDiligenuias de inspeccion ;

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA:
il Fie ransversal il Gobierno Moderno, Capaz ¥ Respensable
Finanzas publicas sanas .
01080162 wodernizacion del catastro mexiquense
010801020201 Informacicn catastral rnunicipal

Engloba las acciones que se llevan a caps per los gohiemos municIpaies e 0s Protesus 4e regisiro de bienss inmuebles en el terntono estatal, asi como determinar extension geografica y valor catastral por
demarcacicn aueé definan la imposicién fiscal.

Lo0 TESORERIA

118 Catastrs Municipal

COTRUCT LA DEL i ADOR

fligenicias d2 inspeccian ¥ medicion de inmueblas realizadas.

nedicAn g nmuenies ;;.rogramadas)'mG

Mide 21 porcantaje de inspeccion y medicion de inmuebles realizadas por 2 Coordinacion i Latasiis

FRECUENCIA DE MECICION:

inmuekte de una cierla axtension superficia’. Puade decirse, por lo tanto, gue los preds son tierras @ terrenos celimitados

Trimestral

Realizar 5,000 mediciones de inmuebies

SOMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL Y RIMESTRE: Enero-Marzo

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADDC

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programadc % Aicanzade . % Prograinado % Alcanzado
Fifigenqcias te s sn 6e pmuebies realizadas Predio Sumanie 5 (07 0% 1,500.00 28.00 124500 8a.57 +.500.00 4,345 00
Diligencias de insreceion y 0 & inmushies crogramaaa Predic Symadle B.000.00 1.500.0C 2500 1,500 00 100 CO 450000 25.00 * 500,00
OMPORTF.T‘;HENTO DEL INDICADOR
i DESSRIPCION DE LA METAANUAL
o las 8,000 mediciones de Amuebles programadas para el afic 2023
TRIMESTRE. Engro-hia 2o
META AMUAL 3 -
G AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzaco EF% SEMAFORO Pjppramatic picanzaric EF% SEMAFORO
10000 100.00 89.67 89.57 Verde 10006 89.67 82.67 Verde

DESCR&PGiGN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASOLE VARIACION SIUPERIOR A 210 % RESPECTO AL PRC‘GP.AMADO
Se nptiens un resutado a'a baja de la meta programada. Se reconduce

SVALUACGION DEL INDICADRCR

Se recomienda ala unidad responsatie impiementar \as estrategias pertinentes gue permitan mejorar los procesns 96 planeacion y p;ogmmamén.

DEPENDENCIA GENERAL®
DEPENDENCIA AUKILIAR:

.00 TESORERIA

118 Caiaslio wuricipal

FECHA DE ELABORACION 09i052023
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)
MUNICIPIO DE TOLUCA

PILAR DE DESARROLLO/ EJE TRANSVERSAL

TEMADE DESARROLLO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTAR!O.

DEPENDENCIA GENERAL
DEF’ENDENCIAAUXILIAR‘

NOMBRE DEL INDICADCR
FORMULA DEL CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMEMSION QUE ATIENDE: Eficiencia ERECUENCIA DE MEDICION. Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Resolucion: Documento en el que se notifica © &8 comunica una cosa de manera oficial
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICC! runicipal
COBERTURA Poblacion Municipal
LINEA BASE Se pretende notificar a través de resoluciones 10000 tramites catastrales
Mumero: NA 22
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
. LWANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACICN META ANUAL :
Programauo % Alcarizado | % Programado % Alcanzado

notificucicnes entregadas pare 15 reshzacion de diligencias de inspeccion y medicion de | Resolucion Sumable 10.00¢.00 2,550.00 2550 2,809.00 102.21 2,550.00 2550 2,606.00

nmuebles i

Nolificaciones generadas pard 1 realizacion de diligencias e Inspeccitn ¥ medicion de | Resolucion Sumable 10,000.00 2,550.0C 25.50 2,550.0C 100,09 2,550.00 2550 2,550.00

nmuebles

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
GESCRIPCION DE LA METAANUAL
Se pretends notificar |os tramites catastrales a los usuarios de las servicios catastrales logrando &l cien par ciento de las entregas de |as resoluciones a los contribuyenies
TRIMESTRE: Enero-Marzo
MET.
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Prograimado Alcanzado EF% SEMAFORQ
400.00 100.60 102.31 102.31 Verde 100.00 102.81 102.34 Verde

PbRmM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA! OSFEM

1t Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz ¥ Responsable
Finanzas publicas sanas

010801062 Modernizacion del catastro maxiquense
010801020201 Intormacién catastral municipal

Engloba las acciones que se llevan a cabo par ios gobiernos municipales &n los procesos de ragistro de bienges irmuebles en el territorio eslatal, asi cormo determinar extension geografica y valor catastral por
demarcacion gue definan |z imposicion fiscal.

L00 TESORERIA
118 Catastro Municipal
ESTRUCTURA DEL INDICAGOR

Porcentaje de notificaciénes entregadas para |a realizasion de diligencias de inspeccion y medicion de inmuebles

(Notificaciones entregadas para la realizacion de diligencias de inspeccion y medicion de inmuebles/Natificaciones generadas para |a realizacion de diligencias de inspeccion y medicién de inmuebles)™ oc

Mide el porcentaje de resoluciones eniregadas a l0s usuarios de servicios catastrales, como respuesta a sus soliotudes

DESCRIPGION DE RESULTADOS Y JUST!FLCACWON EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTOALC PROGRAMADO
Se mantiene un resultado dentro de 1o programada.

Se recomienda a la unidad responsable con

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

LOC TESORERIA

118 Catastro Municipal

C P MARIO ANTONIO'CA

EVALUACION DEL INDICADOR

tinuar con las estrategias establecidas que permitan obtener un buen desempeiio con relacion 2 s proceses ae plancacion y programacion.

— e e

STILLO BALBUENA /

Y%

102.31

10000

FECHA DE ELABORACION: 09/05/2023 Hoja 135 de 335

/
QR

—5



il
MUNICIPIO DE TOLUCA

PILAR DE DESARROLLO ! EJE TRANSVERSAL il £je transversal Il Gobierno Modermao. Capaz ¥ Responsable

TEMA DE DESARRCLLO
PROGRAMA. PRESUPUESTARIO
PROYECTO PRESUPUESTARIO!

Finanzas publicas sanas
01080102 Modemizacion del catastro mexiquense
010801020201 Informacion catastral municipa

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
demarcacion que definan 1a imposicion fiscal
100 TESORERIA

118 Catastro Municipai

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUKILIAR!
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOK:
EORMULA DEL CALCULD:
INTERPRETAGION:
DIMENSION GUE ATIENDE!

Parceniaje de planos topograficos levantados an campo

(Levantamientos de planos lopegraficos en campo ofectuados/Levantamientos de Planos tonografices el camps programﬂdos}"m(}
Mide el porcentaje de planos emitidos & iravés de levantamientos topograficos realizados en GaMEo.

cficiencia

NESCRIPCION DEL FACTOR
E COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO!
COBERTURA

LINEA BASE

Pizno; Documentd 2n el que se notifica 0 s& comunica Lna cosa de manera oficial
Wunicipal

Poblacién hunicipal

5g pratende dibuiar 300 planes ae levantamientos topogi aficos

Numen

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABELES DURANTE EL TRIMESTRE: Ensrc-fiaizoe

. ‘ . AVANCE TRIMESTRAL
VARIABLE UMIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL -
| Programado % Alcanzado
Levantamientos de planos topograficos en car npo efectuates Plano cumable 300.00 7500 25.00 3.
| syariamientos de Plnos iopograficos en campo pragramados Plano Sumabie 30C.00 75.00 25.00 7500
COMPORTAMIENTO DEL INGICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Se pratende dibugar el plano carlugrafico, resultadn del levantamienio topografice catastral, logrando e! cien par cienio de las entregas de \as resniucionss a |0s usuarics
TRIMESTRE Enero-Marze
METAANUAL AVENCE TRIMESTRAL AVANGE ACUMULADO
Programade Alcanzado EF% SEMAFORO Programade Alcanizade EF% SEMAFORC
100.00 100.C0 110.67 110.67 Verde 10000 11067 11067 Verde

DESC-H\P"C!(‘)N OE RESULTADOS Y JUSTWF!CAOGN EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £10% RESPECTOALO CROGRAMADO
Se chtiene up resultade por arriba de ia meta progremada. S reconduce

EVALUACICN DEL INDICADOR
Se recomienda 2 1a unidad responsable implementar las estrategias perlinentes qus permian mejorar los procesos de planeacion y programaciir

NEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR:

L00 TESORERIA
118 Catastro Municipal

Engloba las acciones que se llevan a cabo por 108 gobiernos municipales ua lus prociscs ge iegistro de bienes inmuebles en &l sarritorio estatal, asi como determinar extension geografica y valor catastral poi

PhRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO OE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO

FRECUENCIADE MEDICION:

TIPO DE FICHA OSFEM

Trimestral
AVANCE ACUMULADC
% Programado % Hlcanzado %
1067 7500 25.00 85,00 13087
100,00 75.00 2500 7500 10002

FECHA DE £ ABCRACION 09/05/2023 Hua 136 08 335
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& 5 PbRm-08b FICHA TECNICADE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE TOLUCA

TIPO DE FICHA OSFEM

PILAR DE DESARRCLLO [ EJE TRANSVERSAL || Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMADE DESARROLLO: Comunicacion y diglogo con \a ciudadania como slemento clave d& gobernabilidad
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01080301 Comunicacion publica y fortalecimiento informativo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010803010103  Difusiony comuricacién institusional
CBJETIVC DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO Difundir los valores y principios de gobierno promoviendo la cultura de 'a informacian iransparenta ¥ correspunsable entre gobierno, medios ¥ sectores sociales, Cort pleno respeto @ |a libertad de expresian y mantener
informads a la sociedad sobre 128 acciones gubernamentales, convocando suU participasion en asuntos de interés publico.
DEPEMDENCIA GENERAL ACY Comunicacion Social
DEDENDENCiAAUXiLIAR 103 Comunicacicn Social
ESTRUCTURA DEL INDIGADOR
NOMBRE DEL INDICADCR Peorcentaie de cumplimients en la distibucien de poletines informativos
FORMULA DEL CALCULO. (Boletines informativs difundcidos/Soletines informativos programados para difusion)*100
1NTERPRETACIONL "Distribucio?n de los boletines infarmativos, con \as acciones de gobiermo
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIADE MEDICION: Trimestral
DESCRIPC'.C'IN DEL FACTCOR 5 in informe impreso @ digitai de informacion e ideas qu2 ofrece una informacion Concisa y detailada madiante la cambinacion de imagen ¥ sonido, que anuncian noticias importantes sobre la administra
DE COMPARAGION:
AMBITO GEOGRAFICO: Muritcipel
COBERTURA: Poblacion Municipal
LINEA BASE 352 Boielines

Numeo NA 21

COMPORTAMIENTO DE LAS VAR!ABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo

. o AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULARS
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION MIE VA ANUAL
‘ Programade % Alcanzado % Programado % Alcanzado Yo
fajetings informativos difundidos Beletin Sumabie 352.00 66 00 18.7% 70.00 105.06 66.00 1875 70.00 108 08
rojeunes informatives pingremados pard difusion Soletin Sumable 352.00 £6.00 18.75 70.00 106 .06 56.00 1875 70.00 103,08
COMPCORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
[ifundic 352 baletings informativos del Guehacer de (2 administracicn publica municipal,
TRIMESTRE: Enero-Marzo
= TA ANUAL 1
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programadc Alcanzado EF% SEMAFORO Programada Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 i 100,00 Verde 100.00 100.00 100.00 Verde

DESCRIFGION DE RESULTADOS ¥ JUSTIFICACION EN CASQ DE VARIACION SUPERIOR A+ 10 % RESPECTO A LC PROGRAMADC
Se manliene un resuitado dentro de o programado.

EVALUACION DEL INDICADOR
Se recomienda a & unidad responsable continuar con las esiralegias establecidas que perritan obtener un puen desempefio con (elacion a 105 procesas de planeacion ¥ prngramamén

DEPENDENCIA GENERAL: £01 Comunicacién S al
DEPENDGENCIA AUKILIAR 103 Comunicacion

ELABORO V0. BO.

,—'—-"/-
&I
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> phRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE TCLUCA
TIPO DE FICHA: QSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL i £je ransversai I Gobierno Maderna Capaz y Respansabie
TEMA DE DESARROLLO: Comunicacion y diglogo cen la ciudadania como siemento clave G& gcb.ernanﬂidad
PROGRAMA PRESUFPUESTARIO 01080301 Comunicacién publica y fortalecimiento informative
PROYECTO PRESUPUESTARIO 0410803010103 Difusiony comunicacian institucionai
CEJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO Difundir lcs valores y principios de gobierna promoviendo i cuitura de ia (nformacian Hiansparente ¥ corresponsable entre gebiermo, medios y sectores sociales, cun pleno respetc ala lipertad de expresion y martenes
informada a ia sociedad sobre 1as acciones gubemamenta{es‘ convocando s paricipanian en asunios de interés publico
DEPENDENCIA GENERAL AQ1 Comunicasion Social
DEP':.NDENCIAAUMLIAF—% 103 Comunicacion Socil
ESTRUCTURA NEL INDICADOR
NOMBRE DEL INGHCADOR Seentan e sDoiS informanves difundigos,
FORMULADEL CALCULS: (3pots informativos difundicos/Spots informativos para difusion prmgramao‘os)“mo
IMTERPRETACION 447 spois
DIMENSION QUE ATIERDE: FRECUENCIAGE MEDICION. Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTGOR fruncio publicitanic digiiai que ofrece una informacion concisa y detallada mediante [& cambinacion de imagen ¥ sonido.
OE COMPARAGION:
AMBITS GEQGRAFICO Mumcipal
~ORERTURA pablacen Municioa!
LINEA BASE 4485 spots
Mumaro NA 22
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Eneso-Marzc
) AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADD
VATIABLE LNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
programado | % plcanzado Ya Erogramads Y Alcanzado W

spots informativos difundidos Spots Sumable 448.00 §4.00 1875 90.00 107 14 84 0L mTE S0.54 100,34

| Bprte informativas para difusion pitig amatos Spots Sumable 443.00 4 00 18.75 9060 197 14 28400 18,78 930.00 10714
COMPORTAM!ENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA WE TAANUAL
Suiusio?n de 448 c0ois informatives, an los medios audiovisuales de comunicacio?n masiva.
TRIMESTRE Enero-Marza
META ANUAL - E
TAANUA AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Prugramada Alcanzado EF% SEMAFORO Fiogramace Alzarizado EFY% SEMAFORC
400.00 100.0C 100.00 100.00 Verde 100.00 10000 100.00 Verde

DESCF({PC‘\CN DE RESULTADOS ¥ .!k!STIFICACIOT¢ N CASO DE VARIACION SUPERIOR AL 10 7 RESPECTO A LO PROGRAMACC
Se mantiene un resultada dentro de 1o programade,

SyALUACION DEL INDICADOR

Se recomienda & la unided responsable centinuar con las estiaiegias eslablecidas que permitan obtener un buen desempedo con relacion a los prooeses 4e planeacion y progremacion

DEPENDENCIA GENERAL AD? Comunicacio
UEPENDENL‘.IAAUKLL!AR 103 Comunic

—_—
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MUNICIPIO DE TOLUCA

PILAR DE DESARROLLO f EJE TRANSVERSAL.

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO
PROYECTO PRESUPUEETARIO

OBJETIVO DEL PROGRAMA FRESUPUESTARIC

DEPENDENCIA GENERAL:
CEPENDENCIAAUXILIAR:

asial

AQ1 Comunicacion $

443 Comunicacinn Sceial

NOMBRE DEL INDICAUOR Fo
EORMULA DEL CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSICN QUE ATIENDE

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITG GEOGRAFICC
COBERTURA.

LINEA BASE

a
®

Eficiencia

sAunicipat
Pobizcion Munizpa!
520 disefios

rumero: MA 24

Difundir los valoras y principios de gobierno, promoviende fa cuitura 92 la infor
informada a Iz sociedad s0Dre i85 accionas

gm:‘::emamenta!es corvocando su na icinanior

ritaje de disenus graficos, Son abietivos especificas de difusidn

"Elaboracio?n de disen?as graicos, con sbjelivos esp

Por disefio o conoce el arte de proyectar &! aspecia, 2 funcion v la produccipn de un objelo funcicnal por medio de signos graficos

Pbkm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO

Il Eje transversel !i: Gobierno Moderno, Capaz y Respensable
Comunicacién y Fialoge con la ciudadania como element cave de gebernabilidad
01080301 Comunicacian publica y fortalecimiento informativae

010803010103 DBifusién y comunicacion institucional

ca

ESTRUCTURA DEL W

zalizados.

{Tisenos graficos raalizadosiDisefos gréficos programados j7100

esi?ficos de difusio?n

FRECUENCIA DE MEDICION:

SOMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enerc-Marzo

AVANGE TRIMESTRAL

VARIABLE UNIDAD DE METIDA OPERACION META ANUAL
Programado Y% Alcanzado %
Sisehios graficus realizados Disefio Sumahie L2000 20.00 1538 55.00 106.25
Disefiss graficos pregramados Disefo Sumable 520.00 20,00 9338 5.00 106,25
COMPCRTAMIENTO DEL INDICADOR
SESCRIPCION DE LAMETAANUAL
“Elaboracio”n de 520 disen?os gra?ficos con Lbisiivos especiinets de difusio®n
TRIMESTRE: Enero-Marza
METAANUAL " . s
et AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programaco Alcsnzado EF9 SEMAFCRO Programiacta Alcanzads EF% SEMAFORG
100.00 100.00 100.00 Verde 100.00 100.00 10000 Verde:

DESCRIPCION OE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CAS0Q GE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTOALD FROGRAKMADO

Se mantiens un resultado dentre de lo programado

Se recomienda a Is unidad responsable continuar con ias estrategias estableaidas qué periian abtener un buen des!

DEPENDENCIA GENERAL.
DEPENDENCiA AUXILIAR:

401 Comunicacibpr&ocia: -
103 Comunicadién saclal_— -
/7 - -

e

MTRO EFRAIN ANGELES RUIZ

EVALUACION DEL INDICADCR

stnpefio con relacion a los procesos de planeacion y programacion.,

VQ. BO.

,
LDA. MARIAN i

ntre gobierna, medios y sectores soci

TIPO DE FICHA:

Trimestral

en ei yue se persigue 12 solucion para algun problems en concretc

AVANCE ACUMULADO

OSFEM

ales. con pleno respeto a la libertad de expresion y mantenar

Programado Y Alcanzado
£0.00 1556 55,00
8000 1638 85.00 10825

EECHA DE ELABORACION: 09/052022
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MUNICIPIO DE TOLUCA

PILAR DE DESARRGLLO / EJE TRANSVERSAL

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO
PROYECTO PRESUPUESTARIO

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDEMCIA ALXILIAR.

NOMBRE DEL INDICAROR
FORMULA DEL CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION,

AMBITC GEOGRAFICO
COBERTURA:
LINEA BASE

A

Numere: N z5

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA:  OSFEM

Il Eje transvarsal il Gotierno Moderno Capaz y Responsable
Cormunicacion v didloge con la ciudadania como elemento clave de gebernabilidad
01080201 Cosnunicacion publica v fertaiecimiento informativo

010803010102 Difusidn y comunicacion insiitucionat

Difundir los vaiores cipios de gobierns, promoviendo la cultura de 2 yiforms
informada a le sociodad zobre las acciones gubernamentales, convocando su parl
201 Comunicacién Social

RET

i1 T2 v coprasponsable entre gobierno. manios y sectores sociaies, con pleno respetc a la libertad de expresian y mantener
cién en asurdes oa inteés publico

103 Cemunicacion Sosiai

ESTRUCTURA DEL INDIC

ADOR

Porcentaie de confel

neas de prensa realizadas

(Conferannias de pransa realizadas/Conferencias de prensa progremacas)*100

"Realizacin?n de conerencias e prensa en 1os diferentes medios de comunicacio”n irnoreses v 2.8y

isficiencia

FRECUENCIA DE MEDICION:

&y difunde la informacion sobre 1no o varics asuntos en lo particula

Trimesiral

Una conferencia as una reunion de dos 0 mas personas en las gue se frata uno 6 varios temas en agpecificu. a fin de que se olilang

faunic

Pohiacion Municipai

ey
32 G

cnferencias

COMPORTAMIEHMTO NE LAS VARIABLES DURANTE FL TRIMESTRE: Encro-Marzo

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADD

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACICN META ANUAL
Programado % lcanzado % | Programado % Alcarzado %
Confarenciss de piensa realizadas imagen Sumable £.00 (R 5.00 10000 a.00 1873 5.00 10000
Copferencias de prensa programadas imagen Sumabie taec 5.00 1875 8.00 19060 6.CC WwIs .00 100,00
COMPORTAMIENTC DEL INDICADOR
DESCRIFCION DE LAMETAANUAL
“Realizar 32 entrevistas ylo canferencias
TRIMESTRE: Enerc-Marzo
AETAANTIAL 2
b AYANCE TRIMESTRAL AANCE ACUMULAD
Programaas Alcanzade EF% SEMAFORO Alcanzads EFY% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 10C CC Verde 100 00 10500 100.00 Verde

DESCRIPCISGN DE FESULTADOS Y GUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESFECTO A LO PRCGRAMADO
Se mantiene un resuliado dentro de (o programado.

EVALUACION DEL INDICAROR

Se recomienda a la unidad responsabie continuar con ias estrategias astablecidas que perfiitan obtensr g busa cdesempeiio con relacion a 1os procesos de vlian2aciin y programacion.

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR

ADY Comun

103 Comunica

ELABORO

MTRO. EFRAIN ANGELES RUIZ FECHA DE ELABORACION, 09105/2023  Hoja' 144 de 333
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h'iUNlCIPIO DE TOLUCA

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL

TEMA DE DESARROLLO'

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO!

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIAAUXILIAR

NOMBRE DEL INDICAROR
FORMULA GEL CALCULO:
INTERPRETACION.
DIMENSION QUE ATIENDE:

DESCRIPCION DEL FACTOR
OF COMPARACION:

AMBITO GEGGRAFICC

COBERTURA
LINEA BASE
Numerg. NC 2

PbRmM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTC DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO

Il Eje transversal Il Gobierno Modarno, Capaz y Responsable
Transparencia y rendicion de cuentas

01080401 Transparencia

010804010101

Se refisre a ia obligacion que tizne el sector publico en 2l gjercicio us atribucion-s nara generar
responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y demas informacion que 58 ganera en et saclor,
DOD SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

122 Unidad de Transparencia

Vinculacion ciudadana con la administracion piblica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
Forcentsje da recursos de revision resusltos
(Recurzos de revision resueltos! Recursos de revision presentados}*i00
Describe & porcentaje de recursas de revision resueltos
Eficiencia

El numero de recursos premovidos contra el numero de solicitudes atendidas

Municipai
Poblazion Municipal

En el afo 2022 se atendiaron los recursos de revisién

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo

TIPO DE FICHA:  OSFEM

un ambientz de confianza. sequridad y franqueza, de tal forma que se tenga informada a 1a ciudadania sobre las
en un marco de abierta participacion social y escrutinio publico, asi como garantizar |

FRECUENCIA DE MEDICION:

AVANCE TRIMESTRAL

VARIARLE UNIDAD DE MEDIDA QPERACION META ANUAL

Prugramado % Alcanzado %
Recuisos de revisian 1asueltos Documento Sumable 30002 100.00 33.30 135600 135.00
Recursos de revision presentados Documento Sumahie 300.00 100.00 33.33 13500 135.00

Como una garantia secundaria a f2 prerrogativa del derecho de acceso « 12 informacion pakl

METAANUAL

COMPORTAMIENTO DEL INDICADCR

DESCRIPGION DE LA METAANUAL
ica se atiender los recursas de inconformidad hachos valer por @l solicitante quisn tiene una posible afectaci

TRIMESTRE: Enero-Mstzo

AVANCE TRIMESTRAL AVANGE ACUMULADO
Programadc Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 Verde 10C.00 100.00 100.00 Verde
BESCRIPGION DE RESULTADOS Y JUSTIFICAGION EN CASO DE VARIAGIGN SUPERIO Rh £ 10 % RESPECTO A LD FROGRARADO -«

So obliene un resultado por arriba de la meta programada. Se reconduce

Se recomienda a la unidad responsable continuar con las estrategias estableg f

DEPENDENCIA GENERAL®
DEPENDENCIA AUXILIAR:

000 SECRETARIA DEL AYUNTAHI
122 Unidad de Transparensg

EVALUACION DEL INDICADOR

&relaclén a los proceses de planeacion y programacion

SR

V0. BO.

LDA MARIAN DIAZ SO¥AN

Trimestral
AVANCE ACUMULADD
Programado % Aicanzadu %
100.00 33.33 13500 125.00
100,0C 3333 138 C0 13500

e

FEGHA DE ELABORACION: 99/05/2023 Hoja: 145 de E-BKG)\?



L PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE TOLUCA

TIPO DE FICHA:  OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL It Eje fransversal |t Goblerno Moderro, Capaz v Responsable

TEMA DE DESARROLLO: Transparencia y rendicion de cuentas

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 04080401 Transparencia

PROYECTC PRESUPUESTARIO: 010504010101 Vinoutacion ciudadana con la adminisiracios pliblise

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIC Go refiere a 'a obilgacion que liene el seciol publico er

EjErcicio 02 Tub ey —nes a1 un zmbiente de confranze, seguridad ¥ frangueza, de tal forma que se tenga \nformada @ la ciudadania sobee i2s
A5 infarmacion aue S4 Jersra o & sector, en LN Marco 4o abierta participacion sacial y escrutinio pibhco, asi coma garantizar !

responsabilidadas, pecedimientos, regias, normas v ¢
DEPENDGENCIA GENEZRAL DOC SECRETARIADEL AYUNTAMIENTO
DEPENDENCIAAUXILIAR! 122 Uridad de Transgarencia
NOMBRE DEL INDICADOR Parrentaje de seguimients 2 108 SPH en aumplimiento de sus obligaciones

FORMULA DEL CALS

(Toral de SFH que cumplon oon sus 6o aciones ¢én materia da Transparencia y ACoso & 1A akorma sioa Pt
informanian plblica y la profeccion de los dafos persengles) "100
INTERPRETACION Mide <! porcaniage de seguimients - los SEH en cumplimiento de sus obligaciones

~in de Datos Personales/ fotal ge SPH pare &) cumplimiento ae sus obligaciones en transparencia el acceso @ ia

DIMENSION QUE ATIENDE Eficiencia ERECUENCIA DE MEDICION: Mensual

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO DEOGRAFICO

iries enteriores

syaluaciones o

COBERTURA: Pobiacion Muricips!
LINEA BASE En 2t afig 2027 3¢ ¢-mplio con ias obligaciones en materia de transparenza
Numer:: MA 1.2

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Erigrn-Marzo

. - N — " 2 AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADD
VARIAGLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION WMETA ANUAL

Programaco % Alcanzaie Y Srggramado Y Alcanzado %
Tolat de SPH que cumplen con sus ubiigadienss an ioria de Transparencia v Anceso  Documento Sumable 400 1.00 25,60 .00 120.00 1.00 2500 1.00 100 ut
3 la Informacion Piblica y Prolacgion de Datos Porsonaies i
total de SPH = gl cumpiimianto ds sus transparencie, &f accese @ 18 Nrcumento Sumahle Wy i.pQ 22 .00 ERY 100.00 1.00 2200 1.00 10000

informacian
COMPORTAMIENT DEL IKDICAROR

{JESCRIPCION DE LA METAANUAL
23 y €l derachs fe o & 1= informacion pUblica perc siemore baio & garantia ce &

Cumptir at cien por cienie con 1as ablig

es del Sueto Qoligsee, gerantizanco el principu: de maxima public

TRIMESTRE: Enero-Marzo

META ANUAL

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Ajicanzade EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.02 100.0C o BRI - Verds measws., 100 00 100.00 105.00 Verde

DESCRIPCION DE RESULTADCS Y JUSTIFICACICN £ CASO DE VARIACION SUPERE
Se mantiene un resultado dentio de lo Drogramaco 2

): AYORFTRMRERE ™ g
DE TOLUCA EVALUACION DEL INDICADOR

allos pronasos de pianeaciin y progiamacion.
¥ prog

Se recomienda a la unidac responsable vontinuzr cui las estialegias estabiecy
DEPENDENCIA GENERAL V00 SECRETARIA DEL AYUNE
DEPENDEMCIA AUXILIAR: 122 Unidad de Transpareng

NTC

e
ELABORO V0. BO
—
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e
MUNICIPIO DE TOLUCA

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO
PROGRAMA PRESUPUES TARIO
PROYECTO PRESUPUESTARIO

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRES! IPUESTARIO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR

NOMBRE DEL INDICADOR
FORMULA DEL CALCULO:
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE.

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION.

AMBITO GEOGRAFICG:
COBERTURA:

LINEA BASE

Numero: MA 21

Nimero de solicitudes de infonnagion con 12eUrse de

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTT

11 Eja transversal Il Gohierno Modermo. Capaz ¥ Respansabia
Transpar2ncia y rendicién de cuentas

01080401 Transparencia

0410804010107 Vinculacién ciudagana con 1a administracion publica

Sa refiere & la obligacion que tiene el seclor pubtico en el gjercivio de .3 allih
responsablidades, procedimientos, reglas. normas y demas informacicr que s&
D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

122 Uniriad de Transparencia

DE INDICADORES 2023 DE GEST!ION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA"  OSFEM

s pAra GENErE un ambiente de confianza, seguridad v iranguaza, de tal forma que se tenga informada a \a ciudadania sobre las
.5 &N el sector. en un marco de abierta participacion social v escrutinio publico, asi como garantizar |

EnTRUCTURA DEL IHSICADGR

parcentaje de soliciludes de acceso d |2 informacion con recurse de revision.

(Numero de solicitudes de informacién con recurso de revision/ Total de solicitudes de ascost
Mide el porcentaje de solicitudes de acceso & 1a infermacion con recurso de revision
Eficiencia

Numere de solicitudes recurridas

Municipal
Pobiacién Municipal

Se atendieron todas las solicitudes recurridas

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Ma1z0

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION
revision Documento Sumable
Documento Sumable

“Total de solictudes de aceeso a | informacion atendidas

Como una garantia secundzria

META ANUAL

& la mfonmacion atenaidas) 100

FRECUENCIA DE MEDICION Trirmestral

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADD

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LAMETAANUAL

ata prarogativa del reracho de acceso a la informacion puptica se atienden ios recursos de inconformidad hechos valer por @l solicitants

TRIMESTRE: Enero-Marzo

B
HIETR AR AVANCE TRIMESTRAL
Programadc Alcarizado EF% SEMAFORQ Programado
15.00 20,00 11.59 57.95 Verde 20.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICAGION EN GASO DE VARIAGION SUPE?G
Se recemienda a la unidad responsable implementar f

5e sbtiene un resultado por arriba de la meta programada. Se reconduce

OEPENDENCIA GENERAL:
DEPEMDENCIA AUXILIAR.

9 RESPECTO A LPROGRAMADO
ejorar los procescs de planeacion y programacion

L ATUNTAMIENTO
DE TOLUCA
20221028

|as estrategias pertinentes que pel

D00 SECRETARIA DELAYUNT,
122 Unidad de Transparery

.

ELABORO

DR. MARCO ANTONIO SANDOVAL G

UACION DEL iNDICADOR

Programado %o Alcanzado % Programadc % Alganzado %
200,00 100.00 43.33 13500 | 135.00 10000 3333 135,00 13600
2,000 70 ., 50000 | 2500 116500 | 233.00 500.00 26,60 146500 - 23300
quien tene una posible afectac
AVANCE ACUMULADO
Awcanzado EF% SEMAFORO
11.58 57 95 Verde
v0. BC.
PP —_—
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R
MUNICIPIO DE TOLUCA

PILAR DE DESARRCLLO / EJE TRANSVERSAL!

TEMA DE DESARROLLO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DE.: PROGR

DEPENDEMCIA GENERAL
DEPENDENCIAAUXILIAR

NOMBRE DEL BDICADGR
FORMULA DEL CALCULOD
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCIOM DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GECGRAFICC

COBERTURA
LINEA BASE
Numera NG 2

MAPRESUPLESTARIO

PbRm-08h FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
TIPO DE FICHA:  QSFEM
1l Eie transversal Il Teenclogia v Cocrdinacion parg 2| Buen Gohiernc
Municipic mudermo en tecnoiogias de inforinacion y comunicacionas
01080541 Gebierno electrénico

010805010105 Innovacion gubernamental con tecnoiogias de informacion

Engioba todas |as sotividadas o servicios que |las administrasiones mumcipsios
distribuzion de informacién que se brinda a la poblacian.
E02Z informanca

clorgan 2 la poblacion 2 {ravés de tecncloglas de informacion, menrando la eficiencia y eficacia en 108 proresas facilitando la uperacion y

137 Simplificacién Adminisiraliva

ES

DEL INDICADROR

Poroantaie de avance enla digitalizasion cocumental,

(Avansa por unidad administiativa e 1a digitalizacion dgocumenialifvasce programans el amAn accumastal por unidad adminstratival 100

Mide @i porcentaje de avance en |5 digiiaiizacion documental

Eficiencia FRECUEMNCIA DE MEDICION Trimestral

Cocumanto, la cigitelizacidn de cficlos/documenio es un proceso tecniolénico que permite. mediante la aplicacicn de téonicas fotoelectricas o da sscdner, convertir la imagen contenida en un gacumento

Mun

Pobiacion Municipa!

200000 Documentas

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enere -Marze

AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADSC

YARIABLE UNIDAD CE MEDIDA OPERACION M TA AN
Programadc i Alcanzado Y Programado % Alcanzado “%h
 Auance por unidad oaninisatva en o digiatizacion ducuranial Documenia Sumable 00,0000 50,600 00 2800 53,934 00 107 87 e bponn 2560 53,034.00 MVER N
Avance p;'ogzamﬁ:dn en digilatizacion documental per unidad adrni Documento Sumabiz 2L0,000.00 £0,600 00 25.0¢ 53,834 06 167.67 50,000 00 25,00 35,934 0 107.87
COMPORTAMIENTO DFL INDICADOR
DESCHIPCION OF LA ME TAANUAL
Sa pretende digitalizar documentos parg oniar con ur archive electronics
TRIMESTRE: Enero-
METAANUAL = - .
o - AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADC
Programado Alcanzaao EF% SEMAFORCG Programace Alcanzade EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 Verde 100.00 100.00 10000 Verde

DESCRIPCION OB RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIATION SUPERIOR 2 £ 10 % RESPECTQ ALO PROGRAMADO
Se mantiens un resultado dentro de io pregramads,

EVALUAGIGN GEL INDICADOR

Se recemienda a fa unidad responsapie continuar con jas estrategias establecidas que permitan obizner un buen desempefio con relacin 2 10s jicsos de planeaion y programacion

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENC!A AUXILIAR:

E02 Informatica

127 Simplificacidn Administrativa ¢

V0. BO.
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Memealines

< PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTC DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIFIO DE TOLUCA

TIPO DE FICHA:  OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL. Iil Eje transversal It Tecnologia y Coordinacién para el Buen Gobiemo
TEMA DE DESARROLLO Municipio moderna en tecnologias de informacion y comunicaciones
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno eiectrénico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010805010103  Innovacion gubernamental con tecnologias de informacion
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan & ia poblacion a través de tecnolegias de informacian, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos facilitando la operacion y
distribucién de informacién fgue se brinda a la poblacion
DEPENDEWCIA GENERAL: EDZ Informatica
DEPENDENCIAAUXILIAR 137 Simplificacicn Administrativa
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADCOR Parcentaje de cumplimiento en los mantenimientos realizados a las TIC s,
FORMULA DEL CALCULD: {Mantenimientos realizados a las TIC'S/Total de mantenimientos a las TIC s programados) *100
INTERPRETACION: Mide el porcentaje de mantenimientos realizados a las TIC's del ayuntamiento
DIMENS!ION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION:

DESCRIPCION DEL FACTOR Mantenimiznta: evitar o mitigar las consecuencias de los fallos del equipe, logrando pre.enir las incidencias antes de que estas ocurran
DE COMPARACION.

AMBITO GEOGRAFICO Municipal
COBERTURA Foblacion Muaricipal
LINEA BASE 4 Informes
MNumero: NC 4
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-liarzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AHRNEE TUMESTRN.
Programzdo % | Alcanzado %

aznienimientos realziados a les T.C'S ‘ Informe Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00

I Tu;al de mantenimientos a las TIC s programadas informe Sumzbie | 4.00 I 1.00 | 25.00 1.00 100.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LAMETAANUAL
Se preiende realizar el cumplimiento del mantenimiento alas TIC's

TRIMESTRE: Enero-Marzo

METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADG
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
| 100 00 100.00 100.00 100.00 Verde 100.00 100.00 100.00 Verde

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Se mantiene un resultado dentro de io programado.

EVALUACION DEL INDICADOR
Se recomienda a la unidad respansable continuar con las estrategias establecidas que permitan obtener un buen desempefio con relacion a los 1recesos de planeacién y programacion.
DEPENDENCIA GENERAL: E02 Informatica i
DEPENDENCIA AUXILIAR: 137 Simplificacion Administrativa

Trimestral

AVANCE ACUMULADC

Programado Yo Alcanzade b
.00 25.00 100 +00.06
1.00 25.00 160 10000

FECHA DE ELABORACION: 09/05/2023 Hoja: 150 de 336
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g idie oA PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2023 DE GESTION O ESTRATEGICO
MCIPIO DE TOLUC TIPO DE FICHA:  OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL Il Eje iransversai IIl: Tecniologia y Coordinacion para el Buen Gobizrn:
TEMA DE DESARROLLO: Municipio medernn en tecnoiogias de informacion y comunicaciones
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01089501 Gabierno eiecironico

PROYECTC PRESUPUESTARIC 010805010103 innovacidon gubarnamental con tecnalogias ae informanin:

OBJET!VC DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO Engicba todas las actividades o servicios gue las administracionss mu

veipales ciurgan & la poblacion a través da tecnologias de informacion mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos facilitande la operacion y
distribucion de informacian gue se brinda a la poblacion.

DEPENDENCIA GENERAL. EQ2 Informatica
DEP‘ENDENC:A.’\UXiUAR 137 Simpliticacion Administrativa
EETRUCTURA DEL INDICAGCR
NOMBRE DEL INDICADOR Porcentaje de avance en la digitalizacion de documenios
FORMULA DEL CALCULO (Totai de documentas digltalizades/Dosumentacicn programadsa para digitalizar) *120
INTERPRETACICN Mide el porcentaie te avance en 12 digitaiizacion de decumentos
DIENSION QUE ATIENDE Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual

DESCRIPCICN DEL FACTOR Cocumento: 1a digitalizacién de of
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFIC

s/documento es un proseso lecnoldgico que permite, mediante la aplicacien de técnicas fotoelectricas o de escaner, convertir la imagen contenida an un docurmento

COBERTURA, Poblacién Municipa!
L iNEEA BASE 200000 Documenics

Numero NA 201

CONMPORTARMENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enerc Marzo

. I : AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMUL ADT
VARIABLE UNIDAD BE MEDIGA OPERACION META ANUAL
| Programadic % Alcanzado % Programado Yo Ajcsnzade %
Toral de gocuinentes digitaiizados ! Docuniemo Sumable 200 50260 50.000.00 2500 53,924.00 v er 50,006 00 2500 £3.934.00 107 87
Dpeumentacién progromads pars digilalizar Documente Sumable 200,500.00 | £0,0C0.00 2500 53.934.0C 107.87 50,000 90 25 oC 53,934 00 167 87
COMPORTAMIENTD DEL 1H7ICADOR
CESCRIPCION DE LA METAANUAL
Se pretende digitatizar documentos para center ton un archivo eiesirdnino,
TRIMESTRE: Enera-derzc
TAANUAL
HETAANLA AVANGE TRIMESTRAL AANCE ACUMULADO
Programailc Alzanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzato EF% SEMAFCRO
10000 100.00 10000 100.0n Verde 100.00 100.00 100.00 Verde

DE'S:CRWF:’CIC')M DE RESULTADCS Y JUSTIFIGACION EM CASC DE VARIACION SUPERIOR A £ i0) 5 RESPECTO A LD PROGRAMADC
Se mantiene un resuftado dentro de I» programaco.

EVALUACION DEL INDICADOR
Se recomienda a la unidad resporsable continuar con las esirategias establec:das que permitan sblensr un buen deserpeiio con relacion # los proceses de planeacian ¥ programacion.
DEPENDENCIA GENERAIL: E02 informatica
DEPEMDENC A AUXILIAR: 127 Simplificacion Administrativa
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