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PRESENTACION

En mi calidad de presidente municipal y con base
enlodispuesto porelarticulo 17 de la Ley Organica
Municipal del Estado de México, presento ante
el Honorable Ayuntamiento de Toluca el Tercer
Informe de Gobierno, con el objetivo de rendir
cuentasy hacer de conocimiento publico el estado
que guarda la administracion publica municipal,
asi como los logros y avances concernientes al
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2021.

Ademas de ser un imperativo legal, este
documento es un ejercicio de rendicidon de cuentas
y de compromiso con la ciudadania que garantiza
transparencia, libre acceso a la informacion vy
gobernanza; en este sentido, tiene como objetivo
informar los resultados de nuestras acciones
definidas y conducidas por el Plan de Desarrollo
Municipal, a través de sus cuatro pilares: social,
econdémico, territorial y seguridad; y de sus tres
ejes transversales: igualdad de género; gobierno

moderno, capaz y responsable y tecnologia y
coordinacién para el buen gobierno.

Durantelosanos 2020y 2021, los habitantesde esta
gran ciudad afrontamos situaciones complejas y
dificiles ante la aparicién de una nueva pandemia
ocasionada por el virus SARS-COV2, que puso en
riesgo la salud y la vida misma y que requirieron
de nuestra atencién inmediata. A pesar de operar
bajo condiciones adversas, el gobierno respondié
de manera sensible, cercana y eficaz, con acciones
preventivas y de asistencia sostenida al priorizar
y mantener una comunicacién permanente con
la poblacién para coordinar acciones relativas
al aislamiento, confinamiento y vacunacion.
Particularmente, en el ejercicio que se informa,
nuestro esfuerzo se orientd en lograrunaadecuada
coordinacién con los gobiernos federal y estatal
para garantizar el acceso oportuno y aplicacion
de la vacuna anti-COVID, con base en el esquema
disenado desde la Federacion.
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Asimismo, mi compromiso fundamental ha
sido atender de manera decidida y tenaz las
necesidades sociales mas apremiantes de nuestra
poblacién a través de la prestacién eficiente y
eficaz de los servicios publicos, con oportunidad,
cobertura y calidad, que generen valor publico
con la ciudadania mediante la satisfaccion de sus
demandas.

En este ejercicio de rendicion de cuentas y
resultados se encuentran plasmados la mision,
vision y valores con los que hemos conducido
nuestro plan de gobierno. Un proyecto
democratico, comun, incluyente y congruente con
el Plan Nacional de Desarrollo (2018-2024), con el
Plan de Desarrollo del Estado de México (2017-

ooooooooooooo

2023) y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
definidos en la Agenda 2030, para transformar a
Toluca Capital en un entorno de sostenibilidad
ecoldégica y justicia social para nuestra poblacién.

Las acciones de nuestra gestion, que derivan
en los logros y avances presentados, reflejan la
participacion activa y decidida de servidores
publicos, sociedad civil y ciudadania. Sus
contribuciones y respaldo nos han permitido no
s6lo cumplir con nuestros objetivos que buscan
mejorar las condiciones de habitabilidad para
nuestra poblacién sino que, ademas, nos han
ayudado a construir una relaciéon de confianza y
proximidad en nuestra Toluca Capital.

Juan Rodolfo Sanchez Gémez
Presidente Municipal Constitucional
2019-2021
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De conformidad con lo estipulado en los articulos
128 fraccion VI de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de México; 48 fraccion XV de la Ley
Orgénica Municipal del Estado de México; 35 de la Ley
de Planeacién del Estado de México y Municipios; 18
fraccion VI, 20 fraccion VI y 67 del Reglamento de la Ley
de Planeacién del Estado de México y Municipios, asi
como con lo sefhalado en la Guia Metodoldgica para
el Seguimiento y Evaluacién del Plan de Desarrollo
Municipal vigente, se rinde el Tercer Informe de
Gobierno de la Administracién Publica Municipal de
Toluca, periodo 2019-2021, que presenta en su caracter
de titular de la administracién publica municipal, el
licenciado Juan Rodolfo Sdnchez Gémez.

Informar a la ciudadania sobre nuestras acciones
procede de un precepto constitucional que garantiza
su derecho de acceso a la informacion, por lo tanto, es
nuestro deber y compromiso dar a conocer de manera
clara y oportuna las politicas, proyectos y programas
que se implementaron durante el ejercicio 2021. Bajo
este panorama ponemos a disposicion del Honorable
Ayuntamiento, por escrito y en medio electronico, el
Tercer Informe de Gobierno 2021.

Cabe destacar que en aras de responder eficazmente
a la crisis sanitaria provocada por la pandemia
COVID-19, declarada por el gobierno mexicano el 27 de
febrero de 2020, el gobierno municipal reorienté sus
acciones, recursos humanos, econémicos, materiales
y tecnoldgicos bajo estrategias claras de atencién
sanitaria, reforzamiento de servicios publicos y
fomento econdémico.

Con base en los compromisos asumidos y en los
objetivos planteados en el Plan de Desarrollo Municipal
de Toluca 2019-2021, el Tercer Informe de Gobierno
se integra por siete acciones: cuatro pilares y tres ejes
transversales, desagregados por temas y subtemas que
a continuacion se describen.

PILAR SOCIAL. MUNICIPIO SOCIALMENTE
RESPONSABLE, SOLIDARIO E INCLUYENTE. Estda
compuesto por siete temas, a saber: Poblacién y su
evolucién sociodemogréfica; Alimentacion y nutricion

para las familias; Salud y bienestar incluyente;
Educacion incluyente y de calidad; Vivienda digna;
Desarrollo humano incluyente, sin discriminacién y
libre de violencia; asi como Cultura fisica, deporte y
recreacion.

PILAR ECONOMICO. MUNICIPIO  COMPETITIVO,
PRODUCTIVO E INNOVADOR. Se integra por tres
temas clave que abarcan, principalmente: desarrollo
econdémico; infraestructura publica y modernizacion
de los servicios comunales; innovacién e investigacién
que atiende de manera sistematica los sectores
econdmicos que generan empleo y riqueza; red de
abasto, mercados y rastros; y, aspectos de desarrollo
local.

PILAR  TERRITORIAL.  MUNICIPIO  ORDENADO,
SUSTENTABLE Y RESILIENTE. Informa el resultado de
seis temas clave: Ciudades y comunidades sostenibles;
Energia asequible y no contaminante; Accion por
el clima; Vida de los ecosistemas terrestres; Manejo
sustentable y distribucion del agua, y Riesgo y
proteccion civil.

PILAR SEGURIDAD. MUNICIPIO CON SEGURIDAD Y
JUSTICIA. Considera los resultados obtenidos a lo largo
del tercer afno de gestion, mediante tres temas relativos
a: Seguridad con visién ciudadana; Derechos humanos,
y Mediacion y conciliacion.

Respecto de los EJES TRANSVERSALES: 1. IGUALDAD
DE GENERO, 2. GOBIERNO MODERNO, CAPAZ Y
RESPONSABLE y 3. TECNOLOGIA Y COORDINACION
PARA LA GESTION GUBERNAMENTAL, se informa
acerca de los avances en las politicas de igualdad
de género y prevencién de la violencia contra las
mujeres, el desempeno del aparato gubernamental de
caracter administrativo, los programas y las metas en
cumplimiento de los objetivos y politicas de gobierno,
el control publico, transparenciay rendicién de cuentas,
el Sistema Municipal Anticorrupcién, el estado de las
finanzas publicas, mejora regulatoria, ademas de la
modernizacién del municipio mediante tecnologias
de la informacién y la comunicacién y alianzas para el
desarrollo.






1.PILAR SOCIAL:
MUNICIPIO SOCIALMENTE RESPONSABLE,
SOLIDARIO E INCLUYENTE

El bienestar social de las familias toluquefas es una
politica esencial del gobierno municipal, que busca
mejorar la calidad de vida de sus habitantes mediante
la implementacion de acciones que contribuyan en la
reduccion de la pobreza y al incremento del acceso a
las oportunidades de desarrollo.
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1.1. Poblacion y su evolucion
sociodemografica

Analizar la poblacion municipal es importante para
conocer su composicion actual y con base en ello
tomar decisiones de politica publica, al respecto, se
identifican los datos poblacionales proporcionados por
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Para 2021, el municipio de Toluca cuenta con una
poblacién compuesta por 439 mil 173 hombres y 471
mil 435 mujeres, lo que representa un total de 910 mil
608 personas. Datos sobresalientes evidencian que
23.9% de la poblacidn tiene entre 0 y 14 afios de edad,
mientras que la edad promedio de la poblacién es de
30 afos; a su vez, 40% esta en edad de estudiar (cero
a 24 anos) y 52.1% en edad productiva (15 a 64 afos),
informacién que expresa que la poblacién toluquena
se encuentra principalmente en edad joven y adulta.

1.2. Alimentacion y nutricion
para las familias

Erradicar la malnutricién de la poblacién infantil es
un objetivo prioritario que se realiza en un esfuerzo
conjunto con el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de México (DIFEM), a través
del Programa de Desarrollo Social EDOMEX: Nutricion
Escolar, en sus modalidades de desayuno escolar frio y
caliente.

En este sentido, se distribuyeron tres millones 204 mil
415 desayunos escolares frios a 15 mil 23 menores y
771 mil 475 raciones vespertinas a tres mil 521 nifas y
ninos, lo que beneficié a 18 mil 544 menores; respecto
de desayunos calientes, se otorgaron 79 mil 248
raciones elaboradas en los comedores escolares a mil
524 alumnos, todos inscritos en escuelas publicas de
nivel preescolar y/o basico (ver Tabla 01).

De acuerdo con las reglas de operacién del Programa
de Desarrollo Social EDOMEX: Nutricion escolar,
especificamente sobre la entrega de los desayunos
escolares frios del turno matutino y vespertino, se
realizaron 373 capacitaciones a mil 865 directivos,
personal docente y padres de familia de los planteles
educativos.

Por otra parte, se llevaron a cabo 25 mil 307 tomas de
peso y talla del alumnado; asimismo se realizaron 247
supervisiones al comité de cada escuela beneficiada
con desayunos calientes, lo que contribuyé a la
seguridad alimentaria municipal.

1.3. Salud y bienestar
incluyente

La salud, reconocida en nuestra Constitucién como un
derecho humano, es una politica de atencién prioritaria
en el gobierno municipal. Al respecto se senalan las
siguientes acciones emprendidas.

En los 11 centros de salud y asistencia social municipal
de Toluca y mediante la realizacién de jornadas de
salud, se aplicaron 12 mil 161 dosis de vacunas, se
ofrecieron 501 platicas de vacunacién a seis mil 241
padres de familia y se impartieron mil 594 platicas de
fomento para la salud a 22 mil 984 personas (ver Tabla
02).

Asimismo, se aplicaron 904 densitometrias 6seas a
poblacion en general; se brindaron 416 consultas de
oftalmologia a pacientes cronicos; se realizaron mil 874
cuestionarios llamados “Cédulas de signos y sintomas
de sospechas de cancer en menores de 18 anos” para
detectar oportunamente el cancer en la poblacién
infantil; sellevaron a cabo 16 mil 917 consultas médicas;
se expidieron 14 mil 426 certificados médicos; y se
otorgaron 939 consultas de psicologia, 287 platicas y
673 orientaciones psicologicas a dos mil 962 personas.
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Adicciones y sana convivencia

En diversas instituciones educativas del municipio,
se impartieron 33 platicas y 11 asesorias sobre temas
alusivos a la prevencién de sustancias adictivas,
farmacodependencia, alcoholismo,  tabaquismo,
drogas de disefio y consumo de inhalables. Se conté
con la asistencia de 660 adolescentes y jovenes, a
quienes se les exhortd a sostener una vida libre de
adicciones (ver Tabla 03).

Se ofrecié orientacién a las madres y padres de familia
sobre distintos topicos acerca de cobmo mejorar la
convivencia diaria entre quienes integran su nucleo
familiar; conocimientos para guiar a sus hijas e hijos
durante las diferentes etapas de la vida, mejorar la
relacién de pareja, reconocer la importancia de la
afectividad y prevenir la violencia intrafamiliar. Se
efectuaron 68 platicas impartidas a cinco mil 974
personas, distribuidas en las siguientes instituciones
educativas: nueve estancias infantiles, 12 jardines de
ninos, 24 escuelas primarias y tres escuelas secundarias.

Las adicciones representan un problema de salud
publica que afecta todos los ambitos de la sociedad
moderna y que exige del gobierno municipal una
politica integral para su combate. En este aspecto, se
llevaron a cabo tres mesas de andlisis en la Biblioteca
Publica Municipal “José Maria Heredia” con la asistencia
virtual de 323 personas; en dichas mesas se conté
con la participacién de la Direccién de Centros de
Integracién Juvenil y los Centros de Atencién Primaria
en Adicciones (ver Tabla 03).

Nutricion y vida

Se promovié la salud nutricional entre la poblacién
toluquena mediante 333 platicas y nueve talleres sobre
buena alimentacidn, asi como tres mil 427 consultas
nutricionales otorgadas a seis mil 819 personas,
con lo que se fomentd la generacién de estilos de
vida saludables y el combate a la obesidad y a las
enfermedades crénico degenerativas.

Asistencia social para todos

Se realizaron examenes para la deteccion oportuna
de enfermedades propias de la mujer, entre los que
destacan, tres mil 257 detecciones de cancer mamario,
mil 952 citologias para detecciéon de cancer cérvico
uterino y 513 colposcopias, con la finalidad de brindar
un tratamiento adecuado y oportuno. Adicionalmente,
se realizaron cuatro mil 578 detecciones de
hipertension arterial, diabetes mellitus y obesidad. De
igual forma, se otorgaron tres mil 526 consultas para
control de embarazo y puerperio y se entregaron seis
mil 824 métodos de planificacion familiar.

La implementacién de la politica de equidad de
género incluyé 28 platicas de prevencion de trastornos
emocionales, 10 talleres preventivos de depresién y
18 talleres de género masculino en beneficio de 535
personas; con el objetivo de propiciar la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres en el acceso al
empleo, condiciones de trabajo, desarrollo profesional,
capacitacion y participacion en los procesos de toma
de decisiones.
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Bienestar integral para la familia

Se otorgaron tres mil 95 asesorias juridicas a la
poblacién vulnerable para proteccion de sus derechos
en los diferentes centros de salud y asistencia
social municipal de Toluca; y en materia familiar se
atendieron 232 juicios patrocinados a la poblacién de
escasos recursos hasta su conclusién, lo que permitié
la imparticion de la justicia sin costo alguno.

Se realizaron 138 convenios con las partes involucradas
para resolver la problematica en materia familiar de
manera que no se vulneren los derechos de ninguna
de las partes; 359 promociones ante juzgados y 168
seguimientos en el drea de psicologia para tratar de
inhibir la violencia intrafamiliar en Toluca.

En coordinacién con organizaciones civiles 'y
gubernamentales se impartieron cursos y talleres para
beneficiar a las mujeres toluquefas, con lo que se logré
que 45 mujeres y su familia tengan una mejor calidad
de vida.

Atencion a COVID-19

Coordinacion municipal de la Sala
COVID-19

Derivado de la contingencia sanitaria generada por el
virus SARS-COV2, el gobierno municipal de Toluca, en
coordinacién con otras entidades publicas y privadas,
instaurd la Sala de Control COVID-19 para tomar
decisiones que mitiguen los efectos de la pandemia
entre los habitantes de nuestro municipio. Enrespuesta,
se realizan acciones en los ambitos econdmicos,
sociales y politicos para salvaguardar la salud de las y
los toluquenos, ademas de dar seguimiento puntual
al comportamiento de la pandemia en nuestro pais
y determinar las directrices que deben seguirse en
nuestro municipio.

Hasta el mes de noviembre de 2021, esta Sala continula
con el monitoreo diario de todos los aspectos derivados
de la pandemia, con la finalidad de brindar una mejor
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atencion a las demandas y necesidades de la poblacion
toluquena. La Sala COVID-19 estara en funcionamiento
permanente hasta la declaracion del fin de la pandemia
ya que la intervencion del gobierno local es clave en los
servicios de salud.

Jornadas de vacunacion contrala
enfermedad COVID-19

El 9 de marzo de 2021 inicié la vacunaciéon contra
COVID-19 en el municipio de Toluca con la aplicacion
de la primera dosis para adultos de 60 afos y mas, en
cinco sedes del territorio: el Centro de Convenciones y
ExposicionesToluca, el Nuevo Conservatorio de Musica,
la Junta Local de Caminos, el Estadio Nemesio Diez y
el Auditorio del Tecnoldgico de Monterrey Campus
Toluca. Las jornadas se realizaron a partir del Plan
Nacional de Vacunacion que estipulé su aplicacion con
base en rangos de edad hasta terminar con los jovenes
de 18 a 29 anos.

El gobierno municipal de Toluca aporté recursos
humanos, materiales, logisticos y elementos esenciales
para la organizacion y coordinacién, que requirieron el
gobierno estatal y el gobierno federal. La cooperaciény
coordinacién entre las diversas instancias de gobierno
dio lugar a las campanas de vacunacidon mas exitosas
y organizadas de todo el Estado de México, que
concluyeron el domingo 10 de octubre de 2021.

De estaforma, serealizaron 10 campanas de vacunacion
en favor de los toluquenos, y se vacund a mas de 600
mil ciudadanos mayores de 18 anos, mediante el
esfuerzo conjunto del gobierno federal, del gobierno
del Estado de México, del gobierno municipal de
Toluca y de la iniciativa privada, a través del Consejo
Mexicano de Negocios, la Directiva del Club Toluca y
el Consejo Directivo del Tecnolégico de Monterrey
Campus Toluca.

1.3.1. Equipamiento, mobiliario e
infraestructura

En cuanto a infraestructura en materia de salud, el
municipio cuenta con 11 Centros de Salud y Asistencia
Social para coadyuvar y dar cobertura de calidad a
la demanda de los servicios primarios de salud de la
poblacion municipal, principalmente de los grupos

sociales mas vulnerables localizados en comunidades
de alta marginacion.
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1.4. Educacion incluyente y
de calidad

La educaciéon es el elemento clave del desarrollo
humano que contempla ambitos de la vida personal,
profesional, familiar y social del individuo; a su vez, es
un instrumento esencial de la inclusiéon social, por lo
que en la presente administracion se trabajé en materia
de alfabetizacion, rezago educativo y capacitacién para
el trabajo.

1.4.1. Acceso igualitario a la educacion

Mediante la vinculaciéon con 23 instituciones educativas
de nivel medio superior y superior del sector publico
y privado, se incorporé a 100 estudiantes prestadores
de servicio social y practicas profesionales en las
diferentes dependencias de la administracion publica
municipal. Con base en su perfil profesional, se les
involucré activamente en el desarrollo de programas
y proyectos, con el objetivo de posibilitar la aplicacion
de los conocimientos adquiridos en las aulas y el
desarrollo de las competencias de empleabilidad,
consolidar su formacion profesional y fomentarles una
conciencia de solidaridad y responsabilidad de servicio
con nuestra sociedad (ver Tabla 04).

Alfabetizacion

Con el proyecto alfabetizacién y educacion basica para
adultos, se ofrecieron mil 337 asesorias a 356 personas
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mayores de 15 afnos en situacion de rezago educativo
mediante opciones educativas flexibles acordes a sus
modos de vida cotidiana, con el objetivo de coadyuvar
a la conclusién de estudios de primaria y secundaria
y ofrecer mejores oportunidades de vida para los
habitantes de Toluca.

Capacitacion para el trabajo

Con laintencion de incentivar a la poblaciéon toluquena
para integrarse al ambito laboral, se generaron 10
talleres de Cultura de Belleza, nueve en Panaderia,
Reposteria y Cocina, ocho en Corte y Confeccién,
siete en Carpinteria, dos en Herreria, uno en Serigrafia
e Impresion Digital, uno en Electricidad, uno de
Metalisteria y otro mas de Plomeria, de los que han
egresado 400 personas. Asimismo, se brindaron cursos
virtuales en beneficio de 385 personas.

1.4.2. Equipamiento e infraestructura
educativa

Para ofrecer un espacio digno de estudio a las nifias y
ninos de Toluca, el gobierno municipal, mediante el uso
de los recursos del Fondo de Infraestructura Social para
las Entidades (FISE) 2020, realizé la techumbre de 512
metros cuadrados de la Escuela Primaria “Sentimientos
de la Nacién”ubicada en la Delegacion de San Cristébal
Huichochitldan, por un monto de un millén 129 mil
542.46 en beneficio de 13 mil 125 pobladores del Barrio
de San José Guadalupe.

1.5.Vivienda digna

De acuerdo con los datos que proporciona el Censo
de Poblacién y Vivienda 2020, el municipio de Toluca
cuenta con una poblaciéon de 910 mil 608 habitantes
distribuidos en 239 mil 528 viviendas particulares
habitadas, con un promedio de 4.41 cuartos por
vivienday un promedio de 3.79 ocupantes, lo queindica
ausencia de hacinamiento entre las familias toluquenas.
Asimismo, las casas habitacidén, en su mayoria, tienen
las siguientes condiciones de infraestructura: 99.68 por
ciento cuenta con energia eléctrica, 98.11 por ciento
con agua entubada, 99.51 por ciento con sanitario y
drenaje, y 98.56 por ciento tiene piso firme.

1.6. Desarrollo humano
incluyente, sin discriminacion
y libre de violencia

Con una inversion de 455 mil pesos y con la finalidad
de promover la prevenciéon y concientizacién sobre
el problema social de trata de personas, asi como
fomentar una cultura de autocuidado; se llevaron
a cabo dos campanas preventivas en el marco
del programa “Ayudame a Cuidarte’, mediante la
colocacion de 70 stickers con informacién sobre este
delito, en los camiones de autotransporte de las lineas:
Flecha de Oro, Tridngulo Rojo, Estrella del Noreste,
Crucero Temoaya y TEO; de igual manera, a través de
las plataformas Zoom y Meet, se realizaron 40 talleres
dirigidos a 940 personas de 14 delegaciones (ver Tablas
05,06y 07).
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Para conmemorar el “Dia Internacional del Condon’,
el “Dia Internacional del Orgullo LGBTTTI+", el “Dia
Mundial de la Diversidad Sexual y de Género’, el
“Dia Internacional de los Pueblos Indigenas’, el “Dia
Nacional del Adulto Mayor’, el “Dia Mundial para
la Prevencion del Embarazo Adolescente’, el “Dia
Nacional contra la Discriminacién”, el “Dia Mundial para
la Prevencién del Abuso Sexual Infantil”, el “Dia Mundial
de la Lucha contra el VIH/SIDA" y el “Dia Internacional
de las Personas con Discapacidad”se llevaron a cabo 10
eventos, en los que participaron mil 450 personas. Con
una inversion de mas de 470 mil pesos, estos eventos
tuvieron como objetivo promover una sociedad mas
consciente e inclusiva (ver Tabla 08).

1.6.1. Nifiez, adolescentes y adultos

El grupo de las nifas, nifos y adolescentes, segun los
datos 2020 del INEGI, abarca una proporciéon de 23.9
por ciento del total de la poblacién municipal, es decir,
de cada 10 toluquenas o toluquefos, 2.3 tienen entre
ceroy 14 anos de edad, por lo que las acciones publicas
municipales en materia de integracion social y difusion
cultural fueron diversas.

Toluca, a favor de la nifez

Con la finalidad de detectar y apoyar a nifas, nifios
y adolescentes que trabajan en la calle, en 2021
se realizaron recorridos mediante los que se dio
seguimiento a 480 nifas y ninos en esta situaciéon, y se
les ha beneficiado a través de los servicios del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca.

Con el objetivo de difundir el modelo de atencién
en materia de proteccion de derechos de la nifiez y
adolescencia, la Procuraduria Municipal de Proteccion
de Ninas, Nifos y Adolescentes: impartidé 45 platicas
en escuelas y a poblacién abierta (beneficiando a 99
personas); atendié 322 reportes para identificar actos
u omisiones que transgredian sus derechos, detecto
67 casos de probable vulneracion o restriccion y dio
seguimiento mediante 320 visitas domiciliarias.

La contingencia sanitaria por COVID-19 ha impedido la
asistencia de las y los menores a las estancias infantiles,
bajo esta circunstancia, se realizaron 81 eventos a través
de plataformas digitales como Zoomy se brindaron los
servicios a 376 menores inscritos (ver Tabla 09).

Adolescencia informada

De acuerdo con la problematica de conductas deriesgo
que predomina actualmente entre los adolescentes, se
ofrecieronaccionestendientesasumejoramientofisico,
intelectual y emocional, mediante actividades fisicas y
culturales. En este sentido, se brindaron 52 sesiones en
el marco de un curso taller, lo que representé un total
de 626 personas beneficiadas.

Através del Servicio de Orientacidn Psicolégica (SOS) se
atendié a dos mil 219 adolescentes y jévenes, al tiempo
que se impartieron 72 platicas que beneficiaron a mil
507 personas mediante talleres y jornadas referentes a
la prevencion del consumo de substancias psicoactivas
a la prevencién del embarazo adolescente. La
ejecucion de estos programas fortalecié la unidad y
la integracién de las familias toluquenas, asi como el
estado animico de las y los adolescentes y jévenes.

Se proporciond informacién y orientacion a las y los
adolescentes y jévenes sobre temas de su interés,
tales como: adolescencia, noviazgo, infecciones de
transmision sexual, familia y sexualidad, mediante 15
talleres en beneficio de 180 alumnas y alumnos en las
siguientes escuelas: Secundaria Lic. Juan Fernadndez
Albarrdn, en San Felipe Tlalmimilolpan; Escuela
Oficial No. 28 Nifios Héroes, de San Pablo Autopan;
Preparatoria Oficial No. 244, en el Seminario Primera
Seccion; Instituto Educativo David Paul Ausubel S.C,,
en el Seminario Conciliar, y en la Escuela Secundaria
Inmortalidad y Cultura, en San José Guadalupe
Otzacatipan.
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Madres adolescentes

Con el objeto de buscar la prevencién de embarazos no
planeados y conductas de riesgo psicosociales entre
la poblacién adolescente, el gobierno municipal ha
proporcionado informacion que les oriente en su toma
de decisiones y responsabilidad, a través de 71 sesiones
de taller sobre temdticas diversas, como el cuidado
durante el embarazo, desarrollo del bebé, proceso de
parto y cuidados del nacimiento, la lactancia materna,
métodos anticonceptivos y planificacion familiar,
con el uso de bebés virtuales como apoyo didéctico.
Derivado de la imparticién de estos cursos se beneficié
a 201 adolescentes, entre 13y 19 afos de edad, madres
o embarazadas.

Lo anterior fue posible gracias a las acciones que
se realizaron en coordinacién con las siguientes
instituciones: Instituto Mexicano del Seguro Social,
clinicas 249 y 250, Hospital Materno Infantil Ménica
Pretellini, Centros de Salud y Asistencia Social
Municipal de Toluca Nueva Oxtotitldan y San Andrés
Cuexcontitlan, al favorecer el proyecto de vida de las
madres adolescentes.

Apoyo a la Juventud

Con el objetivo de prevenir conductas de riesgo, asi
Ccomo sus consecuencias, se realizaron 96 transmisiones
quefueron vistas portres mil840jévenesyadolescentes
en 10 delegaciones del municipio; los temas abordados
y objetivos fueron los siguientes: “No te cortes las alas’,
que tiene la finalidad de ayudar a la prevencién de
adicciones; “Jévenes por los ODS 2030", que busca que
la juventud toluguena se sume e involucre con el plan
de accion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible;
“DAJ FORCE", encaminado a potenciar el desarrollo
integral de las y los jovenes para combatir conductas
de riesgo y ayudar a fortalecer el conocimiento de sus
derechos, y“Sex-ON” orientado a la prevencion sexual a
través de informaciéon confiable que les permita contar
con herramientas para cuidarse y prevenir abusos y
enfermedades de transmision sexual (ver Tabla 10).

Con el objetivo de motivar la participacién artistica de
lajuventudy reforzarlaidentidad toluquena, se efectud
de manera virtual el evento denominado “Fotografia
Digital Juventud en Cuarentena’, en el cual participaron
25 jévenes del municipio. En este evento se premiaron
los primeros tres lugares con un reconocimiento.

Expresion juvenil

El programa de radio “Capital Joven” es un medio de
comunicaciéon que permite acercarse a la juventud
toluquena. Con 180 transmisiones durante 2021, este
medio se ha convertido en un importante espacio para
difundir el talento e inquietudes de las y los jovenes, ya
que transmite secciones culturales, de entretenimiento,
entrevistas a invitados e invitadas especiales y se
difunden los programas municipales (ver Tabla 11).

Los programas de expresidon grafica “ArtMédsferas” y
“Pinceladas de Paz” fueron el medio para realizar 16
rehabilitaciones de espacios juveniles con perspectiva
de género, en parques, zonas recreativas y deportivas,
que mejoraron la imagen urbana con podas de pasto,
siembra de arboles en areas verdes y pintura de bardas
con murales. Con la participacion de mas de 800
jovenes, el objetivo principal se centrd en fomentar la
identidad y pertenencia al municipio, actividad que se
llevé a cabo con el apoyo de autoridades auxiliares y
Consejos de Participacién Ciudadana (COPACIs) (ver
Tabla 12).

Sabedores de que la sociedad es dindmica y esta
en constante proceso de adaptacion a las nuevas
tecnologias, y derivado de la contingencia sanitaria a
nivel mundial, se realizaron dos eventos denominados
“TolDance” y “TolSing”, espacios de expresion y
sano esparcimiento que permitieron, durante esta
cuarentena, ofrecer a las y los jévenes la oportunidad
para desarrollar sus talentos mediante competencias
de baile y canto virtual. En estos eventos participaron
200 jovenes en seis etapas, el publico fungié como
juradoy se calificé y seleccion6 a las y los ganadores de
cada etapa con base en las reacciones expresadas en
las redes sociales (ver Tabla 13).



TERCER
INFORME

DE GOBIERNO

LIC. JUAN RODOLFO SANCHEZ GOMEZ

Asistencia social a la juventud

Se generaron y publicaron en redes sociales 29
capsulas multimedia que abordaron temas necesarios
para el desarrollo y crecimiento integral de la juventud,
tales como entretenimiento, historia de nuestra ciudad
y orientacién vocacional y psicolégica, que muestran
el talento de las y los jévenes y otorgan oportunidades
para una sana convivencia.

Aunado a esto, se realizd el evento denominado
“Hay Bisne”, con la participacion de 50 jévenes
emprendedores de manera directa y 800 personas de
manera indirecta, que permitié ofrecer productos y
servicios, credndose un espacio de difusién para dar a
conocer iniciativas de emprendimiento (ver Tabla 14).

Tercera edad atendida

El gobierno municipal valora a las personas mayores
que forman parte de nuestra sociedad toluquena,
por tal motivo se realizaron diversas acciones con la
finalidad de promover un envejecimiento saludable
en los dmbitos social, fisico, emocional y psicoldgico,
que favorezca la participacién activa en la familia,
comunidad y sociedad, entre las cuales se destacan
las siguientes: se brindé atencién y seguimiento a los
grupos de Casas de Dia y Clubes a través de llamadas
telefénicas, en beneficio de 829 adultos mayores;
se compartieron videos a través de Whatsapp; se
impartieron 413 platicas sobre los derechos de las
personas adultas mayores y se ejecutaron tres eventos
de manera digital; se realizaron videos artisticos,
capsulas informativas y presentaciéon de lugares
emblematicos de Toluca para reconocer experiencias
e historias de las personas mayores; y se gestionaron
apoyos funcionales y en especie en diversas
instituciones publicas o privadas en beneficio de dos
mil 217 adultos mayores (ver Tabla 15).

1.6.2. Poblacion indigena

El gobierno municipal ha asumido el compromiso de
impulsar politicas publicas encaminadas al desarrollo
y bienestar de la poblacién indigena, ya que nuestro
municipio es hogar de diversos grupos étnicos que
cuidan y fomentan su historia y tradiciones. De manera
particular, mediante el proyecto alfabetizacion y
educacién basica para adultos, se ofrecieron asesorias

en su lengua materna a 34 personas mayores de 15
anos del grupo indigena otomi para que realizaran sus
estudios de primaria y secundaria.

Asimismo, y en el marco del Dia Nacional e Internacional
de la Mujer Indigena, se realizé la ceremonia
conmemorativa con base en los usos y costumbres de
la tradicion otomi, con el objetivo de rendir tributo a
las mujeres indigenas de esta ciudad Capital, por ser
portadoras y transmisoras de la herencia cultural que
da identidad a nuestro pueblo. El evento tuvo lugar en
el patio central del Palacio Municipal.

1.6.3. Personas con discapacidad

Con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad, se brindaron 15 asesorias
alusivas al tema, a padres y madres de poblacién en
esta condicion, asi como a publico en general, a través
de redes sociales. Asimismo, se impartieron 106 clases
del sistema de signos Braille y 56 clases de nivel basico
y medio de Lengua de Sefas Mexicana, dirigidas a
personas con discapacidad auditiva y hablante. Se
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contd con la participacién de mil 285 personas en las
plataformas digitales Zoom y Facebook live.

En 2021, con el objetivo de que las y los pacientes
con discapacidades activos de las Unidades de
Rehabilitacion e Integracion Social (URIS) continuaran
de forma oportuna con su programa de rehabilitacion,
se llevaron a cabo de manera virtual y mediante
seguimiento telefénico 898 terapias fisicas, 496
terapias ocupacionales y 723 terapias de lenguaje (ver
Tablas 16y 17).

Con el objetivo de prevenir la discapacidad en la
poblacion toluquena, se impartieron 71 platicas en
eventosy jornadas en todo el municipio, con unalcance
de cuatro mil 150 personas beneficiadas, ademads, ante
la actual contingencia sanitaria por COVID-19, fue
preciso elaborar dos infografias con contenido sobre
discapacidades, mismas que fueron publicadas en
las redes sociales del Sistema Municipal DIF Toluca,
con los titulos: “Discapacidad motriz”y “Acciones para
prevenir la discapacidad en el embarazo’, que lograron
197 reacciones, se compartié en 92 ocasiones y se
escribieron tres comentarios.

1.6.4. Migrantes y cooperacion
internacional

El proceso migratorio afecta a todos los miembros de
las familias, principalmente a nifios y adolescentes, al
quedarenestado de orfandad. Ante este hecho,en 2021
el Centro Comunitario para Proteccién de la Infancia
(CCPI) capacité a32 menoresenel usode computadoras
y redes sociales para que logren comunicarse con sus
familiares que viven en el extranjero, al tiempo que se
les sensibilizé de los peligros que se corren al emigrar.

1.7. Cultura fisica, deportey
recreacion

Es prioridad del gobierno municipal fomentar un estilo
de vida saludable entre la poblacién toluquena, por lo
que se han implementado un conjunto de acciones
encaminadas a promover la activacion fisica y el
deporte, con un doble propésito: por un lado, mejorar
la autoestima y las habilidades sociales de mujeres,
hombres, nifas, nifos y adultos mayores y, por el
otro, contrarrestar el aislamiento, el sedentarismo, la
obesidad y las enfermedades crénico-degenerativas.

Para promover la practica de actividades fisicas,
recreativas y deportivas, como el futbol, taekwondo,
atletismo, volibol, frontén, softbol y basquetbol, se
apoyé con material deportivo para llevar a cabo dichas
actividades, con lo cual se beneficié a mil 720 personas
(ver Tabla 18).
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Serealiz6 el mantenimiento, reparaciény rehabilitacion
de los espacios deportivos mediante la pintura de
seis graderias en canchas de futbol, cinco de volibol
y nueve de basquetbol, lo que beneficié a 13 mil 500
toluquenas y toluquenos.

A través del rescate de los espacios publicos se diseid
el programa “Activando la Capital” implementado en
14 delegaciones del municipio y donde se efectuaron
mil 250 Mafanas Deportivas consistentes en activacion
fisica, actividades ludicas con aros, pelotas y costales,
con el objetivo de promover la actividad fisica, la
recreacion y la sana convivencia entre las familias
toluquenas (ver Tabla 19).

En conmemoracion del Dia del Amory la Amistad y del
Dia de la Mujer se realizaron los eventos de activacion
fisica denominados “Activacion Dia del Amor y la
Amistad” y “Activaciéon Conmemorativa del Dia de la
Mujer’, con los que se beneficiaron dos mil 300 mujeres
y hombres.

Se llevé a cabo el Reto 24 dias, que tuvo como objetivo
fomentar e impulsar la activacion fisica y la recreacion,
a través de clases de acondicionamiento fisico, baile y
asesorias nutricionales, se contd con un registro de 300
participantes.

En conmemoracion del Dia del Padre, se realizd
la carrera atlética “Activando a Papd” mediante
actividades fisicas, recreativas y deportivas sobre Paseo
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Colon. Al término de la carrera se organizd una kermés
de juegos tradicionales para fortalecer la convivencia
entre padres e hijos. Hubo una participacién de 500
personas.

Serealizé el evento en linea denominado “Beneficios de
la activacion fisica en adultos mayores” para fomentar
la activacion fisica entre las personas de la tercera edad,
que coadyuve a reforzar su sistema inmunoldgico, su
estado fisico y animico, asi como mejorar su calidad de
vida.

Se organizo una carrera atlética virtual con inscripcién,
a través de las redes sociales, de 149 personas
mayores de 18 afos. La mecénica consistié en correr
en parejas y subir sus fotos y tiempos como evidencia
de su participacién. Se premié con una playera
conmemorativa y medalla de participacion a los 100
primeros inscritos, y con una medalla y un smartwatch
a los cinco primeros lugares (ver Tabla 20).

Se cred la primera biblioteca municipal de culturafisica,
como un espacio que brinda atencion a la comunidad
toluquena, es de caracter publico y gratuito, abierto en
un horario de 9:00 a 18:00 horas. Con acceso y consulta
a mas de 350 libros en materia de cultura fisica, se
beneficia a mas de 1,000 estudiantes, docentes,
investigadores y profesionales de educacién fisica,
entrenamiento deportivo o cultura fisica, asi como a
promotores deportivos y publico en general.




2. PILAR ECONOMICO:
MUNICIPIO COMPETITIVO, PRODUCTIVO
EINNOVADOR

La competitividad econémica del municipio de Toluca
se ha impulsado con base en una colaboracién em-
presarial y del fortalecimiento del turismo con el pro-
posito de promover el desarrollo econémico y social
de la poblacién toluquena.
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2.1. Desarrollo Economico

El desarrollo econémico municipal ha sido una
prioridad para la presente administracion, por ello,
mediante un conjunto de acciones en materia de
promocién industrial, comercio y servicios, turismo
y desarrollo agropecuario, se propicié la derrama
econdmica y la generacion de empleo de las unidades
econdmicas micro, pequefias, medianas y grandes.

2.1.1 Desarrollo Regional

El municipio de Toluca se distingue por tener un alto
nivel de industrializacién en la Zona Metropolitana
del Valle de Toluca, al contar con una zona industrial
y 11 parques. Funcionan en estos espacios 309
unidades productivas con predominio de las industrias
manufactureras, desde pequenos talleres familiares
hasta grandes empresas trasnacionales; asimismo
se caracteriza por la tercerizacion de la actividad
econdmica.

2.1.2 Actividades economicas por sector
productivo
(industria, turismo, agricultura, etc.)

La actividad econdémica del municipio se distingue por
tres elementos esenciales: la dindmica industrial; la
operacién ardua de empresas de servicios y comercio
y, por ultimo, por unidades productivas agropecuarias
que principalmente producen a nivel de autoconsumo
familiar.

Industria

Por tercer afo consecutivo colaboramos con el
sector empresarial toluqueno a través del “Cluster de
Seguridad y Bienestar Industrial’, integrado por 48
empresas ubicadas en los parques y zonas industriales
del municipio, con el objetivo de impulsar el desarrollo
econdmico local. En consecuencia, se realizaron 18
reuniones de trabajo para atender las peticiones
empresariales, las cuales, mediante un esfuerzo
de cooperacién interinstitucional, garantizaron la
prestacion de servicios publicos municipales en
beneficio de mas de 61 mil personas.

Pty | ?

Impulso al turismo

Toluca, Ciudad Capital del Estado de México, es un
destino con amplio patrimonio cultural, histérico,
artistico y gastrondmico que el gobierno municipal ha
aprovechado para preservarlo y difundirlo. Para que
las y los turistas recorrieran y conocieran las riquezas
turisticas de la ciudad, se crearon dos nuevas rutas
peatonales: “Sendero de la fe”, que se realizé durante
Semana Santa, y “Toluca de mi alma’, que se efectud
durante la celebracion del Dia de Muertos.

B

El Ayuntamiento de Toluca celebré un convenio marco
de colaboracién con la linea de turismo Toluca Tenango
Estrella de Oro, S.A. de C.V. con la finalidad de que a
través del Tolobus Alfenique se realizara el recorrido
turistico denominado “Toluca de mi alma” Esta ruta
muestra edificaciones coloniales, templos, personajes
distinguidos 'y espacios publicos emblematicos,
que nos recuerdan los 500 anos de Toluca, llenos de
tradicién e historia.

En el marco de la nueva normalidad derivada de
la contingencia sanitaria, se reactivé el moédulo de
informacién turistica de la Plaza Fray Andrés de
Castro; con su reapertura, se atendieron 299 turistas
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y se ofrecieron 10 recorridos turisticos a 80 visitantes
de diferentes partes de la Republica Mexicana y otros
paises, entre ellos Estados Unidos de América y Brasil
(ver Tabla 22).

Rumbo a la celebracion de los 500 afios de Toluca, el 25
de junio se realizé el evento denominado “De San Juan
a San José, Rumbo a los 500 afos”, en coordinacion con
la Cdmara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo
del Valle de Toluca (CANACO-SERVYTUR), consistente
en una expo artesanal y gastrondmica que conté con la
participacion de nueve artesanos y artesanas, asi como
de siete restaurantes locales, quienes ofrecieron sus
productos y servicios a tres mil 500 asistentes.

Apoyos para artesanos

Con el objetivo de impulsar la comercializacion de las
artesanias en espacios que garanticen las medidas
de salud exigidas en la nueva normalidad, a raiz de la
pandemia COVID-19 se realizaron 16 exhibiciones de
piezas artesanales de diversas ramas, lograndose la
participacion de 290 artesanos y la colaboracién de los
sectores publico y privado.

La Cadmara Nacional del Autotransporte de Pasaje y
Turismo (CANAPAT), en una muestra de solidaridad
con el gremio artesanal de Toluca Capital, facilito el
uso de uno de sus pabellones comerciales en la Sala
Uno de la Terminal de Autobuses, lo que beneficio
a 22 artesanas y artesanos y a sus familias, con una
significativa derrama econdmica y reactivacion de la
zona comercial.

Derivado de la nueva Ley de Turismo Sostenible y
Desarrollo Artesanal, se colaboré estrechamente
con el Instituto de Investigacién y Fomento de las
Artesanias del Estado de México, para unir esfuerzos

de atencion al gremio artesanal de Toluca a través de
la credencializacion, capacitacion y comercializacion,
destacandose el robustecimiento del registro de
credencializacién de artesanos y productores del
Estado de México, lo que permitié beneficiar a 290
artesanos toluquefos mediante su registro en el
padrén municipal.

Conmemorativo del Dia Internacional
del Artesano

Como mecanismo de apoyo ante las secuelas

econdmicas de la pandemia por COVID-19 y en el
marco del Dia Internacional del Artesano, se realizd un
evento el 19 de marzo de 2021 con sede en el Palacio
Municipal, para reconocer a 14 artesanos mediante un
apoyo econdmico para reactivar laactividad econémica
del gremio, con una inversién de 70 mil pesos.

Concurso de Dulce Alfeiique y Dulce
Tradicional

En el marco de la Feria y Festival del Alfefique, en
colaboracién con la Camara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo del Valle de Toluca (CANACO-
SERVYTUR), se llevo a cabo el Concurso de Dulce de
Alfefique y Dulce Tradicional. La CANACO-SERVYTUR
ofrecioé un premio de 48 mil pesos que se dividié entre
las 12 mejores piezas de alfefiique, vaciado de azucar
y dulce de pepita, a efecto de acrecentar el acervo
propio del Museo del Alfefique, asi como reconocer
el esfuerzo anual que realizan las familias artesanas
dedicadas a la actividad del alfefique, y se contd con la
participacion de 20 asistentes.
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Comercio

Conelfinde ampliary regularizar la actividad comercial
de las unidades econémicas ubicadas en el municipio
de Toluca y con el objetivo de instrumentar acciones
que promuevan una cultura de legalidad, se expidieron
126 licencias de funcionamiento SARE y 16 licencias de
funcionamiento SUGE (ver Tablas 22 Y 23), asimismo, se
otorgaron 94 permisos de espectaculos y diversiones.

Impulso agropecuario

Para fomentar el desarrollo pecuario en el municipio
se atendieron 205 solicitudes relativas a la aplicacién
de desparasitantes, vitaminas, o bien para la atencién
de enfermedades ocasionadas por agentes bioldgicos
que afectan al ganado; asimismo, se brindaron 129
asesorias a productores locales.

Se aplicaron 859 desparasitantes con Iverfull macrovit
ADE y 779 vitaminas con Catosal o Vigatol ADE a
animales de granjay 12 mil 630 dosis de vacunas contra
la viruela aviar y la triple aviar en aves de traspatio, con
una inversion de 179 mil 200 pesos, que beneficio a
diversas delegaciones del municipio.

De acuerdo con las necesidades de la poblacion del
municipio se incentivd el sector rural mediante la
imparticion de 35 talleres de transformacion de la
materia prima, los cuales consistieron en la realizacion
de mermeladas y semillas garapinadas.

Para garantizar la supervivencia de la actividad
agricola en el municipio se impartieron 124 cursos
sobre el manejo de suelos a fin de que los productores
desarrollen sus capacidades pararealizarundiagnéstico
oportuno. Este nuevo aprendizaje permite fomentar la

economia en el sector rural. Asimismo, se implementé
el primer huerto urbano con policultivos de maiz,
tomate, lechuga, col y brécoli en las instalaciones del
Departamento de Fomento Agropecuario.

Durante 2021 fueron instalados 311 huertos
comunitarios en diversas comunidades vulnerables
pertenecientes a las localidades Unidén, Sauces,
Ocho Cedros, El Cerrillo Vista Hermosa, San Cristébal
Huichochitlan, Cacalomacan, Héroes del 5 de Mayo,
San Andrés Cuexcontitlan, San Juan Tilapa, San Pablo
Autopan y San Pedro Totoltepec y se distribuyeron tres
mil 500 paquetes de semilla a la poblacion abierta.

2.1.3. Empleo, caracteristicas y
Poblacion Economicamente Activa

Conlafinalidaddeatendereldesempleoenelmunicipio,
se implementé el programa “Martes de Oportunidades
(Empléate)’, el cual se verifica cada semana en la
explanada de la Plaza Belisario Dominguez o Concha
Acustica. Durante 2021 se realizaron 12 eventos que
contaron con la participacién de 96 empresas, mismas
que ofrecieron mil 36 vacantes; cabe destacar que se
conté con la asistencia de 574 personas solicitantes
de empleo, lograndose vincular a 233 para su posible
contratacion y colocar en un puesto de trabajo a 166
de ellas.

Mediante la plataforma “Sistema Municipal de Empleo
Toluca Capital 2020’ durante 2021 se logro el registré
de 130 empresas que ofrecieron mil 859 vacantes a
cincomil 617 solicitantes, de los cuales se logré vincular
para su posible contratacién a mil 338 y colocar en un
puesto de trabajo a 783 ciudadanos (ver Tabla 24).
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Con el objetivo de favorecer y fomentar el autoempleo
entre la poblacion toluguefa se impartieron ocho
talleres para personas que buscan empleo a fin
de ofrecerles las habilidades y conocimientos que
requieren en la busqueda de empleo para una mayor
posibilidad de colocaciéon en el dmbito laboral; estuvo
dirigido a 176 personas.

Jornada Laboral de Empleo

En un esfuerzo permanente por atender el desempleo,
el gobierno municipal, en coordinacién con la
Asociacién Industrial de Exportec, A.C,, llevd a cabo la
Jornada Laboral de Empleo, el 7 de octubre de 2021, en
las oficinas de dicha asociacion, a la que asistieron 158
solicitantes de empleo, 102 hombres y 56 mujeres; de
ellos, 123 fueron vinculados a las unidades econémicas
locales, de acuerdo con su perfil profesional.

s
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2.1.4. Exportaciones

Con la intencién de fomentar la cultura emprendedora
en ciudadanos que pretenden iniciar, consolidar
y/o expandir sus negocios, se impartieron durante
la presente administracion municipal dos cursos
de capacitacion en materia de comercio exterior,
beneficiando a 32 empresas.

2.1.5.Financiamiento

Con el propésito de apoyar a la poblacién de mayor
vulnerabilidad se continué con el programa social
Fondo para la Consolidacion de la Microempresa
(FONTOL), con el objeto de coadyuvar en la realizacion
de proyectos productivos, mediante los cuales las

familias toluquefas pueden generar sus propios
ingresos, asi como fomentar el autoempleo y en
algunos casos el empleo.

En 2021 se otorgaron 839 créditos, con una inversion
total de cinco millones 983 mil pesos. Se facilitaron 317
de primera etapa con una inversién de un millén 585
mil pesos, 274 de segunda etapa, con un monto de
un millén 918 mil pesos, 184 de tercera etapa, con un
millén 840 mil pesos; adicionalmente, se otorgaron 64
créditos individuales de 10 mil pesos cada uno. Cabe
hacer mencién que en comparacion con 2019 se dieron
129 créditos mas y 236 respecto de los otorgados en el
ejercicio fiscal 2020.

Entrega de

MICROCREDI

Direccion General de Fome

Asimismo, paraelevarlaproductividady competitividad
de los micro, pequefios y medianos empresarios, se
impartieron dos seminarios de capacitacion con la
finalidad de brindarles herramientas y conocimientos
para su desarrollo; se beneficié a 159 participantes, con
una inversién de 44 mil pesos.

2.2. Infraestructura publica
y modernizacion de los
servicios comunales

El mantenimiento de la infraestructura publica
municipal y la modernizacion de los servicios
comunales ha sido una prioridad para este gobierno,
con el fin de brindar espacios publicos habilitados para
la movilidad de sus habitantes.
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2.2.1. Centrales de abasto, mercados y
tianguis

Con la finalidad de organizar, coordinar y supervisar
el mantenimiento adecuado para que los mercados
Morelos, Miguel Hidalgo, 16 de Septiembre y Benito
Judrez Garcia estén en condiciones dptimas, asi como
para contribuir al mejoramiento de su actividad y
elevar la competitividad del municipio, se atendieron
3 mil 500 metros de jardineria exterior, se realizaron
320 jornadas de limpieza de explanadas y accesos, la
limpieza de 3 mil 800 metros cuadrados en las fachadas,
el remozamiento de 2 mil 600 metros cuadrados de
pintura a la infraestructura y se aplicaron 564 metros
cuadrados de pintura en el exterior. Estas acciones
beneficiaron directamente a mas de 43 mil personas
que acuden a realizar sus compras, y de manera
indirecta a la poblacién total del municipio que de
manera frecuente visita estos mercados.

Con el objetivo de contar con espacios dignos para la
poblacién, se han realizado obras de mantenimiento
con recursos proporcionados por los comerciantes,
mientras que la mano de obra ha sido facilitada por
el personal de mantenimiento con el que cuenta cada
mercado, se destacan el mantenimiento correctivo y
preventivo de la subestacion eléctrica del Mercado
Benito Judrez Garcia, cambio del cableado de
instalaciones eléctricas de varias zonas, instalacion
de lamparas en los pasillos principales, desazolve
de la red de drenaje, limpieza y mantenimiento de
coladeras pluviales, reparacién de rejillas de piso, tapas
y coladeras, limpieza de techumbres, y pintura de
periferia y areas de uso comun de los mercados.

Estas acciones han beneficiado, en promedio, a 3 mil
76 comerciantes de las delegaciones San Sebastian,
Zopilocalco Norte, Sector Popular y Morelos 1ra
Seccion, asi como a 6 mil 800 visitantes o clientes
diarios (ver Tabla 25).

2.2.2, Rastros municipales

En el rastro municipal se realiza el servicio de sacrificioy
faenado de animales para consumo humano. Durante
el afo 2021 se sacrificaron 38 mil 108 animales, de los
cuales 12 mil 600 fueron bovinos; 25 mil 454 porcinos y
54 ovinos. Al respecto se obtuvieron aproximadamente
10 millones 355 mil 750 kilogramos de carne

debidamente verificada y apta para consumo humano;
de estos, poco mas de 8 fueron de carne de bovinos,
lo que aportd 79%; y 2 millones 163 mil kilogramos
de porcinos, representd 21% del total de sacrificio a
nivel municipal. Derivado de estos servicios se logro
recaudar un total de 2 millones 281 mil 615 pesos con
una inversién de 790 mil 2 pesos (ver Tabla 26).

En elafo 2019, el gobierno municipal de Toluca firmé el
Convenio en el Marco de Colaboracién y Cooperaciéon
para el Eficiente Desarrollo de la Administracion
Municipal con el gobierno municipal de Atlacomulco,
con la finalidad de trasladar a su biodigestor los
residuos biolégicos generados para ser tratados y
aprovechados en biogas y fertilizantes organicos.
Ademas de aprovechar los residuos biolégicos con
su tratamiento, el objetivo principal es evitar la
contaminacion de suelo y aire por el olor que se crea
al momento de incinerarlos, para mejorar el ambiente
que respira la poblaciéon toluquefa, principalmente
en escuelas, edificios gubernamentales y hospitales
que colindan con el rastro municipal. Los residuos
bioldgicos se trasladan en botes de 200 kilogramos, y
en 2021 se enviaron 105 mil 64 kilogramos, con una
inversién de 393 mil 900 pesos.

A su vez, se aplicaron 360 metros cuadrados de pintura
en muros exteriores y 448 metros cuadrados de pintura
paramanteneren éptimas condiciones las protecciones
de herreria al exterior, por su parte, se implementaron
trabajos de limpieza en 672 metros cuadrados de los
barrotes perimetrales exteriores y se programaron 24
jornadas de limpieza en los accesos principales.

2.2.3. Parques, jardines y su
equipamiento

Con la intencion de embellecer y brindar mayores
niveles de seguridad al transitar por la ciudad a la
poblacion del municipio, durante el ejercicio 2021
se colocaron mas de 30 mil plantas ornamentales, se
realizé la poda de pasto de mas de 571 hectareas y la
poda de mas de 3 mil 400 arboles (ver Tabla 27).

Se rehabilitaron dos mil 161 metros cuadrados
de banquetas y guarniciones en mal estado para
seguridad de la ciudadania; principalmente en la zona
centro de la ciudad se rehabilitaron 175 elementos
estructurales; se atendio la rehabilitacién integral de
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bancas, bases de semaforos, paraderos de autobuses,
jardineras metdlicas, registros, alfiles de monumentos,
estructuras de bandos municipales, muros y mallas
ciclénicas perimetrales, del mobiliario urbano, y se
rehabilitaron 360 juegos infantiles en espacios publicos
(ver Tabla 28).

Se atendieron 76 peticiones de aplicaciéon de pintura,
construccion y rehabilitacion de guarniciones,
rehabilitacion de banquetas, rehabilitacion de malla
ciclénica, rehabilitacion y retiro de juegos infantiles y
colocacién de registros, trabajos que contribuyeron a
que la poblacién del municipio transite por espacios
publicos limpios y ordenados.

Asimismo, se realizaron trabajos para eliminar la
publicidad y hacer el retiro de grafiti con la aplicacion
de cal; al respecto se atendieron mas de mil metros
cuadrados en las 47 delegaciones del municipio; se
aplicaron tres mil 845 metros cuadrados de pintura
para cubrir grafitis en plazas y monumentos que fueron
objeto de vandalismo, ademas del exterior de las
delegaciones y subdelegaciones de todo el municipio;

a su vez, se llevaron a cabo mas de 945 acciones de
limpieza, mantenimiento y rehabilitacién de fuentes;
asi como 88 acciones de limpieza a monumentos y
96 operativos de aseo de plazas publicas donde se
concentra la poblacién del municipio.

2.2.4. Panteones

Con el fin de salvaguardar los derechos de las y
los usuarios y proporcionarles un mejor servicio,
el gobierno municipal atendi6, durante el primer
semestre del ano, 1 mil 496 solicitudes de servicios de
inhumacion y 632 exhumaciones, requeridos tanto en
el Pantedn General como en el Cementerio Municipal,
siempre con el respeto y sensibilidad por parte de las
y los servidores publicos municipales que brindan
la atencidén, aunado a lo anterior, se ejecutaron 746
acciones de mantenimiento a las instalaciones de
panteones para brindar las mejores condiciones de
seguridad a la poblacion del municipio (ver Tabla 29y
30).

2.3. Innovacion, investigacion
y desarrollo

Para lograr el fortalecimiento de las unidades
econdmicasmunicipalessebrindaron 10 capacitaciones
a 91 personas, en las que se ofrecieron herramientas y
habilidades para emprendedores de micro y pequefios
negocios (ver Tabla 31).




3. PILAR TERRITORIAL:
MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y
RESILIENTE

Un municipio sustentable y resiliente es fundamental
para lograr un habitat sostenible para las familias to-
luquenas, por lo que la presente administracion des-
plegé estrategias para el aprovechamiento del uso de
suelo y de la mejora continua de los servicios publicos
con orientacion el desarrollo urbano municipal, asi
como en materia de preservacion del medio ambien-
te para beneficio de la poblacién de Toluca.
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3.1. Ciudades y comunidades
sostenibles

El crecimiento y la concentracién demografica del
municipio sienta las bases para la generaciéon de
acciones gubernamentales en materia de agua,
alumbrado publico, transporte, suelo y vialidades que
atiendan los retos urbanos mds importantes en nuestra
ciudad Capital.

En este sentido, se logré la aplicacion de 494 kildmetros
de pintura para el seflalamiento horizontal de las
vialidades y se realiz6 la aplicacion de 126 mil 149
metros cuadrados de mezcla asfaltica para el bacheo
de calles en puntos criticos de las 47 delegaciones,
actividad realizada por personal calificado con
maquinaria especializada y materiales de alta calidad,
con el objetivo de contar con avenidas dignas y seguras
que aportan a la calidad de vida de la poblacion
toluquena.

Para el gobierno municipal es esencial contar con
mecanismos eficientes de comunicacién con la
ciudadania para atender sus demandas, para lo cual
se auxilia del Programa 072, el cual, a través de sus
cinco lineas telefénicas, recibe llamadas y atiende las
peticiones ciudadanas en materia de servicios publicos.
Durante el periodo 2021, se registraron siete mil 449

reportes, entre ellos para la atencién del alumbrado
publico, mismos que fueron canalizados de manera
inmediata al drea correspondiente; se recibieron 535
reportes a través de las redes sociales, donde también
los mas solicitados fueron los de alumbrado publico.

Por lo tanto, la poblacién residente del municipio
cuenta con una herramienta cercana y eficaz para
solicitar y dar seguimiento a sus necesidades en
materia de servicios publicos (ver Tabla 32).

3.1.1.Localidades urbanas y rurales;
zonas metropolitanas

En materia de obra publica se pavimentaron 70 mil
803.00 metros cuadrados de calles con mezcla asfaltica,
se construyeron 16 mil 624.10 metros cuadrados
de banquetas y 10 mil 731 metros de guarniciones,
mejorando con ello la cohesidén territorial, social y
econdmica de nueve delegaciones municipales, al
favorecer su acceso a los servicios y equipamiento
de la ciudad. Dichas acciones representaron una
inversion de 79 millones 603.31 mil pesos del Fondo de
Infraestructura Social Municipal y Demarcaciones del
Distrito Federal (FISMDF) (ver Tabla 33).

Se llevaron a cabo 295 mil 22 metros cuadrados de
rastreo, nivelacion y conformacién de caminos y calles,
consistentes en retirar, en principio, maleza, pasto y
arbustos de la superficie de rodamiento, para continuar
con la nivelacién y ofrecer pendientes transversales
adecuadas, se termina el trabajo con la formacién de
cunetas; este servicio se realiza con motoconformadora
(ver Tabla 34).
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También se retiraron 22 mil 580 metros cubicos de
materiales producto de los trabajos de rastreo y/o
limpieza de terrenos, que pueden ser maleza, arbustos,
pasto, tierra y/o escombro. De trabajo de revestimiento
se realizaron 89 mil 742 metros cuadrados con rezaga
y/o fresado, que se obtiene de la rehabilitacion de
calles y avenidas cuya superficie de rodamiento es de
carpeta asfaltica.

3.1.2.Uso del suelo

Como parte de las acciones enfocadas al ordenamiento
territorial, en 2021 se emitieron tres mil 210 Cédulas
Informativas de Zonificacién, documento que sirve
para que la poblacién conozca los usos del suelo y
numero de niveles en la construccion que aplican a su
propiedad; los ingresos generados por dicho tramite
ascendieron a 770 mil 653 pesos. De la misma manera,
se otorgaron 503 licencias de Uso de Suelo, que permite
normar usos comerciales, de servicios y habitacionales;
lo que representd un ingreso municipal de 746 mil 340
pesos (ver Tabla 35).

Seconfirieron490licenciasde Construcciéndistribuidas
de la siguiente manera: 60 por ciento correspondié a
usos habitacionales, 16 por ciento a usos comerciales,
cuatro por ciento a servicios, 11 por ciento a usos
industriales y nueve por ciento a otros usos como
bardas, demoliciones y excavaciones, la expedicién de
dichas licencias generd un ingreso de 14 millones 523
mil 744 pesos. Asimismo, se atendieron 143 solicitudes
de canalizaciones de particulares y/o empresas
como Naturgy, Red Ultima Milla, Total Play, OPERBES,
etcétera; 109 permisos de obra sin afectar elementos
estructurales, 24 terminaciones de permisos; asi como
52 permisos para mantenimiento general de viviendas
y/o comercios, entre otras, lo que generd recursos por
dos millones 432 mil 243 pesos (ver Tablas 36 y 37).

De igual forma, como parte de las acciones de
responsabilidad social de las instituciones publicas,
la presente administraciéon continud las inspecciones
a obras en construccién, cuyo resultado derivo en la
instauracion de 180 procedimientos administrativos en
la materia, con base en los procedimientos que dictan
las normas y lineamientos establecidos.

Un elemento importante de la operacion del desarrollo
urbano es el trdmite de alineamiento y numero oficial,
que tiene por objeto delimitar un predio con respecto

a la via publica adyacente e informar de las posibles
restricciones de construccion; en este aspecto se
generarontres millones615 mil 294 pesos porlaemision
de mil 986 constancias de alineamiento y numero
oficial, lo que permitié beneficiar, aproximadamente, a
tres mil 165 personas de todo el municipio (ver Tabla
38).

Es importante resaltar que contindan los trabajos
técnicos derivados del programa“Toluca tiene Nombre”
que atiende a todo el territorio municipal para que
cada calle cuente con su nombre. En el presente afo se
generaron los insumos para atender 110 peticiones, de
las cuales, cinco asignaciones de nomenclatura fueron
autorizadas por el Cabildo.

Con base en el Programa de Regularizacion de Tenencia
delaTierrasellevé a cabo el proceso de Inmatriculacion
Administrativa ante el Instituto de la Funcion Registral
del Estado de México, cuyo propdsito es proporcionar
ayuda a personas de escasos recursos econémicos;
asi como brindar seguridad juridica a su patrimonio;
derivado de la difusién en todo el municipio, mediante
lainstalacionde médulositinerantes, se proporcionaron
31 asesorias en materia de regularizacién de tenencia
de la tierra.

3.1.3. Movilidad y transporte parala
poblacion

La movilidad activa es una de las estrategias mas
importantes de mitigacion de los efectos del cambio
climatico, al mejorar la calidad del aire, ademas de que
aporta beneficios a la salud publica; por ello, en alianza
con el Instituto de Transporte y Desarrollo de Politicas
Publicas (ITDP), se elaboro el Perfil Ciclista de Toluca,
instrumento que permitié conocer las limitantes e
incentivos de los ciclistas del municipio; asimismo, se
llevd a cabo la instalacién del Consejo de Movilidad
Sustentable de Toluca, el cual se constituye como
un 6rgano de consulta para el medio de transporte
referido.

El proyecto Primer Bici-estacionamiento Municipal
responde a la necesidad de promover la bicicleta
como medio de transporte, para lo cual es necesario
crear condiciones de infraestructura y equipamiento
que faciliten la accesibilidad articulada entre distintos
modos; lo anterior tomando en consideracion que en la
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ciudad de Toluca existe una carencia evidente de bici-
estacionamientos en el primer cuadro de la ciudad, por
lo que pusimos en marcha un equipamiento de guarda
de bicicletas de uso publico, que fomente la utilizacion
de este vehiculo de uso individual y contribuya a
mitigar el calentamiento global a través de la reduccion
de emisiones de gases de efecto invernadero.

Se realizé la Cartografia de Movilidad para analizar
la tenencia y uso de bicicletas frente a la propiedad
de vehiculos automotores particulares. Asimismo,
mediante levantamientos en campo, se llevaron a cabo
los Aforos Ciclistas 2020 y 2021, espacios clave para
la toma de decisiones, la ejecucion de acciones y el
disefio de proyectos para la infraestructura ciclista de
la ciudad; los resultados se integraron y publicaron en
un documento para su libre consulta.

Por otro lado, se disefd el indice de Conservacion
como un indicador de conservacién urbana de las areas
verdes, con la finalidad de diagnosticar su situacién
actual e identificar puntualmente sus necesidades y
requerimientos particulares; en este sentido, el indice
evalua las variables de accesibilidad, imagen urbana,
uso, socializacion, inclusién, vegetacion, sehalética,
seguridad y mobiliario.

Se elabor6 el Programa de Mejoramiento Urbano
de Toluca para realizar un diagnéstico integral del
municipio y el disefo de proyectos conceptuales.
El programa formé parte del expediente técnico
enviado a la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial

y Urbano (SEDATU) para participar en el Programa
de Mejoramiento Urbano 2021, que otorga recursos
federales para su aplicaciéon en obras y acciones en
materia de equipamiento, servicios, infraestructura,
movilidad y accesibilidad. Del mismo modo, se trabajo
en el desarrollo de la Red Municipal de Ciclovias, del
Plan de Imagen Urbana 2040, del Sistema Municipal
de Ciclovias y Rutas Ciclistas Populares, del Programa
de Espacio Publico 2050, del Plan Municipal de
Actualizacion de Limites de Velocidad, del Plan
Municipal de Balizamiento y del Plan de Integracion de
Cajas Bici.

Para promover el uso de la bicicleta como medio de
transporte sustentable, se llevd a cabo el evento “Bici
Clasicas”que comprendié unrecorrido de 10 Kildbmetros
por las principales calles de esta ciudad Capital, que
permitié promover la sana convivencia entre nifas,
ninos, jovenes y adultos con una participacion de mas
de 150 toluquenas y toluquefos. El acontecimiento
finalizé con una exposicion de 50 bicicletas clasicas,
pertenecientes a coleccionistas y clubes de bicicletas
vintage presentadas por sus propietarios.

Es importante el reconocimiento del impacto urbano
que se generara en la ciudad Capital una vez que inicie
operaciones el Tren Interurbano México-Toluca; por
tal motivo, se realizé6 una propuesta de intervencién
primaria en las estaciones Pino Suarez y Zinacantepec
que tuvo como objetivo analizar los alrededores de las
estaciones para identificar las principales afectaciones
y problemas que generara el funcionamiento de
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estas instalaciones. A partir de ello, se plantearon las
acciones de intervencion primaria con el fin de mitigar
los impactos negativos y aprovechar las externalidades
positivas a corto, mediano y largo plazo.

Se elaboré el andlisis para las nuevas paradas de
transporte publico de la ciudad, el cual define, analiza
y evalta las paradas actuales, formales e informales,
de transporte publico, lo que permitié determinar
una propuesta de organizacién mas eficiente, segura
y accesible.

Asimismo, mediante el Programa “Héroes de las
Avenidas’, se impartieron 50 platicas para operadores
del transporte publico, de taxis y autobuses, con
el objeto de ayudarles a conocer e interpretar
el reglamento de transito y reflexionar sobre la
importancia de la conducta civil en la via publica.

3.1.4. Patrimonio natural y cultural

Nuestra ciudad Capital cuenta con un importante
patrimonio cultural y natural, que exige del gobierno
municipal la responsabilidad de preservarlo, apelando
a la colaboracién y corresponsabilidad de la sociedad
toluquena, para fortalecer su conciencia ecolégica y
mantener sus tradicionales formas recreativas.

Patrimonio Cultural

El gobierno municipal de Toluca cuenta con dos
Casas de Cultura ubicadas en Cacalomacadn y San
Cristébal Huichochitlan; y dos museos, el de sitio de
Calixtlahuaca y el Museo del Alfefiique; con la finalidad
de aprovechar estos espacios culturales, se llevaron a
cabo 220 actividades virtuales y presenciales, con una
participacion de mas de 60 mil personas.

En aras de fortalecer nuestra identidad cultural, se cre6
la“Sala Toluca 500" en la Biblioteca José Maria Heredia,
para poner a disposicidon de la poblacién, un acervo
especializado en la historia y el patrimonio de nuestro
municipio, lo cual beneficié a dos mil usuarios; por su
parte, en la Galeria de Arte “Sor Juana Inés de la Cruz’,
en la libreria del mismo nombre, se realizé la exposicion
“Aguas” de la acuarelista Silvia Neiger, para el beneficio
de dos mil usuarios.

Con la finalidad de difundir el patrimonio cultural, se
realizaron mas de 20 actividades virtuales a través del
Cronista Municipal, beneficiandose a 10 mil personas.
De manera presencial, se realizaron nueve exposiciones
colectivas de caracter plastico y visual en el corredor de
la Plaza José Maria Gonzélez Arratia, visitadas por mas
de 130 mil personas.

Servicios culturales

Por primera vez en nuestra ciudad Capital, el proyecto
“2660, Arte en Toluca” rompi6 todas las expectativas en
el dmbito nacional en cuanto a la venta y exhibicion de
arte. Con 15 sedes para exhibicion, subastas de arte,
talleres y coloquios, se expusieron mas de 500 obras de
mas de 200 artistas, principalmente del Valle de Toluca,
con la participacion de 70 mil personas, se beneficié a
los artistas plasticos y visuales.

Con el objetivo de continuar llevando la cultura a los
hogares de las familias toluquefas durante la nueva
normalidad, se publicaron 700 programas virtuales
de musica como “Pidela y Cantala”, “De amigos para
amigos’,“Tocando Almas”y“Sabor”; ademas, se crearon
capsulas de magia y comedia en el programa “Por arte
de magia”y“La vida tiene chiste”; a su vez, se realizaron
eventos artisticos y culturales con la participacién del
elenco conformado por el grupo“Jazz'Toy’, el Ensamble
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de Solistas y Compafnia de Titeres del Ayuntamiento,
“Bel Canto”,“Cava Musical”y “El sax con Mondragon” asi
como la Caravana Artistica del Ayuntamiento; en estos
programas participaron 450 mil personas.

Se realizaron cinco festivales virtuales, destacandose el
Festival Virtual del Alfefiique 2021; a través de las redes
sociales, se publicaron mas de 50 actividades culturales
de musica, literatura, teatro y danza alusivas a este
festival, y se conectaron mas de 650 mil personas.

La Orquesta Filarmonica de Toluca realizd 50 eventos,
los conciertos mas destacados fueron “La Gala de
Verano 2021% “500 afos de la caida de Tenochtitlan”y
“El Barbero de Sevilla” con la asistencia de mas de 225
mil personas (ver Tabla 40).

Difusion de la cultura

Con la finalidad de generar actividades para promover
y fomentar la lectura en 2021, se organizaron dos mil
500 actividades culturales, presenciales y virtuales, que
beneficiaron a mas de un millén y medio de personas.
Al respecto, se produjeron mil 200 capsulas virtuales
que se difundieron a través de las redes sociales de las
23 bibliotecas publicas municipales, las cuales fueron
presenciadas por un poco mas de 70 mil personas;
asimismo, se celebré el Dia Internacional del Libro con
presentaciones de libros, cuentacuentos con temas de
principios y valores, diversas resefias de dias festivos,
lectura de critica teatral, consejos para escribir y contar
una historia, ademas de biografias de dramaturgos
mexicanos con sinopsis de su obra. También se
realizaron 23 cursos de verano virtual “Mis Vacaciones
en la Biblioteca 2021", que ano con afo se organizay en
esta ocasion, beneficié a 20 mil nifas, nifos y jovenes
del municipio (ver Tabla 41).

Patrimonio natural

Las acciones emprendidas por el gobierno municipal
de Toluca en materia de medio ambiente cuentan
con un respaldo técnico y en todo momento se ha
buscado fortalecer la gobernanza en su integracion e
implementacion, conespecial énfasis enlacolaboracion
con el sector académico y con las organizaciones de la
sociedad civil.

Por ejemplo, la ciudad de Toluca obtuvo el tercer lugar
a nivel nacional en el Reto Naturalista Urbano 2019,

competencia amistosa entre ciudades del mundo cuyo
objetivo es incrementar la identificacion de especies
(plantas, animales y hongos) en el medio urbano y
fortalecer la colaboracién con la poblacién en general,
organizaciones de la sociedad civil, voluntarios
ambientales, academiay demas sectores de la sociedad;
con mas de 14 mil observaciones de biodiversidad
realizadas por 259 ciudadanos, el municipio se ubico
dentro de las primeras 20 ciudades a nivel mundial.

Desde el ano 2019 se da continuidad al Convenio
de Coordinacion para el desarrollo de la segunda
fase del Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local
con el gobierno del Estado de México, el cual se
constituye como un instrumento de politica ambiental
cuyo objetivo es regular o inducir el uso del suelo
y las actividades productivas con el fin de lograr la
proteccion del medio ambiente y el aprovechamiento
sustentable delosrecursos naturales, a partir delanalisis
de las tendencias de deterioro y las potencialidades de
aprovechamiento de éstos.

Durante la presente administracion se realizaron 83
recorridos tematicos en el Parque Urbano Matlazincas
“El Calvario’, tanto presenciales como en linea, donde
se explico a 966 asistentes la riqueza cultural, de
biodiversidad e histdrica del lugar.

Areas verdes y recuperacion de espacios
publicos

En continuidad del esquema de trabajo para conservar
y mejorar la imagen urbana del municipio, en el ano
2019 se colocaron 25 mddulos de juegos infantiles en
diversos parques de la ciudad: Parque Cuauhtémoc
Alameda Central, Parque Matlazincas “El Calvario’,
Parque Alameda 2000, Parque Vicente Guerrero,
Parque Gigantes, Parque Urawa y Parque Sauces I,
entre otros, en beneficio de la poblacion infantil, al
generar areas de esparcimiento y recreacion para las
familias toluquenas.

Respecto al rescate de espacios publicos, por tercer
ano consecutivo se dio mantenimiento a tres parques
lineales creados en la presente administracion, que
se extienden sobre 110 mil 213 metros cuadrados de
areas verdes y se suman a las existentes en la ciudad,
con esta politica en materia ambiental se beneficia a
97 mil 454 habitantes, tanto del municipio de Toluca
como de la zona metropolitana.
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En el Parque Lineal Las Torres, Parque Lineal San Felipe
Tlalmimilolpan y Parque Fundadores, se incluyeron
areas de descanso, senalética y areas verdes, en los dos
ultimos se instalaron también modulos infantiles.

Con el propdsito de contribuir a la mejora de las
condiciones ambientales, de salud y de imagen urbana
del municipio de Toluca, se creé el Camellén Alpinismo,
que incluyé la plantacién de 207 arboles urbanos
y 20 mil 765 plantas ornamentales, que ademas de
albergar a la biodiversidad urbana y brindar servicios
ambientales, favorece e incrementa la seguridad de
los peatones. Este espacio se conforma por 21 zonas
verdes, con un ancho minimo de un metro, que
alcanza a cubrir una superficie total de mil 632 metros
cuadrados y se extiende sobre una longitud de 1.2
kildmetros.

Adicionalmente, se cre6 el Camellon Insurgentes en
la Delegaciéon Capultitlan, el cual se conforma por
dos zonas verdes que comprenden una superficie de
222 metros cuadrados, incluyd la plantacion de mas
de 3 mil 815 arboles urbanos (jacarandas, acacias y
liguidambar) y plantas ornamentales (asclepias), asi
como el suministro de 67 metros cubicos de tierra
vegetal donada por la administracion del Comisariado
Ejidal de Capultitlan; esta obra tiene como propésito
albergar la biodiversidad urbana y brindar servicios
ambientales a la comunidad, ademas de favorecer la
seguridad peatonal.

3.2. Energia asequible y no
contaminante

Uno de los objetivos de la administracién publica
municipal es la reduccién del consumo de energia
eléctrica, por lo que se llevaron a cabo 11 tramites ante
la Comisién Federal de Electricidad para cambiar la
tarifa eléctrica en los sistemas de bombeo de nuestras
fuentes de abastecimiento de agua.

3.2.1.Electrificacion y alumbrado
publico

Con el propésito de coadyuvar en la seguridad de
la ciudadania toluquena, se logro restablecer el
funcionamiento de 10 mil 940 luminarias que se
encontraban fuera de servicio; se dio mantenimiento
a 6 mil 960 luminarias y se rehabilitaron 3 mil 980.
Asimismo, se realiz6 la sustitucion de 5 mil 262
luminarias, se brindé mantenimiento a 946 circuitos
y se rehabilitaron 144 mas; otra accion de relevancia
consistié en la instalaciéon de 86 luminarias en zonas
donde se carecia del servicio, con una inversiéon de 10
millones 487 mil pesos. La politica implementada en
esta materia beneficié directamente a la poblacién
total del municipio, al tiempo que se garantizd la
mejora de las condiciones de seguridad de las calles
de las 47 delegaciones y los espacios publicos del
municipio (ver Tabla 42).
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3.3. Accion por el clima

Se desarrollé e implemento el Plan de Accién Climatica,
con el disefio e instrumentacion de politicas y acciones
verticalmente integradas a las Contribuciones
Nacionalmente Determinadas (NDC por sus siglas en
inglés); este instrumento incorpora una estrategia de
mitigacion y de adaptacién basada en ecosistemas y
una agenda local de resiliencia urbana.

Conscientesdelarelevanciadeimpulsarlaagroforesteria
en el municipio y como parte de dicha estrategia,
en mayo de 2019, en colaboraciéon con el Consejo
Civil Mexicano para la Silvicultura Sostenible A.C., se
iniciaron los trabajos de capacitacién demostrativos
basados en la técnica de Milpa Intercalada de Arboles
Frutales (MIAF) con productores de Cacalomacan
y San Juan Tilapa, con la cual se busca promover
servicios ambientales tales como el control de erosién,
la conservacién de biodiversidad y el mejoramiento
del suelo; ademds se pretende incrementar los
rendimientos econémicos de los productores, y con
ello favorecer la seguridad alimentaria de las familias
rurales.

Con el fin de mitigar la emisién de gases de efecto
invernadero, incrementar la captacion de agua,
proteger la biodiversidad y fomentar el uso sostenible
de los ecosistemas, ademds de impulsar proyectos que
beneficien a las comunidades, el gobierno municipal
de Toluca desarrollé el proyecto Bonos de Carbono
Forestal en bosques del Area Natural Protegida
Nevado de Toluca. Los integrantes del Comisariado
de los Bienes Comunales de Santiago Tlacotepec
fueron capacitados para formar parte del estudio,
que comprendié dos mil hectareas de bosque y cuyos
bonos fueron colocados a la venta en la Bolsa Mexicana
de Valores. Los recursos econdémicos obtenidos se
destinaron a la conservacién y mantenimiento del
bosque. Actualmente, la comunidad ha desarrollado
las capacidades necesarias para continuar de manera
independiente con el proyectoy asegurar la generacion
de bonos de carbono para garantizar la conservacion
de sus recursos naturales.

3.3.1. Calidad del aire

El gobierno municipal de Toluca dio continuidad
al convenio firmado con la Secretaria del Medio

Ambiente del Gobierno del Estado de México que tiene
como finalidad el desarrollo de proyectos mediante el
instrumento denominado PROAIRE 2018-2030. A través
de la coordinacion de las dependencias municipales
involucradas, se han implementado diversas acciones
puntuales que pretendendisminuirlas concentraciones
de contaminantes del aire y favorecer la salud publica
de los toluquefios, mediante la atencién de diversos
rubros como: ecotecnias, movilidad activa, educacién
ambiental, conservacion forestal, mantenimiento de
espacios publicos, fortalecimiento de la legislacién
municipal para reduccién de emisiones, inspeccién
ambiental y difusion permanente de informacion a la
poblacion en torno a la calidad del aire.

A través del Consejo Municipal de Proteccion a la
Biodiversidad y Desarrollo Sostenible (COMPROBIDES)
se han generado compromisos de trabajo para poder
realizar acciones o estrategias en el municipio en
materia ambiental.

3.3.2.Limpia, recoleccion, traslado,
tratamiento y disposicion final de
residuos solidos

En el municipio de Toluca operan 14 ecocentros
instalados como centros de acopio de residuos
reciclables tales como: papel, cartén, vidrio, plasticos,
PET, tetrapak y aceite comestible usado, que se
intercambian por reciclapuntos canjeables por articulos
de la canasta basica. A la fecha se han recolectado 222
mil 266 kilogramos de material reciclable (carton, PET,
plasticos varios, papel, metales, tetrapak y vidrio).
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Durante la actual administracion se instalaron dos
nuevos centros de acopio para la recepcion de material
reciclable en las Delegaciones de San Pedro Totoltepec
y Santiago Miltepec; asimismo se rehabilitaron vy
renovaron los doce centros de acopio restantes.

Los Ecocentros se encuentran en diversos puntos de la
ciudad con el objetivo de aumentar la tasa de reciclaje
y clasificacion de residuos, con el propésito de contar
con un espacio como punto de recepcidn que permita,
asuvez, canalizar el material a las industrias de reciclaje.
Durante las 31 jornadas de recoleccion realizadas en
delegaciones y parques industriales del municipio,
se recolectaron cerca de 15 toneladas de residuos
eléctricos y electrénicos a través del programa
“Desconéctate”. Con este programa se garantiza el
reciclaje y la correcta disposicion final de este tipo
de residuos, gracias a los convenios de colaboracion
establecidos con empresas autorizadas.

Durante la presente administracion se implementé
el “Programa de Valorizacion de Residuos’, en el
que participan 84 establecimientos comerciales
que clasifican y entregan sus residuos valorizables
para garantizar su reciclaje. Entre estos residuos
se han recolectado cerca de cuatro mil litros de
aceite comestible usado y grasa animal, los que son
enviados a empresas recicladoras para garantizar su
aprovechamiento.

Se acopiaron mas de 711 toneladas de llantas usadas
o de desecho, las cuales fueron enviadas para su
aprovechamiento como combustible alterno, a fin de
evitar una disposicién inadecuada de estos residuos,
gue genera contaminacion de suelo, agua y aire.

Con el fin de implementar estrategias que permitan
obtener resultados tangibles respecto al manejo de
los residuos sélidos, durante el primer semestre del
ejercicio 2021 se llevd a cabo la disposicién final de
mas de 127 mil toneladas de residuos sélidos mediante
los servicios de recoleccion domiciliaria que se realizan
en las 47 delegaciones del municipio.

Por su parte, se implementaron 3 mil 650 operativos
permanentes de barrido manual y limpieza en el
primer cuadro de la ciudad y vialidades principales, con
la finalidad de mantener en las mejores condiciones
las calles del municipio, adicionalmente se llevaron a
cabo 402 operativos permanentes de limpieza y lavado
de las principales plazas publicas del Centro Historico,

como la Plaza José Maria Gonzalez Arratia, Fray Andrés
de Castro y Capilla Exenta, Angel Maria Garibay y Plaza
de los Martires, entre otras; también se realizaron
71 jornadas de limpieza integral en delegaciones
del municipio de Toluca, acciones que propician un
beneficio invaluable para la poblacion total y el medio
ambiente de nuestra ciudad.

3.4.Vida de los ecosistemas
terrestres

Desde el ano 2019 Toluca forma parte de Cities
with Nature, iniciativa internacional que reconoce
y promueve el valor de la naturaleza en las ciudades
alrededor del mundo y cuyos socios fundadores son:
ICLEI-Gobiernos Locales por la Sustentabilidad, The
Nature Conservancy (TNC) y la Unién Internacional
para la Conservacion de la Naturaleza (UICN), con
apoyo de organismos como la Organizaciéon de las
Naciones Unidas a través del Convenio sobre Diversidad
Bioldgica (CDB) y la Cooperacion Alemana al Desarrollo
Sustentable (GIZ).
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Elcompromisoasumidohaciael cuidadoyconservaciéon
de la biodiversidad se refleja en el pronunciamiento
conjunto de los gobiernos subnacionales de México,
en apoyo a la Declaracion de Edimburgo y al Marco
Global de Diversidad Biolégica Posterior a 2020 que
se presentara en la proxima Conferencia de las Partes
sobre Diversidad Biolégica de las Naciones Unidas. Cabe
destacar que Toluca es el Unico municipio convocado
para firmar este importante pronunciamiento.

El gobierno municipal habilité un espacio de mil 400
metros cuadrados en el Parque Urbano Matlazincas
(EI' Calvario) para impartir talleres presenciales de
actividades como: huertos urbanos, composta,
ecotecnias, plantas medicinales. Adicionalmente, se
instalé un jardin para polinizadores con el propésito
de sensibilizar a la ciudadania sobre la importancia
de éstos y promover la “Red Ciudadana de Jardines
Polinizadores”, cuyo objetivo es que la poblacién
toluquena instale en su casa un jardin con plantas para
polinizadores de la regién, entre éstas, la asclepia o
algodoncillo, planta silvestre que estd relacionada con
la reproduccién de la mariposa Monarca.

Animales de compaiiia

Con la finalidad de promover entre la poblaciéon
toluquena la concientizacion sobre la tenencia
responsable de mascotas y evitar el maltrato animal,
se instauraron 208 procedimientos administrativos
en materia de proteccién al medio ambiente y a la
biodiversidad, de los cuales 77 fueron sobre proteccién
y bienestar animal, donde se realizaron 42 rescates
y 11 requisas de animales de compania por venta
ilegal en via publica; estas acciones tienen la finalidad
de garantizar un trato digno y respetuoso hacia los
animales de compafiia, salvaguardar su integridad
fisica y mejorar su calidad de vida (ver Tabla 43).

Durante la presente administracion se atendieron 2
mil 57 denuncias en materia ambiental de jurisdiccion
local en los rubros de protecciéon y bienestar animal,
contaminacion por residuos sélidos, dano a la
vegetacion, contaminacion de agua, contaminacion
por exceso de ruido, malos olores, quema y emisiones
a la atmdsfera, de las cuales en 2021 ocurrieron y se
atendieron 617.

El mayor nimero de denuncias en materia ambiental
corresponde al maltrato y tenencia responsable de los
animales de compafiia, ascendiendo de 2019 a 2021 a
un total de 715 casos. Cabe sefalar que el protocolo de
actuacién para la atencién de denuncias de maltrato se
sujeta a lo previsto en el Cédigo para la Biodiversidad
del Estado de México y lo dispuesto en la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios (ver Tabla
44).

Las politicas publicas implementadas concernientes al
control poblacional de perros y gatos y del impulso y
fomento del bienestar animal, asi como el “Programa
de Control Etico y Humanitario de Perros y Gatos” han
posicionado al Centro de Bienestar Animal del gobierno
municipal como el establecimiento publico de su tipo
mas grande de México, y unos de los mas importantes
dentro de los gobiernos locales en América Latina.

Entre las acciones comprendidas destacan las 11 mil
29 esterilizaciones quirdrgicas durante el afio 2021,
lo que suma la cifra historica de 45 mil 478 animales
de compania esterilizados durante la presente
administracién; asimismo, se logré la aplicacion de 20
mil 184 vacunas antirrabicas.
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Con el objetivo de promover la cultura de respeto y
de responsabilidad hacia los animales de compania,
el gobierno municipal impulsé dos acciones
fundamentales en materia educativa y bienestar
animal, al impartir 432 platicas educativas de 2019
a 2021, de las cuales, 121 se ofrecieron durante el
ejercicio que se informa (ver Tabla 45).

El gobierno municipal logré durante el afio 2021,
rescatar, rehabilitar e integrar a mil 107 perros y gatos
en situacién de calle, cuya vida o bienestar estaban
gravemente comprometidos. Una vez sanos, se
reincorporaron a sus comunidades o, en el mejor de
los casos, al exitoso programa de adopcion, pues se
encontr6 hogar y una nueva oportunidad de vida para
733 perros y gatos.

Se desarroll6 e impulsé el programa denominado
“Regala un Paseo” que ha sido reconocido y replicado
en otros municipios a nivel nacional y que busca de
forma constante fortalecer el vinculo entre humano
y animal de compaiia, con la finalidad de generar
beneficios directos para las personas y los animales; al
respecto, se lograron 620 paseos en el afio 2021 y mil
700 durante toda la administracion.

La relacién con la sociedad civil es fundamental para
lograr un cambio a favor de los animales y de la propia
comunidad, por eso, el gobierno municipal trabaja de
la mano con la ciudadania, voluntarios, protectoras,
asociaciones, colectivos y otras instituciones publicas
y privadas, en los temas mas importantes. Dentro de
este marco de apertura y corresponsabilidad se logré,
durante 2021, ofrecer con gran respuesta el “Primer
curso de adiestramiento en positivo para perros’,
dirigido especialmente a la profesionalizacion de
las protectoras, ademas de contar con un programa
permanente de voluntariado y servicio social que tuvo
una participaciéon de 172 personas en el afio 2021, y
un total de 423 voluntarios y servicios sociales durante
toda la gestién municipal.

3.4.1. Proteccion al ambiente y recursos
naturales

Toluca es el primer municipio del Estado de México en
contar con un Programa de Prevencion de Incendios
Forestales, asi como una Brigada Forestal Municipal
que procura el cuidado y la conservaciéon de los
recursos naturales.
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Toluca es un municipio pionero en el Estado de México
en laimplementacion de una politica publica que busca
combatir la contaminacién generada por la utilizacion
de bolsas de plastico de un solo uso, popotes de
plastico y recipientes de unicel. A partir del 5 de febrero
de 2019, en el Bando Municipal se estipularon las
disposiciones que regulan el uso de estos materiales.
Esta disposicion generd conciencia positiva en la
ciudadania toluquena, que ha adoptado alternativas
reutilizables, biodegradables 'y compostables,

amigables con el medio ambiente. Por ejemplo, en
las lineas de caja de establecimientos comerciales se
dejaron de entregar mas de 45 millones 172 mil 634
bolsas plasticas de un solo uso (ver Tabla 46).

I

En materia de combate de incendios forestales, en esta
administracion se han atendido 185 incendios que
afectaron una superficie de mas de mil 258 hectareas
en las siguientes areas naturales protegidas: Parque
Estatal Sierra Morelos, Parque Estatal Alameda Poniente
San José la Pila “Alameda 2000” y Area de Proteccién
de Flora y Fauna Nevado de Toluca, en esta ultima se
registraron dos incendios forestales de trascendencia
historica para el municipio, durante el mes de febrero
de 2021 (ver Tabla 47).

Por lo que hace a la prevencion de incendios forestales
se han realizado acciones importantes que consisten
en la poda de rama baja de mas de 76 mil arboles, mas
de 591 mil metros cuadrados de brechas corta fuego,
asi como la aplicacién de riegos auxiliares en mas de
506 mil arboles, 34 hectareas de quemas controladas,
3.9 hectareas de cinturones negros y mil 460 recorridos
de vigilancia.

A su vez, el gobierno municipal mantiene de manera
permanente el programa“Sistema Municipal de Manejo
Ambiental” (SIMMA), dentro del cual se capacité a mil
219 servidores publicos municipales en temas sobre
consumo de papel, ahorro y uso eficiente del agua
y la energia eléctrica. Con estas pldticas se busca
implementar practicas ambientales responsables en las
areas de trabajo y sensibilizar a los servidores publicos
sobre el cuidado del medio ambiente.

Educacion ambiental

Durante el presente ano se brindaron 82 platicas
de concientizacion a mil 664 ciudadanos, sumando
durante la presente administracién un total de 148
platicas impartidas sobre temas y problematicas
ambientales a un total de 3 mil 61 ciudadanos en la
modalidad en linea y presencial.

Con el proposito de difundir las fechas mas importantes
del calendario ambiental, el gobierno municipal ha
realizado 15 eventos alusivos al medio ambiente
presenciales y en linea (de los cuales tres se realizaron
en 2021 con un alcance de 323 personas), lograndose
informar a 3 mil 520 asistentes sobre la importancia del
cuidado del planeta.

Conscientes de que toda politica de restauracion
ambiental debe tener en cuenta la prevencion, en 2021
se impartieron de manera presencial y en linea 173
cursos y talleres sobre manejo de residuos y manejo
alternativo de recursos naturales a 2 mil 391 personas,
sumando un total de 422 cursos y talleres impartidos
de 2019 a 2021 a 5 mil 333 ciudadanos de varias
delegaciones del municipio.

La imparticion de 171 cursos practicos sobre residuos,
composta y huertos urbanos ha sido una de las
estrategias implementadas enfocadas al desarrollo
sostenible, a la fecha hemos beneficiado a 4 mil 411
ciudadanos en la modalidad presencial y en linea. Cabe
aclarar que en su mayoria se realizaron en 2021, con
153 cursos que beneficiaron a 2 mil 563 personas.

Se llevaron a cabo tres ediciones del Diplomado en
Educacion Ambiental para el Desarrollo Sostenible,
conjuntamente con la Universidad Auténoma del
Estado de México y otras instituciones, contando
con una participacion de mas de 130 alumnos,
particularmente en 2021 egresaron 50 estudiantes.
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Con el objetivo de promover el interés y la participacion
ciudadana en la observacion de aves, se implementé
el Programa de Aves Urbanas Toluca, que contemplé
diversas actividades recreativas y de difusién, mediante
talleres de observacion desde casa, videos, conteos y
platicas de expertos. Este programa es una iniciativa de
la Comisién Nacional para el Conocimiento y Uso de la
Biodiversidad (CONABIO) para identificar y conocer los
habitos de las aves, asi como su importancia ambiental.
Durante los aflos 2020 y 2021 se ha llevado a cabo el
curso “Verano Ambiental” en la modalidad a distancia,
con la participaciéon de 134 nifos y ninas de seis a 12
anos. A través de talleres, manualidades y diferentes
actividades, se promueve el cuidado del medio
ambiente y la participacion de organizaciones de la
sociedad civil.

El 12 de junio de 2021 se llevé a cabo la Kermesse
Ambiental, con motivo del Dia Mundial del Medio
Ambiente, en colaboraciéon con el Centro Cultural
Toluca, el cual ofrecié la exposicién “Sobreviviente”
e imparti6é talleres y actividades sobre diéxido de
carbono, filtro de agua, loteria de animales, el volcan,
entre otras. Por parte del gobierno municipal de Toluca
se colocaron tres mdédulos con talleres de plastilina,
platica sobre el programa “Red Ciudadana de Jardines
Polinizadores”y Lombricomposta. Por ultimo, el grupo
de emprendedores universitarios, Hyadi Solar Racing
Team, culminé el evento con la charla “Beneficios de la
Energia Solaren Automoviles”. En el evento participaron
60 personas que aprendieron sobre variados temas a
través de talleres, platicas y juegos sobre el cuidado y
la proteccién del medio ambiente.

3.4.2. Recursos forestales

Durante la administracién 2019-2021 se llevd a
cabo la construcciéon de Invernaderos Tecnificados y
Rehabilitacion del Vivero Municipal Alameda 2000, lo
que posicion6 a Toluca como el primer municipio del
Estado de México en producir arboles y plantas que
tienen como destino la incorporacion al Programa
Municipal de Reforestacidn; esta infraestructura y
tecnologia especializada permite tener condiciones
controladas, proteger a los arboles y plantas de
fendbmenos meteoroldgicos como heladas, vientos,
lluvias, granizo, plagas y enfermedades, para mejorar el
cuidado y desarrollo de plantas y arboles.

Se implementd el “Programa de Adopcion de Arboles’,
mediante el cual los ciudadanos se comprometen de
manera voluntaria a cuidar los arboles de reciente
plantacién cerca de su vivienda o comercio, con la
aplicacion de composta y riego para garantizar la
supervivencia. Durante la presente administracion 442
ciudadanos se han sumado con la adopcién total de 20
mil 327 arboles; ademas, se han entregado por medio
de donacién 229 mil 748 arboles para su plantacién en
sitios aptos del territorio municipal.

i

En un esfuerzo por sumar areas verdes al municipio con
unaimportantefunciénambiental,en coordinacion con
la Fundacion Nacional para la Conservacion del Habitat
Boscoso de la Mariposa Monarca A.C. (FUNACOMM) y
con la destacada y entusiasta participacion ciudadana,
seimplementd el Programa“Red Ciudadana de Jardines
Polinizadores” que ha permitido instalar 35 jardines en
hogares ubicados en todo el territorio municipal, con la
intencién de crear espacios para la reproduccién de la
mariposa Monarca y de otros polinizadores.
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Cabe destacar que el gobierno municipal ha dado
importancia a la capacitacion de la ninez en materia
ambiental, por tal motivo, se realizaron de manera
virtual 188 actividades culturales sobre el medio
ambiente, entre las que destacan: teatrinos, proyeccion
decineambiental, cuentacuentosy charlasambientales
infantiles; la capacitacion atendié a 8 mil 457 alumnos
de jardines de ninos y primarias de 27 delegaciones.

3.4.3. Plantacion de arboles para
zonas rurales y urbanas (previendo
daio a la infraestructura carreteray
habitacional)

Durante la administracion municipal se logré plantar
mas de dos millones 400 mil arboles y plantas a través
del Programa de Reforestacion “Toluca Juntos por
una Capital Verde”; como una medida de mitigacion
prioritaria ante los altos indices de contaminacion
atmosférica del Valle de Toluca, asi como para mejorar
la calidad de vida de los habitantes del municipio y
combatir el cambio climatico (ver Tabla 48).

A partir del ano 2020, el gobierno municipal de Toluca
estableci6 una importante alianza con Fundacién
Grupo México A.C. a fin de fortalecer las acciones
de reforestacion a través del Programa “Mexicanos
Sembrando”, que busca crear conciencia sobre el
cuidado y proteccion del medio ambiente. Desde
entonces, se ha logrado consolidar la donacién de 363
mil 431 arboles y plantas, con una inversién econémica
de mas de 3.3 millones de pesos.

Con el propésito de favorecer la sobrevivencia de los
arboles plantados, se realizaron diversas acciones
que incluyeron: riego auxiliar, reposiciéon de arbolado,
colocacion, rectificacion o sustitucién de tutores
y adicién de composta, esta ultima se elabora con
estiércol de animales donado por el Parque Ecolégico
Zacango, lodos activados de la Macroplanta Tratadora
de Aguas Residuales Toluca Norte “Ecosys 1" y el
producto de la trituracion de arbolitos recuperados por
el gobierno municipal como parte de la “Campana de
acopio de arboles de navidad” Hasta la fecha se han
logrado elaborar mas de 100 toneladas de composta
y se han recolectado dos mil 382 arboles de navidad.
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3.5. Manejo sustentable y
distribucion del agua

Garantizar el derecho al agua potable es una tarea
esencial del gobierno municipal, dado que reconoce
que es indispensable para dignificar la calidad de vida
de la poblacion. Bajo esta perspectiva, durante el afio
2021, se atendi6 de la siguiente manera:

3.5.1. Agua potable

El agua es un liquido preciado para toda sociedad, por
lo que en Toluca en el ano 2021 se extrajeron cerca de
51 millones de metros cubicos de agua de 98 fuentes
de abastecimiento que operan en el municipio de
forma regular, con lo que se obtuvo un promedio
de 264 litros de agua suministrados por habitante
al dia, mismos que aseguran el adecuado servicio y
suministro de agua para consumo de la poblacion de
las delegaciones con servicio municipalizado.

Revisar la calidad y cantidad del agua es una tarea
prioritaria para el gobierno municipal, asi, con el
objetivo de cumplir con los estandares de la Norma
Oficial Mexicana 127 relativos a la calidad del agua
potable, en el afo 2021 se adquirieron 45 equipos
de desinfeccién para elevar la calidad del agua y se
implementaron tres mil 884 analisis de laboratorio;
por otra parte, se realizdé un estudio fisico-quimico del
agua de las fuentes de abastecimiento, con la finalidad
de determinar su salubridad para su distribucion
a la poblacion del municipio; de igual forma, para
incrementar la eficiencia en la extraccion de agua, se
realizaron 43 cambios de equipo de bombeo.

Con la finalidad de proporcionar el servicio de agua
potable en zonas alejadas se suministraron 49 mil 855
metros cubicos a través de carros tanque; cabe destacar
que se priorizaron las necesidades mas apremiantes
de hospitales, centros educativos y delegaciones que
solicitaron el servicio para hacer frente a la pandemia
sanitaria por COVID-19. Asimismo, se localizaron 34
fugas no visibles, con lo que se logré recuperar un
caudal de 27.69 litros por segundo.
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Mantenimiento de infraestructura
hidraulica

Se realizaron acciones permanentes de mantenimiento
correctivoenelsistemadedistribucion deagua potable,
llevdandose a cabo en el ejercicio 2021 la eliminacion
de 695 fugas en lineas generales y cuatro mil 551 en
tomas domiciliarias, también se ejecutaron cambios de
material en tomas domiciliarias y en tramos de la red
que concluyé su vida util.

Asimismo, con la finalidad de asegurar la calidad del
liquido, se realizd6 el mantenimiento preventivo de
2 mil 332 kilémetros de la red de agua, mediante la
ejecucion de limpieza con desfogues. Estas acciones
garantizan el suministro de agua potable con calidad
y contribuyen a la mitigacién de la contingencia
sanitaria por COVID-19, al prestar atencién prioritaria a
los centros de salud del municipio.

Con la finalidad de fortalecer las capacidades del
municipio en la dotacidon de los servicios basicos
de calidad, durante el ejercicio 2021 se efectuaron
las siguientes obras de infraestructura hidraulica y
sanitaria, con una inversion ejercida por contrato que
ascendio a 56 millones 906 mil 403 pesos provenientes
de recursos PRODDER 2020 y PROSANEAR 2020, en
beneficio de 55 mil 329 habitantes:

+ Perforacion, desarrollo, aforo, equipamiento
eléctrico y electromecdnico, asi como la
construccion de obra civil del Pozo en Barrio de
Guadalupe Totoltepec en San Pedro Totoltepec.

+ Construcciéon de colector en la calle Nifos
Héroes, entre Fray Servando Teresa de Mier y
calle 2 de Abril, en San Mateo Otzacatipan.

« Construcciéon de drenaje sanitario en la calle
José Maria Pino Sudrez, entre avenida José Lopez
Portillo y la calle Lebn Guzman en San Mateo
Otzacatipan.

+ Construccién de colector en canal de la calle
Ignacio Lopez Rayon entre la vialidad Isidro
Fabela y calle Francisco Javier Mina, en Santiago
Miltepec.

+ Construccién de colector sanitario en canal de
la calle Independencia, entre calle Fraternidad
y calle 16 de Septiembre, en San Marcos
Yachihuacaltepec.

+ Construcciéon de colector sanitario en la avenida
Manuel Buendia Téllez Girén, de la calle 5 de

Mayo a calle Iturbide, en San Pablo Autopan.

« Construccion de drenaje sanitario en la calle
Miguel Hidalgo, entre calle Mariano Abasolo y
calle Benito Juarez, Arroyo Vista Hermosa en San
Pedro Totoltepec.

« Construccion de drenaje sanitario en la calle 12
de Diciembre, entre calle Aguascalientes y calle
Chihuahua, Jicaltepec Cuexcontitlan, en San
Andrés Cuexcontitlan (ver Tabla 49).

Adicionalmente, se realizé6 una inversidon para estas
obras de administracion directa, de 3 millones 687
mil 244 pesos, en beneficio de 11 mil 879 habitantes.
Destacan 14 acciones, de las cuales nueve se enfocaron
en la construccion y ampliacién de redes de agua
potable y cinco relativas a alcantarillado sanitario (ver
Tabla 50).

La obra publica para agua potable consistié en la
ejecucion de 2 mil 781 metros de redes en beneficio de
las siguientes calles: Francisco I. Madero en San Pedro
Totoltepec; Insurgentes y Camino Viejo a Tlacotepec,
en Capultitlan; privada Manuel Gonzalez en la colonia
8 Cedros; privada Filiberto Gbmez y Juan Fernandez
Albarrdn, en San Mateo Otzacatipan; Manuel Rincén
y Simon Bolivar, en Tlachaloya, y Juan Escutia, en La
Constitucion Totoltepec.

Para la infraestructura sanitaria se introdujeron mil 577
metros de tuberia en las calles de Andador Ciruelos en
el Barrio El Coecillo; Atzin, en San Felipe Tlalmimilolpan;
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Mariano Escobedo, en el Barrio de San Sebastian;
Francisco I. Madero, en San Pedro Totoltepec, y en
Camino Viejo a Tlacotepec, en Capultitlan.

Con la finalidad de brindar servicios publicos
adecuados, seguros y asequibles en todo el municipio,
asi como garantizar la disponibilidad y la gestién
sostenible del agua y saneamiento para la poblacién,
durante el ejercicio 2021 se ejecutaron 75 acciones
de infraestructura hidraulica y sanitaria, entre los
que destacan la ampliacién de drenajes, ampliacion
de lineas de agua potable, colocacion de brocales y
reposicion de tapas de cajas de operacion de valvulas;
en beneficio de un total de 484 mil 601 habitantes.

3.5.2. Sistema de captacion de agua
pluvial

Como medida para controlar y conducir el destino
de las aguas de lluvia, se llevé a cabo la construccién
de 4 mil 601 metros de drenaje pluvial en El Cerrillo
Vista Hermosa, La Constitucién Totoltepec, San
Buenaventura, San Antonio Buenavista, Jicaltepec
Autopan y San Cristébal Huichochitlan, para lo cual se
emplearon 10 millones 701 mil 640 pesos del Fondo de
Infraestructura Social Municipal y Demarcaciones del
Distrito Federal (FISMDF) 2021. A su vez, se amplié una
linea de agua potable en la localidad de San Miguel
Zacango, perteneciente a la delegacion Cacalomacan,
con una longitud de 280 metros y una inversion de 254
mil 298.33 pesos.

A propésito del mantenimiento a la infraestructura
del drenaje pluvial, se llevd a cabo la limpieza de los
33 canales a cielo abierto existentes en el municipio,
entre los que destacan: Rio Verdiguel, Canal Totoltepec,
Arroyo Cano y Canal Colofox, lo que permitié reducir
inundaciones y riesgos de afectacion a la salud de la
poblacion vulnerable en las zonas rurales.

3.5.3. Tratamiento de aguas residuales

Durante el afo 2021 se emitieron 230 permisos de
descarga de aguas residuales no domésticas con
la verificacion del cumplimiento a la Norma Oficial
Mexicana NOM-002-SEMARNAT-1996 que establece
los limites en la calidad del agua residual. Se realizaron
visitas a solicitantes de permiso de descarga de aguas
residuales no domésticas con el fin de garantizar el

correcto tratamiento de aguas residuales, con lo que se
emitieron 57 actas de visita conjunta con personal de
los establecimientos revisados.

Es importante destacar que con las plantas de
tratamiento de aguas residuales que opera el municipio
se tiene un tratamiento constante de 23 litros por
segundo, su operacion, durante las 24 horas, ofrece un
aporte de agua tratada de alrededor de 53 mil metros
cubicos, mensualmente. Asimismo, en materia de
mantenimiento preventivo, durante todo el ano, cada
tercer dia, se realizd limpieza a plantas y carcamos de
llegada.

3.5.4. Drenaje y alcantarillado

A fin de evitar o minimizar los riesgos por inundacion,
se mantiene el compromiso de llevar a cabo acciones
permanentes de saneamiento a los sistemas de drenaje
y alcantarillado, por lo que se realizé el desazolve de
599.36 kildbmetros en la red de drenaje. Asimismo, se
ejecuto la limpieza de la infraestructura accesoria de
la red de alcantarillado, como: rejillas, coladeras, pozos
de visita y reposicién de brocales, con prioridad de
atencion a las instituciones de salud publica.
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3.6. Riesgo y proteccion civil

El 30 de septiembre, en la Sesién del Consejo Municipal
de Proteccion Civil se presenté la actualizacion del
Atlas de Riesgo Municipal 2021, como resultado de un
arduo trabajo que implicé realizar 267 monitoreos en
zonas susceptibles de riesgo. El Atlas ya se encuentra
registrado en el Centro Nacional de Prevencion de
Desastres (CENAPRED). Asimismo, se implementaron
76 valoraciones ante la ocurrencia de fendmenos
perturbadores de origen natural o antrépico.

Difusion y comunicacion parala
proteccion civil

Por medio de la entrega de 10 mil tripticos se dieron
a conocer a la poblacién en general, las medidas
preventivas en materia de proteccion civil y bomberos,
asimismo, se realizaron, a través de redes sociales
institucionales, publicaciones informativas de las
diferentes actividades que se llevaron a cabo con el
objetivo de crear una cultura de autoproteccién.

Capacitacion integral y actualizacion
para la proteccion civil

En virtud de los sismos ocurridos en el pais el 19
de septiembre de 1985 y 2017, se realizan diversas
actividades de proteccion civil durante dicho mes,
entre ellas, el Simulacro Nacional Septiembre 2021,
llevado a cabo con una hipodtesis de sismo en cuatro
edificios del gobierno municipal y en 39 empresas
del sector privado. En este simulacro se conté con la
participacion de 86 personas del sector publico y seis
mil 435 del sector privado, y el tiempo estimado de
evacuacion fue de dos minutos con 47 segundos.

La planeacién, organizacién y ejecucion de este tipo de
simulacros son de vital importancia para fortalecer y
concientizar a la ciudadania en la prevencién, auxilio y
recuperacion, asi como para la adopcién de conductas
de autoproteccién y reduccién de los riesgos ante este
tipo de fenomenos. A lo largo de la administracion, se
asistio a 149 simulacros con una participacion de 13 mil
651 personas.

Se realizé la Jornada Municipal de Proteccién Civil, a
través de las plataformas digitales, con el propdsito de

ofrecer conferencias relativas a los siguientes temas:
plan familiar de proteccién civil, gestion integral de
riesgos, Atlas Municipal de Riesgos y prevenciéon
de accidentes viales, con una audiencia de 857
participantes.

Como medidas preventivas en favor de la poblacién del
municipio se brindan cursos gratuitos en materia de
proteccion civil, en las instalaciones de la Coordinaciéon
Municipal de Proteccion Civil y Bomberos, en sus
diferentes subestaciones.

Por su parte, se llevaron a cabo 99 platicas de
medidas generales de proteccién civil y protocolos
de actuacién en caso de una emergencia; este tipo
de platica es frecuentemente requerida por parte
de los comerciantes, debido a que se les otorga una
constancia de capacitacién que les permite tramitar
su plan de emergencia, requisito indispensable para
entregarles su licencia de funcionamiento; por lo tanto,
asisten desde el dueno de la tiendita mas pequena
de la esquina hasta personal de grandes empresas; al
respecto, se revisaron 2 mil 455 planes de emergencia
(verTablas 51y 52).

AT
10
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Asimismo, se realizaron 38 talleres para la integracién
de brigadas internas de proteccion civil en centros de
concentracién masiva, edificios publicos y privados;
35 cursos de primeros auxilios; 29 de prevencién y
combate de incendios, con el objetivo de fomentar
la protecciéon civil y la adecuada actuaciéon ante
la presencia de fendmenos perturbadores. Se
proporciond capacitacion en materia de proteccion
civil y primeros auxilios a 242 elementos cadetes de la
Academia de Policia.

En cumplimiento del articulo 55 de la Ley General
de Proteccion Civil que a la letra dice “Los brigadistas
Comunitarios son los voluntarios capacitados en
materias afines a la proteccion civil (...) bajo la
coordinacién y supervisién de las autoridades de
proteccion civil en su comunidad para apoyar a estas
en tareas y actividades tales como el alertamiento,
la evacuacioén, la aplicacion de medidas preventivas
y la atencién a refugios temporales, entre otras”;
se implementaron y organizaron dos brigadas
comunitarias en materia de proteccion civil en las
zonas de riesgo, una en la delegacién Santa Cruz
Atzcapotzaltongo y otra en la delegaciéon Santiago
Miltepec. Estas brigadas cumpliran con el objetivo de
responder de manera oportuna ante la eventualidad de
una situacion de emergencia, con base en protocolos
de actuaciéon necesarios para brindar auxilio a los
vecinos de la localidad, toda vez que ya se capacitaron
en la materia.

Prevencion, evaluacion y dictaminacion
deriesgos

Con la finalidad de concientizar a la ciudadania en
materia de prevencidn de covid-19 se llevé a cabo el
operativo denominado “Establecimiento Seguro”, que
consistio en la visita de verificacion de medidas de
seguridad a 412 establecimientos comerciales, como
resultado, se colocd sello de visto bueno a 260 de ellos.
Por su parte, se implementaron medidas preventivas
en las plazas comerciales, mercados, plazas publicas, y
se proporciond solucién sanitizante y cubrebocas a los
visitantes.

Con el objetivo de proteger a la poblacion al prevenir
afectaciones en su persona, sus bienes y el entorno,
del 13 al 15 de septiembre se implementé el Operativo
Marte, a través de recorridos por todo el municipio,
con la finalidad de identificar y retirar productos

pirotécnicos de riesgo que no cuentan con el
permiso y/o autorizacion emitida por las autoridades
correspondientes. A través del Operativo Mercurio se
mantienen monitoreados cerros y/o elevaciones que
se encuentran dentro del territorio municipal, como el
Tanamato, Chichipicas y Parque Libano.

Se implementaron mil 117 servicios preventivos de
seguridad contra incendios, de los cuales destaca el
servicio ofrecido el 18 de febrero de 2021, al apoyar
para contener el incendio forestal de pasto, hojarasca
y arboles en los parajes de Pico de Aguila, Cerro Prieto,
Pinitas, Ojo de Agua del Parque Xinantécatl, asi como
terrenos ejidales de la Delegacion Santiago Tlacotepec,
accion que beneficiéo a mas de 15,000 habitantes (ver
Tabla 53).

En 2021 serealizaron mil 951 servicios pre-hospitalarios,
de los cuales, 56 fueron traslados o atenciones de
pacientes de covid-19; asimismo, se instalaron 950
servicios preventivos en eventos socio-organizativos
en delegaciones del municipio; de igual forma, se
realizaron 6 mil 473 servicios de atencién y apoyo
en emergencias y se atendieron 6 mil 166 peticiones
ciudadanas en materia de proteccion civil y bomberos
(ver Tablas 54 y 55).

@



4. PILAR SEGURIDAD:
MUNICIPIO CON SEGURIDAD Y JUSTICIA

Para vivir en un municipio con seguridad y justicia es
indispensable disminuir la incidencia delictiva a tra-
vés de una organizacion efectiva y disciplinada de la
corporacién de seguridad publica, ademas de la coor-
dinacién de trabajos y esfuerzos con instancias del
gobierno municipal, estatal y federal. La seguridad
es una de las condiciones indispensables para con-
tribuir al fortalecimiento de las instituciones y la paz,
de acuerdo con el Objetivo de Desarrollo Sostenible
numero 16 de la Agenda 2030, “Paz, Justicia e Institu-
ciones Sélidas”.
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4.1. Sequridad con vision
ciudadana

La politica publica en materia de seguridad publica
requiere de acciones que den certeza y confianza a
la poblaciéon toluquena, que aspira a una convivencia
armonicay en paz.

Acciones del Programa Nacional de
Seguridad Piiblica en Toluca

Conforme a la Nueva Estrategia de Seguridad, se
llevaron a cabo 365 operativos distribuidos en tres
ejes; el primero, para la prevencién e inhibicién de
conductas antisociales a través del aumento de la
presencia policial en siete regiones operativas y 250
cuadrantes que cubren la totalidad de las zonas
territoriales del municipio; segundo, en coordinacién
con la Secretaria de Seguridad del Estado de México,
se realizaron acciones conjuntas para la disminucion
de la incidencia delictiva y, tercero, en el marco de la
operacién del Programa Nacional de Coordinacion
Territorial para la Construccion de la Paz Region Toluca,
se coordinaron e instrumentaron 24 operativos con
el apoyo de corporaciones de seguridad publica de
los tres 6rdenes de gobierno, asi como 96 reuniones
de Coordinacién Territorial para la Construccion de
la Paz, en el marco de la iniciativa de pacificacion del
Presidente de la Republica Lic. Andrés Manual Lépez
Obrador.

La via publica, ademas de ser un espacio para el transito
de personas y vehiculos, es un punto de encuentro de
la poblaciény, en consecuencia, debe ser un espacio de
orden y armonia, por lo que, en consonancia con una
visién ciudadana, se impartieron 50 talleres de cultura

y educacion vial a la comunidad escolar desde el nivel
preescolar hasta el nivel universitario, cuyo objetivo
fue informar sobre el contenido del Reglamento de
Transito, en beneficio de cinco mil 800 estudiantes y
docentes.

Deigual forma, se impartieron 50 talleres denominados
“Manéjate bien, cuida tu vida” mediante contenidos
tedricos y la realizacion de actividades ludicas que
permitieron a nifas, nifos y jovenes recorrer una mini
ciudad con bicicletas y triciclos con la finalidad de
aprender las sefales viales mas importantes.

Seguimiento al ejercicio de los recursos
provenientes de fondos y subsidios
de origen federal, estatal y municipal
aplicados a la prestacion del servicio de
seguridad publica y prevencion de la
violencia y la delincuencia

La politica publica de seguridad nacional se encuentra
a cargo del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, instancia que norma la
asignacion de los recursos federales hacia los gobiernos
subnacionales. Para el ejercicio fiscal 2021, el municipio
de Toluca fue beneficiario del Fondo de Aportaciones
para la Seguridad Publica (FASP) por la cantidad de un
millén 210 mil 436 pesos.

Dicho recurso tiene como objeto apoyar el
fortalecimiento del desempefo en materia de
seguridad publica mediante la profesionalizacion,
certificaciéon y equipamiento de las y los elementos
policiales, asi como del fortalecimiento tecnolégico,
equipo e infraestructura de las instituciones a cargo
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de la seguridad publica y la prevencién social de
la violencia y la delincuencia, en alineacién con los
programas con prioridad nacional aprobados por el
Consejo Nacional de Seguridad Publica. En ese sentido,
se realizd un proyecto de inversidén que se centrd en
la evaluacién de las y los policias municipales para su
permanencia en la Corporacién.

Fortalecimiento de la culturade la
legalidad

Con el objetivo de fortalecer el sistema de justicia
penal, fomentar la participacién ciudadana y contar
con indicadores delictivos mas proximos a la realidad,
se mantiene una campafia constante que promueve la
cultura de la denuncia a través de las redes sociales.

Sumado a lo anterior se llevaron a cabo dos
conferencias denominadas “Protocolo de Seguridad
Integral” y “Socializacion de Género: Proceso de
Aprendizaje Cotidiano”, como parte de las acciones
de capacitaciéon para las y los integrantes del Consejo
Municipal de Seguridad Publica quienes, a su vez,
difunden el contenido para el mejoramiento de la
seguridad en sus entornos. El objetivo fue acercar a la
ciudadania las herramientas que les permitan hacer
uso de sus derechos para reportar, a las autoridades
correspondientes, actos delictivos, accidentes y
emergencias que vulneren su seguridad e integridad,
en particular de las nifas y las mujeres. En dichas
conferencias participaron 50 integrantes del Consejo y
autoridades auxiliares.

Se atendieron oportunamente 214 requerimientos
formulados por la Comision Estatal y la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos, derivados de quejas
en contra de las y los servidores publicos adscritos a
la Direccion General de Seguridad Publica. También se
realizaron ocho mil trdmites juridico-administrativos
para dar cumplimiento a solicitudes y requerimientos
de autoridades administrativas y judiciales y se asistio
juridicamente a 365 elementos operativos. Ademas, se
dio respuesta a 55 juicios de amparo en los cuales la
Direccién General de Seguridad Publica fue sefalada
como autoridad responsable, y se dio sequimiento a 54
juicios administrativos derivados de las resoluciones
de la Comisién de Honor y Justicia.

Se report6 el seguimiento de seis custodias ordenadas
por autoridades ministeriales y de 110 medidas

cautelares; y se realizaron 5 mil 718 tramites juridico-
administrativos sobre medidas de proteccion
decretadas a ciudadanos para vigilar y dar auxilio
policial inmediato o para recuperar objetos personales.

Cultura anticorrupcion de la Corporacion
Policial de Toluca

A partir del Sistema de Atencién Mexiquense y del
Sistema de Denuncias Andnimas 089, se recibieron 433
denuncias contra policias municipales por acciones
que se contraponen al marco legal; el seguimiento
consistié en 52 expedientes procedentes a la Comision
de Honor y Justicia, 105 expedientes improcedentes,
257 expedientes con el estatus de tramite (en
investigacion) y 27 folios que no cumplieron con los
requisitos minimos para iniciar un expediente. De las
cifras presentadas, 152 expedientes corresponden al
ano 2021.

Complementariamente, durante el periodo del
presente informe, se generaron mil 584 oficios, con la
finalidad de dar seguimiento a las denuncias y quejas
ciudadanas que se encuentran en investigacion.

Vinculacion, participacion, prevenciony
denuncia social

Con el fin de propiciar mecanismos que permitan
la participacién ciudadana en materia de seguridad
publica, se llevaron a cabo cuatro sesiones ordinarias
del Consejo Municipal de Seguridad Publica, de seis
programadas para ser desarrolladas durante el presente
ejercicio fiscal, en cumplimiento de las disposiciones
que al efecto establece la Ley de Seguridad del Estado
de México.

El Consejo Municipal de Seguridad Publica, a través
de las sesiones realizadas, generdé 38 acuerdos de
los cuales destacan los relativos al desarrollo de
los programas municipales de seguridad publica y
prevencion social de la violencia y la delincuencia, asi
como la consecucion de las acciones en el marco de las
comisiones de Servicio Profesional de Carrera Policial;
Honor y Justicia; Planeacion y Evaluacion; Prevencién
de la Violencia y la Delincuencia con Participacién
Ciudadana y Estrategia de Seguridad, y los relativos
a las problematicas de seguridad reportadas por las
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autoridades auxiliares en cada una de las delegaciones
que participan y de los diferentes sectores de la
sociedad civil organizada.

Asimismo, se llevaron a cabo dos sesiones ordinarias del
Consejo Intermunicipal Region XVl Toluca, conformado
por los municipios de Toluca y Zinacantepec, asi
como autoridades federales y estatales relacionadas
con el tema de seguridad publica, que tiene como
objetivo propiciar la efectiva coordinacién entre los
municipios que lo integran para contribuir a los fines
de seguridad publica, asi como dar seguimiento a los
acuerdos tomados en el Consejo Estatal y verificar su
cumplimiento. Entre los acuerdos a los que se les ha
dado cumplimiento, destaca el avance en el Certificado
Unico Policial, el seguimiento al uso de los recursos
destinados a la seguridad publica y el uso de las
herramientas tecnoldgicas disefiadas por la Secretaria
de Seqguridad para la determinacién de zonas de riesgo,
estadisticas e informes, para el disefo de operativos
que permiten a la Direccién General de Seguridad
Publica mejorar las condiciones de seguridad en el
municipio.

Por otra parte, el gobierno municipal considera de
importancia crucial la prevencion de la violencia
y el fomento de la cultura de autocuidado; por tal
motivo, se impartieron 140 talleres tedrico-practicos
denominados “Mujer Activa” para concientizar sobre
riesgos de violencia fisica y psicolédgica a los que estan
expuestas las mujeres, asi como para el desarrollo de
estrategias de evasién en caso de sufrir una agresion,
beneficiandose a mil 31 mujeres de edades diversas
provenientes de escuelas, delegaciones, asociaciones
religiosas y empresas.

Con la finalidad de dar atencién oportuna a las
demandas de auxilio de la poblacién toluquena, se
brindaron 50 platicas informativas sobre el buen uso
del nimero nacional 911, lo que impacté de manera
positiva a mas de mil 461 personas (ver Tabla 57).

Formacion profesional especializada
para servidores piiblicos de
instituciones de seguridad publica

En elafio que seinformay con el propdsito de fortalecer
la corporacidn policial, se aumenté el estado de fuerza
con 420 nuevos elementos operativos, formados
bajo un esquema de capacitacion integral mediante
el curso “Formacién Inicial para Policia Preventiva”
Al respecto, para garantizar que se cumpliera con el
perfil profesional necesario para el desarrollo de la
funcion policial, se realizé un proceso de reclutamiento
detallado que incluyd la realizacion de pruebas
psicométricas, médicas y fisicas, asi como la aplicacion
de una entrevista a las y los aspirantes, lograndose la
seleccion de los mejores perfiles.

Se logré capacitar a la totalidad de la fuerza operativa
con al menos uno de los cursos de profesionalizacion
impartidos en las siguientes materias: Equidad de
Género, Formador de Formadores en el Sistema de
Justicia Penal, Informe Policial Homologado (IPH),
Anadlisis y Productos de la Investigacion Criminal,
Mediacion, Derechos Humanos, Juicios Orales, Justicia
Civica, Registro Nacional de Detenciones, Proximidad
Social, Prevencion y Vinculacién Social, Perspectiva
de Género y Protocolo Nacional de Actuacion Policial
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en Materia de Violencia de Género, Actos y Técnicas
para la Investigacion Policial e Integracion de una
Carpeta o Expediente de Investigacion Policial y
Primer Respondiente, y con el diplomado Prevencion
de las Violencias y Fortalecimiento de la Seguridad
Ciudadana, con la Fundacién Carlos Slim.

Las y los instructores adscritos a la Academia de
Policia participaron y aprobaron la capacitacién para
instructores evaluadores con el objetivo de garantizar
su formacion eficaz; al respecto se certificaron en las
siete habilidades basicas de la funcién policial con el
propdsito de preparar cada vez mejor a la nueva policia
de Toluca.

Se contribuyé a la dignificacion policial mediante el
cumplimiento de los requisitos para que cada policia
pueda obtener el Certificado Unico Policial, se impartié
el curso de Competencias Basicas de la Funcion Policial
que fue recibido por 580 elementos, que les permitio
actualizarse en materia de conocimientos y habilidades
para el desarrollo de sus funciones; asimismo, se aplico
la Evaluacién de Desempeno Policial a 369 policias.

Cabe destacar que en el transcurso de esta
administracion se logré duplicar el estado de fuerza
operativa, ya que se recibieron un total de 944
elementos el primer dia del anho 2019 y se concluy? la
gestién con dos mil 14 elementos operativos para el
beneficio del municipio de Toluca, lo cual representa
un hecho sin precedentes que contribuyé a contar con
una policia mas joven, mejor preparada y un estado de
fuerza mayor para cubrir las necesidades de Toluca.

El incremento del estado de fuerza operativa permitio
también que el nimero de agentes de transito se
incrementara, de 108 elementos en 2019, a 338 en
2021, para el beneficio de la movilidad en la ciudad (ver
Tabla 58).

Certificacion y Acreditacion de las y
los Integrantes de las Instituciones de
Seguridad Publica

Ante la necesidad de fortalecer los niveles de seguridad
en el municipio, en el marco de la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica se convino, a
través del Centro de Control de Confianza del Estado de
México, la certificacion y acreditacion de nuevo ingreso

a 640 aspirantes. Asimismo, se realiz6 la programacién
de 220 evaluaciones de permanencia, con la finalidad
de mantener vigente su Certificado Unico Policial, como
un instrumento establecido por el Consejo Nacional de
Seguridad Publica que garantice a las y los elementos
operativos contar con las competencias necesarias
para el adecuado ejercicio de sus funciones policiales.
A través de las evaluaciones de control de confianza se
verificé que el personal activo se haya conducido con
apego al marco de conducta que dicta la normatividad,
asi como para que el personal de nuevo ingreso se
condujera conforme a los principios institucionales.

Operacion y vigilancia para la seguridad
y prevencion del delito

Se elaboraron 12 mapas de incidencia delictiva para
sefalar por medio de la georreferenciacion las zonas
con mayor incidencia delictiva, asi como curriculos de
asegurados de alto impacto para la desarticulacién de
bandas o grupos delincuenciales, detectdandose 280
bandas; 420 personas fueron detenidas y presentadas
a la Fiscalia General de Justicia del Estado de México; y
13 mas al Ministerio Publico del fuero federal.

Se logro la recuperaciéon de 101 vehiculos reportados
por roboyfueron presentados ala Fiscalia Especializada
en Combate al Robo de Vehiculos. En este caso, se
generaron acciones coordinadas entre los tres 6rdenes
de gobierno con la finalidad de impedir esta actividad
ilicita.
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Para brindar apoyo a la poblacién en zonas de dificil
acceso carretero, y para tener una respuesta eficaz
ante un hecho delictivo, se establecieron acciones de
patrullaje en zonas rurales mediante 365 operativos de
la Policia Montada, asi como apoyo en control de masas
en eventos publicos a efecto de mantener el orden.

El Grupo Especializado K9 (binomio policia y canino)
realizd 365 operativos con la finalidad de localizar
posibles detonantes de delito como armas, explosivos
y sustancias prohibidas, obteniéndose como resultado:
26 personas detenidas, de las cuales 13 se remitieron
a la Oficialia Calificadora, siete a la Fiscalia General de
Justicia del Estado de México, cinco a la Fiscalia General
de la Republicay una mas detenida y presentada, junto
con un vehiculo recuperado, a la Fiscalia Especializada
en Combate al Robo de Vehiculos.

Por medio de un Grupo Especializado en Atencién a la
Violencia Familiar, se dio apoyo y proteccién a 5 mil 600
victimas, que fueron canalizadas a dependencias de
trabajo social, atencion psicosocial, médica y juridica.
En el dmbito de prevencidn y reincidencia, se localizd
a 480 personas con alerta de busqueda y localizacion
y 62 personas mas no registradas en boletin de
busqueda, 250 personas localizadas con Alerta Odisea,
pertenecientes alas delegaciones con mayorincidencia
de personas desaparecidas, de las cuales 160 fueron
mujeres y 90 hombres (ver Tabla 59).

De acuerdo con los resultados del trigésimo segundo
levantamiento de la Encuesta Nacional de Seguridad
PublicaUrbana (ENSU), realizada porel INEGly publicada
el 19 de octubre del afo en curso, Toluca presenté
un cambio estadistico significativo en la percepcion
de inseguridad, con 8.2 puntos porcentuales menos,
respecto al periodo inmediato anterior, es decir, de
83.3 por ciento a 75.1 por ciento, siendo esta la menor
cifra reportada desde el afio 2017. Cabe resaltar que
Toluca fue el inico municipio del Estado de México que
presentd una mejoria en la percepcién ciudadana.

En lo que respecta al mismo trimestre de 2020, la
percepcién social sobre inseguridad publica de
los habitantes del Municipio de Toluca fue del 88.9
por ciento, en comparacién con el 75.1 por ciento
mencionado anteriormente, lo cual significa una
disminucion de 13.8 puntos porcentuales, esto nos
posicionacomolacuartaciudad con mayordisminucion
de percepcion social de inseguridad publica en el pais
entre las ciudades encuestadas, pues sélo tres urbes

en todo México tuvieron un mejor desempefio en los
ultimos meses.

Sistemas de informacion, comunicacion
y tecnologias para la seguridad publica

El Centro de Mando municipal recibié 136 mil 772
reportes de auxilio, canalizados a corporaciones de
la Seguridad Publica Municipal, Seguridad Publica
Estatal, Proteccion Civil, Bomberos, Fiscalia General de
Justicia del Estado de México y Centro Regulador de
Urgencias Médicas, entre otras (ver Tabla 60).

En materia de seguridad publica, se detectaron 3 mil
194 hechos a través del sistema de videovigilancia
urbana estatal y municipal, mediante los cuales se
logré la deteccion de mil 442 hechos constitutivos
de delitos o faltas administrativas, asi como eventos
que pudieran poner en riesgo la vida y la integridad
de las personas, destacandose accidentes de transito,
personas detenidas, personas tiradas en via publica,
entre otros.

Asimismo, mediante la Plataforma México se realizaron
2 mil 152 consultas sobre vehiculos, personas y armas,
para constatar que no contaran con reporte de robo o
mandamiento judicial vigente, y se integraron mil 442
IPH.

4.2. Derechos Humanos

En el contexto de emergencia sanitaria originada por
el virus SARS-COV2, las violaciones a los derechos
humanos se incrementaron y pusieron en riesgo la
salud y la vida de las personas.

Por tal motivo, el gobierno municipal coordiné el
desarrollo de acciones con distintos sectores con el
propésito de proteger, respetary defender los derechos
humanos de las personas residentes y que transitan en
el municipio de Toluca.

En este sentido, el gobierno municipal de Toluca
implementé las reformas al Bando Municipal durante
la administracion 2019-2021 que lo situ6 como un
municipio a la vanguardia en materia de derechos
humanos, en virtud de que contemplé modificacionesy
adicionesentrelas que se encuentran:el uso obligatorio
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de cubrebocas con la finalidad de disminuir el riesgo de
contagio de covid-19, el derecho ala ciudad, el derecho
a la proteccién ambiental, la proteccién contra el acoso
y el hostigamiento como falta administrativa; asi como
una serie de disposiciones vinculadas a la tutela de
todos los grupos en situacién de vulnerabilidad.

Cada una de las actividades emprendidas por el
gobierno municipal se realizdé en observancia de los
derechos humanos, por lo que se hicieron todos los
esfuerzos de prevencién, preparacion, contencion y
tratamiento a fin de proteger mejor la salud publica y
apoyar a los grupos y a las personas mas vulnerables.
Esta administracién realizéd las siguientes acciones
durante el periodo que se informa:

Programa de capacitacion, promociony
divulgacion de los derechos humanos

Fortalecimiento de la cultura de los
derechos humanos en la ciudadania

La administracion municipal asume la responsabilidad
de fomentar la cultura de respeto a los derechos
humanos a través de la capacitacion, promocién,
divulgacion, proteccién y defensa de éstos, por lo que
se impartieron 100 platicas informativas dirigidas a la
poblacién en general, en beneficio de tres mil personas
en 20 localidades, entre ellas San Sebastian, Arbol de
las Manitas, Cacalomacan, Ciudad Universitaria, Santa
Ana Tlapaltitlan, Seminario Primera Seccién, San Pedro

Totoltepec, San Buenaventura, Santiago Miltepec,
Del Carmen Totoltepec, Santiago Tlaxomulco, Santa
Cruz Atzcapotzaltongo, San Mateo Oxtotitlan, Centro
Histérico, Morelos, Del Parque y Capultitlan.

Capacitacion de servidoras y servidores
publicos en materia de derechos
humanos

Con la finalidad de promover el respeto, la proteccion
y la garantia de los derechos humanos y para la
profesionalizacion de las y los servidores publicos del
municipio, se impartieron 50 capacitaciones sobre los
principios y contenidos constitucionales de derechos
humanos, el uso proporcional de la fuerza publica,
el principio de legalidad y la ética publica, derecho
humano a la salud y el uso obligatorio de cubrebocas,
derechos humanos de los periodistas, derechos de las
mujeres, las peores formas de trabajo infantil definidas
por la Organizacion Internacional para el Trabajo, Ley
Olimpia, cumplimiento de los ODS de la Agenda 2030,
lenguaje incluyente y no sexista, derechos humanos
de los grupos en situacién de vulnerabilidad; que
beneficiaron a mil 500 funcionarios.

Promocion de los derechos humanos
con los grupos en situacion de
vulnerabilidad

El fortalecimiento de los derechos humanos de los
grupos en situacion vulnerable es una labor prioritaria
para el gobierno municipal de Toluca. Las medidas
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positivas tienden a favorecer condiciones de equidad
e igualdad real de oportunidades y de trato, asi como
a prevenir y eliminar toda forma de discriminacion
hacia las personas, particularmente hacia grupos en
situacion vulnerable, como el caso de mujeres, nifas
y ninos, comunidad LGBTTTI+, adultos mayores de 60
anos, personas con discapacidad y poblacién indigena,
entre otros.

Por medio de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de México (CODHEM), la Asociacién Cabildo
Pro Diversidad Sexual del Estado de México (CODISEM)
y la Institucion de Asistencia Privada Rodando con el
Corazén A.C., se impartieron cuatro platicas sobre
los temas “La sociedad civil VIH y DDHH’, “Diversidad
e inclusion en el servicio publico” y “Experiencias de
vida de las personas con discapacidad”; dirigidas a
grupos o personas en situacion de vulnerabilidad con
el fin de difundiry promover los derechos humanos, en
beneficio de 300 personas y, de esta manera, alcanzar
una sociedad justa e incluyente.

Programa de proteccion ala
participacion infantil y adolescente

Red de Ninas y Nifios Defensores de
Derechos Humanos

El gobierno municipal de Toluca tiene como prioridad
promover y divulgar los derechos humanos entre la
poblacion infantil, de tal modo que la proteccion de los
derechos de los infantes se posiciona como eje rector
de todas las acciones y decisiones gubernamentales.
Muestra de ello es la creacion de la “Red de Nifas y
Nifios Defensores de Derechos Humanos de Toluca’,
conformada por 300 nifasy nifos, quienes previamente
reciben capacitaciones y talleres en linea sobre
derechos humanos; accién que promueve la formacion
de promotoras y promotores como defensores activos.
Estas actividades se llevaron a cabo con el apoyo de la
Primaria Miguel Hidalgo y Costillay el Instituto Baluarte.
Las autoridades de dichas instituciones educativas
permitieron el acercamiento con su comunidad
estudiantil para difundir los derechos humanos, las
actividades con las y los menores se realizaron a
distancia, con apoyo de las tecnologias digitales a
través de diversas plataformas virtuales.

Fomento de la cultura de los derechos
humanos en nifas, niinos y adolescentes

Con el fin de fomentar la cultura de los derechos
humanos en nifias, nifos y adolescentes, seimpartieron
240 platicas virtuales con estos temas: bullying,
derechos y responsabilidades de las nifias, los nifos
y los adolescentes, didlogo, tolerancia y comprension
en las familias, derecho a la salud y uso obligatorio
de cubrebocas, valores, prevencién del embarazo en
la adolescencia, no discriminacion, erradicacién de
violencia escolar, violencia de género, violencia en el
noviazgo y derecho humano a un medio ambiente
sano; dichas actividades beneficiaron a ocho mil 525
nifas, nifos y adolescentes.

En el periodo que se informa, se beneficiaron, a nivel
preescolar, los centros escolares: Instituto Federico
Froebel, Instituto Olimpo Nueva Generacién, Estancia
para el Desarrollo Infantil “Margarita Maza de Juérez’,
Instituto Baluarte; asi como los jardines de nifios: Laura
Méndez de Cuenca, Lic. Agustin Gonzdlez y Sor Juana
Inés de la Cruz. También instituciones de nivel primaria:
Instituto Baluarte, Lic. Gustavo Diaz Ordaz, Colegio
Nobel, Lic. Juan Ferndndez Albarrdn, Dr. Gustavo
Baz Prada, la escuela federalizada Manuel Saavedra,
Miguel Hidalgo y Costilla, Instituto Jon Wesley,
Gral. Lazaro Cardenas, Hermenegildo Galeana, Gral.
Agustin Millan, Las Américas, Nezahualcdyotl, Profa.
Macedonia Balbuena y Prof. Gregorio Torres Quintero.
En lo correspondiente a nivel secundaria se realizaron
actividades en: la Telesecundaria Ignacio Manuel
Altamirano, las escuelas oficiales No. 5 Camerino Lara
Castillo, No. 23 José Maria Morelos y Pavén, No. 12
Héroes de la Independencia, No. 0175 Hnos. Flores
Magon, No. 032 Santos Degollado y No. 0011 Cinco de
Mayo.

A nivel medio superior se impartieron platicas en los
planteles: No. 1 Lic. Adolfo Lopez Mateos, No. 4 Ignacio
Ramirez Calzada, No. 5 Dr. Angel Ma. Garibay Kintana,
pertenecientes a la Universidad Auténoma del Estado
de México, asi como las oficiales No. 169, No. 104, Anexa
a la Normal No. 1 de Toluca e Instituto Universitario
Cuitldhuac.

Por otra parte, se llevaron a cabo acciones en
colaboracién con la Escuela Hogar Perpetuo Socorro,
Refugio Maria A.C., Albergue Belén, Casa Hogar Alegria
ILA.P, Por una Nifez Feliz A.C. y Hogares Providencia,
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Preparatoria Estado de México e Instituto Baluarte.
Finalmente, con estas actividades se atendieron
las siguientes delegaciones: Arbol de las Manitas,
Calixtlahuaca, Ciudad Universitaria, Centro Historico,
Morelos, Independencia, Del Parque, Sanchez,
Cacalomacan, San Pedro Totoltepec, Universidad,
San Sebastidan, La Maquinita, Seminario, Barrios
Tradicionales, Capultitlan, Santa Ana Tlapaltitlan, El
Cerrillo Vista Hermosa, Independencia y San Pablo
Autopan (ver Tabla 61).

Programa para la proteccion y defensa
de los derechos humanos

Asesorias juridicas en materia de
derechos humanos

El Ayuntamiento de Toluca brind6 asesorias juridicas
gratuitas a la poblacién en materia de derechos
humanos con el objetivo de que los ciudadanos
conozcan y hagan valer sus derechos, con base
en los mecanismos de justicia que garanticen sus
prerrogativas, libertades y derechos fundamentales,
de acuerdo con lo previsto en el articulo 147 K fraccion
Xl de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

En el periodo que se informa se brindaron 202 asesorias
en materia administrativa, civil, laboral, familiar, penal,
agraria, amparo y mercantiles las cuales, debido a
la contingencia sanitaria por covid-19, se ofrecieron
de manera presencial y también a través de la linea
telefénica.

Operativos de supervision para
garantizar los derechos humanos de la
ciudadania toluqueia

Conscientes de que la procuracién de la defensa de
los derechos humanos es una actividad esencial, se
encomendd a la Defensoria Municipal de Derechos
Humanos de Toluca asistir, en calidad de observadora,
a diversos operativos referentes al comercio informal
en las zonas norte y sur de este municipio (Terminal
de Autobuses y Tianguis Aviacion Autopan), a fin de
supervisar que la actuacién de los servidores publicos
garantizara el derecho a las buenas practicas de la
administracion publica municipal.

Bajo este compromiso institucional, se asisti6 a
230 operativos a convocatoria de las dependencias
municipales, a efecto de observar que su actuacion
se apegara a los principios de legalidad, seguridad
juridica y al marco juridico de los derechos humanos.

De igual manera, con la finalidad de garantizar a la
poblacion el libre acceso a los espacios abiertos y
fortalecer el respeto al derecho humano a la movilidad
y libre transito, la Defensoria Municipal de Derechos
Humanos de Toluca acudié como observadora a siete
diligencias de recuperacién de espacios publicos, con
el propésito de verificar que los actos de autoridad se
realizaran con apego al Estado de Derecho.
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Programa de investigaciony
diagndsticos sobre derechos humanos

El gobierno municipal de Toluca, en atencion a su
compromiso de impulsar, fomentar y promover los
derechos humanos y la cultura de paz, lanzé la revista
cuatrimestral Propersona. En este ano se editaron y
difundieron los dos primeros nimeros via redes sociales
y plataformas digitales, cuyo objetivo es marcarla pauta
para acercar a una diversidad de lectores y propiciar un
didlogo entre multiples sectores de la poblacién.

En el primer niumero de la publicacién destaca un
articulo en el que se trata el tema de la maternidad
y el campo laboral o profesional y cuales son los
derechos humanos que se les deben garantizar a las
personas en este contexto; asimismo, se expone cémo
las nuevas tecnologias pueden influir para garantizar
la proteccion de los derechos humanos. Del mismo
modo, y en un afdn de hacer de este ejercicio un
proyecto interinstitucional, se sostuvo una charla con
la titular de la Secretaria de la Mujer del Gobierno
del Estado de México, quien habld sobre la violencia
de género y la necesidad de crear una red sélida de
prevencion y atencién para el beneficio de este sector
de la poblacion.

En el segundo numero de esta publicacion digital
se trataron temas sobre tecnologia y los derechos
humanos, especificamente cémo el blockchain o
“cadena de bloques” podria ser una herramienta para
la proteccion de los derechos humanos; asimismo,

se abordaron temas de actualidad con respecto a la
defensa de los derechos fiscales de los ciudadanos; asi
como las ventajas y desventajas del home office y las
recientes reformas a la ley del trabajo con respecto a
estos temas.

Convenios con instituciones y
organizaciones no gubernamentales
que promuevan y protejan los derechos
humanos

El gobierno municipal de Toluca signé un convenio
de colaboracion con el Centro Estratégico en Justicia
y Derecho para las Américas A.C., (CENEJYD A.C.), con
el fin de realizar actividades conjuntas encaminadas
a velar por el respeto y la promocién de los derechos
humanos de las personas que habitan o transitan
por el municipio de Toluca; asi como para coadyuvar
en la realizacién de actividades de capacitacion,
investigacion, formacidon y sensibilizaciéon en la
materia de interés y beneficio mutuo relacionadas
con el desarrollo académico, proteccién, observancia,
estudio, promocion y divulgacion de los derechos
humanos.

De igual manera, se firmo el acuerdo de colaboracion
con la Unidad de Derechos Humanos de la Fiscalia
General de Justicia del Estado de México para el
establecimiento de estrategias conjuntas que permitan
actualizar el conocimiento en materia de derechos
humanos de los servidores publicos del gobierno
municipal de Toluca.
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4.3. Mediacion y Conciliacion

La sociedad toluquefa ha depositado su confianza y
su credibilidad en la actual administracién municipal,
la cual brinda los servicios de mediacién y conciliacion
para evitar que los conflictos menores escalen a
delitos tipificados en el Cédigo Penal del Estado de
México, a través de invitar a la ciudadania a dirimir sus
controversiasatravésdelos mediosalternosde solucién
de controversias, por la via pacifica y del didlogo
entre las partes involucradas. Debido a la situacion
que prevalece desde marzo de 2020 ocasionada por
la pandemia de covid-19, la relaciéon se ha tornado
rispida entre las familias, vecinos y sociedad en general
debido al confinamiento, la falta de empleo u otros
aspectos, por lo que la gente acude a las oficialias a
solicitar el levantamiento de actas informativas, como
antecedente de las situaciones que les atafien, como
en los casos de abandono de hogar, separacién de
parejas, agresiones verbales, dependencia econdmica,
discusiones entre vecinos, entre otros.

En relacién con la difusién de los servicios municipales
en materia de mediacién, conciliacion y justicia
restaurativa, se instalaron 50 médulos de informacion
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en las delegaciones; asimismo, se distribuyeron
entre la ciudadania de Toluca 10 mil tripticos que
contienen informacion relacionada con los medios
alternos de solucion de controversias, los principios
de la mediacion, asi como la elaboracion de actas
informativas.

En 2021 se levantaron 6 mil 582 actas informativas,
referentes a dependencia econdmica, extravio de
documentos, de hechos, entre otras. Cabe mencionar
que por el cobro de derechos por la elaboracion de
actas informativas, se recaudaron 750 mil 348 pesos.
Se realizaron 153 procedimientos de mediacion-
conciliacion para solucionar las controversias entre
la ciudadania y promover la cultura de paz. Personal
capacitado de las oficialias mediadoras y conciliadoras
brindaron mil 258 asesorias en materia de mediaciony
conciliaciéon a la poblacién que asi lo solicito.

Debido al estado emocional de las personas al
presentarse a levantar un acta informativa o a que
acuden a un procedimiento de mediacién-conciliacion,
el area de psicologia trabajé la contencion y asesoria
psicoldgica, en apoyo del proceso de mediacién; antes,
durante y después de la mediacién-conciliacién, se
atendieron 291 contenciones.
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5. EJE TRANSVERSAL 1:
IGUALDAD DE GENERO

La cultura de inclusién social reflejada en la igualdad
de género es la visién de este gobierno municipal, por
ello se coadyuvé con los demas niveles de gobierno
y los sectores empresarial y social en la atencion del
reto de generar oportunidades econémicas y sociales
para las mujeres toluquenas.
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5.1. Cultura de igualdad y
prevencion de la violencia
contra las mujeres

Con la finalidad de promover la cultura de igualdad
y equidad de género, asi como la prevencién de la
violencia de género, se llevaron a cabo dos mesas de
debate con los temas denominados “Condiciones
para promover la Equidad de Género” y “Los Jovenes
y la Prevencién de la Violencia de Género’, los cuales
se transmitieron en vivo a través de Facebook Live, se
contd con la participacion de 5 mil 152 personas, entre
las que destacan autoridades auxiliares, estudiantes,
catedraticos(as) y especialistas en la materia (ver Tabla
62).

Derivado de los recursos obtenidos a través de los
Mecanismos para Atender la Alerta de Violencia de
Género por Feminicidio, se recuperé un inmueble
ubicado en la Delegacién Sauces, especificamente en
el Parque Fermin Espinoza, en donde se inauguré un
Centro de Desarrollo Comunitario que ha permitido
que las mujeres, adolescentes y niflas accedan a
servicios psicologicos, legales y médicos, con la
finalidad de prevenir, atender y erradicar la violencia
contra las mujeres, para garantizar el acceso a una vida
libre de violencia dentro de su comunidad.

Se brind6é orientacién a las mujeres victimas de
violencia, maltrato y hechos tendientes a discriminarlas
por razéon de su género, mediante 444 atenciones
psicolégicas en modalidad familiar, noviazgo y de
comunidad, 79 atenciones de primera vez, 365
atenciones de seguimiento y 27 canalizaciones de
menores de edad a la Procuraduria Municipal de
Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes del Sistema
DIF Toluca para atencién psicolégica.

Centro de Desarrollo de las Mujeres

Se gestiond con la Secretaria de la Mujer del gobierno
del Estado de México el programa denominado
Transversalidad de la Perspectiva de Género en el
proyecto denominado “Acciones firmes hacia la
igualdad de derechos en el Estado de México: 2021" a
través de la meta “MT-21-9 Fortalecer los Centros para
el Desarrollo de las Mujeres en el ejercicio fiscal 2021 el

cual consistié en la contratacion de tres profesionistas
en las areas de Psicologia, Derecho y Trabajo Social para
conformar un grupo multidisciplinario para atencién
de primer y segundo nivel a mujeres en situaciones de
violencia, con un monto asignado de 279 mil pesos, en
razén de lo cual se firmé un convenio de colaboracion
con dicha dependencia.

Derivado del programa denominado Transversalidad
delaPerspectiva de Género en el proyecto denominado
“Acciones Firmes hacia la Igualdad de Derechos en
el Estado de México: 2021” se proporcionaron 209
asesorias en materia de Psicologia, 218 asesorias en
el drea Juridica, y 47 asesorias en materia de Trabajo
Social, con un total de 474 asesorias; y se realizaron 25
talleres en diversas delegaciones, lo que beneficid a 955
personas, con temas relacionados con la prevencion de
la violencia, prevencion del embarazo adolescente y
planificacion familiar, entre otros (ver Tablas 63, 64, 65,
66, 67,68,69y 70).

La operacion de Recursos para la
Mitigacion de la Alerta de Violencia
de Género contra las Mujeres por
Feminicidio y la Alerta por Desaparicion
de Ninas, Adolescentes y Mujeres

Se elaboraron los proyectos y expedientes técnicos que
se desprenden de los Mecanismos para la Operacion
de Recursos para la Mitigacién de la Alerta de Violencia
de Género contra las Mujeres por Feminicidio y la
Alerta por Desaparicion de Nihas, Adolescentes y
Mujeres para el Estado de México, publicados por
Acuerdo de la Secretaria de la Mujer en la Gaceta
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Oficial de Gobierno el 26 de febrero de 2021, proyectos
que fueron aprobados el 17 de marzo de 2021 por el
Comité Técnico de dicho mecanismo, asignandose al
municipio de Toluca la cantidad de 12 millones 660
mil 406.60 pesos para fortalecimiento institucional,
capacitacion y la recuperacion de espacios publicos.

Se realizé la rehabilitacion del Centro Especializado
de Atencion a la Violencia Familiar, con la finalidad
de brindar a las mujeres en situaciéon de violencia un
espacio fisico digno en el que puedan permanecer
seguras al lado de sus hijas e hijos, durante tres dias, en
tanto se realiza la canalizacién correspondiente, o bien,
se les facilita el traslado con su red de apoyo.

Para poder erradicar la violencia contra las mujeres se
requiereelcambiode paradigmas, porloquese capacité
a los servidores publicos del gobierno municipal
de Toluca sobre el tema de nuevas masculinidades,
sensibilizdndolos sobre la construccion de los géneros
y la importancia de la igualdad entre mujeres y
hombres, con la finalidad de que implementen
politicas publicas y presupuestos con perspectiva de

género en las dependencias a su cargo y en el ambito
de sus atribuciones.

Asimismo, se capacitd a las y los servidores publicos
del gobierno municipal de Toluca de primer contacto,
en la Lengua de Sefias Mexicana, con la finalidad de
ser incluyentes y que se encuentren en posibilidades
de brindar atencién de calidad a personas con
discapacidad auditiva.

En respuesta a las recurrentes solicitudes realizadas por
diversos colectivos feministas, en las que se aduce que
los espacios publicos son inseguros para las mujeres,
y escenario de diversos delitos de indole sexual, tales
como acoso, hostigamiento, abuso y violacién, se llevo
acabolarecuperaciéon del Parque Urawa con lafinalidad
de garantizar el derecho humano de las mujeres a una
vida libre de violencia, a través de la apropiacién de
un espacio publico que fomente la interaccién de las
mujeres, adolescentes y nifas de la comunidad.

Se llevd a cabo la adquisicion de un vehiculo
acondicionadocomounidad mévil paralarealizaciénde

®



Trabajamos para tu bienestar

jornadas itinerantes en las comunidades del municipio
de Toluca para otorgar la atencion multidisciplinaria a
mujeres en situacion de violencia.

Debido a los indices de feminicidios, violencia de
género y desapariciones que reporta la Direccion
General de Seguridad Publica del gobierno municipal
de Toluca, es imprescindible fortalecer el area de
inteligencia para facilitar la localizacién pronta y
oportuna de las victimas de violencia, por lo que se
adquirié un software especializado para corporaciones
policiacas que les permitira mejorar las estrategias y los
tiempos de respuesta en casos de violencia feminicida
y desapariciéon de mujeres.

Asimismo, en un acto de transparencia, se realizé
una gira de trabajo con integrantes de la cdamara de
diputados mexiquense, para dar a conocer la aplicacion
de los recursos de los ejercicios fiscales 2019y 2020, asi
como la planeacién para 2021 destinados para atender
las Alertas de Violencia de Género contra las Mujeres
por Feminicidio y Desaparicion.

Estandares de competencia 0539
“Atencion Presencial de primer contacto
a Mujeres Victimas de Violencia de
Género” y 0497 “Orientacion telefonica
a Mujeres y Victimas de la Violencia
basada en el Género”

Se realizaron 150 procesos de certificacion a servidoras
y servidores publicos con perfil profesional en trabajo
social, psicologia y derecho de la Direccién General de
Seguridad Publica, a través del Grupo Especializado
para la Atencién de la Violencia Familiar y de Género
(GEAVFYG) y la Academia de Policia; del Instituto
Municipal de la Mujer de Toluca, Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia, la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos de Toluca, Direccion
General de Bienestar Social y Direccién General de
Gobierno, para brindar atencién de primer contacto a
mujeres victimas de violencia.

Mujery Salud

El Instituto Municipal de la Mujer, en coordinacién con
el Hospital Reina Madre y con el objetivo de prevenir

el cancer cérvico-uterino, realizaron un total de 298
estudios gratuitos de Papanicolaou y colposcopias, de
los cuales 29 fueron pacientes con lesiones, practicados
en el Centro de Desarrollo Comunitario de Santin.

Ademas, en coordinacion con la Fundacion Clinica
Médica Sur, se otorgaron 53 aparatos auditivos a
personas con discapacidad auditiva con el objetivo de
aumentar su autoestima y devolver la independencia a
las personas, elevando con ello su calidad de vida.

En el marco del Dia Mundial de la Lucha contra el Cancer
de Mama y derivado de las acciones encaminadas a
mejorar la calidad de vida de mujeres en el municipio,
se entregaron 24 prétesis mamarias que contribuyen a
enfrentar los retos y adversidades del cancer de mama.
Mediante talleres de prevencion de embarazo en
adolescentes, se brindé informaciéon a través de un
proceso de ensefianza-aprendizaje, asimismo, se
invit6 a vivir la experiencia del cuidado, atencién y la
responsabilidad que implica el cuidado de un bebé
con un simulador, con el objetivo de sensibilizar a la
poblacién adolescente sobre los temas de sexualidad,
métodos anticonceptivos, infecciones de trasmision
sexual y toma de decisiones; con lo que se beneficiaron
290 adolescentes y padres de familia (ver Tabla 71).

Se brindaron platicas a mujeres para fomentar estilos
de vida saludables, con el objetivo de motivar a la
poblacion a establecer habitos alimenticios que les
permitan mejorar su salud fisica y mental asi como
fortalecer su organismo, en beneficio de 125 mujeres
y hombres de diferentes delegaciones del municipio.
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Se realizaron exploraciones mamarias para ensefar
a las mujeres la técnica con que debe hacerse de
forma regular para identificar cualquier cambio en
sus mamas. Constituye una herramienta de deteccion

III

“opcional” que se utiliza para complementar el examen
profesional de un médico; en beneficio de 35 mujeres
del municipio (ver Tabla 72).

Se brindaron platicas a mujeres para fomentar la
lactancia materna y darles a conocer la importancia
de amamantar al bebé, ya que a nivel biolégico ayuda
a lograr el desarrollo del recién nacido a través de
proteinas y anticuerpos, con las que se beneficié a 50
mujeres (ver Tabla 73).

Las mujeres, el empoderamiento y sus
derechos

Se otorgaron tres mil 95 asesorias juridicas a la
poblaciéon vulnerable para proteccién de sus derechos,
en los centros de salud y asistencia social municipal de
Toluca; y en materia familiar se atendieron 232 juicios
patrocinados a la poblaciéon de escasos recursos hasta

su conclusién, lo que permitié la imparticion de la
justicia sin costo alguno.

Se realizaron 138 convenios con las partes involucradas
para resolver la problematica en materia familiar de
manera que no se vulneren los derechos de ninguna
de las partes; 364 promociones ante juzgados y 168
seguimientos en el drea de psicologia, para tratar de
erradicar la violencia en la poblacion de Toluca.

En coordinacion con organizaciones civiles y
gubernamentales, se impartieron cursos y talleres para
beneficiar a las mujeres toluquefas, con los que se
logré que 45 mujeres y sus familias tengan una mejor
calidad de vida.

Se trabajo con base en el “Programa Acciones de
Coadyuvancia para las Declaraciones de Alerta de
Violencia de Género Contra las Mujeres en el Estado
y Municipios” con lo que se consolidaron mil 365
asesorias en materia de psicologia, derecho y trabajo
social y 32 jornadas de servicios multidisciplinarios en
diversas delegaciones del territorio municipal.
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Se cuenta con el Centro Especializado de Atencion
a la Violencia Familiar (CEAVIF) El Refugio, a cargo
del Instituto Municipal de la Mujer de Toluca, con el
modelo de atencién en refugios para mujeres victimas
de violencia y sus hijos e hijas. Brinda resguardo para
pernoctar, en caso de solicitarlo, a las mujeres, sus
hijas e hijos en situacion de violencia, durante un
tiempo determinado garantizdndoles un espacio
digno y seguro. La atencidon abarca las 24 horas del dia,
los 365 dias del ano. El objetivo es que sea la casa de
transicién que otorga a las mujeres, sus hijas e hijos en
situacion de violencia un espacio temporal y seguro,
por medio de acciones que salvaguarden su integridad
fisica y psicolégica. Se rehabilitaron los elementos de
formalidad para el ingreso de la usuaria en el refugio,
que deberadn ser el expediente para su ingreso, uno
por familia, con una cédula por persona que contiene,
entre otra documentacion, un reglamento interno que
firma la mujer victima de violencia, el cual describe
los derechos, compromisos y responsabilidades de
las mujeres victimas, sus hijas e hijos, asi como del
personal que brinda atencion en el refugio.

5.1.1.Empleo igualitario para mujeres

En el marco del Dia de la Mujer Mexicana, el Instituto
Municipal de la Mujer de Toluca y la Cdmara Nacional
de la Industria de Transformacion CANACINTRA,
delegacion Estado de México, firmaron un convenio
para fomentar la inclusién e igualdad de género en el
sector empresarial, a través de talleres para identificar
practicas nocivas en materia de equidad de género en
el ambiente laboral, para compartir experiencias entre
pares e impulsar la cultura de responsabilidad social.

Con motivo del Dia Internacional de la Mujer se llevo
a cabo el ciclo de conferencias “Mujeres volando
alto: las protagonistas del cambio” con ponentes que
transmitieron a las mujeres toluquenas sus experiencias
relativas al proceso que vivieron para convertirse en
lideres, y se hizo entrega de seis reconocimientos a las
toluquenas protagonistas del cambio en los siguientes
rubros:

« Compromiso social y ciudadano: Norma Patricia
Garcia Flores.

- Ingenio emprendedor: Ruth Santana Garcia y
Lilia Martinez Jiménez.

« Aportacién a la ciencia, las artes y/o academia:
Gilda Gonzalez Villasenor.

« Preservacién y cuidado del medio ambiente:
Elvira Gisela Juarez Hernandez.

« Deportes: Maria Esther Sanchez Coyote.

Dicho programa incluyd la participacion de la Orquesta
Filarmonica de Toluca y la puesta en escena de la obra
de teatro “La casa de Bernarda Alba".

Conelobjetodeempoderaralas mujeresy potencializar
sus habilidades productivas para generar ingresos
econdmicos, se impartieron los cursos de cocina y
reposteria, estilismo, doblado de toalla, figuras de
bombdn, globoflexia, gelatina artistica, bordado con
listdn, panaderia, servilleta alemana, fitness, bisuteria,
amigurumis, deshilado, fieltro navidefo, papel
maché, chocolateria, zumba y economia doméstica,
beneficiando a 960 mujeres.

A través de los Centros de Desarrollo Comunitario
de San Pablo Autopan y San Cristébal Huichochitlan,
se capacité a 300 mujeres y hombres mediante la
imparticion de cinco talleres de estilismo, computacioén,
carpinteria, cocina y reposteria, corte y confeccion, a
fin de contribuir a la creacidon de negocios propios y al
incremento de ingresos econdmicos (ver Tabla 74).

Se cred una red de emprendimiento integrada
por 60 microempresarias y, en el marco de ésta,
se dio capacitacion a 80 emprendedoras para el
fortalecimiento de proyectos productivos mediante
talleres para la elaboracién de productos con costeo y
creacion de productos de calidad, proporcionandoles
elementos para el buen funcionamiento de sus
negocios; adicionalmente, con cursos en linea se
beneficiaron otras 165 personas (ver Tabla 75).
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Dia Internacional
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Se hizo entrega de carpetas de identidad corporativa
a 25 microempresarias de Toluca con el objetivo
de impulsar la igualdad de género no sélo como
derecho humano fundamental, sino como un cimiento
esencial para construir un mundo pacifico, préspero y
sostenible; por un mes las toluquenas participaron en
el curso de “Manejo de redes sociales, sus aplicaciones
y alcances”.

El gobierno municipal, en coordinacion con
CANACINTRA, puso a disposiciéon de las toluquenas
el programa “Huertos de Traspatio’, con el objetivo de
brindar semillas y conocimiento técnico que permitioé
a las mujeres tener una oportunidad para desarrollarse
econdmicamente, con lo que se beneficido a 212
mujeres.
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6. EJE TRANSVERSAL 2:
GOBIERNO MODERNO, CAPAZY RESPONSABLE

La capacidad institucional y la responsabilidad
gubernamental son dos elementos esenciales en
un gobierno moderno responsable, por lo que el
gobierno municipal, de manera transversal, eficiente
y eficaz, hace uso de los recursos juridicos, financieros,
humanos, técnicos, tecnoldgicos y materiales, asi
como de buenas practicas de gobierno, para dar
resultados de impacto en la calidad de vida de la
sociedad toluquena.
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6.1. Estructura del gobierno
municipal

El gobierno municipal se integra por 11 dependencias
centralizadas, cuatro organismos descentralizados,
uno desconcentrado y uno auténomo. Para afrontar
las responsabilidades del gobierno y la administracion
publica se atienden las directrices establecidas en
el Plan de Desarrollo Municipal, asi como las metas y
acciones programadas anualmente. Los resultados se
evallan con base en la medicion del impacto logrado
en la matriz de indicadores de resultados, a la luz de los
principios de eficiencia y gobernabilidad.

Particularmente en 2020, se enfrentd una crisis de
salud sin precedentes por lo que, sin olvidar las
prioridades establecidas en el Plan de Desarrollo
Municipal, se tuvo que reorientar el presupuesto
y la accién gubernamental hacia las necesidades
mas urgentes, es decir, la prestacién de los servicios
publicos municipales esenciales con la cobertura,
calidad, oportunidad y suficiencia necesarias; asi como
asegurar las condiciones sanitarias indispensables
para conservar la salud y, por ende, la vida de las y los

toluquenos, lo que obligd a implementar un programa
de reestructuraciéon en el aparato administrativo
que tuvo como finalidad el adelgazamiento de las
estructuras organicas y el abatimiento del costo de
las mismas, mediante acciones como la eliminacién
de unidades administrativas y fusién de areas con
funciones afines y complementarias, cuidando en
todo momento la productividad, eficiencia y eficacia
en el quehacer gubernamental y con el propésito de
optimizar los recursos publicos con los que se cuenta
paralaatenciéndelasdemandasdelaciudadania.Dicho
programa fue formalizado a través de la publicacién
de los organigramas en la Gaceta Municipal Especial
numero 6, de fecha 9 de septiembre de ese ano.

Aunado a lo anterior y derivado del interés por hacer
mas eficiente la prestacién de servicios publicos y
mejorar la atencién a las demandas de la poblacion
del municipio de Toluca, el 1 de diciembre de 2020,
en la Gaceta Municipal Semanal, volumen 37, afo I,
se publicé un conjunto de organigramas derivados de
la reestructura sectorial, la cual involucré a la Oficina
de la Presidencia Municipal, la Secretaria Técnica de
la Presidencia, la Direccion General de Gobierno y
la Direccion General de Fomento Econdmico. Esta
modificacion tuvo como finalidad la redistribucion

FORO TEMATICO ABIERTO PARA LA FORMULACION
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y racionalizacion de las cargas de trabajo de las
dependencias en cuestion, a efecto de consolidar y
fortalecer la estrategia para maximizar la aplicacién de
los recursos en el quehacer municipal.

6.1.1. Reglamentacion

En lo concerniente a la reglamentacién, la
administracién publica municipal ha trabajado en
beneficio de las y los toluqueros al aprobar diversos
acuerdos de Cabildo en materias clave para el pleno
desarrollo de la ciudadania.

Con el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, el Honorable Cabildo ha sesionado
en 45 ocasiones, 22 sesiones de tipo extraordinarias
y 18 ordinarias, asimismo, con el objetivo de escuchar
las solicitudes y peticiones ciudadanas, se realizaron
3 sesiones de Cabildo Abierto, como una estrategia
de gobernanza destinadas a hacer sinergia para dar
resultados favorables al municipio; ademas se llevaron
a cabo 2 sesiones Solemnes, una con motivo de la visita
de los integrantes del Consejo Directivo del Colegio
Nacional del Notariado Mexicano para entregarles
reconocimientos y firma simbdlica del Libro de
Visitantes Distinguidos, y otra para rendir homenaje
postumo al licenciado Arturo Martinez Legorreta,
ex presidente municipal de Toluca, el lunes 20 de
septiembre de 2021.

Los acuerdos tomados en las sesiones del Honorable
Cabildo se publicaron a través del Periédico Oficial
del Ayuntamiento de Toluca, en 49 ediciones de la
Gaceta Municipal, 44 semanales y 5 especiales, en
cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 91 de la
Ley Organica Municipal del Estado de México, para
garantizar el principio de transparencia y acceso a la
informacién mas relevante y de observancia general
en el municipio, de consulta abierta para la ciudadania;
asimismo, se expidié y promulgé el Bando Municipal
2021.

Con la finalidad de brindar certeza juridica, en la
Gaceta Municipal se publicé el Manual General de
Organizacion del Sector Central de la Administracion
Pdblica Municipal de Toluca 2019-2021, asi como
los manuales de organizacién de las dependencias
y unidades administrativas, resultado de un trabajo
colegiado entre las dependencias municipales con el
area técnica y juridica. Asimismo, se dio a conocer por

ese medio el presupuesto del presente ejercicio y las
campanas de bonificacion en pagos de predial y agua,
entre otros temas.

El Honorable Ayuntamiento, como 6rgano maximo
de autoridad en el municipio, aprobé la declaratoria
de “Toluca Ciudad Heroica’, como un merecido
reconocimiento a nuestro municipio por la historia que
alberga, al haber sido escenario de acontecimientos
sobresalientes de la historia nacional, y a sus habitantes,
participes y constructores del sistema democratico
y del orden politico, econémico y social que ahora
disfrutamos en todo el territorio de nuestra nacion.
Particularmente, los integrantes del Cabildo valoraron
la participacion de nuestra ciudad en la lucha por la
independencia, mediante la Batalla del Calvario.

Con la aprobacion del Reglamento Interno del Consejo
Municipal para el cumplimiento de la Agenda 2030 en
Toluca, se fortalecié el vinculo institucional entre el
gobierno municipal, el sector publico, el sector privado,
la academia y la sociedad civil. Ademas, se coordind
de manera efectiva la participacion de los consejeros
municipales en la metodologia, implementacién
y evaluacién de las acciones y programas que dan
cumplimiento a la Agenda 2030 dentro del municipio
de Toluca.
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Se promovieron espacios de participacién entre la
sociedad civil, laacademia, sector privado y el gobierno
municipal para dar seguimiento y cumplimiento
a la Agenda 2030, con el objetivo de coordinar los
mecanismos necesarios para la consecucion del Plan
Municipal de Desarrollo 2019-2021. Finalmente,
el Consejo Municipal para el cumplimiento de la
Agenda 2030 fortalecié las acciones tendientes a la
sensibilizacién, territorializacion y localizacién de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible que enmarca la
Agenda 2030.

Asi, se han desahogado, discutido y aprobado asuntos
relevantes para los diversos sectores de la sociedad
en materias de desarrollo econémico, urbano, cultura,
inclusion, derechos humanos, patrimonio municipal,
e incluyen lo referente al cumplimiento de la Agenda
2030 como parte de la responsabilidad activa del
municipio en materia de desarrollo sostenible.

6.1.2. Manuales de organizacion y
procedimientos

El concepto de desarrollo institucional surge para
responder a la necesidad de fortalecer las capacidades
de gestion de las organizaciones publicas, por tal razén
existe un marco juridico que favorece estos trabajos; el
articulo 128 de la Constitucién Politica del Estado Libre
y Soberano de México, en su fraccién XIl menciona
que es atribucion del presidente municipal realizar
acciones tendientes al desarrollo institucional, es
decir, dotar al gobierno municipal de las herramientas
que le permitan cumplir con sus responsabilidades
constitucionales en un marco de gobernanza, eficacia,
eficiencia, transparencia y rendicién de cuentas.

Por su parte, la fraccién XVII del articulo 48 de la Ley
Organica Municipal del Estado de México define al
desarrollo institucional como el conjunto de acciones
sistematicas que hagan mas eficiente la administracion
publica municipal mediante la capacitaciéon y
profesionalizacion de los servidores publicos
municipales, la elaboracién de planes y programas
de mejora administrativa, el uso de tecnologias de
informacién y comunicacién en las areas de la gestion,
implantacién de indicadores del desempefo o de
eficiencia en el gasto publico, entre otros de la misma
naturaleza. Las acciones implementadas deberan
formar parte del informe anual de gobierno.

Los resultados que se refieren son el producto de los
trabajos en esta materia, con ello se cumple también
con la obligacién de ley comentada:

Durante el periodo que se informa, se integro, valido,
autorizé y publicé en la Gaceta Municipal Semanal
numero 20, del 15 de junio de 2021, el Manual
General de Organizacion del Sector Central de la
Administracion Publica Municipal de Toluca 2019-2021
y 14 manuales especificos de organizacién que se
enlistan a continuacion:

1.Manual de Organizacién de la Presidencia
Municipal
2. Manual de Organizacion de la Coordinacion de
Asesores
3. Manual de Organizacién de la Coordinacién
General de Comunicacién Social
4. Manual de Organizacion de la Coordinacién
General Municipal de Mejora Regulatoria
5.Manual de Organizacién de la Unidad de
Transparencia
6. Manual de Organizacién de la Secretaria del
Ayuntamiento
7. Manual de Organizacion de laTesoreria Municipal
. Manual de Organizacién de la Contraloria
9. Manual de Organizacién de la Direccion General
de Gobierno
10. Manual de Organizacién de la Direccion General
de Administracion
11. Manual de Organizacién de la Direcciéon General
de Servicios Publicos
12. Manual de Organizacién de la Direcciéon General
de Desarrollo Urbano y Obra Publica
13. Manual de Organizacién de la Direcciéon General
de Fomento Econémico
14. Manual de Organizacién de la Direccién General
de Bienestar Social

oo

El Manual de Organizacion de la Direccion General de
Medio Ambiente se publicé en la Gaceta Municipal
Especial de fecha 9 de julio de 2021. El 7 de septiembre
de 2021 se dio a conocer en el medio oficial del
Ayuntamiento la segunda edicidon del Manual General
de Organizacién del Sector Central de la Administraciéon
Publica Municipal de Toluca 2019-2021 y del Manual
de Organizacién de la Direccién General de Desarrollo
Urbano y Obra Publica.

Los manuales de organizacion de la Direccion General
de Seguridad Publica y de la Unidad de Asuntos
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internos se publicaron a través de la Gaceta Especial de
fecha 15 de octubre de 2021.

En lo que concierne a los manuales de procedimientos,
en la misma Gaceta Especial citada en el parrafo
anterior se publicaron los siguientes:

1. Manual de Procedimientos de la Coordinacion
General de Comunicacion Social

2. Manual de Procedimientos de la Coordinacién
General Municipal de Mejora Regulatoria

3. Manual de Procedimientos de la Unidad de
Transparencia

4. Manual de Procedimientos de la Secretaria del
Ayuntamiento

5. Manual de Procedimientos de la Direccion
General de Administracion

6. Manual de Procedimientos de la Direccion
General de Medio Ambiente

7. Manual de Procedimientos de la Direccién
General de Servicios Publicos

8. Manual de Procedimientos de la Direccion

General de Bienestar Social
9. Manual de Procedimientos de la Unidad de
Asuntos Internos

En la Gaceta Municipal Semanal de fecha 26 de octubre
del presente ejercicio, se publicé la segunda edicion
del Manual de Organizacion de la Tesoreria Municipal,
asi como los que a continuacion se enlistan:

1. Manual de Procedimientos de la Coordinacion
de Asesores

2. Manual de Procedimientos de la Tesoreria
Municipal
3. Manual de Procedimientos de la Direccion

General de Fomento Econdmico

El Manual de Procedimientos de la Presidencia
Municipal se difundié a través del periédico oficial del
Ayuntamiento de fecha 3 de noviembre de 2021.
Finalmente, se publicaron en el 6rgano oficial los
manuales de organizacion y procedimientos del Centro
de Control y Bienestar Animal y los de procedimientos
de las dependencias que en seguida se mencionan:

1. Contraloria Municipal
2. Direccién General de Desarrollo Urbano y Obra
Publica

Para el desarrollo de estos trabajos fue necesario

actualizar la Guia Técnica para la Creacién y/o
Modificacion de Estructuras Orgdnicas, la Guia Técnica
para la Elaboracién y/o Modificacion de Manuales de
Organizacion y la Guia Técnica para la Elaboracién
y/o Modificacién de Manuales de Procedimientos,
herramientas que constituyen la base metodoldgica
para la elaboracion de los documentos mencionados.

Con ello se fortalecen las capacidades de gestién
del aparato publico gubernamental de Toluca, para
garantizar a la ciudadania que las actividades llevadas
a cabo por las y los servidores publicos se ejecuten
con base en procedimientos alineados con las leyes
generales y estatales que conforman el marco juridico
municipal en el Estado de México.

6.2. Transparencia y
rendicion de cuentas

Atendiendo la importancia de cumplir con los
derechos humanos de acceso a la informacion
publica, la proteccion de datos personales, asi como
transparentar y rendir cuentas de la gestion publica
municipal, en esta administraciéon se instituyé una
Unidad de Transparencia dependiente organicamente
de la Presidencia Municipal y se le otorgdé una
estructura administrativa robusta para cumplir con
estas obligaciones.

La finalidad es cumplir con el derecho humano
de acceso a la informacion publica que permita
transparentar y rendir cuentas a la ciudadania sobre la
gestién municipal, asi como garantizar la proteccién de
datos personales.

En 2021, el municipio de Toluca fue uno de los
gobiernos mejor evaluados por el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de Méxicoy
Municipios (INFOEM), en materia de cumplimiento de
las obligaciones de transparencia en las publicaciones
de oficio que los sujetos obligados deben difundir en
los portales web oficiales, al obtener una evaluacién de
94.05 por ciento; por cumplir en tiempo y forma con la
publicacién de las 103 obligaciones que los municipios
mexiquenses deben hacer publicas; ademas, en el mes
de octubre el INFOEM otorgé a Toluca el segundo lugar
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en el “Certamen de Buenas Practicas de Transparencia”
al haber cumplido con 99.9% de los criterios de
evaluacién.

Con las mil 80 solicitudes de acceso a la informacién
publica atendidas durante 2021, la presente
administracion dio atencién a poco mas de cuatro
mil 500 requerimientos, todos ellos con respuesta a
los interesados en conocer informacion publica del
municipio; de estas solicitudes, Unicamente fueron
recurridas ante el INFOEM 421 en estos tres afnos, que
representanel 9.1 por cientode solicitudesrespondidas,
este porcentaje esinferioral 12 por ciento del promedio
de los sujetos obligados del Estado de Meéxico, a
pesar de haber sido el tercer sujeto obligado con mas
solicitudes en el mismo periodo; es de destacar que el
municipio no recibié del érgano garante mexiquense
ninguna sancién o amonestacion por incumplimiento
de nuestras obligaciones de garantizar el derecho de
acceso a la informacién publica.

A fin de tener un acercamiento con la poblacién y
ofrecer informacién oportuna, se publicaron cinco
temas en materia de transparencia proactiva en la
pagina web del municipio; al respecto sobresale el
micrositio covid-19, que tiene como objetivo ser un
canal de comunicacion con la poblacién y las unidades
econdmicas, sobre como atender las recomendaciones
sanitarias y de reactivacién econdmica ante la
pandemia; por esta labor de transparencia proactiva,
en el mes de agosto de 2021 el INFOEM otorgé una
mencioén especial al municipio de Toluca.

En materia de protecciéon de datos personales, el
municipio ha iniciado un real esfuerzo para garantizar
que la informacion de quienes por cualquier motivo le
confiaron al gobierno municipal sus datos personales,
sea tratada, resguardada y obtenida en forma segura.
En este esfuerzo el gobierno municipal tiene registradas
178 cédulas de bases de datos personales ante el
o6rgano garante estatal, dandoles seguimiento para
otorgar la seguridad necesaria; ademas de que todas
las unidades administrativas que hacen tratamiento
de datos personales cuentan con los procedimientos y
avisos de privacidad que la normatividad en la materia
dispone.

En materia de capacitaciéon, los doce servidores
publicos que integran la Unidad de Transparencia
se han mantenido en un proceso de capacitacion
y profesionalizacion, seis de ellos se certificaron en

el Estandar de Competencia EC1057 “Garantizar el
Derecho de Acceso a la Informacion’, asimismo, se
realizaron 12 capacitaciones a servidores publicos
en materia de transparencia, acceso a la informacién
publica, gobierno abierto, transparencia proactiva y
proteccion de datos personales. El objetivo es contar
con servidores publicos con conocimientosy facultades
para atender las obligaciones municipales en materia
del derecho de acceso a la informacién y la proteccion
de datos personales.

El Comité de Transparencia, como maxima autoridad
municipal en materia de proteccion de datos
personales y de acceso la informacion publica, realizé
en la presente administracion 62 sesiones, 15 de ellas
ordinarias y el resto extraordinarias, de las cuales 22 se
llevaron a cabo en 2021, primordialmente para analizar
y dictaminar sobre clasificaciéon o desclasificacion de
informacién cuando la ley lo determina; como parte de
sus funciones este Comité ha aprobado tres informes
anuales respecto a los derechos que estd obligado
a tutelar, enviados al INFOEM para su evaluacién y
valoracion.

6.3. Sistema Anticorrupcion
del Estado de Méxicoy
Municipios

El Sistema Municipal Anticorrupcion de Toluca
2019-2021 fomentd el derecho a la trasparencia y
a la rendicién de cuentas, mediante acciones de
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coordinacién entre instancias municipales para la
prevencién y combate a la corrupcion y el desarrollo
de la confianza de la ciudadania.

6.4. Comunicacion y
dialogo con la ciudadania,
como elemento clave de
gobernabilidad

Se trabajé de manera conjunta con autoridades
auxiliares, con el fin de garantizar el cumplimiento
de los objetivos municipales en cada una de las
delegaciones del municipio; de igual manera, la
activacion econdémica del municipio es importante,
por lo que se trabajé en el dmbito comercial para
apoyar la economia de las y los toluquefos y ser una
fuente de generacion de empleos, principalmente por
los desafios que enfrentaron a raiz de la pandemia (ver
Tablas 76 y 77).

Asimismo, se realizaron dos mil 320 reuniones con
delegadosy COPACIs municipales para dar seguimiento
alas diversas actividades relacionadas con el desarrollo
de su comunidad, asi como 3 mil 900 visitas de trabajo
en las delegaciones y subdelegaciones municipales

DE PERSONAS

para tratar asuntos socio-politicos, tramites, gestion
y servicios que permitan el desarrollo comun de la
localidad.

Participacion Ciudadana

La participacion ciudadana es clave en la hechura de
politicas publicas de indole local puesto que fomenta el
avance democratico y permite conocer los problemas
reales de la poblacién toluquena. En este sentido, es
prioridad del gobierno municipal de Toluca buscar
la legitimidad a través de la confianza ciudadana y
de la incorporacién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Se trasmitieron 12 foros de prevencién social, con la
participacion de 5 mil 377 personas de organizaciones
de la sociedad civil, gobierno e integrantes del
Ayuntamiento; se tomaron como eje los valores y
principios de la poblacion como una herramienta de
crecimiento y prevencion para la reconstruccion del
tejido social, entre los que destacan: “En Toluca todos
somos género”, “Dia Internacional de la Mujer’, “Toluca,
fomentando la igualdad entre hombres y mujeres’,
“Todos juntos contra la Trata de Personas”y “Toluca por
sus Pueblos Indigenas”.

ITOS CONTRA
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Con el propdsito de promover la convivencia social, se
realizé el evento virtual denominado “Dia Mundial de
las ONG’s", con la participacion de mil 652 personas,
con el objetivo llevar a cabo acciones integrales en
materia de prevencién para la restauracion del tejido
social.

El Dia Internacional de la Paz se estableci6 el 21 de
septiembre por la Organizacion de las Naciones Unidas,
con la idea de fortalecer la paz entre las naciones para
cesar el fuego en lugares de conflicto armado o en
sitios cuya convivencia se viera fracturada por altos
niveles de violencia; por lo cual se llevd a cabo un
evento conmemorativo, con la participacion de mil
339 personas, donde se llevaron a cabo un conjunto
de acciones para fomentar la pazy la convivencia entre
habitantes del municipio de Toluca (ver Tablas 78, 79 y
80).

Comunicacion Social

Se publicaron 1,000 comunicados que informaron las
acciones, obras y programas; asimismo, se organizaron
40 conferencias de prensa con informacion diversa
sobre el acontecer de la ciudad Capital, se generaron
600 disenos para medios electronicos con informacion
de interés general para la poblacién toluquena, se
produjeron 100 cadpsulas con reportajes sobre temas
relevantes o turisticos del municipio y se integraron
900 documentos ejecutivos con el comportamiento
de las plataformas digitales sobre la administraciéon
municipal, lo que coadyuva a la mejora continua de
contenidos para la ciudadania.

De igual manera, se elaboraron 360 contenidos para
publicacién y actualizacién de las redes sociales del
gobierno municipal y se atendieron 360 solicitudes
de publicaciones en redes sociales por parte de las
unidades administrativas; también se atendieron 360
solicitudes y peticiones ciudadanas a través del portal
electrénico y redes sociales y, por ultimo, se atendieron
48 solicitudes de publicacion de informacion y
contenidos en la pagina oficial web por parte de las
unidades administrativas.

6.5. Finanzas publicas sanas

Los retos que enfrentd esta administracion para
aumentar la recaudacion de los impuestos y derechos
propiciaron la busqueda de estrategias hacendarias

eficientes para el incremento de los recursos propios,
por lo que en este ejercicio fiscal, en comparacion
con el de 2020, se aumenté 10% la recaudacién por
concepto del impuesto predial, 15% en impuesto
sobre adquisicion de inmuebles y otras operaciones
traslativas de dominio de inmuebles, y 23% en el pago
del impuesto sobre anuncios publicitarios. Dichos
conceptos tuvieron subsidio fiscal en favor de la
economia de los contribuyentes.

\Ex

6.5.1. Sistema de recaudacion y padron
de contribuyentes

Se realizaron seis campanas, tres en el primer trimestre
de 2021, para bonificar el 8%, 6% y 4% por pronto pago,
mas el 8%, 6% y 2% por ser contribuyente cumplido.
Las otras campafas se enfocaron en apoyar a todos los
sectores de la poblacién del municipio de Toluca, para
enfrentar la contingencia derivada del covid-19 por lo
que se otorgd hasta un 90% de descuento en el pago
del impuesto predial del aho 2020 y anteriores y hasta
un 98% en predios de uso agricola, acuicola y forestal.

Con el propodsito de apoyar la economia de los
toluquenos se aprobd la campana de bonificacion fiscal
“Buen Fin 2021", en la que se autorizé la condonacion
del 100% de multas y recargos, hasta un 50% en el
impuesto sobre adquisicion de inmuebles y otras
operaciones traslativas de dominio y hasta un 80% en
el adeudo de los ejercicios fiscales 2020 y anteriores en
el impuesto sobre anuncios publicitarios.

6.5.2. Deuda piiblica municipal

Con el objetivo de mantener un adecuado nivel de
endeudamiento, en esta administracion se liquidé el
crédito a largo plazo que se tenia contratado con BBVA
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BANCOMER, ademas, no se contraté deuda de este tipo
con instituciones financieras, lo cual mejora las finanzas
publicas del municipio.

6.5.3. Estructura de ingresos y egresos

En cumplimiento del articulo 115 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se promulgdy
publicé el Presupuesto de Ingresos y Egresos Municipal
el 23 de febrero de 2021 y, posteriormente, se remitié
al Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de
México (OSFEM), en consideracién de lo preceptuado
por el articulo 31 de la Ley Orgdnica Municipal del
Estado de México, el cual establece que para aprobar
el presupuesto de egresos se deben tomar como base
los ingresos presupuestados para el ejercicio fiscal, el
cual se integra en funcion de la aprobacién de la Ley de
Ingresos Municipal.

6.5.4. Inversion

Con el propésito de hacer un uso eficiente de los
recursos publicos dirigidos a inversién publica, asi
como dar atencion a las demandas mas sentidas de la
ciudadania de la Capital, se destinaron los recursos de
las participaciones y aportaciones federales y estatales
a obra publica, seguridad ciudadana y servicios
publicos.

Con recursos del Fondo para la Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones del Distrito Federal
(FISMDF), se presupuestaron 44 obras publicas, entre
las que destacan: pavimentacion de calles, construcciéon
de guarniciones y banquetas y construccion de
drenaje pluvial, que beneficiaron directamente a los
habilitantes de las delegaciones San Pablo Autopan,
Cacalomacan, Del Parque, San Andrés Cuexcontitlan,
San Cristobal Huichochitlan, Santa Ana Tlapaltitlan y
Capultitlan.

En materiade seguridad publica, conrecursos del Fondo
de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP) y del
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (FORTAMUNDF), se adquiri6 armamento, se
realizaron capacitaciones para la profesionalizacién de
los elementos de seguridad y se realizaron examenes
de Control de Confianza.

6.6. Gestion para Resultados
y Evaluacion del Desempeiio

Con apego a la Ley de Planeacion del Estado de
México y Municipios y su Reglamento, asi como al
Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de
México con sus Municipios, en el periodo que se
informa se administraron y ejercieron 57 programas
presupuestarios y sus respectivas Matrices de
Indicadores para Resultados (MIR); programas
integrados por 218 proyectos presupuestarios que se
realizan con eficiencia y eficacia.

Sellevé acabo el Informe Anual de Ejecucion del Plan de
Desarrollo Municipal, el cual identifica el resultado de
las acciones y de las MIR por programa presupuestario
contra el presupuesto ejercido a nivel de cada proyecto
y programa de la estructura programdtica, con la
finalidad de conocer si los resultados obtenidos fueron
alcanzados con el presupuesto programado.

Plan de Desarrollo Municipal de Toluca
2019-2021

Por tercer afo consecutivo se ejecuté el Plan de
Desarrollo Municipal de Toluca 2019-2021, con numero
de registro REPP-SPM-PDM 2019-2021/106-046-19,
instrumento alineado en su estructura con los 17
Objetivos para el Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030 de la ONU.

El Plan de Desarrollo permite atender 35 objetivos
municipales, 72 estrategias y 336 lineas de accién
que operan en el Presupuesto basado en Resultados
Municipal (PbRM). De acuerdo con la normatividad
aplicable en materia de planeacién, las estrategias
contenidas en los planes de desarrollo municipal y
sus programas pueden ser modificadas; derivado
de un andlisis puntual, se elabor6é el Dictamen de
Reconduccién y Actualizacion Estratégica del Plan de
Desarrollo Municipal de Toluca 2019-2021, en el cual
se eliminaron tres lineas de accién, se crearon cinco y
se modificaron seis; dicha reconduccién se adhiere al
documento rector, el cual se remitié al Registro Estatal
de Planes y Programas de la Direccién de Evaluacién
del Desemperio de la Subsecretaria de Planeacion y
Presupuesto de la Secretaria de Finanzas del gobierno
del Estado de México, a efecto de reformular el
contenido de la estrategia de desarrollo.
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La actualizacién del Plan de Desarrollo Municipal de
Toluca 2019-2021 se hizo a partir de la pandemia
originada por el virus SARS-COV-2, y en este sentido, las
modificaciones encaminadas a reconducir las lineas de
accion contempladas en el Plan de Desarrollo Municipal
atienden a las circunstancias sociales, administrativas y
presupuestales derivadas de la contingencia sanitaria
que en México se afrontan.

La gestidon municipal de Toluca adopté el Presupuesto
basado en Resultados Municipal (PbRM) como
mecanismo integrador, orientado a la eficacia del
gasto publico en vinculacién con la planeaciéon de
actividades sustentadas en programas y proyectos,
los que son evaluados en periodos determinados. De
esta forma se dio la debida atencion a las evaluaciones
trimestrales que precisa el OSFEM.

Certificaciones 2019-2021

Durante los tres afos de la presente administracion se
obtuvieron las siguientes certificaciones:

1.En la implementacion de buenas practicas
a nivel municipal, la Comisién Municipal de
Mejora Regulatoria ejecutd acciones de mejora
para la simplificacion de los tramites y servicios,
a través del Programa de Simplificacion de

oy

Cargas Administrativas (SIMPLIFICA) realizado
por la Comision Nacional de Mejora Regulatoria
(CONAMER). El resultado de la medicion del
costo econdmico de los tramites y servicios
representd una tasa de simplificacién de 63.36%.
Con esta accion, el municipio de Toluca obtuvo
el Certificado del Programa de Reconocimiento
y Operacion de Simplificacion de Cargas
Administrativas (PROSIMPLIFICA) otorgado por
la Comision Nacional de Mejora Regulatoria, con
una vigencia de tres afos; con lo que se acredita
la modernizacién de los tramites y se mejora
el ambiente para hacer negocios y fomenta la
participacion de los sectores publico, social,
privado y académico en la politica de mejora
regulatoria y se generan beneficios superiores a
sus costos y el maximo beneficio parala sociedad.

. En observancia de los compromisos derivados de

la Certificacién del Sistema de Apertura Rapida
de Empresas (SARE) a través del Programa de
Reconocimiento y Operacién SARE (PROSARE),
se enviaron a la Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria (CONAMER) los reportes mensuales
de monitoreo y seguimiento, mismos que
contienen los nombres y/o denominacion de las
empresas inauguradas a través del médulo SARE.

. Certificacién Internacional del Ayuntamiento de

Toluca por “My World México”y la Campana de
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Accién por los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas, por la participacion en la
Semana Global por los ODS.

Por segundo afo consecutivo se otorgd al gobierno
municipal de Toluca 2019-2021 un Certificado de
Participacién por haber colaborado en la segunda
colecta de viveres de servidores publicos con motivo
del Dia de las Buenas Acciones, Semana Global de
#AccionesXODS de la Campana de Accion para los ODS
de las Naciones Unidas y “My World México”.

Por segundo afio consecutivo se mantiene el Convenio
Especifico de Colaboracién y Coordinacion con la
Unidad Estatal de Certificacién de Confianza, en el cual
se establecen las bases y el procedimiento para que
los servidores publicos de obra publica, entre otros,
tengan la obligacién de presentar las evaluaciones
correspondientes para la obtencién de la certificacion
de confianza.

6.7. Eficienciay eficaciaen el
sector publico

Un gobierno para resultados planea con estrategia y
asume el control de logros e iniciativas, al tiempo que
evalula sus impactos sociales.

Planeacion estratégica

El Sistema de Planeacién Democrdtica para el
Desarrollo del Estado de México y Municipios funge
como un instrumento de vinculacién entre la sociedad
y el gobierno con el fin de edificar politicas publicas
congruentes con la realidad social y econdémica; el
Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal
de Toluca 2019-2021 (COPLADEMUN), esta integrado
por 36 ciudadanos de Toluca y cuenta con la
representacion de los sectores publico, social, privado
y de las organizaciones sociales del municipio, con el
objetivo de impulsar mecanismos que fortalezcan la
participacion ciudadana en las acciones del gobierno;
en estrecha coordinacion con el Comité de Planeacion
para el Desarrollo del Estado de México (COPLADEM), se
operan los mecanismos de concertacion, participacion
y coordinacion con los integrantes de este drgano
colegiado.

Durante el periodo que se informa en Toluca, el
Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal
(COPLADEMUN) sesion6é en cuatro ocasiones para
abordar, analizar, discutir y consensar diversos temas
de planeaciéon para el desarrollo municipal, como
el Segundo Informe Anual de Ejecucion del Plan de
Desarrollo Municipal de Toluca 2019-2021, el Dictamen
de Reconduccidon y Actualizacién Estratégica del Plan
de Desarrollo Municipal de Toluca 2019-2021 y la Guia
Consultiva de Desempefio Municipal 2021, lo que
permite fortalecer la participacién ciudadana en las
acciones del gobierno.

La Guia Consultiva de Desempeio Municipal (GDM) es
un programa que promueve el Instituto Nacional para
el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), cuyo
propdsito es contribuir al fortalecimiento institucional
de los municipios; estd conformada por 8 médulos y
132 indicadores alineados con los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. Por tercer
ano consecutivo se participd en este programa, y los
resultados de la evaluacion 2021 mostraron un mejor
desempeno respecto al ejercicio 2020.

Se atendié a cabalidad la glosa anual del OSFEM
a la luz de resultados 6ptimos: las dependencias,
6rganos desconcentrados y autbnomos, organismos
descentralizados, asi como las regidurias y sindicaturas,
atendieron los mecanismos internos de evaluacién con
profesionalismo y oportunidad.

En 2021 se creé el apartado web denominado
“Planeacién”donde se divulgala planeacién estratégica
municipal, lo que ha generado que sea uno de los
sitios mas consultados por servidores publicos y por la
ciudadania local, e incluso que recibiera una Mencién
Especial otorgada por el INFOEM por su esfuerzo en
pro de la transparencia, la rendicién de cuentas y la
participacion ciudadana.

El Sistema de Evaluacion del Desempeio Municipal se
constituye como el medio para informar las acciones
y los recursos ejercidos por la presente gestidon
gubernamental, rindey transparenta cuentas mediante
este Tercer Informe Anual 2021 y el informe acumulado
correspondiente a la administracién 2019-2021, en
congruencia con los propdsitos del Plan de Desarrollo
Municipal 2019-2021 y los ODS de la Agenda 2030.

Para dar cumplimiento a la normatividad en la materiay
como parte del Sistema de Evaluacion del Desempefo

&
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(SED) se implementé el Programa Anual de Evaluacion
2021 (PAE), a través de la evaluacién de consistencia
y resultados al programa social Alumbrado Publico,
en apego a los criterios y metodologia del Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica Social (CONEVAL),
el programa evaluado obtuvo la calificacién cualitativa
de “Buena” en una escala cuantitativa de 3 puntos
sobre 4.

Contraloria

Se realizaron nueve sesiones del Comité de Obra
Publica; no se convocd a ninguna sesion del Comité
de Seleccion y Asignacion de Becas; se efectuaron tres
sesiones del Comité de Adquisiciones; nueve sesiones
del Comité Técnico del Fondo para la Consolidacion de
la Microempresa en el Municipio de Toluca (FONTOL) y
una sesiéon del Comité de Bienes Muebles e Inmuebles.
Durante 2021 se elaboraron nueve reportes de la
testificacién de los procesos de entrega-recepcién de
oficinas de la administracion publica municipal, en los
cuales se manifestaron 96 asesorias a los servidores
publicos salientes en el llenado de formatos del
proceso en general.

Derivado de las revisiones al Sistema de Atencién
Mexiquense (SAM), se atendieron 101 denuncias y se
realizaron nueve supervisiones al Registro Estatal de
Inspectores (REI), lo que fortalecio la eficiencia de los
mecanismos institucionales de control y mejoré la
calidad de los servicios brindados a la ciudadania.

Asimismo, del Sistema Integral de Responsabilidades
(SIR) se emitieron 38 resoluciones de 38 faltas
administrativas no graves de acuerdo a la consulta del
Tablero de Control, con esto se favorecié la cercania
del gobierno municipal con la ciudadania toluquena,
quienes hicieron posible una contraloria social activa
y efectiva.

Derivado dela contingencia sanitaria, no se pudo poner
en marcha la operacién de Programas Sociales; sin
embargo, derivado de la ejecucion de la Obra Publica,
se conformaron 25 Comités Ciudadanos de Control y
Vigilancia (COCICOVIS). Asimismo, con la finalidad de
preparar a los funcionaros publicos y trabajadores
que operan los programas sociales o la obra publica
en el tema de la participacién de la ciudadania para
democratizar y transparentar la entrega de apoyos
y la ejecucion de obra o acciones, se llevaron a cabo

capacitaciones virtuales a diversas dependencias de la
administracién municipal.

6.7.1. Perfil técnico profesional delas y
los servidores publicos

La profesionalizacién del servidor publico municipal
ha sido una tarea permanente de esta administracion,
por lo que de manera reiterada se ofrecen programas
de capacitacion sobre temas con enfoque de gestién
municipal y otros similares.

Capacitacion en el desarrollo personal y
profesional de los servidores publicos

Con el objetivo de generar mejores resultados dentro
de las areas de la administracion publica municipal
y profesionalizar a las y los servidores publicos, se
realizaron 26 cursos de capacitacién al personal que
integra las direcciones del gobierno municipal de
Toluca, de acuerdo con las necesidades propias de las
areas, en el animo de lograr la profesionalizacion del
personal a través de competencias de desempeio para
mejorar la calidad en el servicio.

Conferencias impartidas

Se impartieron 22 conferencias con el propdsito de
sensibilizar a las y los servidores publicos, gestionadas
a través de la Direccién de Recursos Humanos, sobre
temas de gran relevancia para la sociedad, como
igualdad de género, violencia contra la mujer, derechos
humanos, entre otros, con el objetivo de que el
participante pueda replicar el contenido en su entorno
mas proximo, para generar conciencia en el personal
municipal y en la ciudadania.

6.7.2. Sistema Estatal de Informacion
Estadistica y Geografica

Durante el afo 2021 se continud el trabajo coordinado
entre el gobierno municipal de Toluca y el Gobierno
del Estado de México para fortalecer el Sistema Estatal
de Informacién, el cual tiene como objetivo primordial
proporcionar a los sectores publico, privado y social,
informacién confiable, oportunay suficiente de caracter
geografico, estadistico y catastral, que da sustento a las
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actividades de planeacién, programacion y evaluacion
del desarrollo del municipio.

Por ello se efectuaron acciones para generar y
recopilar informacidn estadistica y geografica de las
diversas areas del gobierno municipal de Toluca, con
el fin de nutrir al Sistema de Informacién Estadistica
Municipal SIE 2.0, con datos de 72 temas especificos
denominados registros administrativos o cuadros RAM
del gjercicio 2020, de los servicios publicos municipales
e informacién diversa de interés general como los
fendmenos naturales por delegacién, semaforos viales
por delegacién, el personal que labora, capacitacién a
servidores publicos del Ayuntamiento, entre otros.

Dentro del programa de capacitacion en temas
estadisticos, un servidor publico del municipio
participd, por convocatoria del INEGI, en el curso-
taller “El Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
Geografica (SNIEG), y dos funcionarios participaron en
el Tercer Foro de Estadistica y Geografia para Estados y
Municipios 2021.

Conforme al programa de trabajo municipal para
registrar y difundir el avance de las actividades que
desarrollan las dependencias, 6rganos y organismos
que integran la administracion publica municipal se
recopila, revisa, sistematiza y grafica la informacién
estadistica de los servicios publicos municipales,
trdmites y productos del gobierno de Toluca para
actualizar con datos del 2020, la base de datos
denominadaNumeraliaMunicipal, paraposteriormente
elaborar el informe que puede ser consultado en el
portal oficial del gobierno municipal de Toluca.

Asimismo, se cuenta con el Sistema Integral de
Informacién Geogréfica Municipal de Toluca, Proyecto
Atlas de Riesgo del Municipio de Toluca; desarrollado
por el INEGI en lenguaje Java, en plataforma WEB;
proyecto coordinado por el INEGI y la Direccién de
Tecnologias de la Informacién y Gobierno Digital, en
colaboraciénconelareadeProteccion Civildelgobierno
municipal de Toluca; involucra el uso, interpretacién e
integracion de informacion estadistica y/o geografica
municipal, que contribuye al conocimiento y estudio
de las caracteristicas del territorio y su poblacién, con la
finalidad de propiciar la toma de decisiones, ademas de
ser una herramienta de consulta publica; actualmente
estd disponible en el sitio web: mapas.toluca.gob.mx/
mxsig.

6.8. Coordinacion
Institucional

Por tercer afo consecutivo, en la presente
administracion se cuenta con las siguientes instancias
de colaboracion y coordinacién de acciones
gubernamentales para el fortalecimiento de la
capacidad institucional:

Seguridad publica
« Consejo Municipal eIntermunicipal de Seguridad
Publica.
» Consejo Municipal de Seguridad Publica.
+ Consejo Intermunicipal Region XVII Toluca.
+ Mesa de Coordinacion Territorial para la
Construccion de la Paz en la regién Toluca.

Proteccion civil
» Consejo Municipal de Proteccion Civil.
« Comité Municipal de Emergencias.

Medio ambiente
« Consejo Municipal de Proteccion a |la
Biodiversidad y Desarrollo Sostenible
(COMPROBIDES).

Mejora regulatoria
« Comisién Municipal de Mejora Regulatoria, con
el proposito de regular tramites y servicios.

Toluca 500 anos

Como parte de los preparativos para celebrar los 500
anos de existencia de Toluca, el gobierno municipal
instaurd el comité para las celebraciones con la
definicion de Legados para dejarlos como herencia
al  municipio: Gubernamental, Conmemorativo,
Bienestar, Cultural, Deportivo, Turistico, Infraestructura,
Ambiental y Desarrollo. Con la participacion de todos
los sectores de la sociedad, en los dmbitos publico
y privado, se efectuaron sesiones del Consejo para
analizar y poner en marcha los proyectos propuestos,
otorgandole el pesoy laimportancia al acontecimiento
que tendrd verificativo en marzo de 2022. Lograr
conjuntar actores de sectores tan distintos de la
sociedad demuestra que con la suma de esfuerzos
es posible concretar proyectos, situacién digna de
reconocimiento y, principalmente, de agradecimiento
por parte de esta administracion.
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En el marco del inicio de la conmemoraciéon de
los 500 afnos de Toluca, el gobierno municipal, en
coordinacién con el Centro Cultural Toluca (CCT) y el
Comité Organizador Rumbo a los 500 anos de Toluca,
inaugurd en las instalaciones del CCT la exposicion
histérica “Toluca Nuestra, un recorrido por la historia’,
con la finalidad de conocer las etapas de su historia asi
como los hechos cotidianos que marcaron la vida de
Toluca, como capital del estado y ciudad de provincia,
intercalando sucesos con experiencias cercanas a través
de gréficos, objetos y documentos pertenecientes a
coleccionistas locales identificados. Asi se inician las
actividades en el marco de esta gran celebracion para
Toluca Capital.

En 2021 se signaron un total de 18 convenios; tres
celebrados con instituciones gubernamentales como
el “ICATI", 15 con asociaciones civiles como: Asociacion
Apapacho México, Un Techo para mi Pais México, A.C,,
Un Mismo Pulso A.C, Organizacion para la Recuperacién
de los Valores, Fundacion Organizada de Mujeres
Unidas por México, En Busqueda de una Vida Nueva.
Asimismo, se cuenta con cuatro convenios vigentes en
el sector académico, uno de ellos con la Universidad
Digital del Estado de México (UDEMEX), el cual tiene
por objeto promover el bachillerato, licenciatura y
maestria entre los elementos operativos adscritos a la
Direccion General de Seguridad Publica.

El gobierno municipal cuenta con alrededor de 60
convenios vigentes de 2019 a 2021, entre los que se
encuentran las siguientes organizaciones: Plenitud
Mexiquense Dedicados a México, A.C.,, Centros de
Integracion Juvenil, A.C., Hesed Luz y Solucion para las
Naciones, A.C., Centro de Investigaciéon y Desarrollo
Cinematografico, A.C,, Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores (INAPAM), Instituto de la
Defensoria Publica del Estado de México, Instituto
Nacional del Suelo Sustentable (INSUS), Ideas que nos
Unen, A.C, entre otros (ver Tabla 81).

Es importante resaltar la labor de coordinacién
intermunicipal de las 37 Comisiones edilicias que
fungieron a la luz de los siguientes temas: ingresos,
conflictos laborales, corrupcién, reglamentacion
municipal, desarrollo urbano, obra publica,
desaparicion forzada, limites municipales, fomento
agropecuario, forestal, preservacion, restauracion
del medio ambiente, reservas ecoldgicas, desarrollo
metropolitano, agua, drenaje, alcantarillado, prevision
social, violencia, delincuencia, personas discapacitadas,

juventud, deporte, empleo, Agenda 2030, movilidad,
transporte, archivo histérico y monumentos.

Es menester precisar que dentro de la actual
administracién ha prevalecido la unidad y dedicacién
que se nutre con el trabajo diario, a través de una
correcta comunicacion entre las diversas areas que
la integran, lo cual permite dar certeza y legalidad
a los diversos documentos emanados del gobierno
municipal, logrdndose con ello certificar 4 mil 259
documentos en promedio al aino, mismos que han sido
solicitados por autoridades administrativas.

A \ TOLUCA

6.8.1. Fortalecimiento municipal

Conelfindefortalecerlalaborinstitucional,serealizaron
trabajos de coordinacién, supervision, direccion y
control, asi como de seguimiento de la informacién
de las acciones de la totalidad de la administracién
municipal, lo cual conllevé multiples reuniones de
trabajo con temas propios. Dichas sesiones fueron
encaminadas a la creacion de proyectos estratégicos
en beneficio de diversos sectores sociales, como la Sala
de Control COVID-19, proyecto encaminado a detectar
el comportamiento de la pandemia; estadisticas acerca
de contagios, recuperacionesy decesos, la cual sesiond
en 130 ocasiones y coordiné cuatro ruedas de prensa.

El Patrimonio Inmobiliario Municipal es parte
fundamental delaestabilidad institucional, se compone
de los predios ubicados dentro de la circunscripciéon
territorial del municipio; dichos inmuebles se
encuentran registrados en el inventario, mismo que
permite llevar un control y vigilancia constante.
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Fortalecimiento institucional y Mejora
Regulatoria

El fortalecimiento de las instituciones municipales es
esencial para alcanzar la gobernanza. Para lograrlo,
se han implementado politicas publicas de mejora
regulatoriay el uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién dirigidas a simplificar las reglas y
reducir los costos de cumplimiento en los tramites
y servicios y, con ello, fortalecer la competitividad y
desarrollo de la economia del municipio.

Con el uso y aprovechamiento de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion, se puso en
operacion la Plataforma de Tradmites y Servicios en
Linea de punta a punta, integrada por 21 tramites
municipales. Esta herramienta tecnoldgica permite
a las y los particulares gestionar sus tramites en una
ventanilla Unica de servicios digitales desde cualquier
dispositivo conectado a internet para solicitar, por
ejemplo, licencias de funcionamiento de bajo riesgo
SARE, licencias de construccién con fines comerciales,
certificaciones por concepto de noadeudo deimpuesto
predial en forma masiva y otros tramites que fomentan
el desarrollo econémico municipal; valida pagos e
integrala firma electrénica de las y los usuarios y genera
interoperabilidad entre dependencias municipales.

Asimismo, permite la integracion del Expediente Unico
Electrénico, que contiene los registros electrénicos
de las resoluciones emitidas por las dependencias
municipales y compila los documentos solicitados a la
ciudadaniaylacomunidad empresarial; con esta accion
de gobierno se moderniza la administracion publica
municipal al introducir innovacién tecnolégica en la

Q Inicio Tramites y Servicios Peticiones  Cabildo

CONSULTA NUESTRO CATALOGO

TRAMITES Y
SERVICIOQ

Bando
Municipal
Toluca
2021

Constltalo aqui

EN LINEA

727735000y
722276 1946 ext. B2

JCA  mejora.requlatoria@toluca.gob.mx

@ Medio Ambiente

Convocatorias, programas,
reforestacién, ecocentros,
calidad del aire, biodiversidad
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gastronomia, tradiciones,
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Transparencia

gestién gubernamental, reduce ladiscrecionalidad y los
espacios propicios a corrupcion, se hace mas eficiente
la administracién y se fomenta la competitividad y el
desarrollo econémico del municipio de Toluca.

En la implementacion de buenas practicas a nivel
municipal, laComisiédn Municipal de Mejora Regulatoria
ejecutd acciones de mejora para la simplificacién
de 294 tramites y servicios, lo que representd 84
por ciento, de un total de 353 tramites, a través del
Programa de Simplificacién de Cargas Administrativas
(SIMPLIFICA) realizado por la Comisién Nacional de
Mejora Regulatoria (CONAMER).

Con el objetivo de informar a los ciudadanos los
requisitos, plazos y montos de los derechos o
aprovechamientos de los trdmites y servicios, se
realizaron actualizaciones al Registro Municipal de
Tramites y Servicios (REMTyS), en correspondencia
con el diagnostico del Programa SIMPLIFICA, para
emplear un lenguaje ciudadano en la informacién de
los tramites, eliminar requisitos nuevos o pre existentes
y reducir los tiempos de respuesta.

Se actualiz6 el Apartado de Mejora Regulatoria de la
pagina web del gobierno municipal de Toluca y se
integré la Agenda Regulatoria correspondiente a los
meses de mayo y noviembre con las regulaciones
municipales que se pretende expedir; asi como el
Registro Municipal de InspectoresyVerificadores, lo que
permite otorgar seguridad juridica a las personas, dar
transparencia y facilitar el cumplimiento regulatorio,
ademas de atender lo estipulado en la Estrategia
Nacional de Mejora Regulatoria y el Catalogo Nacional
de Regulaciones, Tramites y Servicios.

Proactiva
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_ 7.EJETRANSVERSAL 3:
TECNOLOGIA'Y COORDINACION PARA EL BUEN
GOBIERNO

Un buen gobierno soporta su actuacién en
el uso de tecnologia de vanguardia y en la
colaboracién y coordinacién de sus iniciativas con
los actores estratégicos sociales, empresariales y
gubernamentales, a fin de contribuir con el desarrollo
humano de las personas y la preservacion del planeta.
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7.1. Alianzas para el
desarrollo

La generacion de sinergias con base en la cooperacién
entre los actores estratégicos para el desarrollo
municipal es un imperativo global, por lo que
la colaboracién a través convenios con el sector
social, publico y privado es esencial en la agenda
gubernamental.

Sector social

La firma de 10 convenios en 2021 promovié los
mecanismos enfocados a la prevenciéon social, lo
que permitié favorecer los procesos operativos y de
desarrollo institucional para fortalecer la capacidad de
ejecutar acciones integrales en materia de prevencion,
en conjunto con Organizaciones de la Sociedad Civil,
mediante el incremento en la calidad de las acciones
de disminucion de factores de riesgo en los sectores
mas vulnerables del municipio de Toluca.

Derivado de las necesidades y problematicas que
aquejan a la ciudadania, en el Salén de Cabildos “Felipe
Chavez Becerril” del gobierno municipal de Toluca se
llevé a cabo la celebracién de la firma de 10 convenios
de colaboracién con la sociedad civil, con el objetivo
de impulsar acciones integrales para fomentar la
prevencién y disminucién de factores de riesgo, asi
como de conductas antisociales, ya que estos son
elementos graves en la detonaciéon de delitos (ver Tabla
82).

En 2021 sellevé a cabo la Semana de Accion porlos ODS
2021 con el objetivo de hacer un llamado a la acciéon
para todas las personas del municipio de Toluca, para
comprometerse con el planeta y poner a los ODS en el
centro de los planes de recuperacion tras la pandemia
por covid-19.

El gobierno municipal ha trabajado y avanzando en
la implementacion de la Agenda 2030 para alcanzar
los Objetivos de Desarrollo Sostenible; por tal motivo,
se consideré importante designar un dia especifico
para sensibilizar a la ciudadania en temas relativos a
derechos humanos, salud, innovacién, trabajo, medio
ambiente, igualdad de género y educacion, con el
objetivo de tomar medidas y acciones al respecto y
concientizar a la ciudadania sobre esta problematica.

El 22 de septiembre de 2021 se llevé a cabo el evento
virtual en conmemoracidon del “Dia Municipal del
Desarrollo Sostenible” por Facebook live, el evento tuvo
un alcance de 199 personas durante la transmision.
Durante la charla se abordé la importancia de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y como el municipio
trabaja para su consecucion.

Derivado de la contingencia sanitaria por covid-19 se
generd un equipo de trabajo dedicado a la difusién
del Programa de Educacion Ambiental en Linea
con instituciones educativas de todos los niveles,
asociaciones civiles, empresas y ciudadanos en
general, con el objetivo de dar a conocer las variadas
actividades que ofrece de manera gratuita el gobierno
municipal de Toluca, como son: cursos practicos,
talleres ambientales, platicas sobre temas ambientales,
actividades  culturales, actividades recreativas,
asi como programas y cursos especializados para
promover la conciencia y cuidado del medio ambiente.
Dicha estrategia ha tenido un gran alcance, lo cual ha
permitido colaborar en conjunto con los sectores de la
sociedad a través de la modalidad en linea, al tiempo
de generar nuevos proyectos y temas relacionados en
el ambito (ver Tabla 83).

Sector piiblico

El objetivo del gobierno municipal es garantizar una
adecuada intervencién en el entorno local mediante el
andlisisde las acciones que integran la politicas publicas
que realiza, en aras del bienestar de la poblacion del
municipio, en apoyo para el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) del pilar
social en materia de Desarrollo Humano, planteado en
la Agenda 2030.

Asimismo, con el fin de generar un vinculo de
comunicacion para la interaccidon entre la sociedad
y el gobierno municipal, se llevaron a cabo
diversas gestiones de trabajo con dependencias
gubernamentales como la Secretaria del Medio
Ambiente del Estado de México, Secretaria de las
Mujeres del Estado de México, la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de México (CODHEM),
Consejo Estatal del Poblacion (COESPO), Defensoria
Municipal de Derechos Humanos, quienes nos han
permitido planear y realizar conversatorios virtuales,
mesas de trabajo presenciales o virtuales con
representantes en materia de gobernanza, dando
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cumplimiento a los Objetivos de Desarrollo Sostenible;
ademas de la realizacion de foros virtuales, que han
permitido analizar la problematica de diversos grupos
sociales del municipio de Toluca, con el fin de elaborar
diagnésticos y propuestas de proyectos de impacto
que mejoren la calidad de vida de las y los ciudadanos
del municipio de Toluca.

Sector privado

Se acordd con 48 empresas, principalmente de la
rama automotriz y metalmecanica, la integracién de
un “Cluster de Seguridad y Bienestar Industrial” con
el objetivo de coordinar esfuerzos en materia del
aprovechamiento sustentable de los recursos publicos
y privados.

7.1.1.0rganizaciones para el
Cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

Consejo Municipal para el Cumplimento
delaAgenda 2030

El Ayuntamiento de Toluca, a través del Consejo
Municipal para el Cumplimento de la Agenda 2030,
el 25 de septiembre del ano 2019 firmé la adhesién a
la “Carta de la Tierra’, con lo que mantiene por tercer
ano consecutivo la mision de establecer una base ética
para la conformacion de una sociedad que promueva

el deber de la esperanza entre todos, y cada dia aporte
a la dindmica operativa de nuestro planeta, amparada
en la sustentabilidad, el respeto a la naturaleza, los
derechos universales de cada individuo, la justicia
econdmicay la cultura de la paz mundial.

Se llevé a cabo la firma de la Alianza Estratégica
para el Cumplimiento de la Agenda 2030 entre el
municipio de Toluca y la nacién Argentina. Esta agenda
de trabajo continlla vigente en la administracion
publica municipal con el objetivo de intercambiar
experiencias desde los gobiernos locales, que generen
cohesién y participacién activa de las organizaciones
de la sociedad civil, comunidades, representantes
sociales, lideres de opinién, redes sociales, consorcios,
instituciones educativasy culturales, el gobierno en sus
tres érdenes y el sector productivo, para lograr avances
significativos en la consecucion de los Objetivos del
Desarrollo Sostenible.

Derivado de la firma de esta alianza estratégica, se
ha fortalecido el compromiso de crear un espacio
incluyente que intente abrir camino en los diversos
paises, regiones y ciudades, con la dificultad de estar
en disputa con otras agendas publicas que pretenden
resolver los grandes desafios a través del crecimiento
ilimitado y acuerdos colaborativos en materia de
desarrollo social, econémico y ambiental.

Se ha consolidado la misién de ser agentes de cambio
que contribuyan al desarrollo local y en la practica
cotidiana buscar la mejora continua a fin de lograr un
mundo mejor, mas justo y equitativo, donde nadie
se quede atrds y cada uno respete las ideas diversas,
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se conduzca con tolerancia y privilegie el derecho
de los semejantes para la libre manifestacién de sus
propuestas en beneficio de la sociedad.

EsimportantereconocerqueTolucaeslaprimeraciudad
mexicana en desarrollar el indice de Biodiversidad
Urbana o indice de Singapur (IS), instrumento de
planeacién ambiental que sirve para evaluar esfuerzos
en materia de conservacion a través de 23 indicadores
que reflejan el estado de los servicios ecosistémicos, la
gobernanza ambiental y la biodiversidad nativa.

Ciudades Hermanas

En el marco del hermanamiento entre Toluca y
Debrecen, y a la luz de la celebracion del Aho Dual
México-Hungria por los 95 afnos del inicio de las
relaciones diplomaticas entre ambos paises, se llevo
a cabo una exposicién fotografica de dulces hingaros
en la Capilla Exenta de Toluca, como parte de las
actividades culturales de la Feria del AlfeAique 2021.

También se llevé a cabo un encuentro virtual entre los
alcaldes de Toluca y de la ciudad de Burgos, Espaia,
para conversar sobre el evangelizador Fray Andrés
de Castro, fundador de Toluca. Poco se sabe de este
evangelizador franciscano, pero entre los datos
conocidos, se dice que nacié en Burgos, Espana.

Ademads, conversaron sobre las similitudes como
ciudades, intercambiaron experiencias y buenas
practicas a la luz de un posible hermanamiento. Lo
anterior es evaluado por las actividades de cooperacion
con otras ciudades en el mundo, desde el intercambio
de informacién, visitas oficiales, donaciones durante
la pandemia de covid-19, becas de estudio de
universidades extranjeras para ciudadanos de Toluca,
participacion multiactor y multinivel, y la vinculacion
con la didspora de Toluca en el exterior. Estas acciones
nos permitieron compartir las mejores practicas de
Toluca en foros internacionales coordinados por la
Cancilleria mexicana.

Si bien la internacionalizacién de los gobiernos locales
mexicanos es una realidad creciente, el reto continua
en la institucionalizacion y profesionalizacion, y que
la accién internacional de las ciudades se conciba
como una politica publica estratégica, en coherencia
y coordinacion con las autoridades nacionales vy
construida de la mano con la poblacién.

Abrazados alas tradicionalesy amistosas relaciones con
las Ciudades Hermanas, marcadas por la cooperacion
en los mas diversos ambitos, la capital mexiquense
dond una pieza de escultura del maestro Fernando
Cano para ser exhibida en la calle tematica de Ciudades
Hermanas de Suwon, a fin de potencializar la imagen
y presencia de Toluca en esa ciudad de la republica de
Corea del Sur.

Red de toluqueiios residentes en el
extranjero

Como parte de los festejos por los 500 afos de
la fundacion de Toluca, se decidid incorporar
el dinamismo y potencial transformador de los
ciudadanos y ciudadanas de todos los rincones,
trayectorias y sectores, incluyéndose a quienes por
motivos de desarrollo académico o profesional
radican fuera de Toluca. Por ello, se cred la Red de
Toluquenos Residentes en el Extranjero, cuya iniciativa
ayudard a propiciar un mejor entendimiento de sus
contribuciones en el exterior, reconocer su apoyo para
el desarrollo y crecimiento econémico de la ciudad
y fortalecer lazos de unidad con sus seres queridos.
Actualmente la Red cuenta con 150 miembros,
radicados en diversas ciudades del mundo, y se realizé
con el apoyo, guia y acompanamiento de la Secretaria
de Relaciones Exteriores, el Instituto de los Mexicanos
en el Exterior y la Red Global Mx.

RELACIONES EXTERIORES ‘ x IME

RED ¥7- GLOBALMX

MEXICANOS CALIFICADOS

o
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7.2. Municipio Moderno en
Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones

Innovarimplicariesgos, perode nohacerlo, el costoseria
mucho mas alto, significaria quedarnos atras, renunciar
a las oportunidades que nos brinda la tecnologia y
condenar a la ciudadania a vivir en el pasado, es por
ello que en Toluca Capital, se implementé el uso de
la firma electrénica, logrando de esta manera reducir
drasticamente tiempos de operacion en la expedicion
deconstanciasdevecindad, brindandoalosciudadanos
un tramite eficiente, en un lapso aproximado de
15 minutos contados a partir de la recepcién de su
documentacién, por lo que a la fecha se han expedido
7 mil 785 Constancias de Vecindad, ingresando a la
Tesoreria Municipal un total de 700,650.00 pesos.
Asimismo, a la fecha se han entregado 77 Constancias
de no Afectacién a Bienes del Dominio Publico, para
una recaudacion de 6,930 pesos.

Con el objetivo de mejorar los procesos internos en las
areas que integran la administracién publica municipal,
asi como de tener un mejor control de la informacion
que obra en los archivos, se desarrollaron 16 sistemas
en el area de Tecnologias de la Informacién, los cuales
se describen a continuacién:

www2.toluca.gob.mx, sistema trabajado sobre la
plataforma Word Press en un sistema Linux; el cual
brinda soporte técnico; su finalidad es divulgar
informacién oficial del gobierno municipal a la
ciudadania.

Q mico Trémitesy Servcos  Peticlones

Cibido  Transparencia  Proactiva

AAAAAAA

N SEMAFORO VERDE

,acias al esfuerzo de todos,  Todas s activdades podiin st retomadas, nciso

a p uca
pasa a Semaforo Verde. s dec, la cantidad de personas que se atienda en los
omecios debe permitir las medidas preventivas: uso
Recuerda: Es obligatorio continuar orecto de cubrebocas, sana distancia, uso de gel o

Jat

Muser Usa laLinea
= Naranja
Presiona
aqui

TRANSPARENCIA
PROACTIVA

descubretoluca.com, sistema trabajado sobre la
plataforma Word Press en un sistema Linux, con el

propdsito de difundir informacion de espacios y
eventos turisticos del municipio de Toluca.

Defensoriatoluca.gob.mx, sistema trabajado sobre
la plataforma Word Press en un sistema Linux, con
la intencién de transmitir la informacion del area
y de derechos humanos dentro del municipio a la
ciudadania.

TOLUCA PASA A B .
«ites SEMAFORO AMARILLO
: W
REVENCION Y CONTENCION %

ES LA MEJOR MEDIDA DE P!

¢Quiénes somos? Tramita tu queja

imcufidetoluca.gob.mx, sistema trabajado sobre la
plataforma Word Press en un sistema Linux, con la
finalidad de publicar la informacion del &rea, estructura
deportiva, unidades deportivas y actividades
deportivas dentro del municipio.

IMCUFIDET
in e

cul te
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1.- Transparencia
2.- Nuestras Obligaciones
3.-IPOMEX

Proyeccion
Deportiva

Activaciony
Recreacion



Trabajamos para tu bienestar

www?2.toluca.gob.mx/directorio/, subsistema

trabajado sobre la plataforma WordPress en un sistema
Linux; cuenta con 224 registros de negocios (productos
y servicios), su finalidad es publicar la informaciéon
general, productos y servicios de los negocios y
empresas en el municipio de Toluca, como apoyo por
la contingencia sanitaria.

usicAcion

Sistema de Empleo; Sistema dirigido a la ciudadania
http://sistemas.toluca.gob.mx/sistemaempleo/ y
sistema administrativo http://sistemas.toluca.gob.mx/
sistemaempleo/; la operatividad del sistema se basa
principalmente en una pagina web mediante la cual
la ciudadania puede acceder a busqueda especifica
de empleo, categorias y su listado de empleos, un
apartado de noticias.

B e e o = e

Toluca Capital

Sistema de empleo

Aqui lo puedes encontrar

e
Sala de Control 0‘@’.&%
COVID-19 W

Busquedas Recientes

QuenpEboR
QADMINISTRADOR
QGUARDIA DE SEGURIDAD

La mecdanica del registro para postularse es la siguiente:

« La o el usuario selecciona la de su mayor interés.

- Para poder realizar una postulacion tiene que
crear un perfil, en el cual tendra que proporcionar
datos como correo, teléfono, estudios concluidos,
nombre y apellidos.

« Al completar el llenado de la informacion
automaticamente se le envia al correo ingresado
una contrasefa con la que podra continuar su
busqueda.

« El nombre de usuario sera el correo ingresado

por el ciudadano y la contrasefa estara en un
correo que emite el sistema a dicho correo.

« Al ingresar con este usuario y contrasena la o el
interesado podra ver Unicamente las vacantes de
acuerdo a su grado de estudios.

Para la administracidon de dicho sistema se gener6 el

modulo administrativo con las siguientes funciones:

1. Capturar los datos
geolocalizacion.

2. Capturar los datos de las vacantes ofrecidas por
dichas empresas.

3. Agregar informacion complementaria de los
buscadores de empleo o agregar nuevos datos
de buscadores de empleo.

4. Control de la pagina web dirigida a la ciudadania
como publicaciones, banner informativo, avisos
y vacantes.

5. Control de los usuarios y su acceso al sistema
administrativo.

6. Reportes en listados y graficas estadisticas.

7. Realizar la conexién de los buscadores de empleo
con las empresas que ofrecen las vacantes.

8. Seguimiento a los buscadores de empleo en
cuanto a su contratacion y permanencia de las
vacantes.

de empresas y su

El objetivo es proporcionar a la ciudadania una forma
de encontrar posibilidades de empleo y gestionarlas
ante las empresas mediante el apoyo del gobierno
municipal; el sistema de administracion de buscadores
de empleo, empresas y sus vacantes, da seguimiento a
las y los colocados, estadisticas, reportes, y proporciona
una pagina de publicacién de los datos para enlazar las
vacantes y buscadores de empleo.

Sistema de Academia en Linea, clases.academiatoluca.
gob.mx/;sistema SECTRdesarrolladoenplataformaweb
cuenta con tres niveles de acceso; dedicado al control
escolar, en este médulo se establecen los datos de
cadetes, profesores, usuarios del sistemaadministrativo,
accesos, permisos a usuarios, generacion de reticula,
temarios, generacion y asignacion de horarios a
profesores, asignacién de grupos a los alumnos y
horarios de clase, reportes de fuerza policial, asistencia
escolar y validacion de calificaciones; tipo de permiso a
profesores para asignar tareas, establecer calificaciones,
enviar comentarios, planear conferencias, agregar
material didactico y revisar sus horarios de clases y
alumnos; se permite a los cadetes el acceso de material
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digital como videos, enlaces a conferencias, material
didactico, etcétera; los alumnos pueden recibir tareas
asignadas por las y los profesores, adjuntar archivos de
respuesta y comentarios; el objetivo de la plataforma
es digitalizar el control escolar de cadetes aspirantes a
policias municipales.

Sistema de Ambientes de Paz, sistemas.toluca.gob.mx/
encuestas/; sistema desarrollado en plataforma web;
la operatividad del sistema se basa principalmente
en brindar a los Agentes de Paz (Personal designado
del gobierno municipal de Toluca), quienes son
intermediarios con las instituciones, delegaciones y
escuelas, un registro de los datos de la institucién que
se conformard como Centro de Paz, y registro de un
responsable de atencién alas actividades por realizarse,
registro de acuerdos, de acciones y caracteristicas del
Centro de Paz.

Permite el seguimiento progresivo para la constitucion
de un Centro de Paz, asignacién de las actividades
planeadas por las y los Agentes de Paz en acuerdo con
las instituciones y el catdlogo de servicios ofrecidos
por las dependencias del gobierno municipal de
Toluca, se pueden adjuntar evidencias fotograficas
y documentales. Para algunas campanas se realiza
un apartado de acuerdo a las actividades necesarias
a realizar en forma de test o encuestas con el fin de
obtener datos estadisticos que ayuden a la toma de
decisiones.

El sistema con el usuario administrativo, controla
el acceso y permiso a los Agentes de Paz, control de
catalogos, asignacién de instituciones, delegaciones,
escuelas; su objetivo es proporcionar a las campanas
municipales de prevencion una forma de controlar
la informaciéon generada por cada una de ellas en
acompafiamiento de expertos y para regenerar el
tejido social.

Sistema de Atenciéon Ciudadana, liga interna
10.207.0.112/atencion ciudadana, ligaexternasistemas.
toluca.gob.mx/siac; desarrollado en plataforma web
oficial, registra las peticiones ciudadanas.

Sistema de reportes de Bibliotecas, http://10.207.0.98/
cultural/ esta es la liga interna del gobierno municipal
y para acceso desde fuera es http://187.174.218.137/
cultural; el cual tiene como objetivo facilitar la tarea
de realizar un reporte dentro de las bibliotecas
municipales, esta desarrollado en un entorno web, por

lo que su uso es a través de un explorador, mediante
la siguiente URL y las credenciales de acceso que se
proporcionaran de manera particular.

De igual forma se digitalizaron 58 mil 377 documentos
de la seccion de Registro Civil; asimismo se gestioné la
baja de 13 millones 506 mil 100 documentos que no
tenian valor historico y cuyo valor administrativo habia
prescrito.
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Tabla 01

1. PILAR SOCIAL: MUNICIPIO SOCIALMENTE RESPONSABLE, SOLIDARIO E INCLUYENTE
1.2. Alimentacidn y nutricion para las familias

Desayunos escolares

Desglose de raciones alimentarias escolares

Raciones otorgadas Nifios atendidos diariamente

Desayunos escolares frios 2'852,174 15,023
Raciones vespertinas 596,683 3,521
Desayunos calientes 120,396 1,524

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Sisterna Municipal DIF de Toluca.

Tabla 02
1. PILAR SOCIAL: MUNICIPIO SOCIALMENTE RESPONSABLE, SOLIDARIO E INCLUYENTE
1.3. Salud y bienestar incluyente

Centros de salud y asistencia social municipal de Toluca

San Juan Tilapa Avenida Toluca s/n Col. La Joya San Juan Tilapa
2 San Cristobal Huichochitlan Argentina s/n, Bo. La Trinidad, San Cristébal Huichochitlan
3 La Unién Enrique Olascoaga No. 318, Col. Unidn
4 Cacalomacan Calle de los Pinos s/n, Cacalomacan
5 San Pablo Autopan Av. Constitucidn s/n, Bo. de lesls Autopan Secc. 1, San Pablo Autopan
6 Héroes de 5 de Mayo 1° de Mayo esq. Ligeros de Toluca s/n, Col. Héroes del 5 de Mayo
7 El Cerrillo Vista Hermosa Av. Deportiva s/n, El Cerrillo Vista Hermosa, San Pedro Totoltepec
8 Ocho Cedros General Enrique Rogue esq. Lago de Tlachaloya, Col. 8 Cadros
9 San Pedro Totoltapec Palma 5/N, Colonia Armando Neyra Chavez, San Pedro Totoltepec
10 San Andrés Cuexcontitlan Miguel Hidalgo esq. Cristobal Coldn, s/n, 2da. Seccidn, San Andrés Cuexcontitlan
11 Sauces Paseo de los Ebanos entre calle Amates y Abetos, Sauces |, San Mateo Otzacatipan

Fuante: Ayuntamiento de Toluca, Sistema Municipal DIF de Toluca.

©
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TABLA 03
1. PILAR SOCIAL: MUNICIPIO SOCIALMENTE RESPONSABLE, SOLIDARIO E INCLUYENTE
1.6. Desarrollo humano incluyente, sin discriminacion y libre de violencia

Realizar mesa de analisis para prevenir y detectar problemas de adicciones

“ Tematicas de la Mesa de Analisis || Total de Eventos
1 3

Hablemos de Drogas

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Bienestar Social

Tabla 04
1. PILAR SOCIAL: MUNICIPIO SOCIALMENTE RESPONSABLE, SOLIDARIO E INCLUYENTE
1.6. Desarrollo humano incluyente, sin discriminacion y libre de violencia

Operar el programa de servicio social y/o prdcticas profesionales

i WO

1 5de Mayo 4
2 Capultitlan 5
3 Centro Historico 3
4 Ciudad Universitaria 6
5 Doctores 6
6 San Antonio Buenavista 5
7 San Bernardino 4
8 San Buenaventura 5
9 San Felipe Tlalmimilolpan 7
10 San Lorenzo Tepaltitlan 7
11 San Mateo Oxtotitlan 5
12 San Pablo Autopan 12
13 San Sebastian 5
14 Santa Clara 4
15 Santiago Miltepec 7
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rEE

Seminario Conciliar

17 Universidad

—

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Bienestar Social.

Tabla 05
1. PILAR SOCIAL: MUNICIPIO SOCIALMENTE RESPONSABLE, SOLIDARIO E INCLUYENTE
1.6. Desarrollo humano incluyente, sin discriminacion y libre de violencia

Impulsar el programa "Ayddame a Cuidarte” previniendo la trata de personas

Flecha de Oro

2 Triangulo Rojo 60

3 Estrella del Noreste 50

4 Crucero Temoaya 60
TEO

Total de beneficiados _

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Bienestar Social

TABLA 06
1. PILAR SOCIAL: MUNICIPIO SOCIALMENTE RESPONSABLE, SOLIDARIO E INCLUYENTE
1.6. Desarrollo humano incluyente, sin discriminacion y libre de violencia

Dar taller en materia de prevencion y concientizacion de trata de personas

San Felipe Tlalmimilolpan 89
2 Ciudad Universitaria 175
3 Centro Historico 394
4 Marelos 10
5 San Mateo Otzacatipan 36
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6 San Martin Toltepec 73
7 Independencia 55
8 Del Parque 7

9 Santa Cruz Atzcapotzaltongo 13
10 Barrios Tradicionales 13
11 San Sebastian 34
12 Santiago Tlacotepeac 20
13 Coldn 21

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Bienestar Social.

TABLA 07
1. PILAR SOCIAL: MUNICIPIO SOCIALMENTE RESPONSABLE, SOLIDARIO E INCLUYENTE
1.6. Desarrollo humano incluyente, sin discriminacion y libre de violencia

Realizar concurso de fotografia para sensibilizar y concientizar sobre el tema de trata de personas

1 1

Capultitlan

2 Del Parque 2

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Bienestar Social.
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Tabla 08
1. PILAR SOCIAL: MUNICIPIO SOCIALMENTE RESPONSABLE, SOLIDARIO E INCLUYENTE
1.3. Salud y bienestar incluyente

Realizar eventos conmemorativos de prevencion, inclusion social y no discriminacion

1 Dia Internacional del Condén 250
2 Dia Internacional del Orgullo LGBTTTI+ 28
3 Dia de la Diversidad Sexual y de Género 25
4 Dia Internacional de los Pueblos Indigenas 200
5 Dia Nacional del Adulto Mayor 25
6 Dia Mundial para la Prevencion del Embarazo Adolescente 722
7 Dia Nacional contra la Discriminacian 50
8 Dia Mundial para la Prevencion del Abuso Sexual Infantil 50
9 Dia Mundial de la Lucha contra el VIH/SIDA 50
10 Dia Internacional de las Personas con Discapacidad 50

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Bienestar Social.

Tabla 09
1. PILAR SOCIAL: MUNICIPIO SOCIALMENTE RESPONSABLE, SOLIDARIO E INCLUYENTE
1.3. Salud y bienestar incluyente
Estancias infantiles
B e
Guadalupe Rhon de Hank Av. 18 de Marzo, No. 1112, Col. Sorluana Inés de la Cruz.
2 Antonia Nava de Cataldn Libertad, No. 100, Tlachaloya, 1a seccidn.

Paseo de los Remedios, s/n, Col. Aztecas Fraccionamientos, Paseos

3 P del Vall .
aseosdel Valle del Valle, 3a Seccion
. Calzada de las Arboledas, esq. Camino de los Huertos,
4 Carmen Rodriguez de Ozuna . . .
Fracciochamiento Jardines de la Crespa.
5 lulieta Lechuga de Pichardo Laguna de las Flores esq. Laguna Madre, Col. Nueva Oxtotitlan.

©
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6 Carmen Maza de Del Mazo Paseo Tollocan, No. 1101, Barrio La Teresona
7 Luisa Isabel Campos de Jiménez Cantud Presa de la Amistad No. 141, Col. Valle VYerde.

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Sistema Municipal DIF de Toluca.

Tabla 10

1. PILAR SOCIAL: MUNICIPIO SOCIALMENTE RESPONSABLE, SOLIDARIO E INCLUYENTE
1.6. Desarrollo humano incluyente, sin discriminacion y libre de violencia

1.6.1. Nifiez, adolescentes y adultos mayores

Cursos dirigidos a jovenes y adolescentes

La Maquinita 320
Sanchez 350
Francisco Murguia 350
Centro Histdrico 400
San Lorenzo Tepaltitlan 250
Nueva Oxtotitlan 250
San Sebastian 300
San Pedro Totoltepec 340
San Pablo Autopan 350
San Antonio Buenavista 350
San Cayetano Morelos 250
La Mora 330

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Bienestar Social.
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Tabla 11

1. PILAR SOCIAL: MUNICIPIO SOCIALMENTE RESPONSABLE, SOLIDARIO E INCLUYENTE
1.6. Desarrollo humano incluyente, sin discriminacion y libre de violencia

1.6.1. Nifiez, adolescentes y adultos mayores

Transmisiones de radio y capsulas dirigidos a jévenes y adolescentes

Transmisiones de radiofcapsulas

Transmisionas del programa “Capital Joven”

Capsulas conect-Toluca

A — —

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Bienestar Social.

Tabla 12

1. PILAR SOCIAL: MUNICIPIO SOCIALMENTE RESPONSABLE, SOLIDARIO E INCLUYENTE
1.6. Desarrollo humano incluyente, sin discriminacion y libre de violencia
1.6.1. Nifiez, adolescentes y adultos mayores

Rehabilitacion de espacios juveniles

Centro Histérico

Universidad 140
San Andrés Cuexcontitlan 100
Santa Maria de las Rosas 150
San Lorenzo Tepaltitlan 150
Arbol de las Manitas 60

Barrios Tradicionales

A C—

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Bienestar Social.
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Tabla 13

1. PILAR SOCIAL: MUNICIPIO SOCIALMENTE RESPONSABLE, SOLIDARIO E INCLUYENTE
1.6. Desarrollo humano incluyente, sin discriminacion y libre de violencia

1.6.1. Nifiez, adolescentes y adultos mayores

Eventos juveniles

Centro Histdrico Fotografia
Centro Histdrico TolDance 100
Centro Histdrico TolSing

A — C—

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Bienestar Social.

Tabla 14

1. PILAR SOCIAL: MUNICIPIO SOCIALMENTE RESPONSABLE, SOLIDARIO E INCLUYENTE
1.6. Desarrollo humano incluyente, sin discriminacion y libre de violencia

1.6.1. Nifiez, adolescentes y adultos mayores

Eventos dirigidos a jovenes

_ PartICIpantes

Centro Histérico Hay Bisne

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Bienestar Social.
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Tabla 15

1. PILAR SOCIAL: MUNICIPIO SOCIALMENTE RESPONSABLE, SOLIDARIO E INCLUYENTE
1.6. Desarrollo humano incluyente, sin discriminacion y libre de violencia

1.6.1. Nifiez, adolescentes y adultos mayores

Casas de Dia del Adulto Mayor

1 San Juan Tilapa Avenida Toluca s/n colonia La Joya, San Juan Tilapa

2 San Pablo Autopan Calle Constitucién s/n, San Pablo Autopan

3 San Pedro Totoltapec Avenida Deportiva s/n, El Cerrillo Vista Hermosa

4 Cacalomacan Calzada de los Pinos s/n Barrio del Sagrado Corazén, Cacalomacan

5 San Cristdbal Huichochitlan Calle Argentina s/n, Barrio de la Trinidad, San Cristobal Huichochitlan

6 Héroes de 5 de Mayo Calle Ligeros de Toluca esquina 12 de Mayo No. 507, colonia Héroes del 5 de Mayo

7 La Unién Calle Enrique Olascoaga No. 318, colonia Unidn

8 San Pedro Totoltepec Calle La Palma s/n, colonia Armando Neyra Chavez, San Pedro Totoltepec

9 Paseos del Valle Camino Antiguo a Santa Ana s/n, delegacion Capultitlan

10 Santa Ana Tlapaltitlan Calle 2 de Abril s/n, Santa Ana Tlapaltitlan entre Francisco |. Maderoy Juan
Aldama

11 Carlos Hank Gonzalez Calle José Maria Jauregui s/n , colonia Carlos Hank Gonzalez

12 San Marcos Yachihuacaltepec Calle José Maria Morelos y Pavon esquina Ignacio Lopez Rayon, San Marcos

Yachihuacaltepec

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Sisterna Municipal DIF de Toluca.
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Tabla 16

1. PILAR SOCIAL: MUNICIPIO SOCIALMENTE RESPONSABLE, SOLIDARIO E INCLUYENTE
1.6. Desarrollo humano incluyente, sin discriminacion y libre de violencia

1.6.3. Personas con discapacidad

Unidades de Rehabilitacion e Integracién Social (URIS)

1 San Pablo Autopan “Gregorio Melero y Pifia” 5 de Mayo, s/n, Pueblo Nuevo, San Pablo Autopan

. s , , Y Av. Cuauhtémoc esquina Roman Romero, s/n, El Carmen
2 El Olimpo “Heriberto Enriquez Rodriguez .
Totoltepec (frente al rancho El Olimpo)

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Sistema Municipal DIF de Toluca.

Tabla 17

1. PILAR SOCIAL: MUNICIPIO SOCIALMENTE RESPONSABLE, SOLIDARIO E INCLUYENTE
1.6. Desarrollo humano incluyente, sin discriminacion y libre de violencia

1.6.3. Personas con discapacidad

Unidad de Equinoterapia

UNIMEQ Av, Division del Norte s/n, colonia Nifios Héroes, San Mateo Oxtotitlan

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Sistema Municipal DIF de Toluca.

TABLA 18

1. PILAR SOCIAL: MUNICIPIO SOCIALMENTE RESPONSABLE, SOLIDARIO E INCLUYENTE

1.7 Cultura fisica, deporte y recreacion

Impulso al deporte de alto rendimiento

No aplica
Apoyarecondmicamente a deportistas de rendimiento y alto

rendimiento Se apoya al deportista que sea nativo de

Toluca.

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca.

&)
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TABLA 19
1. PILAR SOCIAL: MUNICIPIO SOCIALMENTE RESPONSABLE, SOLIDARIO E INCLUYENTE
1.7. Cultura fisica, deporte y recreacion

Eventos deportivos

N R G

Carrera Atlética Virtual En linea 149
Conferencia virtual La planificacién del trabajo en el En linea 1.2 mil
deporte

Academia virtual de Taekwondo En linea 305
Curso virtual Métodos de entrenamiento 2 En linea 405
Torneo de Frontdn Activando la capital Unidad Deportiva de Ixtlahuaca 100
Rodada Bici Clasica 10K Paseo Coldn 300

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca.

TABLA 20
1. PILAR SOCIAL: MUNICIPIO SOCIALMENTE RESPONSABLE, SOLIDARIO E INCLUYENTE
1.7. Cultura fisica, deporte y recreacion

Cultura fisica y deporte social

= [EEE

Activacion del Dia del Amory la Amistad 1,100
Capacitacion digital Coaches deportivos municipales 581
Festejando y Activando a Papa 500
Reto 24 dias 300
Diversion en la Capital 581

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca.
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TABLA 21

2. PILAR ECONOMICO: MUNICIPIO COMPETITIVO, PRODUCTIVO E INNOVADOR

2.1. Desarrollo econdmico

2.1.2. Actividades econdmicas por sector productivo (industria, turismo, agricultura, etc.)

Recorridos turisticos

Enero 0 0
Febrero 1 5
Marzo 2 9
Abril 0 0
Mayo 0 0
Junio 0 0
Julio 0 0
Agosto 3 26
Septiembra 1 10
Octubre 1 10
Noviembre 1 10
Diciembre 1 10

AR R R

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Fomento Econdmico.

TABLA 22

2. PILAR ECONOMICO: MUNICIPIO COMPETITIVO, PRODUCTIVO E INNOVADOR

2.1. Desarrollo Econémico

2.1.2. Actividades econdmicas por sector productivo (industria, turismo, agricultura, etc.)

Ingresos y Autorizaciones del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE)
e il Sl e I S N S S S S G S
alta) Ingresadas 11 14 | 36 19 21 26 |22 |16 23 |3 19 19 229

Autorizadas 0 5 12 7 16 18 14 16 16 2 10 10 126

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Gobierno.

&)
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TABLA 23

2. PILAR ECONOMICO: MUNICIPIO COMPETITIVO, PRODUCTIVO E INNOVADOR

2.1. Desarrollo econdmico

2.1.2. Actividades econdmicas por sector productivo (industria, turismo, agricultura, etcétera)
Sistema Unico de Gestién Empresarial (SUGE)

FE e
{Solicitudes de

alta) Ingresadas 122 1,156

Autorizadas 0 0 13 0 1 0 0 0 0 0 1 1 16

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Gobierno.

TABLA 24

2. PILAR ECONOMICO: MUNICIPIO COMPETITIVO, PRODUCTIVO E INNOVADOR
2.1. Desarrollo econémico

2.1.3. Empleo, caracteristicas y Poblacién Econdmicamente Activa

Personas colocadas en un empleo
Ferias de Empleo
Martes de Empleo 1,036 574 166
Atencién Diaria 1,023

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Fomento Econdmico.
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TABLA 25

2. PILAR ECONOMICO: MUNICIPIO COMPETITIVO, PRODUCTIVO E INNOVADOR
2.2. Infraestructura publica y modernizacién de los servicios comunales

2.2.1. Centrales de abasto, mercados y tianguis

Coordinacidn para servicios de mantenimiento de mercados y centrales de abasto

Nombre Mantenimiento de Limpieza de Limpieza de Remozamiento de Aplicacion de Beneficiarios
Delegacién jardineria {m2) explanada y accesos | fachadas pintura ala pintura en
de mercados infraestructura herreria
exterior
01 Arbol de las 1356 904 1982 160 7,327
Manitas
02 Morelos 120 84 1592 474 120 8,715
03 San Sebastian 1300 64 1010 192 166 14,241
04 Sanchez 724 88 294 88 124 13,479

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Servicios Publicos.

TABLA 26

2. PILAR ECONOMICO: MUNICIPIO COMPETITIVO, PRODUCTIVO E INNOVADOR
2.2. Infraestructura publica y modernizacién de los servicios comunales

2.2.2. Rastros municipales

Coordinacidn para servicios de mantenimiento del rastro

Nombre Delegacién

Aplicar pintura en Aplicar pintura en Realizar limpieza de Realizar limpieza de Beneficiarios
muros exteriores protecciones de herreria malla y muros accesos al exterior {m)

{m) {m} perimetrales (m})

San Lorenzo Tepaltitlan 480 672 572 24 5,030

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Servicios Publicos.
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TABLA 27
2. PILAR ECONOMICO: MUNICIPIO COMPETITIVO, PRODUCTIVO E INNOVADOR

2.2. Infraestructura publica y modernizacion de los servicios comunales

2.2.3. Parques y jardines y su equipamiento

Acciones de conservacion de mantenimiento de parques y jardines

Nombre delegacién Colocacién Unidad de Poda de pasto Unidad de Poda de Unidad de § Beneficiarios
de planta medida medida arboles medida

1 Santa Ana Tlapaltitlan Planta 100880 m2 90 Arbal 32540
2 Seminario Conciliar Planta 108800 m2 52 Arbol 12766
3 San Mateo Otzacatipan Planta 188800 m2 80 Arbal 91643
4 Ciudad Universitaria Planta 108800 m2 84 Arbal 7103

5 Universidad Planta 95800 m2 103 Arbal 10233
6 Morelos Planta 110800 m2 110 Arbal 8715

7 Del Parque 800 Planta 188800 m2 95 Arbol 15495
8 Colén 1000 Planta 545800 m2 90 Arbal 3602

9 Independencia 1284 Planta 957000 m2 90 Arbol 14723
10 Magquinita 100 Planta 220800 m2 97 Arbal 15204
11 Metropolitana Planta 111715 m2 60 Arbol 3796

12 San Mateo Oxtotitlan Planta 153800 m2 50 Arbal 22349
13 San Sebastian 2500 Planta 93800 m2 85 Arbal 14241
14 Sanchez Planta 86300 m2 42 Arbal 13479
15 San Felipe Tlalmimilolpan Planta 86800 m2 24 Arbal 12846
16 Santa Maria de las Rosas Planta 89000 m2 42 Arbal 10717
17 San Pablo Autopan Planta 63500 m2 32 Arbal 62151
18 | Santiago Miltepec Planta 81500 m2 30 Arbol 14440
19 Seminario Las Torres Planta 61600 m2 20 Arbal 4606

20 Moderna de la Cruz Planta 66500 m2 30 Arbol 8961

21 Capultitlan Planta 61600 m2 35 Arbal 20334
22 San Lorenzo Tepaltitlan Planta 82500 m2 50 Arbal 39057
23 San Martin Toltepec Planta 31600 m2 40 Arbal 8993

24 | San Andrés Cuexcontitlan Planta 33800 m2 40 Arbol 38287
25 | San Cristdbal Huichochitlan Planta 50000 m2 40 Arbol 34580

®
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26 Barrios Tradicionales Planta 85300 m2 60 Arbol 13833
27 Felipe Chavez Becerril Planta 49800 m2 40 Arbol 13630
28 San Pedro Totoltepec Planta 98800 m2 57 Arbol 44760
29 Santa Maria Totoltepec Planta 92000 m2 84 Arbol 26113
30 San Buenaventura 19075 Planta 130200 m2 307 Arbol 25658
31 Centro Histdrico 4600 Planta 233800 m2 220 Arbol 14227
32 Adolfo Lopez Mateos Planta 60200 m2 40 Arbol 9471
33 Santa Cruz Planta 50000 m2 60 Arbol 13585
Atzcapotzaltongo
34 | Arbol de las Manitas Planta 51800 m2 97 Arbol 7327
35 Cerrillo Vista Hermosa Planta 35000 m2 41 Arbol 7942
36 Santiago Tlacotepec Planta 30000 m2 42 Arbol 21079
37 Santiago Tlaxomulco Planta 19550 m2 45 Arbol 5377
38 | Tecaxic Planta 63350 m2 30 Arbol 3803
39 Santiago Tlacotepec Planta 62000 m2 60 Arbol 18559
40 | Tlachaloya Planta 24350 m2 16 Arbol 5543
41 San Cayetano Planta 64250 m2 50 Arbol 6434
42 Seminario 2 de Marzo Planta 58800 m2 50 Arbol 15985
43 Nueva Oxtotitlan Planta 60800 m2 72 Arbol 9942
44 San Marcos Planta 68000 m2 70 Arbol 5917
Yachihuacaltepec
45 Cacalomacan Planta 67000 m2 45 Arbol 14197
46 San Antonio Buenavista Planta 61300 m2 41 Arbol 5286
47 SanJuanTilapa Planta 82800 m2 62 Arbol 9872

29.359.00 5,329,395.00 3100 819401

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Servicios Publicos.
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TABLA 28

2. PILAR ECONOMICO: MUNICIPIO COMPETITIVO, PRODUCTIVO E INNOVADOR
2.2. Infraestructura publica y modernizacidn de los servicios comunales

2.2.3. Parques y jardines y su equipamiento

Rehabilitacién de edificaciones urbanas

Nombre delegacion Eliminar Pintar Limpiar Limpiar Limpiar plazas Reparar

grafitd infraestructura | fuentes monumentos ptiblicas fuentes
urbana

Centro Histdrico 120 2562.6 398 29 55

Barrios Tradicionales 21

Arbol de las Manitas 12 67 1 1
La Maquinita 3

Indepandeancia 29 11 5 1
San Sebastian 13 88 2 6 3
Universidad 9 15 5 4
Santa Maria de las Rosas 3

Del Parque 1

Colén 5 3

Felipe Chavez Becerril 1

Seminario Conciliar 25

Morelos 12 24 2

Ciudad Universitaria 2

Nueva Oxtotitlan 84

Sanchez 25 9 1

Capultitlan 15 1

San Buenaventura 2

San Felipe 4

Tlalmimilolpan

San Pablo Autopan 720.52
Santiago Miltepec 18 8 2
Santa Ana Tlapaltitlan 845

Beneficiarios

14,227

13,833

7,327

15,204

14,723

14,241

10,233

10,717

15,495

3,602

13,630

12,766

8,715

7,103

9,942

13,479

20,334

20,796

12,846

38,950

14,440

19,294
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MNombre delegacion Eliminar Pintar Limpiar
grafit infraestructura | fuentes

Limpiar
monumentos

Limpiar plazas Reparar Beneficiarios
piiblicas fuentes

urbana

23 Tecaxic 2 1 3,803

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Servicios Publicos.

TABLA 29

2. PILAR ECONOMICO: MUNICIPIO COMPETITIVO, PRODUCTIVO E INNOVADOR
2.2. Infraestructura publica y modernizacion de los servicios comunales

2.2.4. Panteones

Cuadro: Coordinacion para servicios de mantenimiento de panteones

Pantedn o Inhumaciones Exhumaciones | Construccién
cementerio de
monumentos
y lapidas
558 269

Pago por
refrendo y

Regularizacién | Mantenimiento
de las fosas

Rehabilitacién Beneficiarios

mantenimiento

Panteén 1799 10 63,096
General

Cementerio 938 363 117 4903 30 374 17 92,756
Municipal

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Servicios Publicos.

TABLA 30

2. PILAR ECONOMICO: MUNICIPIO COMPETITIVO, PRODUCTIVO E INNOVADOR
2.2. Infraestructura publica y modernizacién de los servicios comunales

2.2.4, Pantecnes

Velatorio Municipal de Toluca

m_

1 Velatorio Municipal Lago Balkach esquina Torres Chicas s/n, Col. El Seminario, lra Seccidn

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Servicios Publicos.
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TABLA 31

2. PILAR ECONOMICO: MUNICIPIO COMPETITIVO, PRODUCTIVO E INNOVADOR

2.3. Innovacion, investigacion y desarrollo
Talleres de capacitacidon para emprendedores

I T

Herramientas para impulsar tu negocio
2 Nuevas formas de emprender 32
3 Registro de Marca

_

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Fomento Econdmico.
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TABLA 32

3. PILAR TERRITORIAL: MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE
3.1 Ciudades y comunidades sostenibles

3.1.1 Localidades urbanas y rurales; zonas metropolitanas

Solicitudes a través del Programa 072

Delegacion Solicitudes recibidas a Atendidas Delegacion Solicitudes recibidas a Atendidas

través del Programa 072 través del Programa 072

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Adolfo Lopez Mateos 20 20 25 San Felipe Tlalmimilolpan = 46 46
Arbol de las Manitas 23 21 26 | SanlJuan Tilapa 17 16
Barrios Tradicionales 40 39 27 | San Lorenzo Tepaltitlan 62 59
Cacalomacén 17 16 28 ::L’h“if‘z:::“epec 8 8
Calixtlahuaca 7 6 29 San Martin Toltepec 6 5
Capultitlan 54 53 30 San Mateo Otzacatipan 150 146
Centro Histdrico 146 121 31 | San Mateo Oxtotitlan 28 26
Ciudad Universitaria 38 38 32 | San Pablo Autopan 54 47
Colén 50 47 33 | San Pedro Totoltepec 36 33
Del Parque 66 65 34 | San Sebastian 110 109
El Cerrillo Vista Hermosa 6 6 35 | Sanchez 41 40
Felipe Chavez Becerril 41 41 36 | Santa Ana Tlapaltitlan 80 72
Foranea 3 3 37 santa Cruz 34 32
Atzcapotzaltongo

Independencia 104 98 38 | Santa Maria de las Rosas | 41 40
La Maquinita 72 68 39 Santa Maria Totoltepec 70 66
Metropolitana 16 16 40 | Santiago Miltepec 21 19
Moderna de la Cruz 26 26 41 Santiago Tlacotepeac 52 49
Morelos 76 65 42 Santiago Tlaxomulco 20 17
Nueva Oxtotitlan 25 24 43 Seminario 2 de Marzo 12 11
San Andrés Cuexcontitlan 13 11 44 | Seminario Conciliar 52 50
5an Antonio Buenavista 4 4 45 Seminario Las Torres 15 15
San Buenaventura 56 55 46 | Tlachaloya 3 3



23

24

Delegacion

San Cayetano Morelos

San Cristobal Huichochitlan
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Solicitudes recibidas a

través del Programa 072

H
4 a7

50 47

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccion General de Servicios Piblicos.

TABLA 33

Delegacion

TOLUCA
CAP AL

T

Solicitudes recibidas a Atendidas

través del Programa 072

Universidad 66 61

3. PILAR TERRITORIAL: MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE

3.1 Ciudades y comunidades sostenibles

3.1.1 Localidades urbanas y rurales; zonas metropolitanas

Obra contratada

Tipo de obra

Construccién de
pavimentacion con
mezcla asfaltica

Construccién de
banquetas

Nombre de la obra

Construccién de pavimentacion con mezcla asfaltica de la calle
José Maria Morelos entre avenida de Las Partidas y calle
Constitucion, El Cerrillo Vista Hermosa; construccion de
pavimentacion con mezcla asfaltica de calle Juan Escutia, entre
la calle Emiliano Zapata y la calle Adolfo Ldopez Mateos, La
Constitucion Totoltepec; construccién de pavimentacion con
mezcla asfaltica de calle Alberto Garcia, entre avenida
Alpinismo y la calle Cuauhtémoc, San Buenaventura y San
Antonio Buenavista; construccidn de pavimentacion con mezcla
asfaltica de calle Leona Vicario, entre la calle Toluca y la calle
Vicente Guerrero, licaltepec Autopan; construccion de
pavimentacion con mezcla asfaltica de avenida Manuel Buendia
Téllez Girdn entre la calle Miguel Hidalgo y la calle 5 de Mayo,
segunda etapa San Cristobal Huichochitlan; construccién de
pavimentacion con empedrado de la calle Rancho San Miguel,
entre Camino Viejo a Tlacotepec y calle de Los Cuervos,
Cacalomacan; construccidon de pavimentacion con mezcla
asfaltica de calle Insurgentes entre la calle Reforma y Camino
Viejo a Tlacotepec, Capultitlan; construccion de pavimentacion
con mezcla asfaltica, guarniciones y banquetas de |a calle Lerdo
de Tejada entre la calle Felipe Villanueva y la calle Nicolas Bravo,
San Pablo Autopan; construccion de pavimentacién con mezcla
asfaltica y guarniciones en Cacalomacan, asentamiento San
Miguel Zacango, calle Los Cedros, Cacalomacan, Toluca.

Construccién de banquetas de la calle José Maria Morelos entre
Avenida de las Partidas y calle Constitucion, Cerrillo Vista
Hermosa, construccion de banquetas de calle Juan Escutia,
entre la calle Emiliano Zapata v la calle Adolfo Lopez Mateos, La
Constitucion Totoltepec, construccién de banquetas de calle
Alberto Garcia, entre avenida Alpinismo y la calle Cuauhtémoc
San Buenaventura y San Antonio Buenavista, construccidn de
banquetas de calle Leona Vicario, entre la calle Toluca y la calle
Vicente Guerrero, licaltepec Autopan,
banquetas de avenida Manuel Buendia Téllez Girén entre la

construccién de

®

Monto de la

inversion

Delegacion

El Cerrillo Vista Hermosa,

La Constitucidon
Totoltepec, San
Buenaventura, San
Antonio Buenavista,

72,4756,203.31
Jicaltepec Autopan, San

Cristdbal  Huichochitlan,

Cacalomacan,
Capultitlan, San Pablo

Autopan

El Cerrillo Vista Hermosa,
La Constitucidon
Totoltepec, San
Buenaventura, San B525A0000

Antonio Buenavista,
licaltepec Autopan, San
Cristdbal  Huichochitlan,

Cacalomacan, Capultitlan
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Nombre de la obra

Delegacion

Monto de la
inversion

Construccién de
drenaje

Construccién de
guarniciones

Construccién de
techumbre
Huichochitlan

Ampliacidn de linea de
agua potable

calle Miguel Hidalgo vy San Cristobal
Huichochitlan, construccidn de banquetas de la calle Rancho
San Miguel, entre calle Reforma y Camino Viejo a Tlacotepec,

la calle Sonora,

Cacalomacan, construccion de banquetas de calle Insurgentes
entre la calle Reforma y Camino Viejo a Tlacotepec, Capultitlan.

Construccién de drenaje pluvial de la calle José Maria Morelos
entre Avenida de las Partidas y calle Constitucion, ElCerrillo
Vista Hermosa, construccién de drenaje pluvial de calle Juan
Escutia, entre la calle Emiliano Zapata y la calle Adolfo Lopez
Mateos, La Constitucién Totoltepec, construccién de drenaje
pluvial de calle Alberto Garcia, entre avenida Alpinismoy la calle
Cuauhtémoc, San Buenaventura y San Antonio Buenavista,
construccién de drenaje pluvial de calle Leona Vicario, entre la
calle Toluca y la calle Vicente Guerrero, Jicaltepec Autopan,
construccién de drenaje pluvial de avenida Manuel Buendia
Téllez Girdn entre la calle Miguel Hidalgo y la calle 5 de Mayo,
San Cristobal Huichochitlan.

Construccién de guarniciones de la calle Losé Maria Morelos
entre Avenida de las Partidas y calle Constitucion, Cerrillo Vista
Hermosa, construccion de guarniciones de calle Juan Escutia,
entre la calle Emiliano Zapata y la calle Adolfo Lopez Mateos, La
Constitucion Totoltepec, construccion de guarniciones de calle
Alberto Garcia, entre avenida Alpinismo y la calle Cuauhtémoc,
San Buenaventura y Sn Antonio Buenavista, construccidon de
guarniciones de calle Leona Vicario, entre la calle Toluca y la
calle Vicente Guerrero, Jicaltepec Autopan, construccién de
guarniciones de avenida Manuel Buendia Téllez Girdn entre la
calle Miguel Hidalgzo y la calle Sonora, San Cristobal
Huichochitlan, construccidon de guarniciones de la calle Rancho
San Miguel, entre calle Reforma y Camino Viejo a Tlacotepec,
Cacalomacan, construccion de guarniciones de calle Insurgentes
entre la calle Reforma y Camino Viejo a Tlacotepec, Capultitlan.

Construccién de techumbre en la Escuela Primaria Sentimientos
de la Nacion, San José Guadalupe Huichochitlan, delegacion San
Cristébal Huichochitlan

Ampliacion de linea de agua potable en Toluca, localidad
Cacalomacan, asentamiento San Miguel Zacango, calle Los
Cedros, Cacalomacan, Toluca.

El Cerrillo Vista Hermosa,

La Constitucidon
Totoltepec, San
Buenaventura, San

Antonio Buenavista,
licaltepec Autopan, San
Cristdbal Huichochitlan

El Cerrillo Vista Hermosa,

La Constitucidn
Totoltepec, San
Buenaventura, San

Antonio Buenavista,
Jicaltepec Autopan, San
Cristdbal Huichochitlan,

Cacalomacan, Capultitlan

San Cristdbal

Huichochitlan

Cacalomacan

10,701,640.00

5,450,800.00

1,130,770.96

254,298.33

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Desarrollo Urbano y Obra Publica.
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TABLA 34

3. PILAR TERRITORIAL: MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE
3.1. Ciudades y comunidades sostenibles
3.1.1. Localidades urbanas y rurales; zonas metropolitanas

Rastreo y nivelacidn

. s . San Mateo Otzacatipan, San Pedro
Rastreo y nivelacion de callesy caminos 295,022
Totoltepec

Arbol de las Manitas, Capultitlan, San
Carga y acarreo de diversos materiales Pablo Autopan, San Mateo Otzacatipan, 22,580
San Pedro Toltepec

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Dlrﬁtﬁbi\eﬂﬁéﬁfxﬁﬂlo Urbano y Obra Publica.

TABLA 35

3. PILAR TERRITORIAL: MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE
3.1. Ciudades y comunidades sostenibles

3.1.2. Uso de Suelo

Licencias de uso de suelo y construccion

Documentos emitidos/otorgados Cantidad

Licencias de uso del suelo 933

Licencias de construccion 490

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Desarrollo Urbano y Obra Publica.
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TABLA 36

3. PILAR TERRITORIAL: MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE
3.1. Ciudades y comunidades sostenibles
3.1.2. Uso de Suelo

Licencias de construccidon expedidas por tipo de uso de suelo

490

Total

Habitacional 295
Comercial 79
Industrial 54

Otro & 62

Total 663,363.96
Habitacional 167,077.78
Comercial 121,344.18
Industrial 328,002.00
Otro & 46,940.00

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccion General de Desarrollo Urbano y Obra Publica
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TABLA 37

3. PILAR TERRITORIAL: MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE
3.1. Ciudades y comunidades sostenibles
3.1.2. Uso de Suelo

Licencias de construccién expedidas por tipo de obra

Licencias de construccién expedidas 2/ 2021

Total 806
Obra nueva 95
Ampliacian 44

Otro 416
Regularizacion 114
Demolicidn 137
Total 663,363.96
Obra nueva 78,753.13
Ampliacian 33,806.09
Otro 489,931.96
Regularizacion 43,325.19
Demolicion 17,547.59

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Desarrollo Urbano y Obra Publica.
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TABLA 38

3. PILAR TERRITORIAL: MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE
3.1. Ciudades y comunidades sostenibles

3.1.2. Uso de Suelo

Tramites diversos

N N

Cédulas informativas de zonificacion 3210 $770,653.00
Alineamiento y numero oficial 1986 $3,615,294.00
Licencias de construccidn 490 $14,523,744.19
Permisos obra temporal 252 $2,432,243.89
Licencias de uso de suelo 933 $746,340.00

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Desarrollo Urbano y Obra Publica

TABLA 39

3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente
3.1. Ciudades y comunidades sostenibles

3.1.4. Patrimonio natural y cultural

Capsulas culturales virtuales, difundidas en redes sociales

EEET e

Actividad cultural virtual del Cronista Municipal 10,000
2 Actividad cultural virtual desde la Casa de Cultura de Cacalomacan 48 8,727
3 Actividad cultural virtual desde la Casa de Cultura de San Cristébal Huichochitlan | 24 2,800
4 Actividad cultural virtual desde el Museo de Calixtlahuaca 45 5,810
5 Actividad cultural virtual desde el Museo del Alfefiique 120 43,500
6 Exposicionas en diferentes espacios del municipio 9 130,000
7 Inauguracion de la Sala Toluca 500 1 2,000
8 Inauguracion de la Galeria Sor Juana Inés de la Cruz 1 2,000
9 Envio de escultura a la Ciudad Hermana de Suwon 1 2,000

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Bienestar Social.

&9
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TABLA 40

3. PILAR TERRITORIAL: MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE
3.1. Ciudades y comunidades sostenibles

3.1.4. Patrimonio natural y cultural

Actividades culturales presenciales y virtuales

o e S N

Orquesta Filarmonica de Toluca 225,000
2 Evento cultural 2660, Arte en Toluca 70,759 1
3 Festival del Dia del Nifio 1,039 1
4 Festival del Dia de la Madre 1,648 1
5 Fiesta de la Musica 85,000 1
6 Festival del Alfefiique 557,922 1
7 Festival de Navidad 4,391 1
8 Actividades culturales virtuales 450,000 700

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Bienestar Saocial.

TABLA 41
3. PILAR TERRITORIAL: MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE
3.1.4. Patrimonio natural y cultural

Eventos culturales y de fomento a la lectura en las bibliotecas publicas municipales, virtuales o
presenciales

Capsulas virtuales en 23 bibliotecas publicas municipales 1,200 72,648

Curso de Verano 23 23,466

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Bienestar Social
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TABLA 42
3. PILAR TERRITORIAL: MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE
3.2. Energia asequible y no contaminante

3.2.1. Electrificacion y alumbrado publico

Alumbrado publico

Ampliacion de

Nombre Delegacion Rehabi-litac.ir.’m Manter-limi-ento Sus1fituc-i6n de Reh.abili-tacién Mante-nimiento lared de Beneficiarios
de luminarias de luminarias luminarias de circuitos a los circuitos alumbrado
piblico
1 CENTRO HISTORICO 322 199 227 25 147 3 36898
2 BARRIOS TRADICIONALES 175 170 220 4 18 2 23479
3 ARBOL DE LAS MANITAS 42 45 117 0 4 8295
4 LA MAQUINITA 115 192 217 4 43 12 23074
5 INDEPENDENCIA 107 136 267 8 33 3 22131
6 SAN SEBASTIAN 122 157 259 2 49 1 23617
7 UNIVERSIDAD 115 179 100 2 79 18981
8 SANTA MARIA DE LAS ROSAS 68 137 97 2 27 13233
9 DEL PARQUE 42 63 91 0 15 8406
10 METROPOLITANA 77 95 45 1 1 3 8815
11 COLON 74 146 53 2 108 1 15374
12 MODERNA DE LA CRUZ 46 48 37 0 16 5896
13 FELIPE CHAVEZ BECERRIL 74 89 50 0 6 8800
14 SEMINARIO CONCILIAR 34 26 53 0 10 1 4926
15 SEMINARIO 2 DE MARZO 23 57 49 0 0 1 5156
16 SEMINARIO LAS TORRES 21 17 35 1 0 2961
17 MORELOS 70 134 170 10 30 2 16607
18 CIUDAD UNIVERSITARIA 68 153 181 8 47 18295
19  NUEVA OXTOTITLAN 29 41 53 0 0 4945
20 ADOLFO LOPEZ MATEOS 39 18 55 1 0 4543
21  SANCHEZ 58 125 67 5 11 10642
22 CACALOMACAN 118 183 41 0 13 14196
23  CALIXTLAHUACA 58 128 75 1 1 10551
24 CAPULTITLAN 149 170 70 0 51 4 17662
25 SAN ANDRES CUEXCONTITLAN 85 255 139 0 6 4 19441
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Ampliacién de

Nombre Delegacion Rehabi-litac.ién Manter-limi-ento Reh.abili-tacién Mante.nirr!iento laredde Benefidarios
de luminarias de luminarias de circuitos a los circuitos alumbrade
publico

26 SAN ANTONIO BUENAVYISTA 51 70 57 1 1 7225
27 S5AN BUENAVENTURA 94 182 42 1 5 7 13084
28 SAN CRISTOBAL HUICHOCHITLAN 91 184 122 0 1 2 16004
29 SAN FELIPE TLALMIMILOLPAN 86 79 49 0 0 2 8595
30 SANJUANTILAPA 32 83 34 0 0 5912
31 SAN LORENZO TEPALTITLAN 192 278 416 1 10 1 35893

SAN MARCOS
32 YACHIHUACALTEPEC % 4l °1 0 0 2224
33 SAN MARTIN TOLTEPEC 77 151 51 0 3 11235
34 SAN MATEQ OTZACATIPAN 257 727 431 21 113 6 62053
35 SAN MATEQ OXTOTITLAN 85 192 55 1 5 6 13635
36 SAN PABLO AUTOPAN 187 451 150 4 20 13 32736
37 SAN PEDRO TOTOLTEPEC 72 351 193 0 4 1 24784
38  SANTA ANATLAPALTITLAN 50 176 114 5 36 1 15239
39 i?gg:P?TLJZZALTONGO 79 132 255 1 10 1 19092
40 SANTA MARIA TOTOLTEPEC 106 266 73 28 11 19372
41 SANTIAGO MILTEPEC 86 127 62 2 1 1 11172
42 SANTIAGO TLACOTEPEC 86 132 36 0 0 10123
43  SANTIAGO TLAXOMULCO 87 67 56 0 4 6 8666
44 TECAXIC 19 28 41 0 1 2 3604
45 TLACHALOYA 28 105 51 0 1 7414
46 SAN CAYETANO MORELOS 24 35 51 0 0 4370

EL CERRILLO VISTA HERMOSA 11033

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Servicios Publicos.
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TABLA 43
3. PILAR TERRITORIAL: MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE
3.4, Vida de los ecosistemas terrestres

Procedimientos administrativos por infracciones a las disposiciones de proteccidon al medio
ambiente y a la biodiversidad

1 Dafio a la vegetacién 0
2 Poda o retiro, trasplante de arbolado sin autorizacion 21
3 Exceso de ruide 2
4 Registro como generador de residuos no peligrosos y/o sélidos urbanos 2
5 Emisiones a la atmdsfera de comercios y servicios sin licencia de funcionamiento 1
6 Contaminacidn visual 0
7 Almacenamiento de residuos sdlidos urbanos 5
8 Quema de materiales a cielo abierto 1
9 Maltrato y venta de caninos 18
10 Entrega de bolsas plasticas, popotes plasticos y unicel de un solo uso 12

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Medio Ambiente.

TABLA 44
3. PILAR TERRITORIAL: MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE
3.4, Vida de los ecosistemas terrestres

Recepcidn y atencidn de denuncias en materia de medio ambiente

Maltrato animal Trato digne v responsable a mascotas 52%
Contaminacion del suelo Disposicion inadecuada de residuos sdlidos <] 3%
Contaminacion del aire Emisiones contaminantes hacia la atmdsfera 38 14%

Poda, derribo de arbolado, remocidn de cubierta vegetal sin

Dafio a la vegetacion o ) &0 7%
autorizacién previa
Exceso de ruido generado por establecimientos, comercios

Ruido / vibraciones - & P Y 114 15%
seryicios

Escurrimientos Contaminacion de cuerpos de agua y via publica

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Medio Ambiente

&)
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TABLA 45
3. PILAR TERRITORIAL: MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE
3.4, Vida de los ecosistemas terrestres

Practica de esterilizaciones y aplicacién de vacunas antirrabicas por delegacidn

POE e
1 92 181

Centro Histdrico

2 Barrios Tradicionales 27 69
3 Arbol de las Manitas 18 41
4 La Maquinita 95 171
5 Independencia 54 96
6 San Sebastian 66 121
7 Universidad 74 97
8 Santa Maria de las Rosas 33 60
9 Del Parque 85 116
10 Metropolitana 31 42
11 Colon 13 24
12 Moderna de la Cruz 61 115
13 Felipe Chavez Becerril 76 141
14 Seminario Conciliar 54 107
15 Seminario 2 de Marzo 203 333
16 Seminario Las Torres 34 20
17 Morelos 39 85
18 Ciudad Universitaria 39 61
19 Nueva Oxtotitlan 155 234
20 Adolfo Lopez Mateos 10 27
21 Sanchez 73 145
22 Cacalomacan 109 225
23 Calixtlahuaca 30 42
24 Capultitlan 565 1196
25 San Andrés Cuexcontitlan 78 167
26 San Antonio Buenavista 15 36

®
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POET
27 88 190

San Buenaventura

28 San Cristabal Huichochitlan 106 248
29 San Felipe Tlalmimilelpan 390 428
30 San Juan Tilapa 60 138
31 San Lorenzo Tepaltitlan 234 355
32 San Marcos Yachihuacaltepec 7 17
33 San Martin Toltepec 40 53
34 San Mateo Otzacatipan 902 1429
35 San Mateo Oxtotitlan 221 352
36 San Pablo Autopan 241 772
37 San Pedro Totoltepec 158 278
38 Santa Ana Tlapaltitlan 55 119
39 Santa Cruz Atzcapotzaltongo 76 176
40 Santa Maria Totoltepec 271 465
41 Santiago Miltepec 60 126
42 Santiago Tlacotepec 151 259
43 Santiago Tlaxomulco 10 13
44 Tecaxic 13 28
45 Tlachaloya 2 2
46 San Cayetano Morelos 1 1
47 El Cerrillo Vista Hermosa 70 97
48 Faraneo 668 1534

Fuante: Ayuntamiento de Toluca, Centro de Control y Bienestar Animal.
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TABLA 46
3. PILAR TERRITORIAL: MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE
3.4, Vida de los ecosistemas terrestres

Proteccién al medio ambiente, reduccidn en el consumo y distribucién de bolsas de plastico

Tipo de establecimiento Numero de establecimientos Cantidad de bolsas que se han dejado de
inspeccionados entregar

Tiendas departamentales y

supermercados 18°084,918
2 Farmacéuticas 11 1'958,000
3 Tiendas de conveniencia 183 25'129,716
Otros

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Medio Ambiente.

TABLA 47

3. PILAR TERRITORIAL: MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE

3.4. Vida de los ecosistemas terrestres

3.4.1. Proteccion al ambiente y recursos naturales

Incendios forestales en areas naturales protegidas del municipio de Toluca

B

Area de Proteccién de Flora y Fauna Nevado de Toluca

2 Parque Estatal Alameda Poniente San José la Pila “Alameda 2000” 2
Parque Estatal Sierra Morelos

S

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Medio Ambiente.




TERCER
INFORME

DE GOBIERNO

LIC. JUAN RODOLFO SANCHEZ GOMEZ

TABLA 48

3. PILAR TERRITORIAL: MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE
3.4. Vida de los ecosistemas terrestres

3.4.3. Plantacion de arboles para zonas rurales y urbanas

Programa de reforestacion 2021 en areas naturales protegidas (por delegacion)

Arboles plantados || Arboles plantados || Arboles plantados
en julio en agosto en septiembre

Delegacion

01 Centro Histdrico 0 180 1,200 1,380
02 Barrios Tradicionales 2,631 0 0 2,631
03 Arbol de las Manitas 0 0 0 0
04 La Maquinita 0 0 0 0
05 Independencia 0 0 0 0
06 San Sebastian 0 0 0 0
07 Universidad 0 0 0 0
08 Santa Maria de las Rosas 0 0 0 0
09 Del Parque 0 0 0 0
10 Metropolitana 0 0 0 0
11 Coldn 0 0 0 0
12 Meoderna de la Cruz 0 0 0 0
13 Felipe Chavez Becerril 0 0 0 0
14 Seminario 0 0 0 0
15 Seminario 2 de Marzo 0 0 0 0
16 Seminario Las Torres 0 0 0 0
17 Morelos 0 0 0 0
18 Ciudad Universitaria 0 0 0 0
19 Nueva Oxtotitlan 0 0 0 0
20 Adolfo Lopez Mateos 0 0 0 0
21 Sanchez 0 0 0 0
22 Cacalomacan 0 0 0 0
23 Calixtlahuaca 0 5,000 4,580 9,580



24
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47

Delegacion

Capultitlan

San Andrés Cuexcontitlan
San Antonio Buenavista
San Buenaventura

San Cristdbal Huichochitlan
San Felipe Tlalmimilolpan
San luan Tilapa

San Lorenzo Tepaltitlan
San Marcos Yachihuacaltepec
San Martin Toltepec

San Mateo Otzacatipan
San Mateo Oxtotitlan

San Pablo Autopan

San Pedro Totoltepec
Santa Ana Tlapaltitlan
Santa Cruz Atzcapotzaltongo
Santa Maria Totoltepec
Santiago Miltepec
Santiago Tlacotepec
Santiago Tlaxomulco
Tecaxic

Tlachaloya

San Cayetano Morelos

El Cerrillo Vista Hermosa

Trabajamos para tu bienestar

Arboles plantadoes
en julio

76,900

5,500

Arboles plantados
en agosto

71,550

8,600

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Medio Ambiente.

Arboles plantados
en septiembre

71,105
2,560

4,465

0

Programa de reforestacion 2021 en zona urbana y suburbana (por delegacion)

®

219,555

2,560

18,565
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Arboles plantados | Arboles plantados || Arboles plantados
en julio en agosto en septiembre

Delegacién

01 Centro Historico 1,500 2,664
02 Barrios Tradicionales 1,302 0 19 1,321
03 Arbol de las Manitas 627 0 0 627
04 La Magquinita 33 158 1,552 1,743
05 Independeancia 3,300 1,034 908 5,242
06 San Sebastian 271 839 3,689 4,799
07 Universidad 155 2,200 341 2,696
08 Santa Maria de las Rosas 0 0 13 13
09 Del Parque 4 250 1,789 2,043
10 Metropolitana 0 0 0 0

11 Coldn 139 141 457 737
12 Moderna de la Cruz 57 22 25 104
13 Felipe Chavez Becerril 16 4] 215 231
14 Seminario 0 170 0 170
15 Seminario 2 de Marzo 0 6 0 6

16 Seminario Las Torres 6 0 595 601
17 Morelos 402 475 1,001 1,878
18 Ciudad Universitaria 3,262 0 415 3,677
19 Nueva Oxtotitlan 2,010 7 0 2,017
20 Adolfo Lopez Mateos 120 2 79 201
21 Sanchez 114 200 100 414
22 Cacalomacan 726 5379 426 6,531
23 Calixtlahuaca 0 200 0 200
24 Capultitlan 1,891 213 3,938 6,042
25 San Andrés Cuexcontitlan 0 0 359 359
26 San Antonio Buenavista 0 0 0 0

27 San Buenaventura 444 119 1,624 2,187
28 San Cristébal Huichochitlan 400 95 9 504
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45
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Delegacion

San Felipe Tlalmimilolpan
SanJuanTilapa

San Lorenzo Tepaltitlan

San Marcos Yachihuacaltepec

San Martin Toltepec
San Mateo Otzacatipan
San Mateo Oxtotitlan
San Pablo Autopan

San Pedro Totoltepec
Santa Ana Tlapaltitlan
Santa Cruz Atzcapotzaltongo
Santa Maria Totoltepec
Santiago Miltepec
Santiago Tlacotepec
Santiago Tlaxomulco
Tecaxic

Tlachaloya

San Cayetano Morelos

El Cerrillo Vista Hermosa

Trabajamos para tu bienestar

Arboles plantados
en julio

562

42

240

84

462

3,150

100

300

131

265

70

4,000

0

Arboles plantadoes
en agosto

466
71

90
3,350
623
234

30

358

150

65

810

20

318

0

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Medio Ambiente.

Arboles plantados
en septiembre

482
165
1,700
821
160
1,025
120
200
3,250
96
1,949

201

3,315

2,545

0

466

1,115

297

5,290

1,528

856

4,205

220

858

3,250

246

2,145

1,276

3,335

2,933

4,000

0
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TABLA 49

3. PILAR TERRITORIAL: MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE
3.5. Manejo sustentable y distribucién del agua

3.5.1. Agua potable

Obras concluidas en materia de agua potable y drenaje por contrato

i _ R

Perforacidn, desarrollo, aforo, equipamiento
eléctrico y electromecanico, construccion de

1 obra civil del Pozo en Barric de Guadalupe San Pedro Totoltepec $58,107,381.14 15,000
Totoltepec, San Pedro Totoltepec, Toluca, Estado

Poblacion

beneficiada

de México

Construccién de celector en calle Nifios Héroes
5 entre Fray Servando Teresa de Mier y calle 2 de  San Mateo $5219,093.20 S
Abril, San Mateo Otzacatipan, Toluca, Estado de Otzacatipan A !

México

Construccién drenaje sanitario en la calle José

Maria Pino Suarez, entre avenida José Lépez San Mateo
. , , ; $10,450,611.49 5,000
Portillo y la calle Ledn Guzman, San Mateo Otzacatipan

Otzacatipan, Toluca, Estado de México

Construccién de colector en canal de la calle
Ignacio Ldpez Rayon entre la vialidad Isidro
Fabela v calle Francisco Javier Mina, Santiago
Miltepec, Toluca, Estado de México

Santiago Miltepeac $7,058,644.65 16,583

Construccién de Colector Sanitario en canal de la

calle Independencia, entre calle Fraternidad y San Marcos
Calle 16 de Septiembre, San Marcos Yachihuacaltepec
Yachihuacaltepec, Toluca, Estado de México

$15,381,651.61 6,728

Construccién de colector sanitario en la avenida
Manuel Buendia Tellez Girdon de la calle 5 de

6 . San Pablo Autopan $8,500,000.00 4,092
Mayo a calle Iturbide, San Pablo Autopan,

Toluca, Estado de México

Construccién de drenaje sanitario en la calle
Miguel Hidalgo, entre calle Mariano Abasolo v

7 . ; . San Pedro Totoltepec $1,287,138.20 1,703
calle Benito Juarez, Arroyo Vista Hermosa, San

Pedro Totoltepec, Toluca Estado de México

Construccién de drenaje sanitario en la calle 12

de Diciembre, entre calle Aguascalientes y calle San Andrés
. . e , S $901,883.46 1,223
Chihuahua, Jicaltepec Cuexcontitlan, San Andrés Cuexcontitlan

Cuexcontitlan, Toluca, Estado de México

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Agua y Saneamiento de Toluca.
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TABLA 50

3. PILAR TERRITORIAL: MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE
3.5. Manejo sustentable y distribucién del agua

3.5.1. Agua potable

Obras concluidas en materia de agua potable y drenaje por administracién directa

10

11

Ampliacian de la red de agua potable, tubo de
pvc de 2 1/2" de diametro calle Insurgentes,
Capultitlan

Construccién de drenaje sanitario, tubo de 30
centimetros de diametro y dos pozos de visita,
andador Ciruelos, Barrio El Coecillo, Santa
Maria Totoltepec

Construccién de red de agua potable, tubo de
PVC de 2 1/2" de didmetro en la privada
Manuel Gonzalez, colonia Ocho Cedros

Ampliacian de red de agua potable con tubo
de pvc de 2 1/2" de diametro, en la privada
Filiberto Gédmez, San Mateo Otzacatipan

Ampliacian de red de agua potable con tubo
de pvc de 2 1/2" de diametro, entre las calles
Manuel Rincon y Siman Bolivar, Tlachaloya

Construccién de drenaje sanitario en la calle
Atzin, San Felipe Tlalmimilolpan

Ampliacion de la red de agua potable, con tubo
de pvc de 2 1/2" de diametro calle Juan
Fernandez Albarran, San Mateo Otzacatipan

Conexidn de 150 tomas de agua potable en la
calle Juan Fernandez Albarran, San Mateo
Otzacatipan

Rehabilitacion de drenaje sanitario calle
Mariano Escobedo, tubo de 30 centimetros de
diametro

Construccién de la red de agua potable en la
calle Francisco | Madero entre calle
Centenarioc y calle Morelos, San Pedro

Totoltepec, Toluca, Estado de México

Construccién de alcantarillado sanitario en la
calle Francisco |. Madero entre calle
Centenarioc y calle Morelos, San Pedro

Totoltepec, Toluca, Estado de México

Colonia/delegacion

Capultitlan
Santa Maria Totoltepec

Felipe Chavez Becerril
San Mateo Otzacatipan

Tlachaloya
San Felipe Tlalmimilolpan

San Mateo Otzacatipan
San Mateo Otzacatipan

Barrio de San Sebastian

San Pedro Totoltepec

San Pedro Totoltepec

®

$193,066.75

$87,480.32

$31,679.19

$55,904.46

$92,801.41

574,124.54

$186,348.21

$378,655.50

$53,423.09

$811,037.17

$1,366,373.67

Poblacion

beneficiada

1,200

300

200

300

800

300

2,000

1,050

200

2,055

1,914
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Colonia/delegacion Poblacién
beneficiada

Conexion de 23 descargas sanitarias en la calle

Capultitidn $55,200.00 80
Camino Viejo a Tlacotepec
C ion de 23 t d otabl I .
13 onexmn. e . .omas e agua potable en la Capultitlén $51.750.00 30
calle Camino Viejo a Tlacotepec
Conexion de 200 tomas de agua potable en la
14 calle Juan Escutia, La Constitucion Totoltepec San Pedro Totoltepec $249,400.00 1,400

[material)

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Agua y Saneamiento de Toluca.

TABLA 51
3. PILAR TERRITORIAL: MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE
3.6. Riesgo y proteccion civil

Cursos de capacitacidn a servidores publicos en materia de proteccion civil

N Y ) N I

Incendios y Extraccion vehicular Manejo de materiales peligrososy
con manejo de paciente prensado Seguridad para operadores de vehiculos
de emergencia y manejo a la defensiva

2 La importancia del equipoy 88 5 Manejo de materiales peligrososy 9
herramientas de bombero y Sistema de comando de incidentes
conceptos y fundamentos basicos
de los incendios forestales

3 Sistema de comando de incidentes 179 6 Reduccion de riesgos de desastres 24
¥ Soporte vital basico

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Coordinacidn Municipal de Proteccidn Civil y Bomberos.
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TABLA 52

3. PILAR TERRITORIAL: MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE
3.6. Riesgo y proteccion civil

Cursos de capacitacidn a servidores publicos en materia de proteccion civil

Cursos, platicas y talleres de capacitacion a la ciudadania en materia de proteccion civil

o T

Proporcionar capacitacion en 1,592 Proporcionar cursos de prevenciony
materia de proteccién civil PC (Plan combate de incendios por factores
Fam.yB.R.) fisico quimicos

2 Platica de medidas generales de 1,242 5 Realizar cursos para prevenir accidentes | 8
proteccidn civil y protocolos de &nh menores

actuacién para una emergencia

3 Realizar talleres para la integracion 548 6 Realizar cursos de primeros auxilios 556
de brigadas internas de proteccion dirigidos a la poblacion
civil, en centros de concentracion
masiva, edificios publicos y
privados

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Coordinacién Municipal de Proteccidn Civil y Bomberos.
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TABLA 53
3. PILAR TERRITORIAL: MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE
3.6. Riesgo y proteccion civil

Planes operativos de proteccidn civil

“ Denominacion

1 Programa especial SARS Cov-2 Covid-19

2 Gasolinera segura

3 Urano

4 Mercurio

5 Neptuno

7] Marte

7 Fiestas Patrias

8 Feria y Festival Cultural del Alfefiique y Dia de Muertos
9 Saturno

10 Xinantécatl

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Coordinacion Municipal de Proteccién Civil y Bomberos.



TABLA 54

Trabajamos para tu bienestar

3. PILAR TERRITORIAL: MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE

3.6. Riesgo y proteccion civil

Atencion de emergencias

1

Atencidn prehospitalaria

2 Incendio en pastizal

3 Fuga de gas L.P.

4 Poste y cables de energia caidos

5 Desrame de arboles

6 Enjambre de abejas

7 Lavado por olor a hidrocarburo y manchas
diversas

8 Inundacién/encharcamiento

9 Incendio en casa habitacién

10 Incendio de vehicule

TABLA 55

Servicios de mayor atencién Mo. de servicios
869

833
357
216
180

Lo atienden por medio de apicultor

129

103
59

46

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Coordinacién Municipal de Proteccidn Civil y Bomberos.

3. PILAR TERRITORIAL: MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE

3.6. Riesgo y proteccion civil

Delegacicnes con mayor numero de atencion de servicios

“ Delegacion No. de servicios

1

Centro Historico
Barrios Tradicionales
San Pablo Autopan
Santa Ana Tlapaltitlan

Barrios Tradicionales

1079

199

419

264

199

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Coordinacién Municipal de Proteccidn Civil y Bomberos.
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4, PILAR SEGURIDAD: MUNICIPIO CON SEGURIDAD Y JUSTICIA

4.1. Seguridad con vision ciudadana

Maodulos de vigilancia policial

1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Isidro Fabela y Colegio Militar, colonia Los Angeles

Plutarco Gonzalez y Quintana Roo, colonia Merced Alameda

Pino Suarez y Juan Fernandez Albarran, colonia Universidad
Chihuahua y Puebla, colonia Santa Maria de las Rosas

Montes Apalaches y Sierra Tarahumara, colonia Valle don Camilo
Laura Méndez de Cuenca y Luis Gonzaga Urbina, colonia Sanchez Calin
Vicente Guerreroy Tollocan, colonia Vicente Guerrero

Tlalnepantla e Ixtlahuaca, colonia Sector Popular

Otumba y El Oro, colonia Sor Juana Inés de la Cruz, Sanchez

Avenida Adolfo Lopez Mateos y Laguna de Cuyutlan, colonia Nueva Oxtotitlan
Manuel Correa y Francisco Javier Mina, delegacion Morelos

Horacio Zufiiga y Andrés Quintana Roo, colonia Francisco Murguia
Isidro Fabela y 5 de Mayo, colonia Valle Verde

José Benito Guerra esquina José Maria Luis Mora, colonia Carlos Hank Gonzélez
Fray Bernardino de Sahagun y Morelos, colonia San Bernardino

Ruta de la Independencia esquina Valladolid

Tollocan y Andador Azul, Vértice

Laguna del Volcan esquina Alvaro Obregdn, colonia El Seminario
Venustiano Carranza y Alpinismo, colonia Guadalupe

Paseo Colén y Vasco de Quiroga, Capultitlan

Paseo de las Flores y José Lépez Portillo, fraccionamiento Las Flores
Calle de San Mateo de la Cruz, Comalco

Industria Minera y Alfredo del Mazo, San Lorenzo Tepaltitlan

Felipe Chavez y Miguel Hidalgo, El Cerrillo Vista Hermosa

Avenida José Lopez Portillo y Adolfo Lopez Mateos

®



Trabajamos para tu bienestar

Circuito Emiliano Zapata y calzada San Mateo, San Mateo Otzacatipan

Paseo de los Eucaliptos esquina Matamoros, Sauces

Isidro Fabela San Blas Otzacatipan

José Lopez Portillo frente a la Central de Abastos

Miguel Hidalgo y Guadalupe Victoria, San Cristobal Huichochitlan

Manuel Gomez Pedraza, San Pablo Autopan

Adolfo Lopez Mateos y Prolongacidn Adolfo Lopez Mateos, colonia Rancho la Mora

Cedro esquina Alamo, Palmillas

Rio Papaloapan esquina La Vega, Santa Cruz Atzcapotzaltongo

Miguel Hidalgo esquina Nifios Héroes San Marcos Yachihuacaltepec

Corralitos esquina licenciado Adolfo Ldopez Mateos

Cedroy Alamo, Palmillas, Calixtlahuaca

Gustavo Baz Prada y San Guillermo, colonia Plazas de San Buenaventura

Urawa esquina Laura Méndez de Cuenca, colonia Progreso

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Seguridad Publica.
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TABLA 57

4, PILAR SEGURIDAD: MUNICIPIO CON SEGURIDAD Y JUSTICIA
4.1. Seguridad con vision ciudadana

Platicas en materia de prevencion social

Total de platicas yfo
conferencias

Sectorfinstitucion Nombre de la platica

Videoconferencia en el noviazgo 1
Escuela Preparatoria Oficial No. 139 Adicciones y sus consecuencias !
Seguridad en la web en adolescentes 1
Delegacidon Santa Cruz Atzcapotzaltongo Protocolos de seguridad integral 1
Seguridad en la web 1
Seguridad en la web 1
Viclencia en el noviazgo 1
Violencia en el noviazgo 1
Videoconferencia adicciones y sus consecuencias legales 1
Comunidad Terapéutica Gania Adicciones y sus consecuencias 1
Cultura de la legalidad 1
Cultura de la legalidad 1
Seguridad en la web 1
Viclencia en el noviazgo 1
Violencia en el noviazgo 1
Subdelegacién Palmillas Protocolos de seguridad para nifios 1
La Carredana Tips de prevencion casa, calle, auto 1
Delegacion Santa Maria de las Rosas Protocolos de seguridad integral 1
Telesecundaria Cuauhtémoc Videoconferencia Seguridad en la web 1
Telesecundaria Narciso Abasolo Protocolos de seguridad integral 1
Delegados del municipio de Toluca Protocolos de seguridad integral 1
Telesecundaria 407 Buen uso del 911 1
Buen uso del 911 1
Prepa 1 UAEM Lic. Adolfo Lépez Mateos
Videoconferencia Tips de prevencion 1

&g



Sectorfinstitucion

Trabajamos para tu bienestar

Nombre de la platica

TOLUCA

CAPITAL

Total de platicas yfo
conferencias

INEDIB Bachiller Videoconferencia Buen uso correcto 911
Delegacion Santiago Tlaxomulco Uso correcto 911 1
Subdelegacion San Francisco Totoltepec Uso correcto 911 1
Unidn de Comerciantes de Calixtlahuaca Uso correcto 911 1
Unidos por la Magdalena Uso correcto 911 1
Delegacion Calixtlahuaca Uso correcto 911 1
Subdelegacion Constitucion Uso correcto 911 1

Uso correcto 911 1
Barrio de Tlachaloya

Uso correcto 911 1
Centro de Paz Impulsando Tlachaloya

Uso correcto 911 1
Centro de Paz Valores de la comunidad

, Adicciones y sus consecuencias

Delegacion Tlachaloya 1

Uso correcto 911 1
Tenic Life

Videoconferencia Adicciones y sus consecuencias legales 1
Tienda Neto Uso correcto 911 1
Carnitas San Pablo Uso correcto 911 1

Uso correcto 911 1
Instituto Tecnoldgico de Toluca

Uso correcto 911 1
Centro de Paz Mujeres con esperanza Uso correcto 911 1
Subdelegacion El Cerrillo Piedras Blancas Uso correcto 911 1
SI.:I bdelegac.lon Arroyo Vista Hermosa centro de paz Uso correcto 911 1
Girasoles Vista Hermosa
Delegacion Santiago Miltepec Uso correcto 911 1
Escuela Primaria Emiliano Zapata Videoconferencia Adicciones y sus consecuencias legales 1
Instituto Universitario Cuitlahuac Videoconferencia Seguridad en la web 1
Ejidos de San Lorenzo Tepatitlan Tips de prevencion 1
Barrio Pueblo Nuevo Tips de prevencion 1
Biblioteca José Maria Heredia Videoconferencia Seguridad en la web 1
Biblioteca Santiago Tlacotepec Videoconferencia Seguridad en la web 1
Biblioteca Juan Pedro Michel, Gogghe Adicciones y sus consecuencias legales 1
Copaci Cacalomacan Seguridad en la web videoconferencia zoom 1

&
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Grupo de AA 10 de Junio
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Nombre de la platica

Adicciones y sus consecuencias legales

Total de platicas yfo
conferencias

Tips de prevencion casa, calle y auto 1
Vecinos Unidos Adicciones y sus consecuencias 1

Seguridad en la web 1

Adicciones y sus consecuencias 1
Grupo 24 horas “Despertar a la vida”

Cultura de la legalidad 1
Herbalife Seguridad en la web para adultos 1
Grupo AA Todo con Amor Adicciones y sus consecuencias 1
Cobaem 6 San Lorenzo Tepaltitlan Seguridad en la web 1
Escuela Preparatoria Oficial 116 Adicciones y sus consecuencias 1

Cultura de la legalidad 1
Base de Taxis

Cultura de la legalidad 1
Base de Taxis Capulines

Adicciones y sus consecuencias 1
Colegio Comenius Seguridad en la web para nifios 1
Colegio Karmant School Seguridad en la web para nifios 1
ISEM Tlacote pec Adicciones y sus consecuencias 1
Instituto Universitario Cuitlahuac Prevencién al acoso escolar 1
UAEMéx Comité de género Videoconferencia violencia en el noviazgo 1
Delegacion San Andrés Viclencia en el noviazgo 1
Subdelegacion San Diego Linares Acoso escolar 1

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Seguridad Publica.
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TABLA 58
4, PILAR SEGURIDAD: MUNICIPIO CON SEGURIDAD Y JUSTICIA
4.1. Seguridad con vision ciudadana

Personal operativo

Personal Operativo

Seguridad publica 1676 |
Seguridad vial 338 |

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Seguridad Publica

TABLA 59

4. PILAR SEGURIDAD: MUNICIPIO CON SEGURIDAD Y JUSTICIA
4.1. Seguridad con vision ciudadana

Personas canalizadas

Personas canalizadas |

Fuero federal 13

Fuero comun 420
Oficialia Calificadora 280
Total 713

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Seguridad Publica

TABLA 60
4. PILAR SEGURIDAD: MUNICIPIO CON SEGURIDAD Y JUSTICIA
4.1. Seguridad con vision ciudadana

Llamadas recibidas

Llamadas recibidas |

Recibidas 147,372
Canalizadas 136,772
Falsas 10,600

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Seguridad Publica.
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4, PILAR SEGURIDAD: MUNICIPIO CON SEGURIDAD Y JUSTICIA

4,2. Derechos humanos

Platicas informativas en materia de derechos humanos

Tema de las platicas dirigidas a la poblacion

infantil

1.-El rol y la importancia de ser padres y su
responsabilidad con su entorno escolar

2.-La no discriminacion y erradicacion del bullying
3.-Violencia de género

4.- Dialogo, tolerancia y comprension en las
Tamilias

5.-La erradicacion de la violencia de género
6.-Derechos humanos y responsabilidades de los
adolescentes

7.-Violencia en el noviazgo

8.-Derechos humanos y cultura de paz
9.-Derechos y responsabilidades de las nifias y
nifios

10.-Ley Olimpia, contra la violencia digital
11.-Embarazo en la adolescencia

12 .-Derechos humanos de la infancia

13.-Derecho humano a un medio ambiente sano
14.- ¢Qué son los derechos humanos?
15.-Derechos humanos y discapacidad

16.-Cultura de paz y valores

17 .-Violencia escolar

18.- Derecho humano a la salud y la verificacion
del uso obligatorio del cubrebocas como medida
de prevencion del Covid-19 en el municipio de
Toluca

19.-Cultura de paz

20.-Prevencion del embarazo temprano en
adolescentes

21.-Derechos humanos de los grupos en situacion
de vulnerabilidad

22 .-Abuso sexual

23.- (Qué son y qué hacen las defensorias
municipalesde derechos humanos?

24 .- Derechos humanos y valores en la nifiez

25.- Derecho Humano a la salud

26.- Derechos humanos y trata de personas

27.- lgualdad de género y erradicacion de la
violencia en el Estado de México

28.- Alerta de violencia de género contra las
mujeres en el Estado de México

29.- Maltrato infantil

30.- Derechos humanos, Covid-19 y la nueva
normalidad en el sector educativo

31.- El derecho humano al agua

Delegacion Numero de platicas Beneficiados

Arbol de las Manitas
Calixtlahuaca

Ciudad Universitaria
Centro Historico
Morelos
Independencia

Del Parque

Sanchez
Cacalomacan

San Pedro Totoltepec 240
Universidad

San Sebastian

La Maquinita
Seminario

Barrios Tradicionales
Capultitlan

Santa Ana Tlapaltitlan
Cerrillo Vista Hermosa

8,525 menores
beneficiados

Fuente: Gobierno municipal de Toluca, 2019-2021,
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Tema de las platicas dirigidas ala poblacion

en general

1.- Derechos humanos de las personas con
discapacidad

2.- Cultura de paz

3.- Derecho a la salud y el uso obligatorio de
cubrebocas

4.-¢Qué son los derechos humanos?

5.- Violencia escolar

6.- Derecho a un medio ambiente sano

7.- Derechos humanos de los pueblos
originarios

8.- Mujeres en la historia

9.- ¢Qué son y qué hacen las defensorias
municipales?

10.- El rol y la importancia de ser padres y su
responsabilidad en el entorno escolar

11.- Derechos humanos de los adultos mayores
12.-Ley Olimpia vy Ley Ingrid

13.- Violencia en el noviazgo y derechos
humanos

14.- Violencia de género y derechos humanos
15.-Violencia y abandono hacia personas
adultas mayores

16.-Alerta plateada

17.- Derechos humanos de comerciantes fijos y
ambulantes

18.-Equidad de género

19.-Erradicacidn de la violencia de género
20.-Xenofobia

21.-Discapacidad psicosocial

22,-Acceso a la justicia de las personas con
discapacidad

Delegacion

San Sebastian

Arbol de las Manitas
Cacalomacan

Ciudad Universitaria

Santa Ana Tlapaltitlan
Seminario Primera Seccidon
San Pedro Totoltepec

San Buenaventura
Santiago Miltepec

Del Carmen Totoltepec
Santiago Tlaxomulco
Santa Cruz Atzcapotzaltongo
San Mateo Oxtotitlan
Centro Histdrico

Morelos

Del Parque

Capultitlan

Niimero de platicas

100 platicas
informativas en
materia de derechos
humanos

Beneficiados

3,000 personas
beneficiadas

I N

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Defensoria Municipal de Derechos Humanos Toluca.
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Tema de cursos para servidores publicos Niimero de platicas

1.- Derecho humano a la salud vy el uso
obligatorio del cubrebocas

2.- Medio ambiente y el cumplimiento del ODS
13 de la Agenda 2030

3.- Derechos y deberes de nifias, nifios y
adolescentes

4.- Derechos humanos de los periodistas

5.- Escuela para madres y padres ante la
violencia en la television, internet vy
videojuegos

6.- Tanatologia como apoyo a familias en
tiempos de emergencia

7.- Derechos de las mujeres

8.- Cine debate VIH y derechos humanos

9.- La sociedad civil ante la violencia de género
10.- Protocolo de salud para el regreso a las
labores y su implementacion en diferentes
dependencias

11.- Las peores formas de trabajo infantil OIT
12 .-Ley Olimpia

13.- Derecho al agua y cumplimiento de ODS 6
de la Agenda 2030

14.- Derechos humanos y servicio publico

15.- Convivencia familiar basada en el respeto
de los derechos humanos

16.- Lenguaje incluyente y no sexista

17.- Impacto de los derechos humanos en la
funcién policial

18.-Derechos humanos en espacios laborales
19.-Bullying homofdbico y transfobico
20.-Derechos humanos de los grupos en
situacion de vulnerabilidad

21.-Violencia de género

22.-Prevencidn del embarazo en |Ia
adolescencia

23.- Derechos humanos y masculinidades
24.-Cine debate, igualdad y no discriminacidon
25.- Trata de personas y ciberdelitos
26.-Debida diligencia ante casos de violencia de
género contra mujeres

27.-Prevencién de adicciones

28.-Taller sobre el Protocole de Estambul
29.-Alerta de violencia de género contra las
mujeres en el Estado de México y Convenio
familiar basado en el respeto de los derechos
humanos

30.-Primer respondiente y el Informe Policial
Homologado

San Felipe Tlalmimilolpan

San Sebastian

Morelos 50 capacitaciones a 1,500 servidores
Santa Cruz Atzcapotzaltongoe servidores publicos publicos
Santiago Tlacotepec

Centro Histdrico

Felipe Chavez Becerril

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Defensoria Municipal de Derechos Humanos Toluca.
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TABLA 62
5. EJE TRANSVERSAL 1: IGUALDAD DE GENERO
5.1. Cultura de igualdad y prevencion de la violencia contra las mujeres

Instalar mesas de debate entre la ciudadania en temas de igualdad, equidad y violencia de género

Condiciones para promover la equidad de género 2,085

2 Los jovenes y la prevencion de la violencia de género 3,067

Total de asistentes 5,152

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Bienestar Social.

TABLA 63
5. EJE TRANSVERSAL 1: IGUALDAD DE GENERO
5.1. Cultura de igualdad y prevencidn de la violencia contra las mujeres

Gestiones de instrumentacién de programas municipales

- [ e T o e

Arbol de las Manitas San Lorenzo Tepaltitlan
2 Barrios Tradicionales 4 21 San Martin Toltepec 2
3 Cacalomacan 6 22 San Mateo Otzacatipan 69
4 Calixtlahuaca 3 23 San Mateo Oxtotitlan 5
5 Capultitlan 6 24 San Pablo Autopan 16
6 Centro Histdrico 150 25 San Pedro Totoltepec 67
7 Del Parque 4 26 San Sebastian 1
g Felipe Chavez Becerril 8 27 Sanchez 6
9 Independencia 4 28 Santa Ana Tlapaltitlan 58
10 La Magquinita 5 29 :::::;::;:Itongo 3
11 Meoderna de la Cruz 2 30 Santa Maria de las Rosas 1
12 Morelos 2 31 Santiago Miltepec 6
13 Nueva Oxtotitlan 5 32 Santiago Tlacotepec 4
14 San Andrés Cuexcontitlan 12 33 Santiago Tlaxomulco 1
15 San Antonio Buenavista 1 34 Seminario 2 de Marze 4
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o Jovwon oo e [ Jeen

San Buenaventura Seminario Conciliar
17 San Cristdbal Huichochitlan | 11 36 Tecaxic 2
18 San Felipe Tlalmimilolpan 2 37 Tlachaloya 1
19 San luan Tilapa 1 38 Universidad 4

-

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Instituto Municipal de la Mujer Toluca

TABLA 64
5. EJE TRANSVERSAL 1: IGUALDAD DE GENERO
5.1. Cultura de igualdad y prevencidn de la violencia contra las mujeres

Capacitaciones y platicas

Delegacion Capacitar a la Red de Impartir platicas con igualdad de
Mujeres género

Centro Histdrico 0 200
2 Centro Histdrico 20 20
3 Centro Histdrico 20 20
4 Centro Histdrico 20 20
5 Centro Histdrico 20 20
6 Centro Histdrico 18 20

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Instituto Municipal de la Mujer Toluca.



Trabajamos para tu bienestar

TABLA 65
5. EJE TRANSVERSAL 1: IGUALDAD DE GENERO
5.1. Cultura de igualdad y prevencion de la violencia contra las mujeres

Asesorias y patrocinios juridicos

“ Delegacién Beneficiarios “ Delegacién Beneficiarios

Arbol de las Manitas San Marcos Yachihuacaltepec
2 Calixtlahuaca 2 18 San Martin Toltepec 4
3 Capultitlan 2 19 San Mateo Otzacatipan 12
4 Centro Histdrico 27 20 San Mateo Oxtotitlan 3
5 Ciudad Universitaria 2 21 San Pablo Autopan 18
6 Colén 1 22 San Pedro Totoltepec 17
7 Del Parque 7 23 San Sebastian 3
8 Felipe Chavez Becerril 3 24 Sanchez 7
9 La Maquinita 1 25 Santa Ana Tlapaltitlan 7
10 Nueva Oxtotitlan 2 26 Santa Cruz Atzcapotzaltongo 4
11 San Andrés Cuexcontitlan 3 27 Santiago Tlacotepec 7
12 San Buenaventura 7] 28 Seminario 1
13 San Cayetano Morelos 2 29 Seminario 2 de Marzo 14
14 San Cristobal Huichochitlan 1 30 Tecaxic 4
15 San Felipe Tlalmimilolpan 1 31 Universidad 3

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Instituto Municipal de la Mujer Toluca.
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TABLA 66
5. EJE TRANSVERSAL 1: IGUALDAD DE GENERO
5.1. Cultura de igualdad y prevencion de la violencia contra las mujeres

Orientacion y acompafiamiento psicolégico a mujeres en situacién de violencia

“ Delegacién Beneficiarios “ Delegacién Beneficiarios

Centro Histdrico San Mateo Oxtotitlan
2 Seminario 2 de Marzo 32 7 Del Parque 32
3 San Pablo Autopan 82 8 Barrios Tradicionales 93
4 San Cristdbal Huichochitlan | 80 9 Santa Ana Tlapaltitlan 18
5 San Andrés Cuexcontitlan 67 10 Otras delegaciones 315

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Instituto Municipal de la Mujer Toluca.

TABLA 67
5. EJE TRANSVERSAL 1: IGUALDAD DE GENERO
5.1. Cultura de igualdad y prevencion de la violencia contra las mujeres

Atencidn integral a mujeres en situacion de violencia

I s s N G

San Andrés Cuexcontitlan San Pedro Totoltepec
2 San Lorenzo Tepaltitlan 1 7 Sanchez 9
3 San Mateo Otzacatipan 3
4 San Mateo Oxtotitlan 7
5 San Pablo Autopan 1

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Instituto Municipal de la Mujer Toluca.



Trabajamos para tu bienestar

TABLA 68
5. EJE TRANSVERSAL 1: IGUALDAD DE GENERO

5.1. Cultura de igualdad y prevencion de la violencia contra las mujeres

Herramientas para la prevencion de la violencia de género

PP

Del Parque, colonia Ocho
Cedros

——

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Instituto Municipal de la Mujer Toluca.

1

TABLA 69
5. EJE TRANSVERSAL 1: IGUALDAD DE GENERO
5.1. Cultura de igualdad y prevencidn de la violencia contra las mujeres

Talleres de crecimiento, psicopedagdgicos y de sensibilizacion

il i

Centro Histérico

A —

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Instituto Municipal de la Mujer Toluca.

TABLA 70
5. EJE TRANSVERSAL 1: IGUALDAD DE GENERO

5.1. Cultura de igualdad y prevencion de la violencia contra las mujeres

Jornadas comunitarias para difundir servicios del Ayuntamiento

o [ Jee [

Centro Histdrico

2 San Nicolas Tolentino

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Instituto Municipal de la Mujer Toluca

&)
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TABLA71
5. EJE TRANSVERSAL 1: IGUALDAD DE GENERO
5.1. Cultura de igualdad y prevencion de la violencia contra las mujeres

Impartir talleres de prevencidon de embarazo en adolescentes

“ Delegacién Beneficiarios “ Delegacién Beneficiarios

San Cristdbal Huichochitlan | 60 San Pedro Totoltepec
2 Morelos 100 5 Santa Maria Totoltepec 10
3 Santiago Tlacotepec 40 6 San luan Tilapa 30

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Instituto Municipal de la Mujer Toluca

TABLA 72
5. EJE TRANSVERSAL 1: IGUALDAD DE GENERO
5.1. Cultura de igualdad y prevencion de la violencia contra las mujeres

Realizar exploraciones mamarias

[ e [ o e

San Nicolas Tolentino San Lorenzo Tepatitlan

2 Seminario 5 4 San Andrés Cuexcontitlan 5

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Instituto Municipal de la Mujer Toluca

TABLA 73
5. EJE TRANSVERSAL 1: IGUALDAD DE GENERO
5.1. Cultura de igualdad y prevencion de la violencia contra las mujeres

Impartir platicas para fomentar la lactancia materna

- [ Jeen [ o e

San Sebastian Santiago Miltepec

A

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Instituto Municipal de la Mujer Toluca

&
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TABLA 74

5. EJE TRANSVERSAL 1: IGUALDAD DE GENERO

5.1. Cultura de igualdad y prevencion de la violencia contra las mujeres
5.1.1. Empleo igualitario para mujeres

Cursos de manualidades y talleres de artes y oficios

Centro Histdrico San Lorenzo Tepaltitlan
2 Barrios Tradicionales 24 15 San Mateo Otzacatipan 12
3 Arbol de las Manitas 24 16 San Pablo Autopan 183
4 Independencia 12 17 San Pedro Totoltapec 12
5 Universidad 24 18 Santa Ana Tlapaltitlan 20
6 Seminario 12 19 Santa Cruz Atzcapotzaltongo 22
7 Moderna de la Cruz 24 20 Santiago Tlacotepec 40
8 Nueva Oxtotitlan 40 21 San Cayetano Morelos 34
9 Calixtlahuaca 4 22 Santiago Tlaxomulco 12
11 San Cristobal Huichochitlan 3
12 San Felipe Tlalmimilolpan 24
13 SanJuanTilapa 12

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Instituto Municipal de la Mujer Toluca.

Artes y oficios

P

San Pablo Autopan

2 San Cristébal Huichochitlan 50 7

N i

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Instituto Municipal de la Mujer Toluca.
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Impulsar cursos de empoderamiento con organizaciones civiles y gubernamentales

1 15

Santiago Tlaxomulco

2 San Andrés Cuexcontitlan 15

e m

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Instituto Municipal de la Mujer Toluca

TABLA 75
5. EJE TRANSVERSAL 1: IGUALDAD DE GENERO
5.1. Cultura de igualdad y prevencion de la violencia contra las mujeres

Proyectos productivos

i B

1 Centro Histdrico 20
Santa Cruz

2 8
Atzcapotzaltongo
San Marcos

3 12

Yachihuacaltepec

4 San Pablo Autopan 20

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Instituto Municipal de la Mujer Toluca
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TABLA 76

6. EJE TRANSVERSAL 2: GOBIERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE

6.4. Comunicacion y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad
Comunicacion y dialogo con la ciudadania

Audiencia ciudadana 1,379
Reuniones de seguimiento 840 (Zona sur)
1,680 { Zona norte)

Visitas de trabajo a las comunidades 1,300 (Zona sur)
2,600 (Zona norte)
Atencion a autoridades auxiliares 4 (Zona sur)
12 (Zona norte)
Reuniones con ONG's 4

Atencion de quejas referentes al comercio 183

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Gobierno.

TABLA 77
6. EJE TRANSVERSAL 2: GOBIERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE
6.4. Comunicacion y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad

Cuadro peticiones ciudadanas

Licencias de funcionamiento

Comercic informal 265
Conflictos en delegaciones 160
Prorrogas 180
Retiro de sellos de suspension 70

Tolerancias 110
Asuntos personales 444

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Gobierno.

®
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TABLA 78
6. EJE TRANSVERSAL 2: GOBIERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE
6.4. Comunicacion y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad

Implementar foros presenciales y/o multimedia de prevencion social con OSC

_ roros denominades _

1

10

11

Hablermos a tiempo 1
En Toluca todos somos género 1
Toluca, fomentando la igualdad entre hombres y mujeres 1
Toluca sin discriminacidn 1
Todos juntos contra la trata de personas 2
Educacién ambiental y sostenibilidad social 1
No mas trabajo infantil 1
Toluca y sus familias 1
Toluca por sus pueblos indigenas 1
Conversando por la lucha contra la trata de personas 1
La lucha por disminuir la violencia contra las mujeres 1

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Bienestar Social.

TABLA 79
6. EJE TRANSVERSAL 2: GOBIERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE
6.4. Comunicacion y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad

Fomentar y promover la constitucidon de alianzas ptblicas, publicas-privadas y de la sociedad civil

Dia Mundial de las ONG's 1,652

Total de asistentes 1,652

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Bienestar Social.



TABLA 80

Trabajamos para tu bienestar

6. EJE TRANSVERSAL 2: GOBIERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE

6.4. Comunicacion y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad

Organizar evento conmemorativo al Dia Internacional de la Paz

Dia Internacional de la Paz

1,339

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Bienestar Social

TABLA 81

6. EJE TRANSVERSAL 2: GOBIERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE

6.8. Coordinacion institucional

Convenios signados por el Ayuntamiento de Toluca

Institucion firmante

Plenitud Mexiquense Dedicados a
México, A.C.

Centros de Integracion Juvenil,
A.C.

Colegio de Estudios Cientificos y
Tecnoldgicos del Estado de México

Hesed Luz y Solucion para las
Naciones, A.C.

Centro de Investigacion y
Desarrollo Cinematografico, A.C.

Coordinacion Nacional de la Edad
de Oro, A.C.

Cabildo Pro Diversidad Sexual del
Estado de México (CODISEM)

Instituto de Amparo y Derecho
Penal de Toluca, Colegio de
Abogados A.C. (INADEP)

Actividades asistenciales de sectores y regiones de escasos, recursos y
comunidades indigenas y grupos vulnerables por edad, sexo o problemas de
discapacidad

Promover y fomentar la capacitacion profesional para la prevencion,
tratamiento y rehabilitacién del consumo de drogas legales e ilegales entre la
juventud y la poblacidn en general

Planes de formacidn, de rotacidn y puestos de aprendizaje cuando proceda, y
las actividades a realizar para lograr las competencias definidas

Actividades, foros, talleres, cursos, exposiciones, confarencias, jornadas o
seminarios sobre temas de fomento y orientacion social de grupos de
personas interesadas en recibir atencidn especializada

Promover y difundir el sentido social de la industria cinematografica que,
como expresion artistica y educativa, constituye una actividad cultural y de
entretenimiento

Brindar apoyo asistencial a sectores y regiones de escasos recursos;
comunidades indigenas y grupos vulnerables

Capacitar al parsonal del Ayuntamiento para el desarrollo de programas que
puedan prevenir, atender, intervenir y mejorar acciones en materia de
fomento y orientacion para la convivencia social

Brindar asesorias, consultorias, talleres vivenciales, cursos permanentes
especializados en las escuelasy a la poblacién del municipio de Toluca

57

Fecha de
firma

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

Vigencia
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31/12/2021
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Institucién firmante

RED EXPO SOCIAL

Patronato PRO Tamar

Ideas que nos Unen, A.C.

Instituto Mexiquense de la
Vivienda Social

Sistema Estatal de Seguridad
Publica

Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores (INAPAM)

Instituto de la Defensoria Publica
del Estado de México

Ayuntamiento de Atlacomulco

Comision de Derechos Humanos
del Estado de México

Centro de Control de Confianza
del Estado de México

Ejercicio fiscal 2019 FORTASEG

Sistema Estatal de Atencidnala
Denuncia Ciudadana en Materia
Ambiental

Sistema Municipal para el
Dasarrollo Integral de la Familia de
Toluca
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Objeto Fecha de
firma

Capacitar al personal del Ayuntamiento para el desarrollo de programas que
puedan prevenir, atender, intervenir y mejorar acciones en materia de

fomento y orientacion para la convivencia social generando bienestar social a 2019
la poblacién del municipio de Toluca
Organizar y desarrollar por lo menos una vez al afio cualquiera de las
diferentes actividades foros, talleres, cursos, exposicionas, conferencias,

2019

jornadas o seminarios sobre temas de fomento y orientacion social

Capacitar al personal del Ayuntamiento para el desarrollo de programas que
puedan prevenir, atender, intervenir y mejorar acciones en materia de
fomento y orientacién para la convivencia social generando bienestar sociala | 2019
la poblacién del municipio de Toluca

Coordinarse en los programas de fomento, construccion, desarrollo y
mejoramiento de la vivienda social y social progresiva, integracidn de la
reserva territorial, regularizacion del suelo, regularizacion de los
asentamiantos humanos irregulares y de la tenencia de la tierra en predios de
origen privado y en su casos social, ubicados dentro del municipio de Toluca,
Estado de México

2019

Brindar asesoria y acompafiamiento en la elaboracion del programa municipal
de prevencion social de la violencia y delincuencia con participacién
ciudadana, a través de sus areas de prevencion en la ejecucion de las
estrategias

2019

Establecer mecanismos y lineamientos necesarios para iniciar la operacion de
programas, actividades y acciones a favor de las personas adultas mayores del

municipio de Toluca 2019

Proporcionar orientacion juridica en todas las materias, asi como el patrocinio
de defensa en materia civil, familiary mercantil, en jornadas realizadas ean la

demarcacidn territorial del municipio de Toluca 2019

Establecer mecanismos que contribuyan al desarrollo y fortalecimiento de
proyectos y acciones que tengan efectiva incidencia en el avance social,

econdmico y turistico 2019

Establecer actividades conjuntas encaminadas a la proteccién, observacion,

estudio, promocion y divulgacidn de los derechos humanos 2019

Realizar las evaluaciones permanentes de control de confianza, de
desempefio, poligrafia entorno social y psicoldgico a 948 2019

Transferencia del recursos presupuestarios federales de FORTASEG, por

conducto de la Secretaria de Finanzas de la entidad federativa 2019

Capacitar al personal necesario y ser un vinculo de gestidn para la atencidon de
denuncia ciudadana en materia ambiental 2019

Desarrollo de actividades de prevencion de personas con problemas de uso y
abuso de drogas legales e ilegales, en beneficio de la poblacidn del Municipio

de Toluca 2019

®

Vigencia

31/12/2021
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23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Institucién firmante

Instituto de Administracion
Publica del Estado de México
{IAPEM A.C.)

Instituto Nacional del Suelo
Sustentable (INSUS)

Instituto de la Funcion Registral
del Estado de México IFREM

Instituto Universitario de la Salud
de México S.C.

Instituto Nacional de las Personas
Adultas (INAPAM)

Consejo Directivo del Colegio de
Notarios del Estudio de México

Procuraduria del Colono del
Estado de México (PROCOEM)

Instituto Universitario del Estado
de México, S.C.

Campus Universitario Siglo XXI S.C.

y la Universidad para la
Profesionalizacion Estratégica S.C.

Plaza Cantalao S.A. de C.V.

HINY, S.A. de C.V. y SOFOM, E.N.R.

FINAGAM 5.C. de A.P. de R.L. de
CV.

Llépticas

Centro de Integracidn Juvenil A.C.

Trabajamos para tu bienestar

Objeto

Implementar programas, proyectos, actividades de consultoria, asesoria y

investigacion  capacitacion,  certificacion vy
profesionalizacién, desarrollo de ciencia y tecnologia, difusién y divulgacian de
conocimiento

asistencia  técnica;

Que tiene por objeto: planear, disefiar, dirigir, promover, convenir y ejecutar
programas, proyectos, estrategias, acciones, obras e inversionas relativos a la
gestidn y regularizacion del suelo

Establecer las bases de cooperacion para la aplicacion de los apoyos fiscales
que otorgara el IFREM a los beneficiarios del programa de regularizacidn de la
tenencia de la tierra del municipio de Toluca, Estado de México

Tiene por objeto establecer las bases para realizar actividades conjuntas
encaminadas a la superacion académica, la formacion y capacitacion
profesional, el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, y la divulgacion del
conocimiento

Establecer mecanismos y lineamientos necesarios para iniciar la operacién de
programas, actividadesy acciones a favor de las parsonas adultas mayores del
municipio de Toluca

Tiene por objeto apoyar y procurar los intereses de los ciudadanos de Toluca,
brindando certeza juridica en los tramites de patrimonio inmobiliario que se
lleven a cabo ante los notarios del Colegio

Coadyuvar y coordinar acciones con la finalidad de brindar atencidn,
informacion y asesoria juridica a las asociaciones, organizaciones y drganos de
representacion ciudadana, en los asentamientos humanos cuyo reglamento
sea de propiedad condominal y/o conjuntos urbanos del municipio de Toluca

Ensefianza, docencia, investigacion, difusion y transmision del conocimiento y
cultura en todos los niveles reconocidos, comprometida con la sociedad y
preparada para brindar un servicio educativo de calidad en el tercer milenio

Bases para realizar actividades conjuntas encaminadas a la superacion
académica, formacién y capacitacién profesional, la divulgacién del
conocimiento en todas aquellas areas de coincidencia de colaboracion,
intercambio y apoyo mutuo que beneficien a ambas partes

Créditos que permitan a los servidores publicos del gobierno municipal de
Toluca, adquirir bienes muebles, aparatos electrodomésticos, linea blanca,
computadoras o aquellos bienes con los que cuente la tienda de autoservicio

Disposicion de los trabajadores de base de confianza a créditos simples
mediante pago de descuento via ndmina

Prestar el servicio de crédito, ahorro e inversion a los trabajadores del
gobierno municipal de Toluca

La practica del examen por parte del personal de optometria dependiente de
Llopticas a los servidores publicos del gobierno municipal de Toluca

Promover y fomentar la capacitacidon profesional para la prevencion,
tratamiento y rehabilitacion del consumo de drogas legales e ilegales entre la
juventud y la poblacion en general

®
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44

45

46

47

48

Institucién firmante

Los Especialistas en Salud Visual

Administradora de Caja Bienestar,
S.A. deClV.

Defensoria del Pueblo de la Ciudad

de Rio Cuarto, Argentina

Ideas que nos Unen, A.C.

Pro Diversidad Sexual del Estado
de México CODISEM A.C.

Coordinacion Nacional de la Edad
de Oro, A.C.

Centro de Integracion y Desarrollo
Cinematografico, A.C.

Asociacion Hesed Luz y Salvacion
para las Naciones, A.C.

Asaciacion Civil Plenitud
Mexiquense Dedicados a México,
A.C.

Patronato Pro Tamar

Red Exposocial

Instituto de Amparo y Derecho
Penal de Toluca, Colegio de
Abogados A.C. [INADEP)

Secretaria de Contraloria del
Estado de México
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Objeto

Servicios profesionales de optometria y oftalmologia, otorgara crédito con
descuentos via nomina en el pago del costo de la cirugia o los lentes,
armazoneas, micas o cristales

Tiene por objeto fomentar el ahorro y acceso a créditos

Actividades de proteccion, promocion, investigacion y divulgacién de los
derechos humanos de Toluca, intercambiar experiencias y la formacion de
cultura juridica

Capacitar al personal del gobierno municipal para el desarrollo de programas
que puadan prevenir, atender, intervenir y mejorar acciones en materia de
fomento y orientacion para la convivencia social generando bienestar social a
la poblacién del municipio de Toluca

Capacitar al personal del gobierno municipal para el desarrollo de programas
que puedan prevenir, atender, intervenir y mejorar acciones en materia de
fomento y orientacion para la convivencia social generando el bienestar social

Brindar apoyo asistencial a sectores y regiones de escasos recursos;
comunidades indigenas y grupos vulnerables

Promover y difundir el sentido social de la industria cinematografica como
expresion artistica y educativa, para promover la convivencia con la sociedad
y generar un bienestar social dentro del municipio de Toluca

Organizar y desarrollar actividades foros, talleres, cursos, exposiciones,
conferencias, jornadas o seminarios sobre temas de fomento y orientacion
social y asi generar bienestar social

Beneficiar en todas y cada una de las actividades asistenciales que realiza a
sectores y regiones de escasos recursos, comunidades indigenas y grupos
vulnerables por edad, sexo o problemas de discapacidad

Organizar y desarrollar actividades foros, talleres, cursos, exposiciones,
conferencias, jornadas o seminarios sobre temas de fomento y orientacion
social, asi como la formacidn de grupos de personas interesadas en recibir
atencidn por parte de la asociacién civil

Capacitar al personal del gobierno municipal para el desarrollo de programas
que puedan prevenir, atender, intervenir y mejorar acciones en materia de
fomento y orientacion para la convivencia social generando bienestar social a
la poblacién del municipio de Toluca

Brindar asesorias, consultorias, talleres vivenciales, cursos permanentes
especializados en las escuelasy a la poblacion del municipio de Toluca

Establecer las bases y mecanismos administrativos en la suma de esfuerzos y
recursos para la realizacion de actividades conjuntas de promocidn, ejecucion
de proyectos y actividades relativas al intercambio de experiencias y practicas
exitosas, capacitacion y difusion en materia ética, prevencion de conflictos de
interés, transparencia, acceso a la informacién publica, anticorrupcion,
fiscalizacién, denuncias e investigacion y responsabilidades administrativas

&9
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Institucién firmante

SAPlde C.V., SOFOM E.N.R.

Invictus Soluciones 5.A. de C.V.

Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI)

Procuraduria del Colono del
Estado de México

Colegio de Estudios Cientificos y

Tecnoldgicos del Estado de México

Consejo Estatal de la Mujery
Bienestar Social

Unidad de Derechos Humanos de
la Fiscalia General de Justicia del
Estado de México

Colegio Mexiquense Universitario
Campus Licenciaturas A.C.

Secretaria de Desarrollo Urbano y
Metropolitano

Tecnoldgico de Monterrey

Nezahualcdyotl

Subsecretaria de Desarrollo
Politico Gobierno del Estado de
México

SUTEYM

Instituto de la Funcidn Registral
del Estado de México

Ragistro Agrario Nacional

Trabajamos para tu bienestar

Que se promuevan sus servicios en préstamos econdmicos personales entre
los trabajadores del gobierno municipal

Establecer las bases, términos y condiciones, para la promocidn y
otorgamiento de los diferentes tipos de créditos que ofrece a los servidores
publicos

Actividades de colaboracion como capacitacion para el uso de las
herramientas informaticas para el mapeo y andlisis georeferencial del
municipio

Coadyuvar y coordinar acciones con la finalidad de brindar atencidn,
informacién y asesoria juridica a las asociaciones, organizaciones y érganos de
representacion ciudadana, en los asentamientos humanos cuyo reglamento
sea de propiedad condominal y/o conjuntos urbanos del municipio de Toluca

Definir y elaborar, en coordinacién con el Ayuntamiento, los planes de
formacion, de rotacidon y puestos de aprendizaje cuando proceda, y las
actividades a realizar para lograr las competencias definidas

Colaborar en la igualdad de género y erradicacion de la violencia, asi como en
la integracion del sistema municipal para la igualdad de trato y oportunidades
entre las mujeres y hombres

Respeto y promocion a los derechos humanos de las personas que se
encuentren en el municipio de Toluca

Dirigidos a los elementos operativos de la direccién general de Seguridad
Publica e integrantes del Heroico Cuerpo de Bomberos del Ayuntamiento de
Teluca

Instrumentos de planeacion en materia de desarrollo urbano, especificamente

sobre el area de influencia del Tren Interurbanc México-Toluca, en la zona
metropolitana del valle de Toluca

Impartir prepanet a los alumnos

Prevencion social de la violencia y delincuencia, sistemas de informacion,
comunicaciones, acciones policiales, equipamiento, carrera policial

Establecer la coordinacién a fin de fomentar la constitucion de nuevas
organizaciones de la sociedad civil, para incentivar su participacion en la
ejecucion de acciones, programas y proyectos a nivel estatal y municipal

Prestaciones y derechos de los trabajadores sindicalizados

Establecer las bases de cooperacion para la aplicacién de los apoyos fiscales
que otorgara el IFREM a los beneficiarios del programa de regularizacién de la
tenencia de la tierra del municipio de Toluca, Estado de México

Problematica agraria, territorial y urbana que defina las acciones necesarias
para regularizar y certificar los nucleos agrarios dentro del municipio de Toluca
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Institucién firmante

Centro de Control de Confianza
del Estado de México

Fiscalia General de Justicia del
Estado de México

Universidad UNIVER MILENIUM

ISIMA

MVZ

Tribunal de Justicia Administrativa
del Estado de México

UDEMEX

AlX

Consejo Estatal de la Mujery
Bienastar Social

Instituto Universitario Johann
Friedrich Herbart, S5.C.

LA TENDA MEXICO S.A. DEC.V.

Fiscalia General de Justicia
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Realizar las evaluaciones permanentes de control de confianza, de
desempefio, poligrafia, entorno social y psicolégico a elementos para la
realizacion de sus examenes toxicoldgicos

Respeto y promocion a los derechos humanos de las personas que se
encuentren en el municipio de Toluca y que recurran por atencion juridica en
materia de derechos humanos

Bases de coordinacion para la prestacion del servicio social y/o practicas
profesionales de los estudiantes, pasantes y egresados de educacion media
superior y superior de las carreras técnicas o profesionales de la universidad

Bases mediante las cuales el gobierno municipal permitira la prestacion de
servicio social y practicas profesionales a los alumnos del instituto

Prestacion de servicio de control animal y calidad de la vida de la comunidad

Acciones necesarias para la implementacién y desarrollo de conservatorios,
sobre temas que garanticen la legalidad, la justicia administrativa vy el
perfeccionamiento de las atribuciones del gobierno municipal relacionadas
con el proceso administrativo

Promover el bachillerato, licenciatura y maestria con los elementos operativos
adscritos a la Direccién General de Seguridad Publica

Promover entre sus trabajadores el seguro de vida A-IX (A-Nueve)

Funcionamiento del programa a la transversalidad de la perspectiva de género
en el proyecto denominado “Acciones firmes hacia la igualdad sustantiva en el
Estado de México 2020”, a través de la meta “MT-20-7 Fortalecer los centros
para el desarrollo de las mujeres en el ejercicio fiscal 2020"

Beneficios para cursar estudios de bachillerato, nivel superior y de posgrado
con reconocimiento de validez oficial de estudios (REVOE) ante la Secretaria
de Educacién Publica, dirigidos a servidores publicos del gobierno municipal
de Toluca

Promover créditos en efectivo, servicios financieros y de proteccidn entre los
trabajadores via némina quincenal, conforme a un mandato irrevocable de
autorizacion para pago a tercero

Respeto y promocién a los derechos humanos de las personas que habitan o
transitan por el municipio de Toluca y soliciten atencién juridica en materia de
derechos humanos

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Secretaria del Ayuntamiento.
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TABLA 82

7. EJETRANSVERSAL 3: TECNOLOGIA Y COORDINACION PARA EL BUEN GOBIERNO

Fomentar convenios de colaboracion con enfoque de prevencion social

1 Aantah Ambiental A.C. 1
2 Accian Juvenil por el Cambio del Pueblo A. C. 1
3 Asociacion Mexicana de Mujeres Jefas de Empresas A.C 1
4 Pocas Pulgas A.C 1
5 Apapacho México A.C. 1
6 Fundacion Unién Colectiva A. C. 1
7 Tus suefios magicos A.C. 1
8 Un techo para mipais A.C. 1
9 Organizacidn Social para el Desarrollo Integral A.C. 1
10 Centro de Ciudadania y Accién Responsable A.C. 1

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Bienestar Social.
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TABLA 83

7. EJE TRANSVERSAL 3: TECNOLOGIA Y COORDINACION PARA EL BUEN GOBIERNO
7.1 Alianzas para el desarrollo

Programas y acciones en materia de educacién ambiental

Delegacién Platicas Actividades | Actividades Talleres Cursos Cursos Eventos
sobre temas recreativas | culturales ambientales | practicos | especializados | alusivos

ambientales ambientales | sobre el medio al medio
ambiente ambiente

Todo el municipio (en - -

1 , 82 - - - - - g2
linea)
Todo el municipio (en - R

2 . - 9 - - - - 9
linea)
Todo el municipio (en - -

50 - - 25 - - - 25
linea)
Todo el municipic (en - R

4 . - - - 38 - - 38
linea)

5 'I:odo el municipio (en i i ) i 173 ) - R 173
linea)
Todo el municipio (en - -

7 ; - - - - - 153 153
linea)

8 'I:odo el municipio (en i i ) i ) ) 4 R 4
linea)

9 Centro Histérico - - - - - - - 3 3

S N N G N G G G G

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Medio Ambiente.
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GRAFICA 01

1. PILAR SOCIAL: MUNICIPIO SOCIALMENTE RESPONSABLE, SOLIDARIO E INCLUYENTE
1.2. Alimentacién y nutricidn para las familias
Desayunos escolares

Desglose de raciones alimentarias escolares

RACIONES OTORGADAS

Raciones otorgadas

2,852,174

596,683
120,396

Desayunos escolares  Raciones vespertinas  Desayunos calientes
frios

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Sistema Municipal DIF de Toluca.

NINOS ATENDIDOS DIARIAMENTE

Nifos atendidos diariamente

15,023

3,521

|1,524

Desayunos escolares  Raciones vespertinas  Desayunos calientes
frios

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Sistema Municipal DIF de Toluca.
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GRAFICA 02

2. PILAR ECONOMICO: MUNICIPIO COMPETITIVO, PRODUCTIVO E INNOVADOR
2.1.2. Actividades econdmicas por sector productivo (industria, turismo, agricultura, etc.)

Ingresos y autorizaciones del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE)

LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO TIPO SARE

May Jun Jul Ago Sep

Ingresadas Autorizadas

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Gobierno.
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GRAFICA 03

2. PILAR ECONOMICO: MUNICIPIO COMPETITIVO, PRODUCTIVO E INNOVADOR
2.1. Desarrollo econdmico
2.1.2. Actividades econdmicas por sector productivo (industria, turismo, agricultura, etc.)

Sistema Unico de Gestion Empresarial (SUGE)

LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO TIPO SUGE

13

€ © % © © © ©
Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep

Ingresadas Autorizadas

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Gobierno.
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GRAFICA 04

2. PILAR ECONOMICO: MUNICIPIO COMPETITIVO, PRODUCTIVO E INNOVADOR
2.2. Infraestructura publica y modernizacidon de los servicios comunales
2.2.4. Panteones

Coordinacidn para servicios de mantenimiento de panteones

INHUMACIONES Y EXHUMACIONES EN LOS
PANTEONES MUNICIPALES

Inhumaciones Exhumaciones

Cementerio
Municipal, 938
¥

N

Panteodn General ,
558 |

N\, | —— .
\ Cementerio
Panteon General , ‘ Municipal, 363
‘ 269 | )
_\\‘—J “

Pantedn General Cementerio Municipal

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Servicios Publicos.
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GRAFICA 05

3. PILAR TERRITORIAL: MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE.
3.1. Ciudades y comunidades sostenibles

3.1.2. Uso de suelo

Licencias de construccién expedidas por el tipo de uso de suelo

LICENCIAS DE CONSTRUCCION POR TIPO DE
USO DE SUELO

Habitacional Comercial ™ Industrial mOtro

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Desarrollo Urbano y Obra Publica.
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3. PILAR TERRITORIAL: MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE
3.1. Ciudades y comunidades sostenibles
3.1.2. Uso de suelo

Licencias de construccidn expedidas por tipo de obra

LICENCIAS DE CONSTRUCCION POR TIPO DE
OBRA

Obra nueva Ampliacion Otro m Regularizacion Demolicion

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Desarrollo Urbano y Obra Publica.
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GRAFICA 07

3. PILAR TERRITORIAL: MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE
3.1. Ciudades y comunidades sostenibles

3.1.2. Uso de suelo

Tramites diversos

TRAMITES DE DESARROLLO URBANO

Tramites de desarrollo Urbano

Cédulas Alineamiento y Licencias de Permisos Obra  Licencias de Uso
Informativas de Numero Oficial Construccion Temporal de Suelo
Zonificacion

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Desarrollo Urbano y Obra Publica.
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GRAFICA 08
4. PILAR SEGURIDAD: MUNICIPIO CON SEGURIDAD Y JUSTICIA
4.1 Seguridad con visién ciudadana

Personas canalizadas

PERSONAS CANALIZADAS

Personas Canalizadas

[13]

Fuero Federal Fuero Comun Oficialia Calificadora

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Seguridad Publica.
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GRAFICA 09
4. PILAR SEGURIDAD: MUNICIPIO CON SEGURIDAD Y JUSTICIA

Llamadas recibidas

LLAMADAS DE EMERGENCIA

Llamadas Canalizadas Falsas

147372

136772

Llamadas Recibidas

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Seguridad Publica.
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GRAFICA 10
4. PILAR SEGURIDAD: MUNICIPIO CON SEGURIDAD Y JUSTICIA

Personal operativo

PERSONAL OPERATIVO

Seguridad Vial ,
309

Seguridad Publica,
1695

Seguridad Publica Seguridad Vial

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Seguridad Publica
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GRAFICA 11
4. PILAR SEGURIDAD: MUNICIPIO CON SEGURIDAD Y JUSTICIA
4.2 Derechos humanos

Platicas Informativas en materia de derechos humanos

Platicas Informativas en materia de
derechos humanos

Servidores Publicos,

1,500
_ e

Publico en General,

3,000 . .
Poblacion Infantil ,

8,552

Poblacién Infantil Publico en General  m Servidores Publicos

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca
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GRAFICA 12
5. EJE TRANSVERSAL 1: IGUALDAD DE GENERO
5.1. Cultura de igualdad y prevencidn de la violencia contra las mujeres

Mujer y salud

MUJER'Y SALUD

PAPANICOLAOU COLONOSCOPIA

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Instituto Municipal de la Mujer Toluca.
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PRESENTACION

En el presente apartado se exponen las acciones
realizadas por la administracién municipal durante el
periodo 2019-2021, establecidas en el Presupuesto
basado en Resultados Municipal (PbRM) para el logro
de los objetivos institucionales determinados en el
Plan de Desarrollo Municipal (PDM) 2019-2021, a su
vez formulado para contribuir al logro de los Objetivos
para el Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030
y sus respectivas metas, por lo que es un compromiso
gubernamental. Aqui se expone la contribuciénlograda
con acciones locales al cumplimiento de propésitos
globales.

El texto contiene siete apartados congruentes con la
estructura tematica del PDM 2019-2021, al tiempo
que se menciona el tipo de desarrollo requerido para

impulsar un desarrollo municipal sostenido, en el cual
se reconoce la articulacién e integralidad de los 17
ODS y se consideran los de corte social: ODS 1, 2, 3, 4
y 10, los de indole econémica: 8, 9y 12, los relativos al
habitat: 6,7, 11,13, 14y 15, el de género, 5, el de paz e
instituciones, 16, y el de alianzas, 17.

En cada uno de los subapartados se cuantifica el
numero de iniciativas emprendidas por las instancias
municipales para:

1. Atender los objetivos institucionales propuestos
en la presente administracion mediante el PDM
2019-2021.

2. Abonar al desarrollo y logro de los ODS.
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FIN HAMBRE SALUD

EDUCACION 1 0 REDUCCIONDELAS
DELAPOBREZA CERO YBIENESTAR

DE CALIDAD DESIGUALDADES

i | - | W

[} NC

Desarrollo Social Equitativo favorecieron el bienestar de los grupos vulnerables:
Personas con discapacidad, adultos mayores, nifios,
El gobierno municipal promovié el desarrollo de nifas, adolescentes y poblacién indigena, acciones

la sociedad toluqueia en un marco de inclusién y ON 'I?S' cualgs se posicion6 a Toluca como _l,m
equidad de las personas, ya que son el objetivo de Municipio socialmente responsable. A contmua?ao'n
las acciones y beneficios publicos en materia de € muestran los logros aIcarTza‘dos 'dur‘fmte. el trienio
salud, educacion, vivienda y deporte, siempre con 2019-2021, a la luz de los objetivos institucionales en

énfasis en iniciativas que crearon oportunidades y materia social.

PILAR 1. SOCIAL:
MUNICIPIO SOCIALMENTE RESPONSABLE, SOLIDARIO E INCLUYENTE

Objetivo PDM* **PbRM 2019-2021

Poblacion y su evolucién sociodemografica

1.1 Reducir las condiciones de Acciones en materia de salud

pobreza y marginacién « 82,640 consultas médicas otorgadas en consultorio fijo a la poblacidn de escasos recursos.

« 29,573 consultas nutricionales otorgadas a la poblacién abierta.

« 30,000 canastas alimentarias otorgadas a familias con carencias en alimentacion.

« 2,405 vales dobles canjeables por medicamentos entregados a personas con carencia de acceso
alasalud.

« 15,000 beneficiados con vales canjeables por dos pares de zapatos entregados a personas de
€5Casos recursos.

(Véase el Pilar 2 en materia de desarrollo econémico y generaciéon de empleo)

Salud y bienestar incluyente

1.2 Promover una vida sana y 17,626 certificados médicos expedidos.

el bienestar de la poblacién « 5,507 densitometrias 6seas realizadas.

municipal, con especial atencion « 2,913 detecciones de cancer en la infancia y la adolescencia.

en grupos vulnerables « 9,209 consultas para atender a pacientes subsecuentes y clasificarlos por tipo de trastorno.

« 2,292 consultas para atender a pacientes de primera vez y clasificarlos por tipo de trastorno.

« 3,498 consultas para otorgar orientacion psicolégica mediante jornadas de salud.

« 19,897 dosis del programa de vacunacién universal aplicadas a personas en riesgo.

« 14,358 métodos de planificacién familiar otorgados.

« 7,148 consultas realizadas para controlar el embarazo y puerperio.

« 9,923 detecciones de casos de obesidad.

« 9,923 detecciones de casos de diabetes mellitus.

9,923 detecciones de casos de hipertensién arterial.

« 3,104 detecciones de cancer cérvico-uterino (citologia).

« 3,257 detecciones de cancer mamario (exploracion).

« 2,551 platicas impartidas de fomento de la salud, tanto a publico cautivo (escuelas y padres de
familia) como a poblacion abierta.

&y
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Educacion incluyente y de calidad

1.3 Lograr una educacion
incluyente, equitativa y de
calidad que promueva las
oportunidades de aprendizaje
en todos los sectores de la
poblacion

« 550 alumnos operando servicio social y/o practicas profesionales en la administracion publica
municipal de Toluca.

« 8,014 vales entregados, canjeables por utiles escolares para alumnos de educacién basica, con
un importe de trescientos pesos cada uno.

« 10,000 vales entregados, canjeables por uniformes escolares, a nivel basico en escuelas publicas.

« 50,631 alumnos beneficiados con la entrega de materiales industrializados entregados a 118
escuelas, para su mantenimiento y mejoramiento.

«9,751 becas entregadas a estudiantes de escuelas publicas de nivel de educacion bésica, media
superior y superior.

Vivienda digna

1.4 Mejorar las condiciones de las
viviendas del municipio, para una
vida digna

Caracterizacion municipal
« 239 mil 528 viviendas particulares habitadas.
« Un promedio de 4.41 cuartos por vivienda.
« Un promedio de 3.79 ocupantes por cada habitacion.
«99.68 % de las viviendas cuenta con energia eléctrica.
«98.11 % de las viviendas cuentan con agua entubada.
«99.51 % de las viviendas cuentan con sanitario y drenaje.
«98.56% de las viviendas con piso firme.
Gobierno en accion
« 459 cuartos dormitorios construidos.
« 4,000 beneficiados con 1000 cubetas de material entregadas del Programa “Impermeabiliza tu
Casa"
« 3,200 beneficiados con paquetes de ldminas a propdsito del Programa “Techumbre Capital”.
« 1,600 estufas ecoldgicas ahorradoras de lefa entregadas a las familias toluquenas.
« 11,600 beneficiados con 2,900 calentadores solares entregados.

Desarrollo humano incluyente, s

in discriminacion y libre de violencia

1.5 Reducir la brecha de
desigualdad atendiendo a
grupos vulnerables

Personas con discapacidad
29,700 asesorias sobre prevencion de la discapacidad.
« 13,929 terapias de lenguaje aplicadas a personas con discapacidad en CRIS, URIS o UBRIS.
4,553 consultas de psicologia otorgadas a personas con discapacidad en CRIS, URIS o UBRIS.
« 20,571 terapias fisicas aplicadas a personas con discapacidad en CRIS, URIS o UBRIS.
« 7,375 terapias ocupacionales aplicadas a personas con discapacidad en CRIS, URIS o UBRIS.
Ninos
306,936 raciones de alimentos calientes otorgadas a infantes.
« 1,241 nifos atendidos permanentemente en estancias infantiles para hijos de madres trabajado-
ras.
7,964, 995 desayunos escolares frios distribuidos en escuelas.
« 1,865,244 raciones de alimentos vespertinas distribuidas en las escuelas.
« 1,518 nifios en situacion de calle a quienes se dio seguimiento.
« 245,050 desayunos y comidas brindadas con valor nutricional avalado por DIFEM a los menores
inscritos en las estancias infantiles.
Adultos mayores
« 5,091 apoyos de todo tipo gestionados ante diversas dependencias gubernamentales (DIFEM,
ISEM y Consejo Estatal de la Mujer).
« 7,815 talleres para alfabetizacion, de cuidado a la salud fisica y mental, de manualidades y de
capacitacion.
« 1,140 platicas impartidas sobre derechos de las personas adultas mayores y ciudadania.
« Poblacién indigena
« 3,000 becas econdmicas a estudiantes habitantes de zonas indigenas de nivel basico, medio
superior y superior.

Cultura fisica, deporte y recreacion

1.6 Promover la cultura fisica y el
deporte como forma de vida para
mejorar la salud y fortalecer el
tejido social

« 3,505 articulos deportivos entregados a deportistas.

« 2,000 evaluaciones de desempefio fisico realizadas a entrenadores y deportistas.
« Mananas Deportivas para la activacion fisica permanentes.

« Evento anual de activacion fisica por el “Dia del Amor y la Amistad”.

« Limpieza permanente de espacios deportivos.

« 14 instalaciones deportivas rehabilitadas.

@)
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Fuente: Elaboracidn propia con base en *PDM: Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021. **PbRM 2019-2021: Acumulado del Presupuesto
basado en Resultados Municipal, ejercicios 2019, 2020 y 2021.

Como se observa en la Tabla anterior, durante la
administraciéon 2019-2021 se desplegaron 58 acciones
de impacto de forma reiterada para la atencion de seis
objetivos institucionales, con cinco de las cuales se
impulso la reduccién de las condiciones de pobreza;
con 15 se promovié una vida sana entre las personas;
cinco mas para impulsar una educacién incluyente,
equitativa y de calidad; 12 acciones para mejorar las
condiciones de las viviendas; 15 para reducir la brechas
de desigualdad social y seis para promover la cultura
fisicay el deporte.

Toluca en acciones sociales para el
mundo

La Agenda 2030 coloca en el centro del progreso
mundial al desarrollo humano y social de las personas,
para ello tiene como objetivos fundamentales los ODS
1,2,3,4y 10, mediantelos cuales se da prioridad a: poner
“Fin a la pobreza”’, "Hambre cero’, “Salud y bienestar’,
“Educacién de calidad” y “Reducir las desigualdades’,
respectivamente.

De acuerdo con el cuadro anterior, el Ayuntamiento
de Toluca ejecutd acciones que contribuyeron al
desarrollo integral de los ODS, especificamente a los
de corte social, para lo cual colaboraron los siguientes
organismos:

Instituto Municipal de CulturaFisicay Deporte deToluca,
con seis acciones de impacto social permanente que
contribuyeron al bienestar de las familias toluquenas
en las comunidades que cuentan con instalaciones
deportivas municipales, con lo que se contribuy6 al
ODS 3, referente a promover una vida sana y bienestar
para todos en todas las edades.

Asimismo, el Sistema DIF Municipal contribuyé al
cumplimiento del ODS 3 con la realizacién de 15
acciones en materia de salud, particularmente de
padecimientos crénico degenerativos, mediante
atencién mayoritariamente de tipo preventivo, dirigida
a los grupos sociales marginados con opcién de
atencion a poblacion abierta, con particular énfasis en
la procuracion de la salud de la mujer (para este ultimo
punto véase la Tabla 1 del Anexo Acumulado).

El Sistema DIF Municipal y la Direccién General de
Bienestar Social contribuyeron al cumplimiento del
ODS 1, el cual tiene el propdsito de poner fin a la
pobreza en todas sus formas y en todo el mundo,
mediante la realizacion de cinco acciones en materia
de salud y asistencia social. Respecto al ultimo punto, la
Direccion General de Bienestar Social puso en marcha
16 programas (véase Tabla 2 del Anexo Acumulado).

Las acciones de ambas instancias municipales fueron
aplicadas a los grupos vulnerables: Adultos mayores,
personas con discapacidad y las pertenecientes a etnias
locales, mediante nueve acciones en materia de salud y
asistencia social, generando oportunidades de acceso
a los beneficios sociales para los mas desprotegidos
del sistema social imperante, con lo que se contribuyé
para el ODS 1y 10. La Direccién General de Bienestar
Social contribuyé al ODS 1 mediante cinco acciones
en materia de fortalecimiento de la vivienda para la
poblacién vulnerable de Toluca.

El Sistema DIF Municipal realiza cuatro acciones en
materia de alimentacién dirigidas a infantes inscritos
en escuelas, con lo cual se contribuye al ODS 2 “Poner
fin al hambre”, lograr la seguridad alimentaria, la mejora
de la nutricién, asi como promover la agricultura
sostenible. La Direccion General de Bienestar Social
contribuyd al ODS 4, el cual enuncia la necesidad de
lograr la igualdad de género y empoderar a las mujeres
y las nifas, mediante cinco acciones en materia de
fortalecimiento de la educacion.
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TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Desarrollo Economico Incluyente

Se fomenté el crecimiento econdmico de las
comunidades que integran el municipio, mediante
acciones de impulso a las unidades econdmicas
de los sectores primario, secundario y terciario;
primordialmente a micro y pequefas empresas,
visionarias del desarrollo humano de las personas,
mediante la creacion de fuentes de trabajo con salarios
dignos, o bien, del logro de autoempleo individual o
familiar. Adicionalmente, sellevaron acaboimportantes

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

iniciativas en materia de regulacién comercial y se
pactaron con el sector industrial acciones en materia
de seguridad empresarial; asimismo, se desarrollé un
conjunto de actividades a favor del fortalecimiento del
turismo municipal, trabajos que hacen de esta Capital
un municipio productivo.

Al continuacién se muestran los logros alcanzados
durante el trienio 2019-2021, a la luz de los objetivos
institucionales en la esfera de la economia local.

PILAR 2. ECONOMICO:
MUNICIPIO COMPETITIVO, PRODUCTIVO E INNOVADOR

Objetivo PDM* **PbRM 2019-2021

Actividades econdmicas por sector productivo (agricultura, industria, comercio, turismo, etc.)

2.1 Impulsar la productividad
del sector primario de manera

sostenible municipio.

« 120 asesorias a grupos vulnerables del sector rural para la transformacion de la materia prima.
« 82 capacitaciones a los productores sobre el manejo de suelos agricolas basicos y alternos en el

« 294 solicitudes atendidas de productores pecuarios.

« 332 atenciones a productores de traspatio con asistencia técnica pecuaria.
« 1,950 aplicaciones de desparasitante al ganado mayor de traspatio.

« 1,350 aplicaciones de vitamina al ganado mayor de traspatio.

« 33,00 aplicaciones de vacunas preventivas para aves de traspatio.

« 7,650 paquetes de semilla entregados a poblacion abierta.

« 606 Centros de ensefianza agricola establecidos.

2.2 Fortalecer las actividades
econdmicas del sector
secundario del municipio
conforme a los objetivos del
desarrollo sostenible

Impulso a unidades econémicas
« 1,904 créditos FONTOL entregados.
« 839 licencias de funcionamiento SARE.
« 1,465 licencias de funcionamiento SUGE.

Adicionalmente, se encuentra la
actividad comercial que requirié
de regulacion

« 971 permisos de espectaculos y diversiones publicas y la difusion de publicidad.

« 1,479 permisos de comercio de temporada.

« 8,770 renovaciones de permisos de comerciantes en tianguis y via publica.

« 1,657 recorridos para inhibir el ejercicio informal del comercio en la via publica.

« 610 quejas y peticiones atendidas con relacién al comercio en via publica.

« 1,964 visitas de inspeccion para el aseguramiento de mercancia.

« Se pasé de 246 en 2019 a 336 quejas y peticiones atendidas con relacion al desarrollo de la activi-
dad comercial en via publica.

«Se pasd de 691 en 2019 a 1,137 recorridos de inspeccion realizados a fin de evitar e inhibir el
ejercicio informal en la via publica.
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Empleo, caracteristicas y Poblacion Econémicamente Activa (PEA)

2.3 Promover el crecimiento
econdmico sostenido, el empleo
y el trabajo decente y bien
remunerado

« 85 talleres para buscadores de empleo.

« 9,961 personas colocadas en el mercado laboral.

« 14,681 personas vinculadas con el sector empresarial.
« 3,970 empresas participantes.

« 49, 690 vacantes ofrecidas.

Innovacion, investigacion y desarrollo

2.4 Incrementar los procesos de
innovacion empresarial como
instrumento para impulsar el
desarrollo econémico local

« 22 capacitaciones brindadas a unidades econdmicas.

« 4 capacitaciones de comercio exterior a unidades econémicas.

« 153 empresas integrantes del Cldster de Seguridad y Bienestar Industrial.
« 6 cursos impartidos a MiPyMES.

Desarrollo turistico

2.5 Desarrollar el sector turistico
como base del desarrollo local

« 43 exhibiciones de piezas artesanales.

« 2 rutas peatonales en el Centro Historico.

« 24 recorridos realizados en el Centro Historico de la ciudad de Toluca.
« 24 atenciones realizadas en los Médulos de Informacién Turistica.

Fuente: Elaboracion propia con base en *PDM: Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021. **PbRM 2019-2021: Acumulado del Presupuesto
basado en Resultados Municipal, ejercicios 2019, 2020y 2021

Enelcuadroanteriorseobservaquesellevaronacabo35
acciones en materia de fomento econémico, mediante
las cuales se atendieron los objetivos institucionales del
trienio; con nueve acciones se contribuyd a impulsar la
productividad del sector primario; 13 iniciativas mas
coadyuvaron a fortalecer las actividades econdmicas
del sector secundario; especificamente, mediante cinco
gestiones se promovié el empleo; cuatro la innovacion
empresarial y cuatro el desarrollo del turismo local.

Toluca en acciones econdomicas para el
mundo

La Agenda 2030 fundamenta y establece la necesidad
de que el desarrollo econdmico sea sustentable y
sostenido, lo que implica que incluya la conservacion
del planeta y el desarrollo humano y social de las
personas, es decir, que a la par de generar riqueza, se
aprovecha la naturaleza y se fortalece la integridad
de las personas, por lo que tiene como objetivos
fundamentales los ODS 8,9y 12, mediante los cuales se
prioriza“Promover el crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo plenoy productivoy el
trabajo decente para todos’, “Construir infraestructuras
resilientes, promover la industrializacion inclusiva
y sostenible y fomentar la innovacién” y “Garantizar
modalidades de consumo y produccion sostenibles’,
respectivamente.

De acuerdo con el cuadro anterior, el Ayuntamiento
de Toluca ejecutd acciones que contribuyeron al

desarrollo integral de los ODS, especificamente a
los de corte econdmico, para lo cual colaboraron las
siguientes dependencias:

En materia del ODS 8, respecto de la generacién de
empleo y el impulso al crecimiento econdédmico, las
Direcciones Generales de Fomento Econdémico y
Gobierno realizaron 31 acciones, fortalecieron a la
micro y pequena empresa establecida, atendiendo sus
necesidades en materia de regulacién municipal para
su sostenimiento en el mercado local (véase Tabla 3 del
Anexo Acumulado).

En cuanto a los ODS 9 y 12, las acciones que se
realizaron por parte de la Direccion General de
Fomento Econdmico fueron cuatro en materia de
innovacion, siendo la mas notable la integracién del
Cluster de Seguridad y Bienestar Industrial, mediante
la cual se logré una alianza con el sector empresarial
para el establecimiento de sinergias que dinamizan el
ejercicio de los recursos publicos y privados.
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AGUALIMPIA DAD
Y SANEAMIENTO DM

LLLTTIN

Desarrollo Ambiental Sustentable

La administracion racional de los recursos naturales
manteniendo en equilibrio al ecosistema ha
sido una prioridad para este gobierno, por ello
se desplegaron acciones para el ordenamiento
territorial y el aprovechamiento de la capacidad de
resiliencia municipal. En este sentido se realizaron
tareas en materia de edificaciones urbanas,
guarniciones y banquetas, parques y jardines, bacheo,

ACCION VIDA VIDA
1 14 SUBMARINA 15 ?EREEI?SS%%MAS

POREL CLIMA

reencarpetado, repavimentado, limpia, recoleccién,
traslado, tratamiento y disposicion final de residuos
sélidos; asimismo, en cuanto a servicios publicos,
particularmente los relativos al mantenimiento del
rastro y los mercados, los de alumbrado publico y
panteones y los relativos a animales de compania.
A continuacidon se muestran los logros alcanzados
durante el trienio 2019-2021 relativos a los objetivos
institucionales en cuanto a la conservacién del medio
ambiente y la construccion de una Capital sustentable.
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PILAR 3. TERRITORIAL:
MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE

Objetivo PDM*

**PbRM 2019-2021

Limpia, recolecciodn, tras

lado, tratamiento y disposicion final de residuos sélidos

3.1 Consolidar una
ciudad limpia, ordenada
y sustentable

Edificaciones Urbanas
101,450 eliminaciones de publicidad y retiro de graffiti con cal.
« 29,363 aplicaciones de pintura en graffitis, plazas y monumentos.
2,678 acciones de limpieza en fuentes.
« 247 acciones de limpieza en monumentos.
« 395 acciones de limpieza a plazas publicas.
« 132 acciones de mantenimiento y reparacion de fuentes.
Guarniciones y Banquetas
«4,270,65 metros de rehabilitacion de guarniciones y banquetas.
« 324 rehabilitaciones de elementos estructurales del mobiliario urbano.
« 1,020 rehabilitaciones de juegos infantiles.
« 205 peticiones ciudadanas atendidas en materia de rehabilitacién urbana.
Parques y Jardines
« 207,909 plantas ornamentales colocadas.
« 12'164,053 podas de pasto.
« 8,858 podas de arboles.
Bacheo
502,908 bacheos en vialidades urbanas.
Vialidades Urbanas
« 651,858 aplicaciones de pintura para sefialamiento.
Agua y Saneamiento
« 1,024 convenios de pago en parcialidades con los usuarios.
279,331 usuarios atendidos en materia de pago de derechos de agua.
« 18,097 constancias de no adeudo a la poblacion.
« 4,953 solicitudes para la contratacion de los servicios de agua y drenaje.
« 453,155 estados de cuenta entregados a la poblacion.
« 5,552 inspecciones y/o revisiones de aparatos medidores de consumo de agua.
« 1,842 cobranzas derivadas de agua potable y alcantarillado.
« 152,202 m* de agua potable suministrados por medio de camién cisterna.
+ 594,78 m® de agua residual para su tratamiento.
« 1,558 acciones de mantenimiento preventivo o correctivo a las plantas de tratamiento.
« 1,447 supervisiones en las obras por contrato.
« 4,649 metros de tuberia para los sistemas de agua potable.
« 13,887 metros de tuberia para los sistemas de drenaje.
« 1,107 tomas domiciliarias.
« 2,121 reparaciones de fugas en tuberias de lineas generales.
« 13,546 reparaciones de fugas en tomas domiciliarias.
« 6,148 km con mantenimiento preventivo con cruceros de desfogue.
« 2,165 km de limpieza y desazolve de tuberias de alcantarillado sanitario y pluvial.
« 9,638 acciones de mantenimiento preventivo y correctivo mecanico, de obra civil y cloraciéon.
« 8,991 estudios de laboratorio para la verificacién de la calidad del agua.
Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos sélidos
222,266 kg de residuos sélidos reciclables recolectados y depositados en centros de acopio.
« 711,741 kg de recoleccion de llantas.
«506'125,106 acciones para la disposicion final de residuos sdlidos.
« 7,749 acciones para mantener la cobertura de recoleccién de residuos.
« 7,749 jornadas de limpieza de los espacios publicos urbanos municipales.
« 1,169 acciones de lavado de plazas publicas del Centro Histérico y Portales.

« 208 jornadas de limpieza en sectores, subdelegaciones y delegaciones
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Energia asequible y no contaminante

3.2 Brindar servicios
publicos adecuados,
seguros y asequibles en
todo el municipio

Alumbrado Publico
« 30,442 rehabilitaciones de luminarias.
« 29, 533 acciones de mantenimiento de luminarias.
« 10,121 sustituciones de luminarias fuera de funcionamiento.
« 518 rehabilitaciones de circuitos.
« 2,595 acciones de mantenimiento a circuitos.
« 2,214 ampliaciones de red de alumbrado publico.
Mercados
« 10,500 acciones de mantenimiento de jardineria.
« 683 acciones de limpieza de explanada y accesos de mercados.
« 11,400 acciones de limpieza de fachadas.
« 7,332 remozamientos de pintura a la infraestructura de mercados.
« 1,843 aplicaciones de pintura en herreria exterior.
Panteones
« 3,365 servicios de inhumacion.
« 1,689 servicios de exhumacion.
« 2,206 acciones de mantenimiento.
Programa 072
« 21,361 peticiones ciudadanas atendidas por via telefénica.
« 839 acciones para atender peticiones ciudadanas que surgen mediante las redes sociales.
« 65 campanfas de difusion.
Rastro
« 780 aplicaciones de pintura en muros exteriores.
« 638 aplicaciones de pintura en protecciones de herreria.
« 1,872 acciones de limpieza de barrotes perimetrales.
« 72 acciones de limpieza de accesos al exterior.
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Proteccion al ambiente y recursos naturales

3.3 Implementar Medio ambiente
proyectos y programas « 2'453,898 arboles y plantas plantados a través del programa “Toluca Juntos por una Capital Verde”
para la preservacion del 363,431 arboles y plantas donados por la Fundacién Grupo México A. C.

« 2,057 atenciones de denuncias en materia ambiental.

« 313 jornadas para el cuidado, conservacion, restauracién y manejo del medio ambiente.

« Se implemento el Programa de Valorizacién de Residuos.

« El Municipio de Toluca ha recibido la Designacién Internacional Tree Cities of the World (Ciudades Arbol del Mundo).

« Construccion de invernaderos tecnificados en la Alameda 2000.

« Rehabilitacion del Vivero Municipal Alameda 2000.

Acciones por el Clima 2019

« Primer Foro Internacional sobre la Calidad del Aire en la Zona Metropolitana del Valle de Toluca, que generé 10 pro-
puestas al Consejo Municipal de Proteccion a la Biodiversidad y Desarrollo Sustentable (COMPROBIDES).

« Convenio con la Secretaria del Medio Ambiente del gobierno del Estado de México con la finalidad de desarrollar
proyectos y acciones coordinadas destinadas a impulsar la gestion de la calidad del aire.

« Proyecto de Bonos de Carbono en Bosques de Area Natural Protegida con el fin de mitigar las emisiones de los gases
de efecto invernadero.

2021

« Integracion a la iniciativa global BreatheLife mediante la cual se adquirieron compromisos locales y se comparten las
mejores practicas en materia de calidad de aire con gobiernos de todo el mundo.

« Se instal6 temporalmente un prototipo demostrativo de Fotobiorreactor de Microalgas en el Andador Constitucion de
Toluca.

« Acopio de 680 toneladas de llantas usadas o desechos aprovechadas por la iniciativa privada en sus procesos de
transformacion.

Ecosistema
2020

« Se implanté el Sistema Municipal de Manejo Ambiental (SIMMA) en la administracion publica municipal y se llevaron a
cabo 12 capacitaciones para su operacion en aspectos de residuos, energia, agua, compras verdes y consumo respon-
sable, a las cuales asistieron 604 servidores publicos.

« Convenio de coordinacién celebrado con la Comisién Nacional Forestal (CONAFOR) para integrar una Brigada Forestal
dedicada a trabajos de proteccién al medio ambiente en las areas naturales protegidas de Toluca.

« Se instalaron médulos de recepcién de residuos reciclables en Santiago Miltepec y San Pedro Totoltepec.

« 15 ecocentros reciben los residuos reciclables a cambio de articulos de la canasta basica.

« Reforestacion de las principales zonas elevadas del municipio, con mas de 327 mil 75 arboles de diferentes especies.

2021

« Adhesion a la iniciativa internacional Cities With Nature, que reconoce y promueve el valor de la naturaleza en las
ciudades alrededor del mundo.

« Participacion en el Tercer Encuentro Nacional sobre Estrategias de Biodiversidad (llI-ENEB), con el objetivo de intercam-
biar experiencias y presentar herramientas para conservacién y uso sustentable de la biodiversidad mexicana.

« Se acondiciond un espacio en el Parque Urbano Matlazincas (El Calvario) en el que se instalé un jardin polinizador y se
cuenta con areas de mil 400 metros para la imparticion de talleres de agricultura urbana, compostaje y ecotecnias.

Animales de compaiia

« 45,478 esterilizaciones quirlrgicas de perros y gatos.

« 20,184 vacunaciones antirrabicas a caninos y felinos.

« 432 platicas de tenencia responsable de animales de compania.

« 733 adopciones de perros y gatos.

« 1,107 acciones de rescate y rehabilitacion de perros y gatos.

« 1,700 acciones de Regala un Paseo.

« 423 programas de voluntariado y servicio social.

« 2 cursos de adiestramiento canino.

« 1 encuesta para Medicién del vinculo humano-perro en el municipio de Toluca.

Proteccion civil

« Actualizacion del Atlas de Riesgos Municipal que permite identificar las zonas con mayor grado de posible afectacion.

« Simulacros con hipétesis de sismo, explosion, fuga de gas LP, derrame de sustancias quimicas, incendio y sismo con
conato de incendio, en los que participaron los sectores publico, privado y social.

« Prestacion de servicios de atencién, apoyo a emergencias y prevencion de riesgos en materia de proteccion civil.

« Talleres, cursos y pléticas a personal de instituciones del sector publico, privado y social en temas como formacion de
brigadas, primeros auxilios, busqueda y rescate, prevencién y combate de incendios, medidas generales de proteccion
civil, plan familiar y platicas para prevenir quemaduras en los nifios.

« Revision de planes de emergencia de establecimientos de diversos giros econdmicos.

medio ambiente

Fuente: Elaboracion propia con base en *PDM: Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021. **PbRM 2019-2021: Acumulado del Presupuesto
basado en Resultados Municipal, ejercicios 2019, 2020y 2021.
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Las acciones de mayor impacto en materia de
urbanizaciéon en la Capital fueron 99 y tienen
relacion con los objetivos institucionales de
construir o consolidar a Toluca como una ciudad
limpia, ordenada y sustentable, para lo cual se
desplegaron 42 acciones y 21 iniciativas para
brindar servicios publicos adecuados, seguros
y asequibles; asi como 36 para implementar
proyectos y programas para la preservacion del
medio ambiente.

Toluca en acciones por un habitat para
el mundo

La Agenda 2030 pone de manifiesto los ODS 6, 7,
11, 13, 14 y 15 para caracterizar como sostenibles
los espacios local y global, al cuidar el planeta de las
acciones de los seres humanos; la tecnologia y la
modernidad no pueden seguir implicando el desgaste
de los recursos naturales, por lo que se requiere
“Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del
agua y el saneamiento para todos” (ODS 6), “Garantizar
el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y
moderna para todos” (ODS 7), “Lograr que las ciudades
y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles” (ODS 11), “Adoptar medidas
urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos”(ODS 13),“Conservary utilizar sosteniblemente
los océanos, los mares y los recursos marinos para el
desarrollo sostenible” (ODS 14) y “Proteger, restablecer
y promover el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar sosteniblemente los bosques,
luchar contra la desertificacion, detener e invertir la
degradacion” (ODS15).

El Organismo Agua y Saneamiento de Toluca
implementé 19 acciones de alto impacto para
mantener los servicios de agua potable y drenaje en los
hogares del territorio municipal, con lo que coadyuvé a
“Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del
agua y el saneamiento para todos’, finalidad del ODS
6; adicionalmente, desplegé tres programas sociales
(véase la Tabla 04 del Anexo Acumulado).

Por su parte, la Direccién General de Servicios Publicos,
en materia de alumbrado publico desplegd seis
acciones de eficiencia energética para contribucién al
ODS 7 que implica “Garantizar el acceso a una energia
asequible, fiable, sostenible y moderna para todos".

Para lograr que Toluca Capital contenga asentamientos
humanos inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles
y coadyuvar con el ODS 11, se operaron 22 acciones
mediante la intervencion de la Direccion General de
Desarrollo Urbano y Obra Publica, 21 iniciativas de
la Direcciéon General de Servicios Publicos asi como
cinco en materia de proteccién civil de la Secretaria
del Ayuntamiento. Es decir, mediante un total de 48
actividades operativas se aprovecharon las capacidades
y los recursos municipales para su funcionamiento
cotidiano en el marco de la proteccion del planeta
y la especie humana. Particularmente, se realizdé un
esfuerzo continuo en materia de rehabilitacién de calles
(véase la Tabla 05 del Anexo Acumulado) con el fin de
mejorar la seguridad y la resiliencia de la ciudad. Como
parte del cuidado del medio ambiente y de la limpieza
de la ciudad, el Centro de Control y Bienestar Animal
desplegd nueve acciones en materia del cuidado de los
animales de compainiia.

Para atencién del ODS 13, que tiene el propdsito
de “Adoptar medidas urgentes para combatir el
cambio climatico y sus efectos,” durante la presente
administraciénlaDirecciéon General de Medio Ambiente
llevd a cabo seis acciones de alcance comunitario,
municipal y regional, compartidas a nivel internacional.
Con relacion al ODS 14, se contribuyé a la limpieza
de las aguas maritimas mediante dos iniciativas:
Regulacion local respecto a la entrega gratuita de
bolsas de plastico de un solo uso, popotes de pléastico
y recipientes de unicel, y ratificacion del convenio
global La nueva economia de los plasticos en Toluca,
que busca mantener los plasticos dentro del sistema
productivo para minimizar su desperdicio y presencia
en baldios, rios y mares.

Asimismo, la citada dependencia favorecié la
proteccion sostenible del ecosistema municipal (ODS
15) con base en la implementacién de ocho iniciativas
de gestion para revertir la degradacion de la naturaleza.
En este sentido, en materia ambiental se desplegaron
un total de 16 estrategias de alto impacto ambiental,
contenidas en 27 programas sociales que se operaron
durante la presente administracién (véase la Tabla 06
del Anexo Acumulado).
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EINSTITUCIONES
SOLIDAS

W
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Seguridad Publica y Paz Social

Una seguridad publica con visidon ciudadana procura sostenerse en instituciones fuertes y promueve el acceso
a la justicia, por ello, este gobierno colocé los derechos humanos al centro de sus acciones, garantizando el
Estado de Derecho, la integridad y dignidad humana; a continuacion se muestran los logros alcanzados durante
el trienio 2019-2021 a la luz de los objetivos institucionales en materia de seguridad y justicia.

PILAR 4. SEGURIDAD:
MUNICIPIO CON SEGURIDAD Y JUSTICIA

Objetivo PDM* **PbRM 2019-2021

Seguridad con vision ciudadana

4.1 Transformar a la policia 420 nuevos elementos operativos.
municipal « 580 cursos de competencias basicas de la funcién policial.
« 369 aplicaciones de la evaluacion de desempefio policial.
4.2 Fortalecer los esquemas de « 3,884 platicas y conferencias en materia de seguridad publica impartidas por el personal operati-
operacién del centro de mando vo.
« 901 pléticas y conferencias en materia de seguridad vial impartidas por el personal operativo.
4.3 Fortalecer las tecnologias de « 11 videoconferencias de cultura y educacion vial.
comunicacion e informacion « 1 videoconferencia del buen uso del 911.

« 1 videoconferencia de violencia en el noviazgo.
« 1 videoconferencia en seguridad web.

4.4 Impulsar la participacion « 893, 712 llamadas recibidas.

social, generando entornos « 3 platicas de violencia en el noviazgo.

seguros y sanos para reducir la « 2 platicas sobre adicciones y sus consecuencias.
inseguridad « 1 platica del protocolo para la seguridad de los nifios.

« 2 platicas sobre tips de prevencion casa, calle, auto.

« 110 platicas en autocuidado en las escuelas.

« 113 platicas para el buen uso del 911.

« 94 platicas de cultura y educacion vial.

« 2 platicas de protocolo de prevencién.

« 38 platicas de protocolos de seguridad.

« 184 talleres “Mujer Activa”.

« 1 platica sobre acoso escolar.

« 21 platicas respecto de cultura de la legalidad.

« 2 platicas sobre degradacion y alcoholismo.

« 1 platica sobre extorsion.

« 1 platica sobre medidas de prevencion dirigida a alumnos.
« 101 pléticas “Mujer Activa”.

« 1 platica de prevencion del delito.

« 4 platicas sobre seguridad web.

« 12 platicas de seguridad en redes sociales brindadas a escuelas.
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Derechos humanos

4.5 Fomentar la cultura de Investigacion, capacitacién, promocién y divulgacion de los derechos humanos
derechos humanos en los « 400 acciones para el fortalecimiento de la cultura de los derechos humanos en la ciudadania a
servidores publicos y los través de platicas informativas.
ciudadanos « 124 capacitaciones a servidores publicos en materia de derechos humanos.
« 7 acciones para promover los derechos humanos con los grupos en situacién de vulnerabilidad.
« 50 capacitaciones en materia de los principios y contenidos constitucionales de derechos huma-
nos.
Proteccion de la participacion infantil y adolescente
« 720 pléticas para fomentar la cultura de los derechos humanos en nifias, nifios y adolescentes.
« 610 ninos integrantes de la “Red de nifas y nifos defensores de derechos humanos’, con el fin de
difundir y replicar los derechos humanos.
Proteccion y defensa de los derechos humanos
« 10 convenios con Instituciones y organizaciones no gubernamentales que promueven y prote-
gen los derechos humanos.
« 1,002 asesorias juridicas en materia derechos humanos.
« 860 operativos de supervision para garantizar los derechos humanos.
Justicia
4.6 Coadyuvar en la salvaguarda | Personas infractoras canalizadas
fisica y patrimonial de la « 3,419 personas presentadas por delitos del fuero comun.
poblacion 9,331 personas presentadas a la Oficialia Calificadora.
« 77 personas presentadas por delitos del fuero federal

Fuente: Elaboracidn propia con base en *PDM: Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021. **PbRM 2019-2021: Acumulado del Presupuesto
basado en Resultados Municipal, ejercicios 2019, 2020 y 2021.

Para consolidar a Toluca como un municipio con
seguridad y justicia se requiere de ambientes de paz
e instituciones publicas y sociales sélidas, por lo que
este gobierno trabajé mediante 42 acciones que
permitieron el impulso de seis objetivos institucionales:
primero, promover la transformaciéon de la policia
municipal, con tres iniciativas; segundo, fortalecer los
esquemas de operacion del Centro de Mando, con
base en dos actividades; tercero, reforzar la tecnologia
de comunicacion e informacién con cuatro acciones;
cuarto, impulsar la participaciéon social, con 21
gestiones; quinto, fomentar el respeto a los derechos
humanos, con nueve acciones, y sexto, salvaguardar el
patrimonio de la ciudadania, con tres iniciativas.

Toluca en acciones por la paz del mundo

El ODS 16 que implica “Promover sociedades pacificas
e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y construir a todos los
niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan
cuentas’, la Direccién General de Seguridad Publica
realizd 33 acciones para el fortalecimiento de la
funcion policial, con lo que se trabajé en la solidez
de la corporacién de seguridad y, principalmente, de

la participacién social. Es decir, 63.6% de las acciones
emprendidas por la Direccion General fueron para
motivar la participacién ciudadana. Adicionalmente se
trabajaron seis programas sociales. (Véase Tabla 07 del
Anexo Acumulado).

Es importante destacar que se credé el odrgano
desconcentrado denominado Unidad de Asuntos
Internos, mediante el cual se atendié la denuncia
ciudadana de los actos fuera de la ley de los elementos
operativos de la policia municipal, como un mecanismo
eficaz de rendicién de cuentas; asimismo, para la
formacién e integracion de una sociedad toluquefa
pacifica e inclusiva, durante la presente administracion
la Defensoria Municipal de los Derechos Humanos
desplegd nueve acciones de alto impacto para el
desarrollo humano de las personas y la sensibilidad
correspondienteenlosservidores publicosmunicipales.
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IGUALDAD
DE GENERD

Igualdad de género

Ante la histérica desigualdad social, econdmica y politica entre hombres y mujeres, este gobierno se postulé
por la igualdad mediante acciones de beneficio para las mujeres, con la constitucion del Instituto Municipal de
la Mujer de Toluca en el aio 2020, siendo este un importante gestor de recursos financieros para la puesta en
marcha de proyectos a favor de la equidad, igualdad y la no violencia entre mujeres y hombres, en conjunto con
el Sistema Municipal DIF Toluca y la Direccién General de Bienestar Social.

A continuacion se muestran los logros alcanzados de 2020-2021 en los objetivos institucionales relativos al

género.

EJETRANSVERSAL 1:
IGUALDAD DE GENERO

Objetivo PDM*

**PbRM 2019-2021

Cultura de igualdad y prevencién de la violencia contra las mujeres

5.1 Promover la igualdad de
género y el respeto de los
derechos de las mujeres

« 2,600 beneficiarios en materia de gestiones de atencion de la salud de mujeres y hombres ante
diversas instancias.

« 1,210 asesorias juridicas en materia familiar.

« Se cuenta con un Centro para el Desarrollo de las Mujeres para atender a las victimas de violen-
cia.

« Se opera un proyecto para la recuperacion de espacios publicos de seguridad para las mujeres.

5.2 Reducir el embarazo
adolescente

« 340 beneficiadas mediante talleres de prevencién de embarazo en adolescentes.

« Se opera un proyecto permanente de capacitacion para el empoderamiento de las mujeres.

« Se llevaron a cabo talleres de prevencion de las conductas de riesgo psicosociales, desarrollo y
bienestar.

« Se llevaron a cabo talleres de libertad y responsabilidad sexual; métodos anticonceptivos y
planificacion familiar.

« Se impartieron cursos y talleres acerca de los cuidados necesarios durante la gestacién, el desa-
rrollo del bebé, el proceso del parto, nacimiento y lactancia.

5.3 Reducir todos los tipos de
violencia contra las mujeres y
ninas

« 1,900 asesorias de orientacion y acompafamiento psicoldgico a mujeres en situacion de violen-
cia.

« Centro Especializado de Atencién a la Violencia Familiar y de Género (CEAVIFG), el refugio esta a
cargo del Instituto Municipal de la Mujer de Toluca, cuenta con el modelo de atencién en refu-
gios para mujeres victimas de violencia, sus hijos e hijas.

« Acciones de coadyuvancia para las declaratorias de alerta de violencia de género contra las
mujeres.

« Acciones para la Mitigacion de la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres por Feminici-
dioy la Alerta por Desaparicion de Nifias, Adolescentes y Mujeres, para el Estado de México.

Fuente: Elaboracion propia con base en PDM: Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021. **PbRM 2019-2021: Acumulado del Presupuesto

basado en Resultados Municipal, ejercicios 2019, 2020y 2021.
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Laigualdaddegéneroesunejetransversaldelapresenteadministracidon que se hizo patente conlaimplementacion
de 13 estrategias de alto impacto social, mediante ellas se promovié la igualdad de género y el respeto de los
derechos de las mujeres, con cuatro acciones; se coadyuvé a la reduccién del embarazo adolescente, con cinco, y
de los diferentes tipos de violencia, con cuatro acciones mas.

Toluca en acciones por la igualdad de género en el mundo

La presente administracién durante 2019 a 2021 mediante acciones emprendidas por la Direccién General
de Bienestar Social, el Sistema Municipal DIF Toluca y el Instituto Municipal de la Mujer de Toluca, enfocé sus
esfuerzos por lograr la igualdad de género y empoderar a las mujeres y las nifias toluquenas, siendo éste el
propésito del ODS 5.

Adicionalmente, de forma permanente se despliegan jornadas de servicios e informativas para las mujeres y
ninas (véase la Tabla 08 del Anexo Acumulado).
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16 PAZ, JUSTIGIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLDAS LOS OBJETIVOS

Desarrollo Institucional Municipal

Se fortalecié la capacidad institucional de la administracién publica municipal como gestora y administradora de
los recursos publicos de alto impacto social, ademas de lograr una contribuciéon permanente al cumplimiento de
los ODS de la Agenda 2030, para lo cual, se promovié un programa de intervencién denominado “Ambientes de
Paz y Desarrollo”, una transparencia proactiva, el didlogo con la ciudadania, la capacitacién del servidor publico,
la coordinacién institucional y el desarrollo tecnolégico.

Conrelacién alo anterior, se muestran los logros alcanzados de 2020-2021 respecto a los objetivos institucionales.

EJETRANSVERSAL 2:
GOBIERNO MODERNO, CAPAZY RESPONSABLE

Objetivo PDM*

**PbRM 2019-2021

Transparencia y rendicion de cuentas

5.4 Garantizar
el ejercicio del
derecho de
transparencia
y rendicién de
cuentas

« 5 mil solicitudes de informacién presentadas por la ciudadania, directamente o a través de los sistema SAI-
MEX y SARCOEM.

« 12 seguimientos a los recursos de revisién presentados.

« 36 sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité de Transparencia.

« 36 seguimientos a la actualizacién del sistema IPOMEX.

« 12 capacitaciones a servidores publicos.

« 12 seguimientos al programa de sistematizacion y actualizacién a la pagina del INFOEM.

« 6 seguimientos a las cédulas de las bases de datos personales que generan o administran las dependencias
de la administracion municipal.

« 3 informes anuales de actividades.

Comunicacion y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad

5.5 Mantener la
gobernabilidad y
paz social

Ambientes de Paz

« 6 capacitaciones a 301 servidores publicos del Ayuntamiento de Toluca como agentes de paz, dentro del
proyecto municipal de prevencién “Ambientes de Paz y Desarrollo”.

« 6 gestiones para la constitucién de 331 Centros de Paz y Desarrollo en el municipio.

Gobernanza

« 112 conversatorios presenciales o virtuales y mesas de trabajo presenciales o virtuales con representantes de
la sociedad civil organizada, académica, expertos en materia de gobernanza, entre otros, con el objetivo de
coadyuvar con el cumplimiento de los ODS.

« 9 foros presenciales o virtuales de analisis a la problematica de diversos grupos sociales, para la elaboraciéon
de diagnéstico y propuestas de proyectos de impacto que mejoren la calidad de vida de las y los ciudadanos
del municipio de Toluca.

« 17,885 cartillas del Servicio Militar Nacional expedidas.

Gobierno y concentracion politica

« 154 reuniones con lideres politicos, sociales y religiosos para establecer didlogos de concertacién.

« 5,628 monitoreos en todo el territorio municipal para identificar y dar seguimiento a la problematica de
politica interior a fin de evitar conflictos e inestabilidad social.

« 7,749 reuniones de seguimiento de diversas actividades con delegados, subdelegados y COPACls municipa-
les, para tratar asuntos relacionados con la circunscripcion territorial.

« 13,103 visitas de trabajo en las delegaciones y subdelegaciones municipales para tratar asuntos socio-politi-
cos, tramites, de gestidn y servicios que permitan el desarrollo comun de la localidad.

« 48 recopilaciones del segundo informe anual 2021 de autoridades auxiliares que conforman la Zona Norte.

« 16 seguimientos a peticiones realizadas por las autoridades auxiliares y COPACIs para contribuir a la confor-

macién de politicas publicas.
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Finanzas publicas sanas

5.6 Promover el
buen manejo
de los recursos
publicos
municipales

« 12 sesiones del Comité de Adquisiciones.

« 36 sesiones del Comité del Obra Publica.

« 36 sesiones del Comité de Seleccion y Asignacion de Becas.
« 36 sesiones del Comité y Subcomité Técnico del Fondo.

« 12 sesiones del Comité de Bienes Muebles e Inmuebles.

Gestion para Resultados y Evaluacion del Desempefiio

5.7 Fortalecer la
gestion publica
entornoala
obtencién de
resultados hacia la
poblacion

« 96 sesiones de avance de desarrollo de sus actividades.

« 3 difusiones del bando municipal en delegaciones y subdelegaciones.

« 4 auditorias en obra publica, para las obras programadas 2019 -2021.

« 113 programas presupuestarios ejercidos.

« 448 programas integrados por proyectos presupuestarios.

« Certificacion de SARE a través de PROSARE.

« Certificacion del Ayuntamiento por My World México y la campaia de accién por los ODS.

Eficiencia y eficacia en el sector publico

5.8 Incrementar la
eficiencia y eficacia
en el sector
publico

« Se constituye el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de Toluca (COPLADEMUN) integrado por
38 ciudadanos y representantes de los sectores publico, social y privado.

« 300 sesiones en materia de seguimiento del proceso de evaluacién institucional.

« Se aplico la guia consultiva de desempeiio municipal (GDM) para el fortalecimiento institucional.

Perfil técnico profe

sional de los servidores publicos

5.9 Impulsar
mejores
condiciones
laborales de las
y los servidores
publicos

« Convenio de colaboracion entre el Ayuntamiento de Toluca y la empresa Proteccién AIX S.A. de C.V para la
adquisicion de un seguro de vida con excelentes beneficios y que se paga a través de descuentos via némi-
na.

« Convenio de colaboracion entre el Ayuntamiento de Toluca y la empresa Llopticas para promover servicios
Opticos para el personal.

Con el proposito de mejorar las condiciones laborales de la persona sindicalizada, entre ellas el incremento a
los sueldos, becas escolares, Utiles escolares, despensas, equipo de trabajo, etc., se signaron los siguientes dos
convenios:

« Con el Sindicato Unico de Trabajadores de la Industria de la Carne, Alimentos, Similares y Conexos de la
Republica Mexicana.

« Con el Sindicato Unico de Trabajadores de los Poderes, Municipios e Instituciones Centralizadas del Estado
de México (SUTEYM).

Coordinacion institucional para el fortalecimiento municipal

5.10 Consolidar
una coordinacién
interinstitucional
para el
fortalecimiento del
municipio

« 12 sesiones de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria.

« 24 seguimientos a la operacién del médulo del Sistema de Apertura Rdpida de Empresas (SARE).
« 17 actualizaciones del Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS).

« 14 actualizaciones de la pagina web en el apartado de Mejora Regulatoria.

« 6 integraciones a la agenda regulatoria de los sujetos obligados.

Competencia administrativa

5.11 Garantizar
una administracion
municipal
competitivay
responsable

« Se impartieron 41 cursos de capacitacion, actualizacion, profesionalizacion y sobre la Agenda 2030 a 2 mil
293 servidores publicos.

« 33 cursos de capacitacion y platicas de salud a 351 servidores publicos.

« 22 conferencias para sensibilizar y mejorar las habilidades de atencién a la ciudadania.

Municipio moderno en tecnologias de informacion y comunicaciones

5.12 Impulsar

el uso de las
tecnologias de
informaciény
comunicaciones
para el desarrollo

« 16 sistemas informdaticos de soporte a la capacidad institucional municipal.

« En 2021, se creé el apartado web denominado “Planeacién’, siendo uno de los sitios mas consultados, se
recibié una mencién especial por el INFOEM en razén de continuar con el buen ejercicio de la transparencia,
la rendicién de cuentas y la participacion ciudadana.
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Sistema estatal de informacion estadistica y geografica

5.13 Fortalecer el
Sistema Estatal
de Informacion
Estadistica y
Geogréfica

acuerdo en sistemas.

« Asistieron 23 servidores publicos y funcionarios a cursos y talleres de INEGI 'Y SNIEG durante 2019-2021.
« 72 temas impartidos a servidores publicos para la alimentacion y actualizacién estadistica municipal y del

Coordinacion Inter e intermunicipal

5.14 Consolidar
una coordinacion
interinstitucional
para el
fortalecimiento de
la gobernanza

Coordinacion Intermunicipal

« Consejo Municipal de Proteccion Civil.
« Comité Municipal de Emergencias.

Coordinacion Intermunicipal

« Consejo Municipal de Seguridad Publica.

« Consejo Municipal de Proteccién a la Biodiversidad y Desarrollo Sostenible (COMPROBIDES).
« Comision Municipal de Mejora Regulatoria.

« Consejo Municipal e Intermunicipal de Seguridad Publica.
« Consejo Intermunicipal Regién XVII Toluca.
« Mesa de Coordinacién Territorial para la Construccién de la Paz en la regién Toluca.

Fuente: Elaboracion propia, con base en *PDM: Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021. **PbRM 2019-2021: Acumulado del
Presupuesto basado en Resultados Municipal, ejercicios 2019, 2020 y 2021.

Con el proposito de que el Ayuntamiento se constituya
como una institucion sélida y eficaz que sume a la
paz comunitaria y ciudadana y para coadyuvar con
el ODS 16, en el marco de fortalecer la calidad de
las acciones gubernamentales y brindar certeza y
confianza a la ciudadania y al mismo tiempo generar
un ambiente de desarrollo municipal, se desplegaron
62 acciones en materia institucional, fortaleciendo
las capacidades administrativas y de gobierno, de
las cuales ocho fueron para garantizar el ejercicio de
la transparencia y rendicién de cuentas, realizadas
por la Unidad de Transparencia; 15 para mantener la
gobernabilidad y propiciar la gobernanza, llevadas
a cabo por la Direccion General de Gobierno; cinco
para promover la sanidad de las finanzas publicas,
a cargo de la Tesoreria; 10 para fortalecer y mejorar
la eficiencia de la gestion gubernamental; cuatro
para profesionalizar al funcionario; tres para mejorar
la competencia administrativa; dos encaminadas a
reforzar la confiabilidad de la informacion estadistica,
emprendidas por la Coordinaciéon de Asesores, y dos
mas para impulsar la innovacién tecnoldgica, a cargo
de la Direccién General de Administracidn; esta ultima,
para mejorar los canales de comunicacion institucional,
sobre todo los medios masivos de comunicacién; cabe
mencionar que se desarroll6 tecnologia de soporte
para el didlogo abierto con la poblaciéon toluquena.

Este gobierno llevo a cabo 13 iniciativas en materia
de coordinacién inter e intra municipal, generando
alianzas para el fortalecimiento interno, asi como para

el desarrollo municipal, contribuyendo con el ODS
17 mediante la generacion de sinergia que facilita el
aprovechamiento de los recursos, principalmente en
materia de seguridad publica y medio ambiente.

Particularmente, para hacer la gestién publica,
fuerte, eficiente y mas competitiva, asi como para dar
resultados de impacto social y para profesionalizar al
servidor publico, se desplegaron acciones eficaces,
eficientes y efectivas, por parte de: la Secretaria
del Ayuntamiento, Contraloria, Coordinaciéon de
Asesores, Direccion General de Desarrollo Urbano y
Obra Publica, Direccién General de Medio Ambiente,
Direccién General de Fomento Econémico y Direccion
General de Administracion y la Coordinacion de Mejora
Regulatoria, entre otros (véase la Tabla 10 del Anexo
Acumulado).

Cabe hacer mencién que la Direccion General de
Gobierno para mejorar el didlogo y la cercania con
la ciudadania, implement6 el proyecto denominado
Ambientes de Paz y Desarrollo, mediante el cual se
llevaron a cabo 12 intervenciones para la puesta en
marcha de programas sociales municipales (véase la
Tabla 09 del Anexo Acumulado).
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17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

El pacto global desde lo local

En concordancia con el ODS 17 y con la finalidad de fortalecer la capacidad institucional y los recursos
gubernamentales, este gobierno generd acciones de vinculacién, cooperacion, colaboracién y coordinacién en
materia publica con el propésito de impulsar el desarrollo municipal:

EJETRANSVERSAL 3:
TECNOLOGIA Y COORDINACION PARA EL BUEN GOBIERNO

Objetivo PDM* **PbRM 2019-2021

Alianzas para el desarrollo

Alianzas locales
« 75 convenios vigentes:

5.15 Consolidar alianzas para el
desarrollo

|n

Industria
Alianzas internacionales

desarrollo local.

Agenda 2030.

« 8 convenios con el sector académico.

« 34 convenios con el sector organizaciones sociales.

« 33 convenios con el sector publico.

« Una alianza con 153 empresas mediante la integracion del “Cluster de Seguridad y Bienestar

« Adhesién al Manifiesto de Alcaldes de América del Norte para atender una agenda comun de

« Firma de adhesién a la Carta de Veracruz, con la cual se integra a la Red Iberoamericana de go-
biernos e instituciones para el logro de la Agenda 2030.
« Firma de alianza estratégica con la ciudad de Esperanza, Argentina, para el cumplimiento de la

« Adhesion a la Carta de la Tierra para el cuidado del planeta y la paz mundial.
« Hermanamiento con la ciudad de Suwon, Republica de Corea del Sur.

« Hermanamiento con la ciudad de Saitama, Japon.

« Hermanamiento con la ciudad de Debrecen, Hungria.

Fuente: Elaboracion propia con base en PDM: Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021. **PbRM 2019-2021: Acumulado del Presupuesto
basado en Resultados Municipal, ejercicios 2019, 2020 y 2021.

Para consolidar alianzas para el desarrollo municipal,
este gobierno desarrollé nueve acciones, dos de
corte local y siete de alcance internacional. El Consejo
Municipal de la agenda 2030 y la Comisién Edilicia
para el Cumplimiento de la Agenda 2030 realizaron
cuatro alianzas internacionales que permitieron que
Toluca se sumara desde lo local a las acciones por el
mundo. Y la Coordinacién de Asesores, mediante
hermanamientos, fomenté la internacionalizacion
del municipio y la observancia de buenas y mejores
practicas gubernamentales.

Asimismo, a nivel local, se logré la corresponsabilidad
en materia de regulacion municipal de un importante
segmento del sector empresarial a través de la

colaboraciéon de la Direccion General de Fomento
Econdémico. De igual forma, se lograron convenios
con 75 organizaciones, de las cuales 34 son parte de
la sociedad organizada, lo cual fue posible gracias a la
participaciondelaDireccion General de Administracion,
Direccién General de Bienestar Social, Direccion
General de Medio Ambiente, Defensoria Municipal de
Derechos Humanos, Direccién General de Seguridad
Publica, Direccidon General de Desarrollo Urbano y Obra
Publica, entre otras instancias municipales, lo cual es de
suma importancia para el fomento de la participacion
e intervencion social en el ejercicio de los asuntos de
agenda publica municipal (véase la Tabla 11 del Anexo
Acumulado).

®
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Trabajamos para tu bienestar

1. Pilar social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente

Tabla 01. Atencién Médica a la Mujer
NOMBRE DEL PROGRAMA

UNIDAD DE MEDIDA

CANTIDAD DEL BIEN,

PRODUCTO O SERVICIO

POBLACION BENEFICIADA
2019-2021

Deteccién de enfermedades propias de la
mujer

Deteccién de enfermedades propias de la
mujer

Deteccién de enfermedades propias de la
mujer

Registro de llamadas para estudio de
colposcopia de Linea Rosa

Estudios de colposcopia convenio Reina
Madre

Jornada de colposcopias en Centros de Salud
y Asistencia Social

Infografias para el fomento de lactancia
materna y difusion en redes sociales
Deteccién de cancer de mama

Examen
Examen
Deteccidn
Llamada
Deteccidn
Deteccidn
Infografia

Deteccion

ENTREGADO
3,257

1,952

513

195

120

324

13,667

200

Fuente: Ayuntamianto de Toluca, Sistama Municipal DIF de Toluca.

1. Pilar social: Municipio socialmente responsable, solidario e incluyente

Tabla 02. Bienestar Social
NOMBRE DEL PROGRAMA

UNIDAD DE MEDIDA

CANTIDAD DEL BIEN,

PRODUCTO O SERVICIO

14,351

5,200

1,556

195

120

324

13,667

200

POBLACION BENEFICIADA
2019-2021

Capital que Nutre
Capital Saludable
Calzado Digno

Vales Escolares en tu Capital

Capital Uniformando Estudiantes

Escuelas con Imagen

Bécate en tu Capital

Bacas a Estudiantes de Pueblos Originarios
Impermeabiliza tu Casa

Techumbres Capital

Estufas Ecoldgicas Ahorradoras de Lefia

Canasta alimentaria

Vale canjeable por
medicamento

Par de zapatos

Vale canjeable por
utiles escolares con
valor de 700 pesos
Uniforme escolar de
gala

Pintura e
impermeabilizante

Beca escolar por la
cantidad de 2,000 pesos
Beca escolar por la
cantidad de 2,000 pesos
Cubeta de
impermeabilizante

Paquete de 10 laminas

Estufa ecoldgica

&y

ENTREGADO
30,000

9,620

30,000

8,014

10,000

118 escuelas

9,751

3,000

1,000 viviendas

800

1,650

15,000
2,405
15,000

8,014

10,000

50,631 alumnos

9,751

3,000

4,000
(4 porvivienda)
3,200
(4 porvivienda)
6,600
(4 porvivienda)
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Calidad y Espacios de Vivienda en su
vertiente Calentadores Solares

Calidad y Espacios de Vivienda en su
vertiente Cuartos Dormitorio

Fomentar convenios de colaboracidn con
enfoque de prevencion social

Realizar el evento "Juventatlon" de
expresion artistica y deportiva

FESTIVA 2019
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Calentador solar

Cuartos dormitorio

Convenio

Evento

Evento

2,900

459

50

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Bienestar Social

Tabla 03. Fomento Econdmico

NOMBRE DEL PROGRAMA

Realizar concursos artesanales

Conmemoracién del Dia Internacional del
Artesano

Plataforma Digital de Empleo Toluca 2020

Martes de Oportunidades Empléate
Ferias Municipales de Empleo

Capacitacion para la consolidacién y
fortalecimiento de las Unidades Econdmicas

Capacitacion a empresas en Materia de
Comercio Exterior

Cluster de Seguridad y Bienestar Industrial
Cursos a MIPyMES

Premio Municipal del Emprendador

Rueda de Negocios (Foro Networking)
Exhibe PyMe

Créditos del Fondo para la Consolidacién de
la Microemprasa en el Municipio de Toluca
FONTOL

Sacrificio y faenado de ganado

Feria de Magia y Encanto

Xochitla 2019
Tianguis Turistico 2019

UNIDAD DE MEDIDA

Concurso
Evento

Plataforma

Evento

Feria

Capacitacion
Capacitacion
Programa (reunion)
Capacitacion
Evento

Evento

Evento

Crédito

Cabeza
Evento

Evento

2. Pilar econdmico: Municipio competitivo, productivo e innovador

CANTIDAD DEL BIEN,
PRODUCTO O SERVICIO
ENTREGADO

75

25

171

1,904

28,308

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Fomento Econdmico.

11,600
(4 porvivienda)
1,836

(4 porvivienda)
50

10,500

600,000

POBLACION BENEFICIADA
2019-2021

214

4,137

11,494

6,584

57

70

100,000

1216

47

110

110

1,894

2,684,999

4,000

300



Trabajamos para tu bienestar

3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente

Tabla 04. Agua y Saneamiento

NOMBRE DEL PROGRAMA UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD DEL BIEN, POBLACION
PRODUCTO O SERYICIO BENEFICIADA 2019-
ENTREGADO 2021
1 Energia sustentable kwh 143.16 11,927
(kilowatt-hora)
2 Perforacion de nuevas fuentes de Pozo 3 22,775

abastecimiento de agua potable
3 Reemplazo de fuentes de abastecimiento de Pozo 3 13,916
agua potable

Fuente: Ayuntamianto de Toluca, Organismo de Agua y Saneamiento de Toluca

3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente

Tabla 05. Rehabilitacion de calles
NOMBRE DEL PROGRAMA UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD DELBIEN, POBLACION BENEFICIADA

PRODUCTO O SERVICIO 2019-2021
ENTREGADO

1 Rehabilitacién de calles Metro cuadrado 127,665 80,602

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Desarrollo Urbano y Obra Publica

3. Pilar territorial: Municipio ordenado, sustentable y resiliente

Tabla 06. Medio Ambiente

NOMBRE DEL PROGRAMA UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD DEL BIEN, BENEFICIADOS 2019-2021
PRODUCTO O SERYICIO
ENTREGADO

1 Programa de Farestacién y Reforestacién en | Arbol y/o planta 2'453,898 955, 654
zona urbana y sub-urbana

2 Donacidn de arboles y plantas por parte de Arbol y/o planta 363,431 955, 654
Fundacién Grupo México

3 Elaboracion de composta a base de residuos | Tonelada 100 955, 654
triturados de los arboles de navidad y otros
compoeonentes

4 Donacidn de semilla por la Comision Kilogramo 528 855,654
Nacional Forestal

5 Construccion de Invernaderos tecnificados y | Estructura 3 955,654
Rehabilitacién del Vivero Municipal Alameda
2000

6 Combate de Incendios Forestales en Areas Reporte 3 955, 654
Naturales Protegidas del Municipio de
Toluca

7 Apertura y limpieza de brechas corta fuego Reporte 3 955, 654
en las Areas Naturales Protegidas del
Municipio de Toluca

8 Proteccion al medio ambiente, reduccidn en Bolsa plastica de un solo | 45°172,634 873, 536
el consumo y distribucion de bolsas de uso no entregada

og
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plastico
9 indice de Biodiversidad Urbana Documento 2 955,654
10 Proyecto para la Estimacion de Captura de Documento 1 955,654
Carbono en la seccidn Toluca del Area de
Proteccion de Flora y Fauna Nevado de
Toluca
11 Plan de Accién Climatica Municipal PACMUN | Documento 1 955,654
12 Segunda fase del Ordenamiento Ecoldgico Convenio 2 955,654
Local
13 Convenio de Proaire Reporte 29 955,654
14 Prototipo demostrativo de fotobiorreactor Prototipo 1 223,876
de microalgas
15 Perfil Ciclista Documento 1 955,654
16 Biciestacionamiento Municipal Obra 1 223,876
17 Desconéctate Pieza 250 955,654
18 Rehabilitacién de Ecocentros Centro de Acopio 12 955,654
19 Reto Naturalista 2019 Evento 1 259
20 Adhesién del Acuerdo Global por una nueva Evento 1 955,654
economia de los plasticos
21 Red Ciudadana de lardinas Polinizadoras Planta (Asclepia) 350 35
22 Hoteles de insectos Hotel de insectos 5 -
23 Diplomado Educacién Ambiental para el Reconocimiento 132 132
Desarrollo Sostenible
24 Curso de Verano Ambiental en Linea Reconocimiento 136 136
25 Huerto Tematico Huerto 1 955,654
26 COMPROBIDES Sesion ordinaria 9 955,654
27 Programa de Aves Urbanas Toluca Curso 6 91

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Medio Ambiente.




Trabajamos para tu bienestar

4. Pilar seguridad: Municipio con seguridad y justicia

Tahla 07. Seguridad Publica
NOMBRE DEL PROGRAMA UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD DEL BIEN, BENEFICIARIOS 2019-2021

PRODUCTO O SERVICIO
ENTREGADO
Sistemas de informacidn, comunicacion y Reporte 434,365 llamadas 910,608
tecnologias para la seguridad publica (
reporte de las llamadas recibidas a través del
numero nacional 911)

Realizar informes de la atencion brindada a Informe 36 1300

personas victimas de violencia familiar y de

género a través del GEAVFyG

Realizar informe de atencidn especializada a Informe 36 1510

personas victimas con referencia a la Alerta

Amber

Realizar informe de atencion especializada a Informe 36 585

personas victimas con referencia a la Alerta

QOdisea

Realizar reportes de las personas infractoras Reporte 36 Todo el municipio
canalizadas al Ministerio Publico del Fuero

Comun

Realizar reportas de las personas infractoras Reporte 36 Todo el municipio
canalizadas al Ministerio Publico del Fuere

Comuin

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Direccién General de Seguridad Publica.

Eje Transversal 1: Igualdad de género

Tahla 08. Atencién a la mujer
NOMBRE DEL PROGRAMA UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD DEL BIEN, BENEFICIADOS 2019-2021

PRODUCTO O SERYICIO
ENTREGADO
Llevar a cabo Jornadas de Servicios en las Jornada N/A 19,334
delegaciones del municipio de Toluca

Atencidn a victimas por maltrato y abuso Jornada N/A 1,314

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Instituto Municipal de la Mujer Toluca.

Eje Transversal 2: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Tabla 09. Ambientes de paz

NOMBRE DEL PROGRAMA UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD DEL BIEN, BENEFICIADOS 2019-2021
PRODUCTO O SERVICIO
ENTREGADO
Emprendedoras Ambientes de Paz Capacitacion 408 430 emprendedoras
Segunda oportunidad Capacitacion 54 76 mujeres
Huertos Servicio 612 612 personas
Info-crea, periodismo infantil Capacitacion 66 66 videos
Agentes de Paz Capacitacion 301 301 agentes de paz
Centros de Paz Servicio 332 332 centros constituidos

o9



TERCER
INFORME

DE GOBIERNO

LIC. JUAN RODOLFO SANCHEZ GOMEZ

7 Familias Ambientes de Paz Servicio 190 190 familias

8 Biblioteca Ben Brooks Servicio 783 783 libros

9 Campafia de salud mental y emocional Servicio 84,056 84,056 personas
Abrazate a la Vida

10 Campafa Ponte al Tiro Servicio 41,300 41,300 personas

11 Campafia de prevencion del suicidio La neta, | Servicio 33,100 33,100 personas
no estas sol@.

12 Consolidacién del primer grupo de Servicio 15 12 personas
autoayuda

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Ambiantas da Paz.

Eje Transversal 2: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Tabla 10. Premios, menciones honorificas, reconocimientos y certificaciones
DEPENDENCIA PREMIO, MENCION Y/O RECONOCIMIENTO

1 Contraloria Municipal 1.  Premio Estatal de Contraloria Social 2019
2 Seguridad Publica 1. Registro nacional de Instancias Capacitadoras en Seguridad
Plblica SESNSP/DGAT/MEX/CN/082/2019
2. 21 Certificados Estandar de Competencia ECO539
3. 23 |Instructores certificados con 86 acreditaciones de
Instructores Evaluadores en Competencias basica de la Funcion
Policial para el Perfil de Policia Preventivo
4. 14 Certificaciones Estandar de Competencia ECO217,
Imparticion de Cursos de Formacién del Capital Humano de
Manera Presencial y Grupal
3 Desarrollo Urbano y Obra Publica 1. Certificacién al Municipio por Medio de la Comisién Nacional
de Mejora Regulatoria en el Programa de Reconocimiento y
Operacién de Simplificacion de Cargas Administrativas
(PROSIMPLIFICA), en el mes de octubre del presente afio
4 Instituto de la Mujer 1. 150 Certificaciones en los Estandares de Competencia EC-0539
Atencion Presencial de Primer Contacto a Mujeres y Victimas de
la Violencia Basada en el Género y EC-0497 Orientacion
Telefénica a Mujeres y Victimas de Violencia Basada en el
Género avaladas por el Consejo Nacional de Normalizacion y
Certificacion de Competencias Laborales.
5 Bienestar Social 1. Premio: “Presidente Municipal Solidaric e Incluyente de
Latinoamérica 2019”
6 Mejora Regulatoria 1. Certificado: Por la Validacién del Mddulo del Sistema de
Apertura Rapida de Empresas (SARE) a través del Programa de
Reconocimiento y Operacidn SARE (PROSARE)
2. Certificado: Por Implementar Acciones de Simplificacion a sus
Tramites y Servicios a través del Programa de Reconocimiento y
Operacion de Simplificacion de Cargas Administrativas
{(PROSIMPLIFICA).

Fuente: Ayuntamianto de Toluca.
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Trabajamos para tu bienestar

EJE TRANSVERSAL 3: TECNOLOGIA Y COORDINACION PARA EL BUEN GOBIERNO

Tabla 11. Convenios

| No. | SECTOR ORGANIZACION FIRMANTE OBIETIVO AMO DE FIRMA

Social

Social

Académico

Social

Social

Social

Institucidn
gubernamental

Social

Social

Social

Social

Institucion
gubernamental

Institucidn
gubernamental

Institucidn
gubernamental

Institucidn
gubernamental

Institucidn
gubernamental

Institucidn
gubernamental

Institucion
gubernamental
Institucion

Plenitud Mexiquense Dedicados
a México, A.C.

Centros de Integracién Juvenil,
A.C.

Colegio de Estudios Cientificos y
Tecnoldgicos del Estado de
México

Hesed Luz y Solucién para las
Naciones, A.C.

Centro de Investigacion y
Desarrollo Cinematografico, A.C.

Coordinacién Nacional de la
Edad de Oro, A.C.

Cabildo Pro Diversidad Sexual
del Estado de México CODISEM

INADEP Instituto de Amparo y
Derecho Penal de Toluca,
Colegio de Abogados A.C.

RED EXPO SOCIAL

Patronato PRO Tamar

Ideas que nos Unen, A.C.

Instituto Mexiquense de la
Vivienda Social

Sistema Estatal de Seguridad
Publica

Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores
INAPAM

Instituto de la Defensoria
Publica del Estado de México

Ayuntamiento de Atlacomulco

Comisién de Derechos Humanos
del Estado de México

Centro de Control de Confianza
del Estado de México

Ejercicio Fiscal 2019 FORTASEG

Actividades asistenciales de sectores y regiones de escasos recursos,
comunidades indigenas y grupos vulnerables por edad, sexo o
problemas de discapacidad.

Promover y fomentar la capacitacion profesional para la prevencién,
tratamiento y rehabilitacion del consumo de drogas legales e ilegales
entre la juventud y la poblacién en general.

Planes de formacion, de rotacién y puestos de aprendizaje, cuando
proceda, v las actividades a realizar para lograr las competencias
definidas.

Actividades: foros, talleres, cursos, exposiciones, conferencias,
jornadas o seminarios sobre temas de fomento y orientacién social
de grupos de personas interesadas en recibir atencion especializada.
Promover y difundir el sentido social de la industria cinematografica
que como expresion artistica y educativa, constituye una actividad
cultural y de entretenimiento.

Brindar apoyo asistencial a sectores y regiones de escasos recursos;
comunidades indigenas y grupos vulnerables.

Capacitar al personal del Ayuntamiento para el desarrollo de
programas que puedan prevenir, atender, intervenir y mejorar la
convivencia social.

Brindar asesorias, consultorias, talleres vivenciales, cursos
permanentes especializados en las escuelas y a la poblacion del
Municipio de Toluca.

Capacitacidn al personal del Ayuntamiento, para el desarrollo de
programas que puedan prevenir, atender, intervenir y mejorar el
fomento y orientacidn para la convivencia social generando bienestar
social a la poblacién del Municipio de Toluca.

Organizar y desarrollar por lo menos una vez al afio cualquiera de las
diferentes actividades foros, talleres, cursos, exposiciones,
conferencias, jornadas o seminarios sobre temas de fomento y
orientacidn social.

Capacitar al personal del Ayuntamiento para el desarrollo de
programas que puedan prevenir, atender, intervenir y mejorar
acciones en materia de fomento y orientacidn para la convivencia
social generando bienestar social a la poblacidn del municipio de
Toluca.

Coordinarse en los programas de fomento, construccion, desarrollo y
mejoramiento de la vivienda social y social progresiva, integracion de
la reserva territorial, regularizacion del suelo, regularizacion de los
asentamientos humanos irregulares y de la tenencia de la tierra en
predios de origen privade y, en su caso, social, ubicados dentro del
municipio de Toluca, Estado de México.

Brindar asesoria y acompafiamiento en la elaboracién de Programa
Municipal de Prevencidn Social de la Violencia y Delincuencia con
Participacidon ciudadana, a través de sus areas de prevencion en la
ejecucion de las estrategias.

Establecer mecanismos y lineamientos necesarios para iniciar la
operacion de programas, actividades y acciones a favor de las
personas adultas mayores del municipio de Toluca.

Proporcionar orientacidn juridica en todas las materias, asi como el
patrocinio de defensa en materia civil, familiar y mercantil, en
jornadas realizadas en la demarcacion territorial del municipio de
Toluca.

Establecer contribuyan al desarrollo vy
fortalecimiento de proyectos y acciones que tengan efectiva
incidencia en el avance social, econdmico y turistico.

mecanismos que

Establecer actividades conjuntas encaminadas a la proteccion,
observacion, estudio, promocion y divulgacion de los Derechos
Humanos.

Realizar las evaluaciones permaneantes de control de confianza, de
desempefio, poligrafia entorno social y psicoldgico a 948 personas.
Transferencia de recursos presupuestarios faderales de FORTASEG,

&)
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23
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25

26

27
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30

31

32

33

34

35

36

37

38

gubernamental
Institucion
gubernameantal

Institucion
gubernamental

Social

Institucion
gubernamental

Institucion
gubernamental

Social

Institucion
gubernamental

Institucion
gubernamental

Institucion
gubernameantal

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Institucion
gubernamental

Sistema Estatal de Atencidn a la
Denuncia Ciudadana en Materia
Ambiental

Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia
de Toluca.

Instituto de Administracion
Publica del Estado de México
A.C."IAPEM A.C."

Instituto Nacional del Suelo
Sustentable INSUS

Instituto de la Funcidn Registral
del Estado de México IFREM

Instituto Universitario de la
Salud de México, S.C.

Instituto Nacional de las
Personas Adultas INAPAM

Consejo Directivo del Colegio de
Notarios del Estudio de México

PROCOEM Procuraduria del
Colono del Estado de México

Instituto Universitario del
Estado de México, S.C.

Campus Universitario Siglo XXI
S.C.y Universidad para la
Profesionalizacidn Estratégica
S.C.

Plaza Cantalao S.A. da CV.

HINY, S.A. de C.V. y SOFOM,
E.N.R.

FINAGAM 5.C. de A.P. de R.L.de
C.V.

LLopticas

Centro de Integracion Juvenil
A.C.

Loz Especialistas en Salud Visual

Administradora de Caja
Bienestar, 5.A. de C.V.
Defensoria del Pueblo de la
Ciudad de Rio Cuarto, Argentina
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por conducto de la Secretaria de Finanzas de la entidad federativa.

Capacitar al personal necesario y ser un vinculo de gestién para la
atencién de denuncia ciudadana en materia ambiental.

Desarrollo de actividades de prevencion de personas con problemas
de uso y abuso de drogas legales e ilegales, en beneficio de la
poblacién del municipio de Toluca.

Implementar programas, proyectos, actividades de consultoria,
asesoria y asistencia Técnica; investigacion capacitacion, certificacion
y profesionalizacion, desarrollo de ciencia y tecnologia, difusidn y
divulgacién de conocimiento

Planear, disefiar, dirigir, promover, convenir y ejecutar programas,
proyectos, estrategias, acciones, obras e inversiones relativos a la
gestidn y regularizacion del suelo.

Establecer las bases de cooperacién para la aplicacidn de apoyos
fiscales a los beneficiarios del Programa de Regularizacién de la
Tenencia de la Tierra del Municipio de Toluca.

Tiene por objeto establecer las bases para realizar actividades
conjuntas encaminadas a la superacién académica, la formacién y
capacitacién profesional, el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, y
la divulgacién del conocimiento.

Establacar mecanismos y lineamientos necesarios para iniciar la
operacion de programas, actividades y acciones a favor de las
personas adultas mayores del municipio de Toluca.

Tiena por objeto apoyar y procurar los intereses de los ciudadanos
de Toluca, brindando certeza juridica en los tramites de patrimonio
inmobiliario se llaven a cabo ante los notarios del Colegio.

Coadyuvar y coordinar acciones con la finalidad de brindar atencion,
informacion y asesoria juridica a las asociaciones, organizaciones y
organos de representacion ciudadana, en los asentamientos
humanos cuyo reglamento sea de propiedad condominal y/o
cohjuntos urbanos del Municipio de Toluca.

Ensefianza, docencia, investigacion, difusién y transmisién del
conocimiento y cultura en todos los niveles reconocidos,
comprometida con la sociedad y preparada para brindar un servicio
educativo de calidad en el tercer milenio.

Actividades conjuntas encaminadas a la superacion académica,
formacion y capacitacion profesional, la divulgacion del conocimiento
en todas aquellas areas de coincidencia de colaboracidn, intercambio
y apoyo mutuo que beneficien a ambas partes.

Créditos que permitan a los servidores publicos del Ayuntamiento de
Toluca, adquirir bienes muebles, aparatos electrodomésticos, linea
blanca, computadoras o aquellos bienes con los que cuente la tienda
de autoservicio.

Establecer las bases bajo las cuales pondra a disposicion de los
trabajadores de base de confianza del Ayuntamiento créditos simples
mediante pago de descuento via ndmina.

Prestar el servicio de crédito, ahorro e inversidn a los trabajadores
del Ayuntamiento de Toluca.

La practica del examen por parte del personal de optometria
dependiente de LLOPTICAS a los servidores publicos del
Ayuntamiento de Toluca.

Promover y fomentar la capacitacion profesional para la prevencion
tratamiento y rehabilitacion del consumo de drogas legales e ilegales
entre la juventud y la poblacion en general.

Servicios profesionales de optometria y oftalmologia otorgara crédito
con descuentos via némina, en el pago del costo de la cirugia o los
lentes, armazoneas, micas o cristales.

Tiene por abjeto fomentar el ahorro y acceso a créditos.

Actividades de proteccidn, promocidn, investigacion y divulgacion de
los derechos humanos de Toluca, intercambiar experiencias y la
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Social
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Institucion
gubernamental

Trabajamos para tu bienestar

Ideas que nos Unen, A.C.

Pro diversidad Sexual del Estado
de México CODISEM A.C.

Coordinacion Nacional de la
Edad de Oro, A.C.

Centro de Integracion y

Desarrollo Cinematografico, A.C.

Asociacion Hesed Luz y

Slavacion para las Naciones, A.C.

Plenitud Mexiquense Dedicados
a México, A.C.

Patronato Pro Tamar

Red Expo Social

INADEP Instituto de Amparo y
Dearacho Penal de Toluca,
Colegio de Abogados A.C.
Secretaria de Contraloria del
Estado de México

SAPlde C.V., SOFOM ENR

Invictus Soluciones 5.A. de C.V.

Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia INEGI

Procuraduria del Colono del
Estado de México

Colegio de Estudios Cientificosy
Tecnoldgicos del Estado de
México

Consejo Estatal de la Mujer y
Bienestar Social

formacion de cultura juridica.

Capacitar al personal del Ayuntamiento para el desarrollo de
programas que puedan prevenir, atender, intervenir y mejorar
acciones en materia de fomento y orientacion para la convivencia
social generando bienestar social a la poblacién del municipio de
Toluca

Capacitar al personal del Ayuntamiento, para el desarrollo de
programas que puedan prevenir, atender, intervenir y mejorar
acciones en materia de fomento y orientacion para la convivencia
sacial generando bienestar social.

Brindar apoyo asistencial a sectores y regiones de escasos recursos;
comunidades indigenas y grupos vulnerables.

Promover y difundir el sentido social de la industria cinematografica
que como expresion artistica y educativa, para promover la
conhvivencia con la sociedad y generar un bienestar social dentro del
Municipio de Toluca.

Organizar y desarrollar actividades foros, talleres, cursos,
exposiciones, conferencias, jornadas o seminarios sobre temas de
fomento y orientacion social y asi generar bienestar social.

Beneficiar en todas y cada una de las actividades asistenciales que
realiza a sectores y regiones de escasos, comunidades indigenas y
grupos vulnerables por edad, sexo o problemas de discapacidad.
Organizar y desarrollar actividades foros, talleres, cursos,
exposiciones, conferencias, jormadas o seminarios sobre temas de
fomento y orientacion social, asi como la formacidon de grupos de
personas interesadas en recibir atencion por parte de la Asociacién
Civil.

Capacitacién al personal del Ayuntamiento, para el desarrollo de
programas que puedan prevenir, atender, intervenir y mejorar
acciones en materia de fomento y orientacion para la convivencia
social generando bienestar social a la poblacidn del Municipio de
Toluca.

Brindar asesorias, consultorias, talleres vivenciales, cursos
permanentes especializados en las escuelas y a la poblacidn del
Municipio de Toluca.

Establacer las bases y mecanismos administrativos en la suma de
esfuerzos y recursos para la realizacion de actividades conjuntas de
promocion, ejecucion de proyectos y actividades relativas al
intercambio de experiencias y practicas exitosas, capacitacion y
difusion en materia ética, prevencion de conflictos de interés,
transparencia, acceso a la informacion publica, anticorrupcidn,
fiscalizacion, denuncias e investigacidn y responsabilidades
administrativas; con apego a la normatividad en las dependencias y
organismos auxiliares.

Que se promueva sus servicios en préstamos econdmicos personales
o individuales entre los trabajadores del Ayuntamiento.

Establecer las bases, términos y condiciones, para la promocion y
otorgamiento de los diferentes tipos de créditos que ofrece a los
servidores publicos.

Actividades de colaboracion como capacitacién para el uso de las
herramientas informaticas para el mapeo y analisis georreferencial
del municipio.

Coadyuvar y coordinar acciones con la finalidad de brindar atencidn,
informacion y asesoria juridica a las asociaciones, organizaciones y
drganos de representacién ciudadana, en los asentamientos
humanos cuyo reglamento sea de propiedad condominal y/o
conjuntos urbanos del Municipio de Toluca

Definir y elaborar, en coordinacién con el Ayuntamiento, los planes
de formacion, de rotacion y puestos de Aprendizaje cuando proceda,
vy las actividades a realizar para lograr las competencias definidas
Colaborar en la igualdad de Género y Erradicacidn de la Violencia, asi
como en la integracidn del Sistema Municipal para la lgualdad del
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| No. | SECTOR ORGANIZACION FIRMANTE OBIETIVO AFIO DE FIRMA

Trato y Oportunidades entre las Mujeres y Hombros

55 | Institucién Unidad de Derechos Humanos Respeto y promocién a los derechos humanos de las personas que se
gubernameantal de la Fiscalia General de la encuentren en el Municipio de Toluca. X
Justicia del Estado de México
56 | Académico Colegio Mexiquense Dirigidos a los elementos operativos de la Direccién General de
Universitario Campus Seguridad Publica e Integrantes del Heroico Cuerpo de Bomberos del X
Licenciaturas A.C. Ayuntamiento de Toluca.
57 Institucion Secretaria de Desarrollo Urbano | Instrumentos de planeacion en materia de desarrollo urbano,
gubernamental y Metropolitano especificamente y respecto del drea de influencia del Tren X
Interurbano México-Toluca, en la zona metropolitana del valle de
Toluca.
58 | Académico Tecnoldgico de Monterrey Impartir prepanet a losalumnos. X
59 Institucion Nezahualcoyotl Prevencion social de la violencia y delincuencia, sistemas de
gubernamental informacion, comunicaciones, acciones policiales, equipamiento, X
carrera policia
60 | Institucién Subsecretaria de Desarrello Establecer la coordinacidn a fin de fomentar la constitucion de
gubernameantal Politico del gobierno del Estado | nuevas organizaciones de la sociedad civil, para incentivar su ¥
de México participacién en la ejecucién de acciones, programas y proyectos a
nivel estatal y municipal.
61 Institucion SUTEYM Prestaciones y derechos de los trabajadores sindicalizados. X
gubernamental
62 Institucion Instituto de la Funcidn Registral | Establecer las bases de cooperacidn para la aplicacién de los apoyos
gubernamental del Estado de México fiscales que otorgard el IFREM a los beneficiarios del Programa de X
Regularizacién de la Tenencia de la Tierra del Ayuntamiento del
Municipio de Toluca, Estado de México.
63 | Institucién Registro Agrario Nacional Problematica agraria, territorial y urbana que defina las acciones
gubernameantal necesarias para regularizar y certificar los nicleos agrarios dentro del X
Municipio de Toluca.
64 Institucion Centro de Control de Confianza | Realizar las evaluaciones permanentes de control de confianza, de
gubernameantal del Estado de México desempefio, poligrafia entorno social y psicoldgico a elementos para X
la realizacion de sus examenes toxicologicos.
65 Institucion Fiscalia General de Justicia Respeto y promocidn a los derechos humanos de las personas que se
gubernamental encuentren en el Municipio de Toluca y que recurran por atencion X
juridica en materia de derechos humanos.
66 | Académico Universidad UNIVER MILENIUM | Bases de coordinacion para la prestacion del servicio social y/o
practicas profesionales de los estudiantes, pasantes y egresados de ¥
educacidn media superior y superior de las carreras técnicas o
profesionales de la universidad.
67 | Académico ISIMA Bases mediante las cuales el Ayuntamiento permitira la prestacion de ¥
Servicio Social y Practicas Profesionales a los alumnos del Instituto.
68 | Social MVZ Prestacion de servicio de control animal y calidad de la vida de la ¥
comunidad.
69 | Institucién Tribunal de Justicia Acciones necesarias para la implementacion y desarrollo de
gubernameantal Administrativa del Estado de conservatorios, sobre temas que garanticen la legalidad, la justicia ¥
México administrativa y el perfeccionamiento de las atribuciones del
Ayuntamiento relacionadas con el proceso administrativo
70 | Académico UDEMEX Promover el bachillerato, licenciatura y maestria con los elementos X
operativos adscritos a la Direccion General de Seguridad Publica
71 | Social AlX Promover entre sus trabajadores el seguro de vida A-1X (A-Nuave). X
72 | Institucién Consejo Estatal de la Mujery Funcionamiento del Programa a la Transversalidad de la Perspectiva
gubernamental Bienestar Social de Género en el Proyecto denominado Acciones Firmes Hacia la
lgualdad Sustantiva en el Estado de México 2020, a través de la meta X
MT-20-7 Fortalecer los Centros para el Desarrollo de las Mujeres en
el ejercicio fiscal 2020.
73 | Académico Instituto Universitario Johann Beneficios para cursar estudios de bachillerato, nivel superior y de
Friedrich Herbart, 5.C. posgrado con reconocimianto de validez oficial de estudios (REVOE) ¥
ante la Secretaria de Educacidn Publica, dirigidos a servidores
publicos del Ayuntamiento de Toluca.
74 Social La Tenda México 5.A. de C.V. Promueva créditos en efectivo, servicios financieros y de proteccion
entre los trabajadores via nomina quincenal, conforme a un mandato X

irrevocable de autorizacidn para pago a tercero.
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| No. | SECTOR ORGANIZACION FIRMANTE OBIETIVO AFIO DE FIRMA

75 | Institucién Fiscalia General de Justicia del Respeto y promocién a los derechos humanos de las personas que
gubernameantal Estado de México habitan o transitan por el municipio de Toluca y soliciten atencion X
juridica en materia de derechos humanos.

Fuente: Ayuntamiento de Toluca, Secretaria del Ayuntamiento.
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Tercer Informe de Gobierno Clave dentificador | Denominacidn
[Trograma TTOSoT o Tonducion 05 155 PoIicas Generales o8 Gopeme
[Troyecto | DTOOOTOTOTOT | Relaciones P bTcas
Pilar / T Je Transuersal ET002 - SOBEITD MOOETD, CEpaz ¥ ESponSanE [ Tependencia General | A0 Freatencs
[ Tenn Clave deNesamallo ET0209 - C OmUmCacion y DIEIo00 Con 15 Gl Oa0ar & SO O Sl erto dave 08 Gop e apldad [ependencra Ausiliar | 100 Tecrelaa b aricuar
— TG Consoldar SlAnzas para el desan ol
CEEIDERT £ 5.15.1 Fortalecer y ampliar las alianzas de colaboracion con los distintes drdenes de gobiemo, el
sector privado, la sacietiad civil organizada v a cdudadania en general
= Difundiir las actividades, evertos o convocstorias de las difsrertes actividades organizadas por el
murnicipio de Toluca.
— Conliene a5 BooioNes GG Hes @ eStablE0er y MAnlensr silemes de Comunicacion drena para e
Objetivo del Proyecto despacho de l0s asurtos de responsabilicad de (o3 presidertes murnicpales
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
T | Coordiner reuniones de Gabinete Repone 7 7 T T £
Tar Stendien y s gUMIETD & 13 audiencas que alisnds el P resderte Municpal en (3 oitns de
ER i Repotte 1 1 1 1 a
Trar SeGUMIETTC 3 158 Meucoiones del P residerts Murcipal TrEponE T T T T T
o | Featzer repories te las sesiones e C a0 oG s, S e Gnarias, con Ierven on chdasans oot R R B B 2
Cabildo Shiert v, en su casa, solem nes. epore
| FeRTEer cones enaminadas & derCar GpoM U Oates. e MeTora hara coady Ivar o el Gesarala v o 3 3 3 3 "
funcionamiento de las unidades administrativas del Gobierna M unicipsl nforms
Tercer Informe de Gobierno Mentifcador | Denominacién
T T Tonducsion oe 1as P olicas ceneraes de conerme |
[T | Remenes peiea y conele poper ]
[ Pilar 7EJe Transuersal | ET00 - Goblems Moderms, Capat ¥ esponsabt [Tependencia General | =0 Tregaura Wi
[ Tema Clave delesandllo ETTEN - C omumCacion y Elomn con 18 CUOa0an S com o elements dawe de Gonem abmaad [Mependencia Auwxaliar | 1 Fidad 06 TTaneparEnoa
— CEIEv0 FOM . 54 Garaniizar ol e|ercicio el erecho db ransparencia y renaion de cLertas
CEEIDERT £ Estrategia PDM: 5.4.1 Impulser la transparencia proadive, rendicion de cuentas y e Gobierno
Aierto. Lineas de Accion: * Promover practicas de transparencia para la consolidacién de Is
confianza ciydadana en las instituciones. * Promover un Goliemo Akierto por medio te tecnologias
de informacicn y sistem s de informacicn que faciliten 1 operacion
Consiera 15 GCOONES GUS RENMiten Garsnizer el deretho 0e 1 CudGaaE @ Ser eSCUcaus por oS
autoridades del Ayurtamiento y Ias que s refieren & promover Ia soliciud de opiniones, sugerendias
y demandas de Ia poblacicn para ser incorporedas en los planes y pragram as de gobiemo
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Junie Jui i Octubr
T | Bom o5 Seaones 0 Canms L T T T L)
TTenaer 1o Qe anaers 0e Fa CIUgaE 1 Con Dass 6 168 ComsIones ercom enaaaas Person i) T £ 5] 708 |
TEICer B Gras 02 TaRai y Gras onaoes TS L L m m Te0 |
T | Realzar gesliones arte Aiversas ISIaNCias para CONIALT & [ Fealzacian 02 o7 0T e a3 y everlos Sonales Geston TS TS 0 0 50
AnallZar propUESLas Fem Mtas por 105 diversos Seclores de & AmiNiSiTacion MUNGPal para s revision v,
5 | en su caso, sprobadién Propussta 0 0 ! E 1
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
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Proyecto [T B0t 07| MEetiacion, Contacion y ncion Gal icadors m uricpe
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T TTE e 2.8 T UISer 13 ParTCRaCion Socie], Generands Sioros Se0ures y Soros para renuer 1
inseguriad
Estrateqia 4.4.1 Fortalecer la confianza entre ciudadanos y policias
— T oM aECer 18 JUEtci MUMcIpal MEIaNE SCClonss S Permian dar & conocer 155 SAnCIones
QLT A EED impuestas por falta cometidas, confarme & las disposiciones jurdicas en la materia, supervisando y
salvaguardan do la inte oridal de los infractores
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui i Octubr
| Realzar fa revisian médica de 1o nvalierados en hechos de Tansto con posikles [esines @ eecto de eports A A B B -
salvaguarder su integridad
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FGJEM
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7| Bando v Cédito Reglam entario de Toluca Reporte 3 3 3 3 12
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Municipal
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
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T TFTETRErTar PrOYECIos 7 YOS oM 55 para 18 Fresetvacion ool medio smbiere. 3.3 1 Consoldar ependencia Auxiliar | 7 ErAnics P UENcos
espacios verdss en las 7onas Urbanas y proteasr las dreas naturales del municipio. » Sembrar
arboles natives y futsles, prefereniemerts especies nativas del Vale de Toluca, en las callss de
todas las delegaciones v alrededor de cuerpos de agua. *Recuperer Zonas afedades de las Areas
Natwsles Protegidas. *Refrestar cerros, reservas scoldgicas, dreas naturalss protegidas, en
coordinacian con Ios gokiernos estatal y federal, con la sodiedad dvil y poblacién
— TreeTaurar Una M 59T SUPETICIE OF &Teas d6 Gradatas por medio 08 1a PIart acon, manfermients 08|
CEELEE R 22D las reforestaciones y conssrvacn de 10s terrenos foredtales en zonas idertificadas con fragilidad
ambiental media y alta,
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
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Wunicipio de Toluce.




TERCER
INFORME

DE GOBIERNO

LIC. JUAN RODOLFO SANCHEZ GOMEZ

Tercer Informe de Gobierno dentiicador | Denominacién
[aielafs{nf{i Elmertacin y nuncen wonar ]
[Dolenon atmernos @ pobecon margnase ]
[ DPifar Eje Transversal ] T mnal MUTGRID SOCIEME e [ESpunTa e, SONdano & MOUyerte [T Desarralo soca
[~ Tems Clave deNesandllo TTOT04 - Educacion Tnoluyerte v 46 candad T T Sooal
T TT Teduch 155 Contiiones g6 pobreza margacsn
1.1.1 Mejorer los ingresos de las familias, especialmente, 10s grupos més pokres
1.42 Disminul a carencia slimentaria y cortribuir a incrementar el access & una alimentacion sana,
nutritive y suficiente.
= Dar apoyos temporales a la poblacin desempleads, previo disgnéstico, con un program s
emergente de participacion en proyedtos del seridio piblic
= Facilitar el acceso fisico o conémico & productos alimenticios de calidad, para disminuir
enfermedades causadas por la desnutricidn, el sobrepeso y s obesidad
= vigilar gue 105 apoyos sociales lleguen & la poblacion qus reaim ente os necssita
— TRCIUyE ACHIONES ENTOCAUES & POPOICICNAT 3P0yYD M ETIANC y COMPIEMENTaras 08 onerta
QLT A EED nutricional & familias con mayor indice de marginacion o pobreza multidimensional, para cortribuir
i & mejorar sy economia
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
T T T T T
T T T T T
T T T T T
T | EJecutar & Frograma Mundpal 7 ejormnds i Saud Fovs T T T T ]
[T | Realzar evenlo dcl P rograms M unicip e Me orango o Sarud Everne T T T T T
[ | Erecter & Programa ATmentars Munepe T T T T T T
[T 3| Realzar everlo dcl P rograms Anmenterio M urmcpe Everno 1] 1] T T L
5| Efecutar ol proyecto g Combete & 16 P obrezs Repore 7 7 T T 1
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
PreMsiones para &l pagn O2 atEU0s de Slertnos IScaes
Programa 04040101 oo
[ Pilar /Eje Transuersal | ET00 - GOl Moderms, Capat ¥ Eponsable Tashos dorTvados 98 srogach 7
; GACIONES GBVENgadas y pentientes oe
[ Tems ClavedeNesandlc | ~TTranzas pUBTCas Sanas (g DAY | jorivios artetiores
— DBt 56 Fromover &1 BUen Mane)n 08 1os recursns pUBNcos MU pales Eeraegm o 5 [Mependencia General | LU0 Tesoren a
@RI Al e Aumentar 03 ingresos propios del munidipio. [ reperderner Foler |7 T
— Ty 6l CUmpiMmIee 0l page e adeunos 08 Cert oS arlenores ADEF A5 6 Taves 08 &
Objetivo del Proyecto intearacion te 105 recUrsos TnanG &S necesarios
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
TRealzar e pAo 6 AUBUIDS 08 EJETtios NECAIEs aMBHOIES, £ [E1aClon & 18 tlsporbNtad 08 recirsos
1 | rariaras Registo 0 0 ] 1 1
TreaTzar venToacion de] morto por pagos 08 ADET A con reTaclon aTToTal del e gieso Sjercio anual iCEIE T T T T T
THerimGar el Morto y porcenia e 0el pags de ADEF A5 con Telanon @ 10s Naresos esimanos en el
F | Presupuesto correspondiente Registro o o a 1 1
& | eeriicar elmorta y porcenteje del page de ADEF A5 con relacion al gasto presupuestado para e mes rega A A B B -
correspondiente
T | Revisar of avance Inancers en el page de proveedores 08 DIencs y Seraoes Regisio 3 3 3 3 12
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
Frograma T D50205, Consolidacion d 1 SAMmiTTSracin pUblIca e resutatos
o [=etecon, copacienon ¥ desarane 0 persondl ]
Pilar (E je Transuersal ETUZ - G obiern MOS0, Copaz y REspansanle [Trependencia General] oo | eomEdrumee y A ]
& Clave deDesanallo ZSHon para TEsUNTados ¥ svaliacion oe] dEsempens Dependencia Auxiliar | 120 BOminSiraCon y Desan ol g Personal
— OEletn 4.4 MpUIEar 12 pamOpacion sonal, Generantdo emormos SEGUros y Sanos para reducr 12 |
@R Al D inseguritad. Estratenias 4.4 1 Fortalecsr |a confianza entre dudadanos y policias. Lineas e accion
= Reforzarlos meceanismos te control de confianza en los cuerpos de seguridad. » Coordinar el
Procedimient para £ valuscicn de Cortral ds Conianza cel P ersonal de Seguridad P dblica
— TRCrementar el INGICE te PAMICpACIoN 0 105 SEMIHOres pUBICOS MUNPAIEs &N 165 Bventos o8
QLT A EED capadtacion, mediarte el fortalecimiento de su profesionglizacion e impulsando un sistema de
senvicio profesional de carrera administrativa, gue permita straer, motivar, integrar y retener a
servidores plblicos comprometidos con 10 finss insfitucionsles
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
T | Wealzar ol roponts 08 158 /e Guenm Bros 08 185 Capaciaciones para e desanollo del personal TrEponE T T T T 7
T PUISar T2 proTesonaNzacin o5 168 Servidores pUBTEos M UMCpa1Es Adecrios & ares TrEpoNE T T T T T
T | Realzar o roporte de eaado de Merza polcal Tepoie 3 3 3 3 12
T | Realzar el roports del personal a svalliar por e Ceriro de Corrol g G onfanza Tepoie 3 3 3 3 12
[ Teatzer & rEpare Ot Ui anes peloEs con GF Triorme T T T T T
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
[Programa T BT FlEneanon v presUpUSsI0 hasatn en resUanns,
Froyecto [ TT05020501 07| Planeacion y evaluacion para el desarolo municipal
[~ Difar 7Eje Transversal ] £ 102 - GOREITs Mooero, Conez ¥ Esponsans [ Trependencra General EEEEEE
Tema Clave deDesamollo ETU20E - Gestion para ResHIanns y svaliaoion del desempens [Trependencra Amliar | 107 e EIEACETE
— Z6 PIGMOver o BLen Mansjo o2 1% recursos pURNces mumapeEes
EETETD Al (i 551 Optimizar el uso eficisrte de los recursos de |a administracién piblica
= Realizar auditorias de obra
= Ejcutar Gociones que increm erten la productividad econdmica del murnicipio.
= Realizar inspeccones al inventario Asioo de bienes m uebies.
bl el e ——
— COmPrende el conunio de aCTvidatss para 1a coorainaclon, PAMCIPACIon, STaboracion, adusTzacion
QLT A EED & instrumentaciin del Plan de Desarrolo Municipal v planes y programas cue de 1 se deriven,
asimizm o incluye las actividades asociadas 2 1a operacién del Sistema de Coordinacisn Hacendaria
el Estarkes chs Mxion; ssi oome s definicién de Ins mecanismes nscsssrins pars faciitsr sl pracesn
de planeacion, , presupuestacidn v 6n de las dependencias v orgenismos
muricipales para, en su caso, analizar, operar y emiir reportes sobre el Sistema de E valuacion del
Desempefio Muricipal
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
| Coordinar v supenvisar = corrects aplicacian o la normatiidad ¥ polficas splicables en maler oo o T T ] ] A
administracion de recursos hum anas, materiales v financieros asignados = 1a P residencia nforms
VVigilar g 55 PIOPOrTione &l apoyo [0giStico, 105 M ateriales ¥ SoUIPGS y ASUMIT I3 Organizacen ¥
2| supervision de los actos dvicos, recreativos y de apoyo & la pobladicn, evertos y ceremanias especiales Informe 1 1 1 1 a
que 38 reguieran por I Presidencia




Trabajamos para tu bienestar

Tercer Informe de Gobierno Clave identiicadar | Denaminacién
[Programa [afskuieLi) Frotecoion ol
[Provecto | DTOTOZUTITOZ | Capactacion irtegral y oo Ushacion para 1@ protecaon ol |
[~ Pilar 7Eje Transuersal ] T 105 - T erional M Unci0 orae had, suslertable y resiente [Tependencra General | DOU Borel o Oe] Ayuram ents
[ Tema ClavedeNesardlo PTEH.;UFRWED Y protecaon ool [Tependencra Auxiliar | 10 Toormacion Munopel ge Proeeoon o]
— TEEwS 37 Consoldar tna cludad Tmpia, ordenada y Susertable Tom TomOver
EETETD Al (i inirjsestrumurss o enadas v sustemab‘ljes‘ —Pravemrl};esgns &n materia dairmemm’n civil &n ZoREs
habitacionsles, instalaciones lakarales, industriales, comerdiales y de senicio
436, Riesgo y proteccion civil, La C oordinacian Municipal de P roteccidn Civil tiene como objetive
funddamertal garantizar el bisnestar de |a dudadania mediants |a prevencién d contingendias
ambenlsles y iesos vulnerahies que se preserien en el muricipio
Casile e oy PIRIIGa, CUTS0s, SMURCTos y TallETes e DR ad ef prefererlom orte prevertvy
par bésicas a la poblacian del municipio, para actusr de
menera adecuada, en forma prevermva ante Ia probable ocurrencia de un fendm eno perturbador,
asi como capacitar de manera especfica a individuos para mpulser la cultura de I prevencien y
salvaguarda de |as personas v sus bienss, asi como mantener el fncionamiento de 1os servicios
piblicas y el eguipamistto estratégico en el caso de riesgo, sinisstro o desastre
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
T T Iop OICIOnar CUrSns 08 BUSIUSE y EScals y 08 plan Tam mar [V T T Ers |
T IOp OICTOTar FIANCE 8 MECtas GerEraes ¥ protocos 08 squston er malera ds profecaon el Turso T a0 a7 T 122
O GRIIZar, TNzl y Gvaltar Smulac o 02 Cam po y 0¢ Gam e EEEEED T T T T ™
[T | Feviear planes Ot emergencr Tan T T T =0 7556 |
TREalzar Talleres para 1= IMEOracion 0 PGatas IMeMmas de P IDIecoion CIV en Conros oe concentranon
masiva, ediﬂnnsiuh\icnsy gwms ¢ Tallsr & 186 7 8 w
T | T PIEm Sriar v Conronar DY atas vecales S M Sena 08 P Iletoion G vl & 168 Zones 08 Nesao Tepore T T T T T
T ToR oI orar CUTSGS 08 Prevention ¥ ComBate g8 eendios por Tadorss NEIEo-Gumieos ED TT LKl T
T | FromOver & Capachacion y lrmacion el personal de b il ecoion Gl y BOmBeros Cursn 5 0 Kl H [
[ ™7 | Fealizer Cursos para vitar LCReTies en menores = T T T T
[0 | Realizer cursos Oe prmeros awalos Qngaos @ 18 popracarn TUs0 T T i El Eil

Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
[ Frorama T Pt T oraoNdacion de & SOmTSracion pUENCs g resutaos |
[Troyecte | 0TS 02 | Seleeon, Copeciann y desanane 0 persandl ]
[~ Difar 7Eje Transversal ] £ 102 - GOREITs Mooero, Conez ¥ Esponsans [Trependencia General| 700 | Desnole Orheno y omespomeas ]
[~ Tems ClavedeNesandllc | ET0000 - Gecion para [esulatos v evaluacon de desempens [Tependencra Aumar | 120 TammeeCon  Desandle g8 pernal ]
— 5% B SO U0 0 acolones encamades & meorar T Caldad enla prevta
T TrTe0ra o] CorJurtD dE SCC1ones SnCamnadas & mejcrar 1a Caldad en 1a prestadon 08 1o Srviclos
piblicos, a través de Ios pracesos de profesionalizacisn, , desarrallo de los servidor
piiblicos municipales
— Fromover [a profesionalZacon e 103 Sermaores pURICOs MUNICIpaes & Faves 06 evertos oo
CEEL R R 22D capacitacin, cartificacion y actuslizacion como Una estratesia qUe permita strasr, motivar, irearar
refener a servidores pablicos com promelidos con los fnes institucionales
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui i Octubr
Tt ] < o el pa e g 1o D1 WD o Urbans v O
T TEGrar o presupuEsto arvJal e EgTes0s Gel gawo corTenie e [a Direcoion G D esarralo Urbanc y ORra orayedo T N 5 5 .
Piblica
S| Reaistar y igiar o las soliciudes de auiuISICiones ¥ Grdenes te Servicio cum plan can 1a programacion — A A B B -
establecida en el PBRM 2021 y can las cédulas anliticas P
"Alender y tramtar formalos Gnicos de JUSHcacion, alas y baas del personal adsoro  la Direcoion
3 | General de Desarrollo Urbana y Obra Piblica Reparte 3 3 3 3 12
o | Comvar en elimpulsn de I Capemaaon ¥ profesonalizam on G [0 serviores Bupoos muncisles - 3 3 3 3 "
adscritos a la Direccidn General de Desanollo Urbano y Obra P Ghlica nforme
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
Programa 07 050206 Consalitcion o [ GAMiTTSracian pUblics de res0ianns
o ETecolon, capacianon y Jesarclo 0e persond
[ Pilar 7Eje Transuersal | ET00 - Golms Moderms, Capaz ¥ Lesponsabt [ Tependencia General | 00 TEraocs FUENcos
Tems Clave deDesamollo ETO20C - GESHAn para RESUTat0s y Svaliacion del desempens Dependencia Auliar | 120 BmINEIacion y Desanclio ds Personal
il L —
— TG M pLISar ME]ores condIclonss 15b0T AIBE 6 18 3 163 Servidores pupicos
CEEIDERT £ 591 Fortalecer los instrumentos de cepadtacion y profesionalizacion como el servicio dvil de
carers
= Promover eursos de capacitacian enfocados a explicar la operacion de sus responsabilidades y
funciones de los servidores pablicos te acuerdo con su rango.
= Ejecutar programas de capacitacisn y profesionalizacion las y Ios senddores piblicas
= Diesarrollar las capacidades técnicas y administrativas de las v Ios serdores piblicos
= Llevar & cabo acoiones de difusion con enfosue te desarrollo humano, social y sosterible el
servidar puklica
58.2 Fomentar una adecusda administracién de los recursos paslicos, preservando el patrinonio
muricipal  una corecta ejecucion de adguisidones
- Registrar allas y bajas de némina del personal adscrila al servicio del munidigio.
= Dar seguimiento al registro v control de inventario de bienes muebles, vehiculos y patrim oo del
ayuntamiento
— Triegra el Corjunio GE G900 ones SnCAMING e & MEjrar I Caldad en [ prestanon 0e 108 servisns
CEEL R R 22D puiblicos, & través de |0 procesos de profesionalizacian, capaditacion y desarrallo de los sevidores
piblicos municipales
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
Fomentar & participacion del personal de 18 DIECtion General e Servicios FUbicos para que acudan &
1 | 1as diterentes capacitaciones, cursos o talleres que se brindan en la administracisn piblica municipal o Documento 0 1 1 ] 2
via internet
Apoyar e I profeSonAlZacion U8 03 Serdores pURICDS para que S especialicen e emas aines & su >
2 pé’m‘{ o P parm o P Gedidn 0 1 1 0 2
| Reatzer las gestiones necesanas arte [ Direcden de Reciieos HUManDs Rara spoyar & los servidores - o T ] 5 R
piblicos que asf lo reguieran para continuar o concluir sus estudios edtion
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Terma Clave de Desamollo

TERCER
INFORME

DE GOBIERNO

LIC. JUAN RODOLFO SANCHEZ GOMEZ

Tercer Informe de Gobierno

T esarrollo himano INCIayente, Sin Qscnminanon ¥ TBre 0e Moencia

Objetiva del Programa

1.5 Redudr las brechas de desigualdad atendiendo a grupos vulnerablas

1.5.5 Contribuir en el mejoramiento de las condiciones de vida de 1a poblacisn indigena

= Capacitar a personas indigenas para el trabajo, a fin de fortalecer sus ingresos familiares y elevar
suscondiciones de vida,

= Otorgar hecas a estudiartes de todos 10 niveles para fomertar el ingreso, permanencia y
continuidad de estudios de 1a poblacién estudiantil de los pueblos originarios.

= Realizar actividades de promocian de la identidad indigena en el municpio.

= Gedionar apoyos econdmicos pata rsalizar proyedtos productivas al interior de las comunidades
indligenas

= Rsalizar conferencias e equidad de génsro para mujsres de comunidades indigenas

Objetivo del Proyecta

ConMe Mpla AOUANES SMTDCAtAS & & PrOMOGN 3 ANENCIAM [SHD 05 ProyStos pars Geminur 105
rezagos en servicios & incorporar @ los habitartes de las comunidades indigenas a un trabajo o

&5 permita | obtencin de ingrssos:

o

[ Tependencia Cencral | 101
[ Tependencia Auwxliar | 157

Clve Identificador | Denominacidn
[Trogama TR EAEE AL FEES

Provecios de desarrolle £h comumaaass N geras,

Desarrolo sooa

Henicnn & 108 PUenlos o gers

Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui i Octubr
T | Geshonar 15 creanon 08 18 Cass 0t & s mgers Tedon T T T T T
[ | Bty o1 Programa T oraleammens Aeanemios [ngers T T T T T T
Trealzar everlo de enlrega e Frograma T oalecents ACademics ndgens Tverto T T T T T
T | EJectar Provecto e ol Ereion & P uehios malgenas TrEponE T T T T T
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
[Programa T oo T orsadatIon o2 18 aaminracon publca oe resotados ]
Proyecto T 05020601 02| Selecoion, Copacianian y desarrols oe persondl
[ Pilar /Eje Transversal | ET002 - SOBIernn MO Oerne, G apaz v Xesponsanle [Mependencia General | 00 Trecoion g8 Desarolo EConbmics
[~ Tems ClavedeNesandllc | ET0005 - GEcion para [esulados v evaliacn el desmpent [ Tependencia Awaliar | 120 FAmTEaCTon y Desantlo de Personal
il e L —
— TG IMpLISar MEJores ConGIClones 18P0 AI5S e 18 3 163 SEIores pUBICos
CEEIDERT £ Estrategia 5.9.2 Fomertar una adecuada administracion de los recursos piblicos, preservanda el
patrimonio municipsl v una correcta sjecucién de adauisiciones
Lineas de Accidn
= Promover cursos de capacitacian enfocados a explicar |a operaddn de sus responssiidades y
funciones de los servidores pablicos te acuerda con su rango.
= Ejecutar programas de capacitacisn y profesionalizacion las y Ios senddores piblicas
= Diesarrollar las capacidades técnicas y administrativas de las v Ios servdores piblicos
= Llevar & cabo actiones de difusion con enfoque de desarrollo humano, social y sostenible al
servidor publica
Estrategia 5.9.2 Fomertar una adecuada administracidn de (o5 recursos pablicos, pressrvanda el
patrimario municipsl v una comecta ejecucion de adguisidones
Linea de Azcién
= Registrar altas y bajas de némina del personal adserito al servicio del municipio
= Dar seguimierto al registro v control de inventario de kienes muebles, vehiculos y patrim oo del
Ayurtamiento
Objetiva del Proyect TRICHe et o] THECe G P RACian f 10 Seraores RURICnS MUNReIes & s Sverios oo
capacitacidn, pera fortalecer | profesionalizacion e impulsar un sistema de servicio grofesional de
caera administrativa, que permita straer, molivar, irtegrar y retener a servidores pblicos
comprometidos con los fines insttucionales
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
|| rEegrer elveparta de s cursos dingidos & los servidores pUBlcos adscHios & | D recsien Genaral de . T T ] ] A
Fomenta Econdmica para contribuir sl desamallo y mejaramisrta del mbito laboral epoits
Tercer Informe de Gobierno identificacor | Denaminacidn
eI ) Desarrolo treano
Proyecto 20201010302 | Rehabitacion g visidanes urbanas
[ Pilar 7Eje Transuersal | P10 - Teronal MUnCIpG ordenads, SUsIerable y ieslents Tependencia General | AU Seraos P URices
[ Tenm ClavedeDesanallo | FT000T - & lWdages v comunaades sosienbles [Tependencia Auxiliar | 1 Trarsie
T T 5. Decarolar & seclor ILTSIED Como base tel Jssanolo IoCal. 2 5.1, Desanclar Infasstrudurs
=00 (e ) con una vision sustentable. = Ampliar los espados cuturales como eje prioritario para el impulso de
la convivencia e identidad de las mujeres y hombres del municigio. * Impulser |a creacin de
coredores culturales que vwinculen sdividades de esparcimierto. * Promower la modernizacién v
rehabilitaciin de plazas, jardines pablicos, centros urbanos y demés infaestructura, a perir de la
participacion de los diferentes niveles de gobismo, induyenda la iniciative priveda. = Fortalecer
acciones para la recuperacion y rehabilitacion de predios destinados como dreas verdes. =
Proporcionar infraestructurs necesaria pera la dotacian de senicios plklicos, transporte eficiente,
ardenamiento viel y seguridad para 10s tuistas.
— T erTrene STCa e e sccTores eneam adas = Teser ST ST s o] ToNUNID de ACCIONes encamnadas & TONEIECer & SqUpAmIEnto & TASarLCiors (Thans
E=I G AEGEED en el municipio, mediante |a rehakiltacion de las vialidades urbanas exsertes.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
T | FElcacion 0e pInira par SeRalamento RorzZortal en waldades v Guarneiones THels TTSATSE TS I TTD RIITIT
TreTalaaon & SeFalamiento vernical LEE) ] T ] ] kL]
T | Marterimienic & seralamert vetica Fieza T T ] ] 730
T | Tnstalaqion de reduclores e velocinad con Doyss LEE T 0 0 20 |
Tercer Informe de Gobierno Clave entifcador | Denominacin
[ Troorama T 0T o TonducoIon Os 155 P oltcas Generaes oe Gopermo |
Froyecto TT OG0T 0T0201 | ALcientia puBlica y Consala pOpUar
[~ Difar 7Eje Transversal ] £ 102 - GOREITs Mooero, Conez ¥ Esponsans [ Tiependencra General | BT L N
Tema Clave deDesanallo ETU204 - C omunicacion y dialogo con 1a Ciddadera com o elemento dave de gonemabiidad [Mependencra Auxiliar | 11 Thoresos
e S— ‘GRjetive POM 5.6 Prom over el Ben manejo 0 103 recursos pURTEDS MUnicip les. EStrategia PO
I o0 561 Optimizar e uso efdente de los recursos de la adminidtracion piblica. Linsas de Acdén: »
Ejecutar acciones que incremerten la productiviad sconémica del municipio. Objetive PDM 57
Fortalecer la gestin plklica en toma & la oblencien de resultados hacia la poblacion, E stralegia
FDM 57.1 Mejorar los mecanismos de svaluacién del desempefio y conocer los resultados de las
acciones gubernamertales. Lineas de Accidn = Incertivar & la participacion cludadana en &
seguimiento sl Plan de Desandllo. * Impulsar la aplicaciin en el municipio de |a Gestion pars
Resultados y sus componertes: Presupuesto Dasado en Resutados FER y el Sigema de
Evaluacién del Desemperio Municipal SEDEM. » Im plemertar mecaniam os de coordinacin con las
diferentes indtancias pllicas, sociedad organizads, v s pollacion en general para el forlalecimients
del sigema de evaluscin d paliticas piblicas.
T 3% ACCIONES GUB P STMTEn §ArATIZar & Jerechs O 18 CLOANaNS & S8 EscUChada por 38
autoridades del Ayuntamienta y Ias que se refieren & promover Ia solicitud de gpiniones, sugerencias
y demandas de Ia poblacicn para ser incorporedas en los planes y pragram as de gobiemo
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo | Abril-Junio | Juli i Octubr
T | Paniciper en Sesiones e Capio. Tesion 3 | 3 | T T3 £




Trabajamos para tu bienestar

T, TramMTar y Tesolver Teecureos SAmel aives 08 heorormaad Trpedents il T T il
‘Coordinar & 163 IMeGraMes 0e 155 COm ISiones F ermanemies ds Ingresos y Conflctos Laborales, a cago
3 | de ta Sindicatura y relizar las sesiones correspondiertes para analizar v disculir 183 propuestas remitidas Dictamen. 1 4 5 4 12
a revision por Acuerdd de Cabilio, presentadas por Ios sedtores de s Administracién b unicipal
C T Ayuntam et el resUanD de fas Wsites o G lice o OSFEM & I Tesoren
o | Com e ol Ayuntem et e resUtag0 te s WSt de INpeveion o fealice ¢ & Ia Tesorena — B 5 B T .
Muricipal.
ETRborar y Preseniar IOMMEE & 18 SECIELaTa 06l AYUNIAMISNo Sohre 105 avances y Wabajos oalzados en
5 | 1a Comisién de Ingresos, Comisisn de Conflictos Laborales y C omisionss Transitorias & carga de I Informe 4 4 4 4 1%
Sindicatura.
CoordinGr & 105 e rares 0e 1S G oM SIones 1ansionGs & carge 0% |3 SindCatrs y 1Sver a ConD 163
& | sesiones comespondientes para analizar y disoulir las propuestas remilidas & revision por Acuerdo de Dictamen. 1 1 1 2 5
Cabildo, presentacas por los sectores de la Administracion b unicipal
[ Teatzer Gives oRoaes ¥ 02 Tanas o Tos U pamons 18 Snacars T L =]
ToeTeCTar T2 0o s 0a05S ¢ 18 poRlasn Medans 18 oAl Zacon 08 Suaenoas. G EER T T 0|
Tercer Informe de Gobierno Clave Identificacor | Denominacién
[Trogam T TonauCoan 0 1o ToToas Generaes 0t comere ]
[Proyecio TS OTOT e | Relaciones P ublcas,
[ Pilar 7Eje Transuersal | ET00 - Golms Moderms, Capaz ¥ Lesponsabt [Tependencia Genaral | TO0 | Secietaa 08 Auniamieiio
Tems Clave deDesamollo ET0204 - C OMUNCACIEN y AIogo con 13 G ta0ama COm b elemento dawe e Gobernabiaad [Tependencia Auwiliar | 155 Trea Jndcs
Objetive del Programa ETE 7 T CHUSMSGET § SiMFIAT 15 3TSZas 8 DOTABOra an Do 10 QTS I enes o Goeerms. o1
sector privado, la sociecad civil organizade y la dudadania en genersl
Difundir |as actividades, eventos, o convacalorias de las diferertes actividades organizadas por el
muricipio de Toluca
Ejercer un gobiem o dem ocrélico que im pulse |a participacion social y ofrezca servicio de calidad en
el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de |a poblacian.
Incluye las aociones que favarezean el desamollo te un gobierna democrétics que impulse la
participacion sacial y ofezea sewvicia de calidad en el marco de legalidad v justicia, para slevar las
condiciones de vids de la poblacicn.
— TOTTENS 125 0o e QG Hes @ ESTARE0eT ¥ MEANTener SISlemes 0o, Com uncacn grems para e |
Objetivo del Proyecto despacho de Ios asuntos de responsabilidad de los presidertes municipales
Unidad de Realizado 2021 Programada 2021
Ho. Acciones Relevantes ToTAL
Medida Enero-Marzo Abil- Junio Julio-§ eptierbre Octubre-Diciembre
[T | Reclhr, regiswar y comralar I correspanaencia oncral arigida & presmene mancpa! Documento ™ Ta0 Ey] EE)) 26T |
Tiarbur o5 Tos a1 dert T Tante e SiElem & 08 Gem
S| DIBUR Tos docmentos & 5% Beas CorrEeRandIenlEs Fara su SlencIan, Mmadiants & Sl s oa Gesan —— 3 3 3 3 "
Muricipal
Tercer Informe de Gobierno Clave Identificacor | Denominacicn
[Trogam T o Tcs Termoral
[Troyecte | OTOS0oToom | Teneeonieml y coneereae ]
Pilar (E je Transuersal T3 - Teronel, VUG i o derads, suslertable y resilents [Mependencia Genaral | T Desaolo OvbanG y Servioes Pophees ]
& Clave deDesamallo | FT0007 - Cludades y comundades soenbles [Tependencia Auwiliar | 1 Tesarmolc Drbant
— DEletwns 3.1 Consondar Una oudad TMpTs, oraenana ¥ SUSe manls. & aratedas 51 2 Meorar 0 |
@R Al D instrumentos y mecaniam s de plansacisn urbana. Lineas de accién: Crear & Insttuto Munidipal de
Planeacian IMPLAN para fotalecer la gobernanze metropaiitana, Implem entar el Plan Integral de
Movilidad Urbana Sustertable, Im plem entar programa de regulacion en Ia tensncia de la tiera,
Sigematizar, localizar, sctualizar v difundir Ia informacién del Aflas de Rissgos, Disefiar &
implem entar un program de responssbiidad v segurided de mansjo del fuego, para fomentar un
compartamients ordenado v responsable de |a poblacién en general, Elaborar v ditundir con b
poblacién manuales comespondiertes acerca del manejo scoldgico del suelo, manejo de Hestos,
proteccion civil y primeros awslios.
— ‘Comdyuvar en 16 planeacian Urkana y rral el UM o e 1 O1ica, me dante @ apicacon de
Objetivo del Proyecto rormatividad juridico-adminisrativa que regule 8l crecimiento de 105 assntamisntos humanos
Unidad de Realizado 2021 Programada 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abil-Junio Julio-Septierrbre Octubre Diciembre
FormUIar Opinion &3 [ECMICas para & SMISIEN o8 155 [IGendias 08 Uso qUS cortibUyan & 18 pICacion e 1
1| normatividad de desarrollo urbano y ordenamierto territorial elsboracion de la ficha técnica del inmusble Documento 0 3 16 10 2
correspondiente
F ormulGr GIEl2m e es [5Cnions para ol ananss 0 Cambios 08 Usd 02 sUeld, densiiad, coetoenie e
2 | wilizacidn y atura de edificaciones Dictamen 2 2 a & 1%
[T | ETaurar o provedo Oc MeamieTios [oreos - norm alvos para 13 corauonan y renemiac on 08 Cales EEEEL T T T T T
Tercer Informe de Gobierno Clave Identificacor | Denominacién
[Trograma T N
Proyecto 202050107 07| Mejoramiento e 12 vvienda
[~ Pilar 7Eje Transversal ] D107 - Sonok MUMGRG SocTamme e Esponsanls, SoanG & mouyenls [Tependencia Genaral | 107 Tresarals Sooal
Tema Clave deDesamollo FTOT0S - vivienda digne [Mependencia fuwiliar | 10 Tari=me y wvends
T e T4 Mejorar [ congiCiones o Fas viientas G2l MOnicyis, Bars ane vida cigna
1.4.2 Amplisr 15 cobertura de los servicios basicos en la vivienda
= Gestionar fondos de Ios gobiermos federal y sstatal para contribuir con proyectos de infraestructura
sodial bésica,
— ‘Comprente AU Els ACCIoNESS QuE LEnen COMG oY Op 610 1o STar 1@ Paric 506N coordinass oe
O stivnlaalEr v ectn) los sctores piblica, social y privado &n la Sjecucion de acciones de mejoramients de vivienda, te
puedan ser aplicadas por medio de proyectos difgidos & |a poklacion de menores ingresos,
incluyendo & quienes se han limitado & sutoconstuir de manera gradual su vivienda, con el
propdsito de cantribuir al mejoramienta de las condiciones de habilabiided , seguridad e higiene que
resuiere 1000 Ser hum ana.
Unidad de Realizado 2021 Programada 2021
Ho. Acciones Relevantes ToTAL
Medida Enero-Marzo Abil-Junio Julio-Septierrbre Octubre Diciembre
T | Efecular ol Progroma Laminas pars (U Casa 2021 Troya 0 T 0 T120 1120
Trealzar everlo 05 108 program a8 08 Vivends 2021 Tverto T T T T T
Tercer Informe de Gobierno Clave Identificacor | Denominacicn
[Trogam TTUSIEE, T OTeTeC on O 16 Samin ST acen puenea Ot reeetes ]
Proyetio 105020501 02| Seleceion, capaciianon y esaroln de personal
Pilar / E Je Transuersal ET 002 - ODIEID MOOETTD, CaRaz ¥ ESpoNSa0E Tependencia General | KO0 Torraona
Y
Tems Clave deDesamollo ETO20C - GESHAn para RESUTat0s y Svaliacion del desempens [Tependencia Auwiliar | 120 TAmmeTacon y Desanols dePersoral ]

‘OEJetv: 5.5 1M PUISAF MEJores Con diclonss [Aboralss 05 155 ¥ 108 58 Mdores pLBNs. Comprande el |
conjunto de actividades y herremiertas para coadyuvar @ que la actuacian de los servidores
piblicos sea eficaz, efidente v transparente, a fin de generar resultados con apego & los principios
de legalidad, objstividad, profesonalismo, horradsz, lesltad, imparcialidad, sficiencia, sfcacia,
equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisionss sobre la
aplicadin de los recursos plblicos con el obieto de mejorer la calidad del gasto plblico y b
rendicién de cuentas. Edrategis 591 Fortslecer los instrumentos de capactadsn v
profesionalizacian como e servicio civil de carera 5.9.2 Fomentar una adecuada adminidracion de
los recursos piblicos, preservando el patimonio municpsl y una corecta ejecucion e
adnuisiciones Lineas de Accin: = Promover cursos de capactacidn emfocados & explicar la
operacin de sus responsabilidadss ¥ unciones de los sewvidores publicos ds acuerdo con su
rango. = Ejecular program as de capacitacion y profesionalizacdn  las v los servidores piblicos. =
Desarollar las capacidades técnicas v administratives de las y 1o servidores publicos, = Llevar a
cabn acciones de ditusiSn con enfogus de desarrollo hum ano, social v sostenibls al ssrvidor piiblico

= Registrar altas y bejas de némina del personal adserito al servicio del municipio. = Dar seguimiento
al registro y control te inventario de bisnes mushles, vehiculos y patrim onio del Ayuntamiento

Objetiva del Programa
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— Tortar cor una plarika e seridores pUBIcos aplos o s Prestaean 0e 108 seraaos pomicos,
CEEL R R 22D garantizando su calidad mediarte [a instrumentacitn de procesos para fom entar o desarollo, I
| capacitacion v Ia profesionalizacién del recurso humano de la Cantraloria Municipal.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marza | Jui i Octubr
I L e e e e e e e e e e e e e e Tenone T T T T T T
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
Frog ama EEEGLH TomEnto & prOTURores rUrales
g [Tomente = rovedos @ prodmoen ]
[ TTar TEje Transversal ] T T2 - Ecor omice. W oTTe o Comp Sue « pr o e & Trvorador [Tependencra Goneral | 0T Tesarrole Faropeomns
[~ Tome Cavedelesanallo | FT0207 T esarallc sconamice [Trependencea Amaliar | 100 | Desrole Ao yoammaen ]
— TTrpuISar T2 ProqucTwaad Ge] Sectcr prim anc 05 maners Sostembe. Earalegs 21 3 Tomentar v |
Objetivo del Programa consalidar actividades emergentes sostenibles del sectar pimario,
— T o eTTar Te ool e o o T T oS T2 Froduean Tor el e e e sTorgamiee 0
O stivnlaalEr v ectn) subsidios us permitan establecer v consolidar provectos productivos oriertados & la creacién de
agroem presas ¥ GoronEgoCios, ademés de establever v fortalever las micro unidades familiares de
traspatio, qus incarporen a la muier campesina al procsss produdiva
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Encro-Marza Alxril- Junio Juli i Octubr
[T =oerve Tos somaedes pecuanes y AonicoEs g8l camee TERons 7
[T ETFoorer o reporte Sobre ol TR o 0E Geeones CRliaas Tenone T T T T
T B e oS TETRCIoT S o TS Ag GREeTe oS qeTTe y era G e, Terone T T T T T
[T T v Ty O TaneTar i 0 T Mol n e FTmE & G Vol e aeTes el seetor Tl Terone it
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
I —
Frog ama ] Segur e PR
g [ITITTOTOTOT | Operacnn v aees pare T seguniad y mrevenaion qel dene |
[T e TEpe Transvarsal ] TR - Seamon Tancs con Sequrdad s [Tependencra General| D0 e el DT TeTe
[ Teme Chvedelesandlo | Sequnaed con VST cudadanE [Tependencra Aumhar | 155 TToE Conanators
— Treae 108 Froyecios oeTTados & combal 18 IMesgurdad pUbies con eXnd spegs BT ey pare |
EETETD Al (i eradicar a impunidad v | cormupcion, mediante |a profesionalizacion de 105 cusrpos de ssguridad,
mod ficando los métodes v programes de estudio para humanizaros, dignificaros y haceros més
efciertes, apicando sistemas de redutamienta y seleccién confable ¥ fiouroso procesa
estandarizado de evaluadién, ad camo promaver ka participadién sodal en acciones preventivas del
delit
— Tonjurio de acniones para ol Toraleamient o e 15 Sequmad poklica, e da una ez enire
CEEL R R 22D los i tirtes Groenes de gobisrno v 1a poblaciin, & in de consolidar una cultura de legalidad que
im pacte en la prevencion del deita.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abxil-Junio Juli i Octubr
T | Teealar repone de personas remidas por cperaive Je alcehanmele EE i
Emiir ol reporte de ol cades medicos @ persons Gus NG esaren @ [ ONeiee Especiizads on
2 | sicoholimetra por sobrepasar los limites de alcohal Reparte 3 3 3 3 12
Rem i @ fa Secretan o de W owlldad de GoRiero 0 E dad dz Mexica of reparte de (nTadores del
3 g p = Reports 3 3 3 3 12
sericio plklica de transporte que ingresaron @ la Oficidlia Especislizads en Meohoimetra
T | Svaauardar T3 Teg ad 08 Tos T actores remiides & T CTaans T specalzads en Alohelmers EE i
Realizar & feporte de 125 parsanas remiidas qus lieron benefcados con 105 programas de
B oI i ; 4 Reporie E E 3 3 12
adicuionss para prevenit |a comisisn de algin delits, respecta al programa Alssholimetro
Reallzar o [ERore 6 [os amparos Mdaura s on corira de 1a O ol £ specid) 2ot en Alcoholmelrs de
& | 10 cual se hace el seguimiznto oportuno Reparte 3 3 3 3 12
Skl WUk U ————
TATRCAT & TP ONET 155 SENCIONES qUE 58 PTeven n e Comn AamiTEalvs 0] EStado 08 Mexes v ol
7| Bando Municipal de Toluca en materia de alcohalemia Reporte 3 3 3 3 12
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
Frog ama G FTRreagan y FIesUpUESo hasado on F ssIRados
g [ TTereamon v evaluaaon pare ol desarrole monoed ]
Pilar TEje Transversal ETUZ - Gobierm Moderne, Copaz y Responsaile [Tependencra General| 200 Trestenes
=ma Clave deNesandlo Eeeer para FoeuNados v svaliacion OFl desmpene Dependencra fuiar | 100 Secrelera P aricUlar
— T Tomover STEusT Mans)s 0¢ 165 TEairsos PUBTEos MUMGIpaes
@R Al D 5651 Optimizar el uso eficizrte de o5 recursos de |a adm inigracin piblica
- Realizar auditoras de obra
= Ejecutar accianss que increm enten la productividad econémica del municipio
= Realizar inspscciones al inventario fisic de bienes musblss
— Tomprende &l conuto de acidades para [a coordnacion, Paricl i, Slahoraeion, Selazaaan
Obiotio el ovacto) & instrumentaciin del Plan de Desarrolo Municipl v planes y programas cue de 1 se deriven,
asimiam o induye |as actividades asodiadas a la aperacien del Sisema de C oordinacién Hacsndaria
del Estado de México; s como Ia definicdn de l0s mecanismes nevesarios para faciitar ¢l process
de planeacion, programacion, presupuestacion y evaluecion de las dependencias y organismos
municipalss para, en su caso, analizar, operar yem it reportes sobrs sl Sidtema ds Evaluacian de
Desempeiio Munitipal
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abxil-Junio Juli i Octubr
T T T T ]
T | Do SEIUTIENID 2105 SOUEr oS rESURaTes 06 155 IeUmones de Wabao ael TEUler e 13 dependencis general] - Repone T T T T T
2| FReaster 5 agenda e reumancs o il del &rea y Copturerc en el ariculn 82, hacoan v del Sislema P T T ] ] B
de IPOMEX
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
[Programa [ELEIGLG) T onauco on 08 185 PoNicas G enerales de somerne |
Froyecto T OGTOTO207 | Pud encia pUBICR ¥ Consuie popuar
[T Tar TEpe Transvarsal ] ET02 - Goberm Toderne, Copas ¥ Resnonseie [Tependencra General| =00 FegamaT
Toma Clave deDesanalo ETU204 - C omunicacion y Galogs oo 13 Chdadar & come Slementa clave 4 gobermabilaad [Tependencra Aumar | 150 Te
— Thjetive PON, 3.2, Brindar servicios poblors aaeeiados, seauos ¥ ascquibles on 1ode
EETETD Al (i municipio. Estrateia PDM: 3.2.1. Am plia el acceso & ura eneria assquible y no cortamirante
Lingas de Acddn. - Promaver e incertivar el consume d energia renovakle
— Tonsidera las acaonzs Gue permien garaniizr o derecho 0 In chdadaa @ st sscudads por o
CEEL R R 22D autoridades del Ayurtamiento v |as que se refieren a promaver |a solictud de opinianes, sugerenciss
y demandas de Ia poblacién, para ser incorparadas en los planes ¥ programas de gobierno.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marza Juli i Octubr
T TSI y PArlGRar en 0% acdernos 0c G ameg ) T T T £
Terer Tos demandas 0e To Chudmearia Con Fase o Tes eeenes sneomenaaes Temon ]
T | Paricar en gires O Tahap 7 gias ohgaes Cia =0 0 ] ] 70
Realizar goel e ar = BT e 12 realizacen d =
| eaTzar estiones ante diversas instancias para CorIELI en 13 Teazacion de Frogramas ¥ proyectos . . . s s .
Sodales
P roponer o Syuriam e aiemalivas g Soucan para Fa delide ateneion 96 103 diwers0s serlores 0e 1
5 | auministracién municipsl Proyecto ! v ! ° 2




Trabajamos para tu bienestar

@

el zar audientas clutadanas, analizar s propUBstas remilides por 105 tiversos ssctores ds (a |

acministracion municipal para U revision y en su caso aprobacion en Cabildo Audiencia | el | 10 20 20

Tercer Informe de Gobierno Clave Identificacor | Denominacién
[Trograma T TequnEad pUBTCS
Proyecto TTO70T0T07 07| OPeracion y Wgllancia para & segurdad y prevencian del demo
[~ Pilar 7Eje Transwersal ] T 108 - Segundad MUmome Con Sequnaes yiusies [Mependencia Genaral | D0 | Seorsiai 0 Apuniemens
[~ Tom Clavede Desanallo | T 0e0T - Segunaed con veron Guneaans [Tependencia fuwilar | 1 Trea Tnae
— TRCuyE 108 prOyectos Dretados & cambalt 13 NSegunHad UANica Dun esiin GRege & i 12y pare
LI e e erradicar a impunidad v | corrupeion, mediante la profesionalizacion de 105 cusrpos de ssguridad,
mocifcando 10s métodos v programas de estudio para hum anizarios, dignificarios v hacerios més
efcientes, apicanco sistemas de rechtamiento y seleccion confiable y un riguroso proceso
estandarizado de evaluacin, asi como promover la participacién social en acciones preventivas del
delito
— TONTLTTG 08 BCOIONES pars o TN SamEtTe 08 13 SSgunasa FURics, Sqmeands una ovanza enre. |
QLT A EED los digtintos drdenes de gobierno v la poblacion, a fin de consalidar una cultura de legalidad que
impacte en la prevencicn del deita.
Unidad de Realizado 2021 Programada 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abil-Junio Julio-Septierrbre Octubre Diciembre
T | Wealzar repone 08 personas remidas por operalivs e Acohalmens TrEponE T T T T
| E i el reports de coMcados medicos & parsonas GUe INgresaron a 1 TGN Especialzada en Repore B 5 B 3 3
Alcoholimetro por sobrepasar los Iimites te alcohol
5| Femiira la Secretanc e 1 ol dad de Gobiern ool Estann Ge Mexico of reporte G Inraciores Gel oot B 5 B R 3
senvido plblico de transporte que ingresaron & la Oficili a Especializada en Alcoholimetro epore
T | S evaguardar 15 THeg 0ad 0 105 MTaCiorss s & 1o O ans & Specl Zans 51 ACononmens TrEponE T T T T
5| eatzer ol ronorts de (5 personas remAidas dus heron benaicd as con 1o programa de A o 5 o 3 B
adicciones para prevenir la comisisn de algin delito, respedto al pragrama Aloohalimetro eports
Realzer o [2pore O 105 aM pares e La DS en conira O2 15 O cwle E speasizata en Aconenmets
& | brindar ef seguimierto oportuno Reporte o 0 o 3 3
‘CalliCar & MpOner las SENCICNES HUe Preven el Codge AAMminsUretive del Estade de MExto v el Banto
7| Municipal de Toluca en materia de alcohalemia Reparte o a o 3 3
Tercer Informe de Gobierno Clave Identificador | Denominacion
[Trograma T To0erizacon 08 168 Servdos Comunales
0 [T ToIE T OT| Coorinasian pera 1a coneer venon 0t paraues y janes ]
[~ Difar 7Eje Transversal ] T 00 - ECoromics, T oo Comp ol v, producive & Trevader [Mependencia General | o0 T
Tema Clave deDesamollo FTO202 - 1N aESiLCir y MOGeriZanon 02 108 Srviios Combinales, [Tependencia fuwilar | 1 EREEIEE
— F7. Consoliter Una Cludad g, ordenans y SUSTemaRe. 5.1.1. CONServar y MEjorar & magen
EETETD Al (i urbana de las localidades del municiio. = Rehabiltar edifcaciones urbanas, parques, jardines ¥
plazas poblicas. 3.1.3. Promover infreestructuras ardenades y sustentables. = Conservar en kuen
estado las dreas verdes y espacios recreslivs naturales. + Fomentar el incremento del arbolade
urbano v edificios verdes. 3.3 Implementar proyectos ¥ programas para la preservacion del medio
ambiente. 3.3.1 . Consolider espacios verdes e las Zonas urbanas y proteger las dreas naturales de
muricipio. = Sembrar drboles nativos v nisles, prefersntemente espedies nativas del Valle de
Tolucs, en las calles de todas las delegacionss v alredsdor de cusrpos de agua. *Promover
mediante cam paries, trsos v talleres la concientizacion y capaciadn para la preservacion v
proteccion de la flore y fauna del municipio y las especies vegelsles redén plantadas
— TerTener e b £l de-ieo os raas v de ol come Todbs o Sos Herres e e Zner en Uen E5tado 0 USC Ta% &reas Verdes asl come 16008 108 ST03 TTervendos medans
Objetivo del Proyecto forestacion y reforestacion, que apoyen |a conservacion y mantenimiento del arbolado urbano.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abil-Junio Julio-Septierrbre Octubre Diciembre
T Trealeer T om e o Foreaianer 7 R eieseden &7 o R TR T n 7 T T
TreaTzar el Inorme 0 SUSHuCon de arbolads en zona urbana v sUBUTbana Triorme T T T T
ETaborar o] Tiorme 0e] mantenTmients de] &rbolade en Tona trbana y Subibans Triorme T T T T T
[~ | ETelourar o1 miorme 0 progueoon 0 pRrts soes Tores, Triorme T T T T T
= | ETelourar ol Miorme O] manenimenie G2 pIare A ore s TresTa. Triorme T T T T T
[ TWeatzer miorme ¢ 1o cTaborac 0 ComposTe. Triorme T T T T T
Tercer Informe de Gobierno Clave Identificador | Denominacion
—
Programa 2050107 Educacion basica
[Troyecte | D20 IO 0E | Apoye munop 6l educaen b ]
Pilar (E je Transuersal FTOT - Socal, MU0 SOCIEMETe Fespansanis, SONdans & naUyenls [Tependencia Genaral | 107 Tresarolc Sooal
Tema Clave deDesamollo FTOT04 - Educacion Inuyerte y e caldad Dependencia Ausiiar | 141 Educanion
obictive dcl Programa T3 Lograr Unm SaUCATIon INCIUYSTEe  SATata 7 e Calad e PIomuEya ks R unaeass 02
aprendizaje en todos 10s sectores de la poblacién
1.3.2 Promover que |as nifias, nifios y adolescentes concluyan | educacidn basica,
1.3.4 Contribuir & mejorar los senvicios de educacion en o diferentes niveles, mediante o
desandllo de la infraestructura fisica educativa.
= Otorgsr becas a estuciantss de educacion bésica para Tomertar el ingreso, pernanencia, eareso y
cortinuidad de estudios
Troloha To0as 15 SCCONES GUE TN en apoye mUnCpal &l desarols en matens de
infraestructura, equipamisnto, apoyo directo & slumnos yio profesores, materiales y sum inistros, o
subsidios otorados a la educacisn basica
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abil- Junio Julio-§ eptierbre Octubre-Diciembre
T | Eriregar Ios apoyos 105 benenancs del Frograma MUnCipal DECate en U Captal Benenciano T T T T T
[ | Erecuter o PTan pove 1o C orreolHacion 02 £ 1M enes, C OTim e Oraciones y G eremanas EEEE T T T T T
Tercer Informe de Gobierno Clave Identificacor | Denominacién
[Trograma TS0 TTarEanon ¥ presupuses basade on resados ]
—_—
Proyecto T 05020507 03| ITEGration, SeGUIMISNc y CoMrol presupuestal del Ayuriamierto
[~ Pilar 7Eje Transversal ] £ 00 - GORGrTs Mo0er o, Canez ¥ [LEponsane, [Mependencia Genral | L0 Tesorena
Tema Clave deDesamollo ETU20E - Gestion para ResHIanns y svaliaoion del desempens [Trependencia Auwiliar | 11 ]
[T) TOOra ma OREtwe 5.8 Promover £ DU en man sjo 08 1o TEos0s puRlices MU opees.
— "Tollar e] Cum PIMISTD G 165 PrOGramas y ProyBcios GUE S& encertran en ol Flan de U ssarolo
CEELEE R 22D Municipal mediants |a programacin de sdividades inherentes al presupuesto de sgresos con la
fnaliciad de que S8 cumplan [os obistivos planteados en el mismo
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes ToTAL
Medida Enero-Marzo Abril- Junio Julio-Septierrbre Octubre-Diciembre
|| emrer y preseriar of proyeo y presupuesto e Ve st G EGesas e 18 aamisranon poRlca ocaments T 5 B B .
muricipal
| FeaTzar ol sequiniento del sfercic de presupesio sSgnada & cada dependenda general, a . 3 S 3 3 =
través de la altorizacion de solictudes de sdquisicién de bienes v de servidios eports
‘Comunicar & 15 dependencias que INegran el AyUMamieto de Tolca s 18cho presupuestal atonzado
3| para ol sjercicia fiscal Documents ! 0 0 0 1
o | e, iegrer § reviser presupUestam enile 1o SOIGILGES de auUISconGs, Ordenes de servic oz ¥ oot R B R R 2
gastos diversos, para Ia validacian de Ia Direccicn de Egresos y aulorizacion de la Tesoreria Municipal epore
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Tercer Informe de Gohierno

Clve Identificador | Denominacidn
[Programa [afekelsE L) Tezarroln 06 1a Tancion pURlc y &Nca en e ssrvon pubnco |

o [ Tr=oalzation, Correl y evamanon e 0% 18 gedon ot ]
[ Dilar JEje Transversal ] £ 102 Gomernn Moters, Copas y esponsane [Trependencia General| oo | ceomEdrumea y A ]
[ Tem Clave de Desandllo | TT0207 - Eiciencla v eRcach en ol secior pUblce [Tiependencra Aaliar | 122 Trea T
— GRERVD 4.1, Transtormar & & poNcia munopal. ESratemas 4 1.1 T onalecer el modeln 0 terza |
CEpEATD G R palicial municipal. Lineas de acoidn = Proteger 105 derechos laborales de 0s policfas v los derechos
sodles de sus familias. = Aprobar sl Reglaments de la Comisién de Honor y Judicia
— TOmPrende [at SCCIONES 08 QTEcCion para VIGNaT, TSCalzar, Comrolar y evaluar 18 gedion de o8|
I ETEEE HED servidores plblicos en la adminigracisn poblica muricipsl y el cumplimisrto de sus obligaciones
derivadas de Ios convenios suscritos con 105 goblernos federal, estatal y municipales, &gl coma Ia
inspeceidn, glancia y eveluscian de los érganos internos de cortrol de las dependencias y
erfitiades piblicas municipales
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
| ez nformes te aceines elacionads Gan e dar & Benes G B1aa0s, prncpamente ol samn - 3 3 3 3 "
policial de la Direccion General de Seguridad Publica nforme
5| Feaar miorme e TelGaien @ s GUeas recibides e Corira de personal oReralive de fa Dreean Generel o R R B B 2
de Seguridad P iblica, para ser remitidas a la Unidad de Ssuntos Internos nforme
TREalzar MTDIMe te 13 SPICACIon 08 CoMeCcives o MEdidas dlsCplnaNas & Slemeros operalvos a8 8
3| bireccién Genersl de Sequridad P iblica Informs 3 3 3 3 12
Fealizar NTorme te |3 lenden & /EGUENMIBMos rMUAdos por 1a Comissn Estatal y Defensora
4 | Municipal de Derechos Humanos, derivados de quejas en cortra de servidores: plklicos adserilos a la Informe 3 3 3 3 12
Direccisn General de Sequridad P iblica
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
[Programa L) T onduc on 08 185 PONcas Generales de somerne |
[Proyecto TTICRHTMIZ0T | ALdenda publca y coneals popatar |
[~ Pilar JEje Transversal ] E100 - Comiernn MOters, Capas y esponsae [ Tependencia General | 200 Treadercs
[ Tom Clave de Dosamollo | 10004 - Comunmeacon y dIoge con Ta Cudadars com & SEmerte dave 0s goremaenaad. ] [Trependencra Adlar | 11 i e T EE e
— TS ConsoNgar ahanzas par o nesarrelo.
EL T e 5151 Fortalecer v ampliat |as slianzas de colaboracién con los distintos drdenes de gobisrna, el
sedor privado, la sociedad civil organizada v 1 cudadania en general
* Mender a delegaros, subdelegados, COP ACS municipales y & 1a ciudadana en generl.
* Difundir las sctividades, evertos o convocatorias de las diferent es actividades organizadas por o
muriicipio de Toluca
— TONSIOET S TAS BCGONGS GUE PETMITET GoraTTZar o GeTetho 0% 1A S aga & Ser Sscunad s por 15T |
I ChistiscldeflRrgvecto) autoridades del Ayuntamiento y las que se refieren a promover Ia salicitud de opiniones, sugerencias
y demandiasde la poblacidn para ser incorporadas en los planss y programss de gobierno
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
RECK y alender 135 peliciones documentadas en el Sistema INegral oe Alencion Ciudadana & raves de
1 | giras de trabsjo y eventos del P residerte Municipsl, via lelefinica, presencisimente y en 8 pégina wels del Peticidn 462 1417 44 500 2820
Ayuntamiento para direccionarias a 18 dependencias municipales correspondientes
| D acompariamiento & ke personas G 0 FEGUISTaN ROr SU CoNACIGN e vUlneraRildas @ s oot R R B B 2
dependencias municipales, estatales v federales a través del P rograma "Haciendo una mejor C epoital”. eporte
F IO OIGionar INforMmacion amplia, SCiUalzada, OBEliva y ransparente o8 105 Servicios oue ofece el
3| Gobierno Municipal de Tolucs en losMédulos de Orientacién Reports 3 3 3 3 12
T | Orieriar Wia 1ETeTanica & 15 GUOAGEnTS SORTE ITAMMEs y SErACIDS O6 3 BSOS acn mUunCpE! Tepone 17
Trealzar Campanas de druEen LEITEC T T T T 7
T | T roaramar CurSes Ot CapaclCion pare 10 SErvIGaTes pURTCDS 0 18 oo AT anon 0 ATENoon C am e, T T T T T T
7| AT niorm es reladonados con el segUMIEnta d s peliciones docum entades en o Sistem a Iegral de - A A B B -
Atencidn Ciudadana.
TrEalzar rEUNTones 05 TAbajo Con EMACes 06 1aS UnTades admirealvas munapalss S T T T T 7
T | Proaramar v TEaEar rECoMoE por CTCUtrpCIones &n JeleGaclones ¥ SUBHEIE0aciones Tames 7
TO | WA artensr actualzado &l DIEcionn g8 = ervianres P Oenoos W Uncip ales. T one 17
TT_| Aender & pOBIACIon vUINBTablE vICIma 08 WOlenta y CANGITANE & 15 dEpenent &% CoMmeepondisnies. Thiorme T T T T T
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
Programa T 070201 Frotecoan ol
o) [af g 1 ik TRuS0n y COmUMCacIon para & protecoen ol |
Filar [E 6 Transver sal FT03 - T erionak MUMCIPIo ordenate, sustertable y rssiiens [ Tependencia General | D00 e 0] ApurTameric
amn Clave de lesanmollo | 11 o0s - Fiesgs v protecoan ol Dependencia Auilar | 105 Coorinacion MUNGpal de Proteccion Gl
— DTl Vg 3.1 Consondar i cluad mpis, ordenads v susleriahle. Eoraega 513, rromover |
O G sl infraestructuras ordenadas v sustertables. -Prevenir riesgos en matetia de proteceidn dvil en zonas
habitacionales, instalaciones [aborales, industrisles, comerciales v de servicio
4.35. Riesgo y proteccion civil, La C oordinacién Municipal de Proteccidn Civil liene como objetiva
fundamental garartizer el hienestar de la dudadania mediante la prevencidn de comingendas
Am bieritales, riesgos y Stuaciones vuinerables que s preserten en el municipio
— TOMPrende achviia des para di NGl |55 MeGioas 08 prEvencion, Para Saber COMm b aCluar Aries,
I ChistiscldeflRrgvecto) durante y después de un desastre natursl o siniestro, mediante 103 medios masivos eledronicos &
Im pres0s para fomentar I cutura de proteceién civl entre la jpoblacin
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui i Octubr
T TN Medinas preventvas en malera O Proleceion ol y ROMRBEroF & Taves 0¢ MPNCos, MGl 050 o ik o TI6T
Difundir medidas preventivas en malerta ae proleccion civil y bomBeros & raves de m edios elearoncos,
2 | institucionales Reparte 3 3 3 3 12
Tercer Informe de Gohierno Clave identificacor | Denaminacidn
[Progama eI ) Desarrolo treano
Proyecto D202 010201 | Pawimentacion fe calles
[ Pilar /Ty Transversal ] P00 - Termiorat MUMCIRTE ordenaas, SUSlertabe v rEserte [ Tependencia General | [Tesrolo baro y Obras PoblEas ]
[~ Term Clave de Desamollo | F1007 - CIUgates y comunigates Sstenibles [ Tependencia Auwaliar | 127 Thras FBCas
— TEJENvD: 5.1 GEranizar &l C0BS0 & na Bnergia &SeuUIbIE y o conaminarte
EEE=D C2 T Estrateging 3.1.1. Incrementar el suministro de energia clédrica y promover el desarrolla de
energias limpies en 10s hogares mexiguenses, 3.1.2.: Ditndir el shorro de energia en s poblacian.
Lineas ce Accién: Gestionar ante Ia Comisisn Federal de Electricidad y con proveedares privados
proyectos especifcos o elechificacion en el estado, promover el uso de energias limpias en
edificios gubernamentales, asi como construcdianes acluales v nueves, Impulser pragramas de
difusién sobre los mecanismos de shotro de energia en los hogares, Ampliar & programa de
sustitucidn de luminarias en 10s municpios del estado, Colakarar con las nstiuciones & cergo de
normatives para promover la eficiencia energética de edificios pdblicos v comercisles en las
cludlades, Promover ciudades com padas gue sean menos intensivas en el consUMo de energia, en
perticular decom bustibles fosles
T FedLCr  rezage en Malers te INTEeSIIClLe Vial @ Taves de |8 pavimentanon oz Calles en Zones
jetivo del Prayecto prioritatias como una estrateia para elevar Ia calidad de vida de 10s habi antes del Municipio
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marza | Abril-Junio | Julio Septi Octubry
T | P svimenlar con concreto drauico o mezda asfalica Chra T 1 T | 3 17 7




Tercer Informe de Gobierno Clave identificador | Denominacién
Proorama 02020707 Desarrolla urbano
0 [T yhenaees
[~ Pilar TEje Transversal ] P03 - Terriome] W uncinie oraenags, SUSertanle y resierte [Mependencra General | 00 o S g 3 ey
[T Temo ClavedeDesandllo . | P00 - & oa0es 7 Comunaates sosTeries [Mependencra Ausiliar | 1 O E LA

Trabajamos para tu bienestar

Objetiva del Programa

. Desarrallar el seclor uristico coma bage del desarrollolocal
2.5.1. Desarrallar infraestructura con una visidn sustentable.

= ampliar Ios espacios cukurales como sje priortario para e impulso de |a convivencia & dentidad

de las mujeres y hombres del municipio.

= Impulsar la creacion de corredores culturales que vinculen adtividades de espardmierto,

= Promover |a modernizaciin y rehabiltacion de plazas, jardines plblicos, certros urbanos y temés
infraestructurs, a pertir de la participacion de (os diferentes niveles de gokierno, & incluyendo a la
iniciativa privada

= Fortalecsr accionss para la recuperacion v rehabilitacion de predios dedinados a &ress verdss

= Proporcionar infrasdructura necesaria para la dotacion de servicios pablicos, transporte eficisnts,
ordenamiento vial y seguridad para l0sturistas.

Objetivo del Proyecta

TRCILY S 155 ACU HB0ES ENCAM INAUAS & MEJOTSr 15 MAGEn UIDENE G5 145 com U ades & Morsmentar
los niveles de seguridad en zonas de alto iesgo para los peatanes; asimismo redudr el rezago

existente en la construccidn de Quarnicionss y bangustas.

Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli Octubr
T | Fehabiar quarniciones y Banduetas Tetra cuatrads iy 7T T |
TEeN GOIHET SlEmE oS ERrUCIUTAIEs Q6] MOBMEnD Urban LEEERE T T mn T T |
T ehabar Juegns Tnianes Fleza ki1 ki1 1) 1) 0|
T | IeTeT pelienes Caaars e malens 08 renameson (e EEE T T T T Li]
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
[Programa (e[ FUERIos Indigenas
TSIan y BrOleCein e 155 manesaniones y &l palrmon
LT A CEEE N Rl R A T A E L E s e P [T HIDVECL) 020807010104 | 1 tral de Lo pueblos indigenas
[ Temo ClavedeDesandllo | P 0T0E - D esarroll Humans neliyenle, sin QrCnminanon v Nhre ge Moence [Mependencra General | 101 Desarralo soca
T e T 5 Reaut s Brechas fe Hesiguaidan slenmiends o orupos vUNeramEs. [Trependencra Awliar | 151 Tenoen a1os puehes Mo ]
1.5.5 Contribuir en el mejoramiento de las condiciones de vida de | poblacisn indigena
= Capacitar a personas indigenas para el rabajo, a fin de fortalecer sus ingresos familiares y elsvar
sus condiciones de vida
= Otorgar becas a sstudiartes de todos 108 niveles para fomertar el ingreso, permanencia y
continuidad de estudios de la poblacién estudiartil de los pusblos originarios
= Reslizer adividades de promocian de la identidad indigens en el municipio.
= Gestionar apoyos econdmicos para redizer proyecos productivos en les comunidedes indigenas.
= Realizar conferencias de equidad de génera para mujsres de comunidades indigenas
— TG00 [ ACOTIES SNTOCa0as & 13 GeiSISnom, From oo, GIsIon v frolecaon 0¢ 10 swanes |
O stivnlaalEr v ectn) que pertenscen a | poblacisn de comunidades indigenas donds se desarralan actividades
cullursles.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli Octubr
T | Fealzar evarto conmemoraiv del D13 Temacional 0 1a Lengus Matems Tverto T T T T T
TreaTzar evenlo conm emoraive del D3 ermaciona] 06 165 F ieklos niGeras Tverto T T T T T
Toponer = dversldad gaslionom Ea Indlgens S E) T T T T 7
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
Programa 3040201 TGOS TZaCian | naustel
[Troyecto | DO0A00OT0T 05 | Tonaleamienc & la compalioded ]
— — : - o
Pilar 1L Je Transuersal FT02 - E conmico. M UMEIpo COmp et v, produive & INnovador [ Tependencia General | N0 Tireccion 0e Desanclo EConomice
Gimn Clave dellesanallo | T 1020T <D esarrols sconamics Dependencia Auxiliar | 131 Fomento Inausal
— T orToI0eT 1% SO VI ES SCOnOMICaS 06 SECTor SCunIans 0] MUTICG ComTorme & 103
CEEIDEIRT &0 ohietivos del desarrollo sostenible
Estrateqia 2.2.1 . Reorientar el desamollo industrial en el municipio.
Lineas de Accidn
= Consolitier |a actividad industrisl del municipio a partir de s atraccidn de industrias alterras
dirigjilas al desarrallo de tecnologa y comunicaciones
= Potenciar el crecimierto e clisterss de a industia sutometriz como eje principal del sector
menufadurero en el municipio.
= Impulsar el desarrollo de polos industrisles que cansoliden el crecimierto del sector
= Brindar capacit acién y asesoria en materia te exportacisn y produccin a los empleados del
sedor
Objetiva del Proyect Ejecular aooiones qus oreleZoan b compelividad G 1o Inausis Ubicads Sn o] MUnops, que
oyect ademis promuevan oportunidades de negocio para empresas nacionales y extranjeras oloranda
facilidades auministralivas v de servicios pUklicos que les faciliten su instelacion v operacion, as
como cortribuir con 103 Micr v peguerios empreserios con acciones pera la consolidecidn de sus
empresas, & través de |a vinculacion financiers y comercial con oftos agertes econsmicos qus
aperan en el inferior del municipio v ejecutar aociones de capacitacion, fnandamienta v asdenca
técnica.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui Octubr
Elaborar 12p0rte e Glencion & [ Clutedania y e preses por parte o 8 Direcoon 0e P romocien
1 | Econémica, Turismo y E mpleo. Reporte 1 1 1 1 4
VinGUIST & EMpresss con INSITUCIoNss PUBICAS y Privatas para 13 oblencion e BpoyDs para elsvar i -
2 | compettividad Gedién 0 3 2 3 8
VinGUIST & EMPresss polencialments sxportadoras con NsNIUGoNes PUBICAS ¥ pivadas en e sdrarjero -
3| parala prom ocién de sus productos Geidn o 3 1 2 &
T | Erndar Capachacionss a Smpresas en Matena de Com ercio sxXenor Tapaciacion T T T T [
o | Cererer repuries te las reuniones con @ seor empresaal & ndus con [ inaldad Gz establever oot R R B B 2
acciones en conjunto para impulsar el desarrallo econémico. epore
‘Canallzar y dar SequUImiento en POy &l SECtor empresatial & INAUstal, & 155 Peliciones en canto al -
& | mejoramiento de servicios publicos municipales Geidn 4 4 4 6 18
[ Crear v aciuslizr 12 base de detos de 1as empresas & Indusifias [ocalizadas on 185 20Nas ¥ parcues omment T B 5 5 .
industriales del municipio
5| Feaizer ol everlo Cerlieaon de Empresa | OlUGUENa, para slevar 103 Nveles G produsived, vt B B 5 5 B
competitividad y legalidad de las unidades econdmicas, verte
VinCUIET 5 MIpYMES Con e Sedor NGl para &l desarmaln de catenas producives Gedion 7 T T T 2
0| Amualzacion y disian 4e 1os Vertajas Competi s del MUnopie, Brochure Empresans] Difusion 7 T T T 1
Realizar campar &% e GTUSIoN para 0ar & CONOCer 103 proGTaM S GUe DNECe 1& UNGad sam strativa al N
11| sector empresaiiai campafia 3 3 3 3 12
Biindar aseson as @l Sedor empresansl pare fa oRlencion oel C el icaqe de EMmpresa Mexiquense, Codgo
12 | de Barras, Logotipo Hecho en México, Registro de Marcs, Canstitucion de Sociedades por Acciones Asesoria 3 1 H 3 13
Simplificadas v otrs tramites empresarisles.
T3 | Efaborar y Girunair &1 B ot n Electranics EMpresansl Boretn 3 3 3 3 12
T3 | Realzer rueda de negonos. Melworling Busness Reanian 7 7 T T
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Denominacién

Clave Identificador
[Programa [ajelafuke]i

TAENED G AguU=S res dUAlEs, Oena)e y alca riarads

5 [Tonarucdon 08 Taesiudurs pars drenays y sCatanTade ]
[ Pllar /EJe Transuersal | P10 Flar Temaes Munciplo P rogressa eedenm Caal[ T | Terolo Thars v Ohras P eas
[~ Tems Clave deNesandllo TT0o0d - Servdios FBIEos [ Tiependencra Ataliar | 129 Dhres T eoas
— COMPTEnGe ACCIONEE oNeNtatas & IMPIEMENIar ] SErviClo t8 drensjs Sarans para ewiar NESH0s v
CEEIDERT £ enfermedades, a fin de mejorar la calidad de vida de la poblacion, asimismo, dotar de la
infaestructura de drenaje necesaria para evitar v reducit los riesgos de inundacisn, evitando
pérditias econgmicas v dafios a los habiantes.
— T OniErS o] CorUnG 02 procs QMmenios Gus 5¢ NEwen & cobo pars e Tatam ero 0 sguas
O stivnlaalEr v ectn) residusles y saneamiento te redes de drenajey alcantarilado, mantenienda en condiciones
adecuadas |a infrassiructura pars proporcion ar una m ejor calidad de senvicios & la poblacion
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo | Abril-Junio | Juli Octubr
T | Construcaan de ines de drenaje Chre 0 | 0 | 7 £ 0
Tercer Informe de Gobierno Mentifcador | Denominacién
T T Tonducsion oe 1as P olicas ceneraes de conerme |
[T | Redenea pRiea y conele popear ]
[ Pilar 7EJe Transuersal | ET00 - Goblems Moderms, Capat ¥ esponsabt [Trependencra General] o0 (= L
[ Tema Clave deliesandllo ETTZN - C omumCacion y Elon con 18 COatana com o elements dawe de Gonem abmaad [Mependencia Aualiar | 116 Foresos
— DBt wn PO 56 R rom over & Buen Mansn 0 105 1ecirs0s PUENCos MUnOpales,
EEEIED G RE s D Estrategia PDM: 55.1 Optimizar el uso eficierte de |0s recursos de |a administracion pabiica,
Lineas de Accidn » Ejecilar acciones qus increm enten Ia produdividad econémica del municipio
T Te— ToneWera Tas SCOONES GUS permiten ararizar e Jerecho 06 15 CIudadama & s S5Cuchads por Tas
cZ=s auloridades del Ayuntamienta y 1as que se refieren & promover |a solicitud de gpiniones, sugerencias
y demandas de Ia poblacicn para ser incorporedas en los planes y pragramas de gobiemo
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes i} TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jul Octubr
T | T anCIRar en Sesiones e L aman. Eta T T T E:]
Vigilar GU en 13 APICACIoN e DS gaslos 56 aga lenando [000S 03 reqUSI0s Sgales ¥ conform e &l
2| presupuesto respectivo Reports 3 3 3 3 12
5| e e opornaments se emian o Organs Supenor e FleGAIZaaon el Eslats de Mexco Tas P N N . . .
cuentas de ka Tesoreria Municipal v remitir copia del resumen financiero a los miembraos del &untamiento epore
Elaborar L INform e G [Merve nGones en 103 1em sles PUANICos e 10 GUe engs NEeres el MUniGpie, pars
1 | que se finquen sl mejor postor y se guarden los términos v disposicionss previstos en las leyes Repotte 1 1 1 1 a
respectivas.
AnallZar 55 prOpUBStas 1M das & 55 COm ISones de Egresos, LImies Muniapalss y Nomenciaturs
5 | Municipal, a través de os Acuerdos de Cabildo, pressntados por los Sectores de Ia Administracién Repotte 3 3 3 3 12
Wunicipal, pars su revisiin y en su caso aprobacicn en Sesiin de Cabilda
T | Fancipar en gias oe abalo y gias oRaaes [ o T
Tramilar y resalver s Procedimientos ArBirales en ks Controversias en Maleria de Propiedad en
7| conciominio, Reporte 3 3 3 3 12
| CPREOrar  Fresertar Un Irme Tme=lal a & Secrelara del AyUram oo, obre 1os avances y Tanans o T T p p P’
realizacos en las Comisionss de E gresos, Limites Municipsles y Nomenclatura M unicipal nforms
T | 1M parir pIalcas en MMalena o ondommnal 35 T 0 10 10 E!
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
[Trogama | Tome ] Fedemeriason munpe
Proyecto T 03090201 01| Revisian y emision o 13 reglam entacion muncpal
[ Pilar /Eje Transuersal | ET00 - GOl Moderms, Capat ¥ Eponsable [ Tependencia General | D00 HTa 06l Apurtamieric
|~ Tems ClavedeNesandllo | ET000T - EeTuciora de] goBlerms mumcpal [ Tependencia Aaliar | 1 Swplcanen AdmmeraE |
T 10 Consoldar 13 Coorainacion MenneNlutional para el oRaleamieno qel muricpo
=00 (e ) 5101 Promover la coordinacian entre aclores plblicos, privados y sodales para el desamallo
sostenigle
Difundir &l Bando Municipal de Toluca en delegaciones y subdslegaciones
— TRCTye TS 103 PrOCES0s IECEsanss Fars quUe 105 Ayulamentos desanalen o nabeos pars |
Objetivo del Proyecto creacion, redisefin, adualizacion, publicacin y Ao da 15 reglamentacian municpal
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui Octubr
‘Concenirar y MGlizar s SUICIUCES recihidas proveninies 0 163 depeNiencias municpales para
1| someterlas a consiceracién del Cabida Reporie 3 3 J J 12
| ohaitar alos presientes da s comisones edliois & & Trme sl de 1as acthidades para dar o T T ] ] A
cuenta &l Cabldo niorme
ETaborar (a5 aas 06 Jas SER0nEs e Camdn T T T T ]
‘Comm pilar 1eyes, dectelos, reglam entos, Perioticos OCiE s 0l San, CIoUlres y OIienes EIEtves & 0s
4 | digtintos sectores de la sdministracicn poblica municigsl; Reporte 3 3 3 3 12
DTGATIZAT ¥ AN & [SUNONES 08 WoRe)D e GIalZar, SIomorer y SCToalZar 1o Tgiam S Macian murep ol Hepore i
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
Frograma L] Foltica terntonal
Froyecto [ TTos06010202 | Inarumentacen wrbana
[ Pifar 7Eje Transversal ] D105 - Torrionel M Ui o de e, SUslorTape y resmerts [Trependencra General | ToT Tesrale oo y Seoes pomnees ]
Tema Clave deDesamollo FTOG0T - C ludetes y Comunages Soslenbes, [ Trependencra Amlar | 1 Tesarrans roans
— ‘GRjetivos: 3.1 Consalgar une GUOad IMpis, ordeas y sUslertahle. ESUEiegas. 3.1 2. Menrar 103
EETETD Al (i instrumentos y mecanism s de plansacisn Urbana. Lineas de accién: Crear & Insttuto Munidipal de
Planeacian IMPLAN para fotalecer la gobernanze metropaiitana, Implem entar el Plan Integral de
Movilidad Urbana Sustertable, Implem entar programa de regulacion en la tenencia de la liens,
Sigematizar, localizar, sctualizar v difundir la informacién del Aflas de Rissgos, Disefiar &
implem enter un programa de responsabiided v segurided de mansjo del fuego, para fomentar un
compartamienta ordenado y responsable de |a poblaciin en general, Elaborar y difundic con la
poblacién manuales comespondiertes acerca del manejo scoldgic del suelo, manejo de Hestos,
proteccion civil y primeros awslios.
— NGy 155 GECIONES o UE Permilan MEjorar 1a Slenion & 1@ QUARdans e @ gestion 02 Famies, que
Obiotio el ovacto) asegure su incorporacion ordenada v planificads al desarrollo urbane, garartizando la aplicadan del
marco legal y normative pars el uso y aprovechamierto del suslo
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli Octubr
T Tencion & 1o soNCHUNES CIUatanas para & SMISIon 08 ConStancias 08 aNneam iero y numers oncial [REETEE) (53 T T Ban AT
- | encien & las solatudes cludadanas de aperiura o modiicacien de v1a publica y alneamierto de p— - - o - ot
visligades exstentss
TENCIoN & Tas SUNOTH0ES Pard 18 SR GNacion o Camee 0c nom encars EIEE 0 i =} =) ™ ]
[T | Emision de didamenes 12Chcos pars (@ recup eracion e was RUReas, Tenare 0 [k
T | Licendie de Consrucoien Tioence, 78 [ ki 225 504
E | Permisos para ohra en fa infassirucra vial 1ooe] Fermiso il &l = = %62
Fermizos 1 emporales 08 oora Fermsn IO 3] T EET)
TENas 08 NEPECoIon & OBFas BN prOCESn 08 CONEIPUCCn y 1ETmina das, B T T Toq o0 LELE
ASSs0rar a8 QUNACANS SUbre £ prOCe OIMIEMD pars DHLenet ICencias, Permisos, aUloNzacones en Ny
9 | erin e contranen Asesoria 655 86 845 480 2726




Trabajamos para tu bienestar

Tercer Informe de Gobierno Clave Identficador | Denominacién
[Trograma T Tresamolc comunars
0 [Troyo & Ta comundad
[~ Pilar 7Eje Transversal ] D107 - Sonok MUMGRG SocTamme e Esponsanls, SoanG & mouyenls [Tependencia Genaral | 107 Tesarals Sooal
[ Tems Clavedelesandlc | ZSarTollo humans Ieliyents , S dcAmInanan ¥ Tbre 08 Melencia [epondencia Aumtar | 17 T G ET T
e e
T T Fromover Una wida Sana v & Bienesiar 0¢ 13 poBIaclon MUnGRal, con espedal Mencion en
arupos winerables
121 Conlribuir & combatir problem as de salud mediarte politicas oriertadas a la prevenddn y
tratamiento de enferm edaces
= Implemertar grogramas de capaciaciin para el cuidado te o salud enla poblacién municipal,
para reducir inddencia de enfermedates.
TR TEES TRETE Tas CWABGMES I DETMITEn GlorGar ARoyos, T GHHUIa 7 SUmTSs 0e Brenes
oyect meterisles y de senicios, la realizacitn de aoviones y obras sodsles promovidas en las
comunidades a través de los egisadores, sus grupos panamentarios o las regidurias
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abil-Junio Julio-Septierrbre Octubre Diciembre
T | Tar ceaumietio &l ncionamients e Lechen as LToonsa TrEponE Tz
TBrdar 5p070 (GG SIEs & T3 Evertos 0e] Programa T Ederal F enslon para el BIenssiar 0 SauRos Mayores TrEpoNE T T T
TG COBTONTE RIEparalon &0 ies PRE T ANET TrERonE T T T T T
T | PIEreT 16 ORIGCiones 02 16w crenns 08 16 DT ECCion 0 TTog ames SO0 aes y GRoye & 13 Equmoen TrERonE T T T T T
Tercer Informe de Gobierno Clave Identificador | Denominacion
[Trograma TS0 Tresamolc e [a Rncion pubTca y Eica en &l servido piehes |
[Prayecio TTUTaUTOT U | FISCeNZacion, comrel ¥ evaldason merne a¢ 1 geson popncs |
Pilar 1Eje Transucrsal ETUZ - GRS M0 BEr0, G aRaE ¥ ESRoNSanE Tependencia G eneral | RO Cortaons
[ Toms Clavede Nesanallo | £ 10207 - ETCIenc v STCacs o ol SSotor penes, [Mependencia fuwilar | 150 L ENEEEE
obictive dcl Programa TRt £.8 Garanli o ol Somicto el Qerech G2 Tansparonci y [endiasn e ouertas, 58 Tefere
a la obligacién que tiene el sector plblico en el ejerddio de sus atrbuciones para generar tn
ambiente te confianza, seguridad v fancueza, de tal forma que se lengs infom ada & la ciudadanis
sobre |as responsakilidades, procedimiertos, reglas, nom as y dem &S INrmacion que se genera e
e sector, en un marco de abierta patticipacisn social v escrutinio piblice; asi como garantizar ks
profeccion de sus detos personales en posesicn de los sujelos obligados. E srategias: Fomentar I
prevencisn el com bate aa corrupcidn. Lineas de Aceidn » Promover los mecanismos de prevencisn
y capacilacion corira |s conupcen. = Cepaciter s las v los servidores publicos en fiscalizadin y
coniral d recursos pblicos, prevendion y disuasion de faltas administrativas, & coma |a deteccian
de posibles actos de corrupcion. » Establecer acdiones y procedimisntos en 1 deteccisn ¥ sancién
de faltas acm inistrativas, actos y hechos de carrupcian.
— ‘CPTMIZar 13 O Eracion O 165 PToCes0s GUE COMTBUYan &1 Manej eNCIente o8 105 recursns PUBICos
QLT A EED mediarte la generacion de altemativas de solucion para el cumplimierto de objetivos instituconsles
y la fransparencis; cuidando tue el sjercicio del gasto piblico se efecte con apedo a b
norm tivitiad aglicable
Unidad de Realizado 2021 Programada 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abil-Junio Julio-Septierrbre Octubre Diciembre
T | Fealar sudionas Tnancieras & Tas Oridades AQminEravas del Ayurtamients Todons T T T
TTaborar Torme Ge] Analas & TTeTprel acon 06 Sa1ados Thanceros Triorme Ll
TrEaTzar SrGUSGE o1 PUTTos 08 TeCaudansn 0 13 Tesorena Munapal Thepeccion T T o T pZ)
Bl Ut
T | Realar arqueos de Tormas valoradas o 12 1 esorenia Municipal Thepeccion T T 0 i )
[ | eaTzer mepecoones of procemE e 0 TeCeunaten 08 103 Setatianom el oS Tepeoon T T T
| Weatzer mepecoiones of CompTmerts 02 155 CHNgacanes 02 mrovesaores Tepecon T T T
Tercer Informe de Gobierno Clave Identificacor | Denominacicn
[Programa [ uilnf FOmento PecUanD
Proyecto 030201030705 _| Desarmolo de capacidades pecuanas
[~ Difar 7Eje Transversal ] T 00 - ECoromics, T oo Comp ol v, producive & Trevader [Mependencia Genaral | W01 ] Dosarals Agropecuars
Tema Clave deDesamollo FTU201 -D esarrollo econamico [ependencia fuwilar | 120 Desaols Agneol y Genmdere ]
— Z7 TMpLISEr 15 proGUCTvia S G2] SeCior prim i G2 maners SoSteniile. E Sraleqs 2.1 2. Aime tar 1
EETETD Al (i eficienda v capacidad productiva pecuaria en la ertidad. Linea de AcciSn » Promover préctices
pecuarias resilentes gue sumenten la productividad locel. * Impulser acciones que ayuden a
mertener el potencial productive de carne kovin y porcina. * Impulsar el apslancamients de
actividades pecusias municipales. = Impulsar 8l cultivo de productos aternos para use pecustio
para conservar las zonas de protection ecoldgica. * Fom entar programas ganaderos en lodes las
delegaciones en coordinacicn con el gobiema federal y estatal, con base en los programas estetales
 fexlerales « M olernizacion de |a infaestructura para Ins productos pecuarios
— AT PIAT Y MEJorar 105 B5GUBMES g8 Cap SCTacion, a8 encia T8cIca ¥ I anslerencia oe tecnoloa a &
E=I G AEGEED trawés de profesionales y tecnicos n |s materia, 8 fn de que a poblacion dedicada a las adividades
pecuarias esté en posikiidades de incrementer 1a produccdn, asi com o la creacidn v consolidacian
de provectos productivos, para lograr el desarmalo irtegral v sosenible de la adividad pecuaria
desarrollada en el municipio
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abil-Junio Julio-Septierrbre Octubre Diciembre
-
T | F1ender & produGores 06 TASPATID Con aEIStencia [CTICa pecuala Tepoie 3 3 7 3 13
et
T | Fdender & produdores d ASPATID Con asesona Tepoie 3 3 3 3 12
TTCHT QESpar ST are POl wTGre00 & Ganade mayer 08 Wasnans i T2
T | Bpiicar viaming o ganad mayor gt Taspain Repone 3 3 3 3 =
T | Apiicar vecunes preveniives para aves de Wespete Repone 3 3 3 3 =
[ UATZar &l pAGron 08 ProNUCIores PECUANGS 8 Traspan o GETE T T 1] T k]
Gest e tepend e 105 ook Setal y Tederal en mal T p
= SSTonaT 8 poy G ANTE GER BNGRTIias A8 105 GORIETIoS SSIetal Y Tederal o Maler = RecuaTa, Aaool ¥ — T 5 N N .
acuicala
Tercer Informe de Gobierno Clave Identificacor | Denominacién
[Programa [ Jufclajlf) ConauCEon Oe 14 PoINCas Generaes de comernn |
[ Proyecio T O OTOT I | Relaciones P ublcas,
Pilar 1L Je Transuersal FT02 - E conmico. M UMEIpo COmp et v, produive & INnovador ["Dependencia General | NOT TesaImolc AGTopEtLans
Gma Clave delesanalo TS oD EConomey [Mependencia fuwilar | 120 Desaols Aol y Genmdere ]
— Z7 TMpUISEr 15 proGUcTvia e O8] Secior prim i G2 maners SoStenible. E Sraleq 2.1 2. Aime tar 1
CEEIDEIRT &0 eficiencia v capacidad produdiva pecuaria en la entidad. Linea de Accidn » Promover practicas
pecuarias resilentss gue aumenten la productividad local. * Impulsar accones gue swiden a
mertener el potencial productive de carne kovin ¥ porcina. * Impulsar el apslancamienta de
actividades pecuaies munidpales, = Impulsar el culive de productos altermos pars uso pecusrio
para conservar las zonas de protectian scoldgica. * Fom entar programas ganaderos en todas las
delegaciones en coordinacicn con el gobiema federal y estatal, con base en los programas estatales
federales. = M odernizacion de s infraestructura para los productos pecuarios.
— o aTar T eTrar Toe S5dse o= o cap aciaciin S Tenaa Eenea L e ST T Tl s
CEELEE R 22D través de profesionales y técnicos en la materia, a fin de cue la poblacion dedicada a las adividades
pecuarias esté en posiblidades de incrementar 1a productsn, asi comala creacisn v consolidacion
de proyectos productivos, para lograr el deserrollo integral v sostenible de la adividad pecuara
desancllada en el municipio
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-barzo | Abril Junio | suiioseptiombre Octubre Diciembre
T | T [ T T
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Tercer Informe de Gobierno

OMUNICACION y QRI0g0 CON 13 Gl Jaanis Com o elemento gave O goRernannoan.

Objetivo del Programa

515 C onsolitar allenzas para el Gesarroll. 5.15.1 Forlalecer v amphar las alanzas de Comnoracion
con los distintos érdenes de gobierno, &l ssctor privads, la socistad civll organizada y |a ciudadania

en general. * Difundir las cctividades, evertos o comocetorias de las difersntes actividades
organizatias por sl mUniciio ds Toluca,

Clave Identificador | Denominacion

[Programa T o7 ConauCEon Oe 145 POINCas Generaes de comernn |
[Troyeele | DTOSOTOTOT0T | Melecianes Pomlicas

[Tependencia General | 200 Presdenca

[Tependencia Auxiliar | 110 Tomon C e

— Torens 185 accones AVGWIas & sSIATIECr ¥ MAnTener SIETemas 0 com Uricacon dveda para el |
I Objetivo del Proyecto despacho de los asuntos de responsabilidad de los presidentes munidpales
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes ToTAL
Enero-Marzo Abil- Junio Julio-§ eptierbre Octubre-Diciembre
T | ET rERoTeS GUE Sean SOTCIea0s pur Bl TESentE M aenal T
- | D seguimierto a les reuniones del P residente M Unicipal oon (s drslintas dependencias del Ay amienia repote B B A A "
cuando asi se solicite
Tercer Informe de Gohierno Clave Identificacor | Denominacicn
Programa 1050107 TOnauUCEIGn e 1% Follicas Generales ae GobIeme
0 [ Teroe pumos ¥ coneats poper ]
[ Dilar JEje Transversal ] £ 102 Gomernn Moters, Copas y esponsane [Mependencia Genaral | 10 N
Tema Clave de Desam ollo ETOZ0% - G omun cacion ¥ Q000 Con T ClUdagara Com o S1emens qave 08 Gobem aendad [Mependencia Auxitiar | 12 TIEnCIan & 1 Juvernud
O e ORENOs, CONEoNdar 1 Cooraianan IMerneT U onal para e Taralemm ento 06 1a qobernanza |
) g muricipal. Consolidar alianzas para e desarollo. Estrategias 5141 Armonizar la conrdinacsn entre
actores piblicos, privados v sociales pera el desanollo sostenible. 5151 Forlalecer v ampliar las
slianzas de colaboracién con los distintos Grdenes de gobiemo, el sedor privado, a sociedad civil
organizada v la ciudadania en genersl. Lineas de Accién = Insrumentar polticas piblicas
compartidas y coordnades que generen las condidones hésicas para el progress social
sconémico. » Coadyuvar en los objetives ingttucionales en coordinacion con indancias federales
estales. * Fortalecer alianzas con el sector piblico y privade *Bustar vineulos con organismos
intemadanales y las organizaciones de la sociedad civil para fodslecer el desarrallo del municipio. =
Implementar mecanism os de stencidn dired a Ia ciudsdania = Atender a delenados, subdelegados,
COPACIs municipsles v & |a ciudadsnia en genersl. » Diundir las actividades, eventos o
conworatorias de las diferertes actividades organizadas por el municipio de Toluca.
Obietive del Proyecto TONSIGErs 138 BCGONGS GUE PEMMIlen garariizar o Gerecho e & Cdaganis 6 ser eScuchana por fas
L ayert autoriciades del Ayurtamiento v las que s refieren a promover la salicitud de opiniones, sugerencias
y demancias de la poblacidn para ser incorporadas en los planss y program as de gobierna
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes ToTAL
Medida Enero-Marzo Abil- Junio Julio-§ eptierbre Octubre-Diciembre
T | Aaar & las sexones de CabIdo =0 5 T3 T2 T2 3
P M OVEY (8 parlic pacion CiUda0ans N GR0y0 & 105 PrOgiamas ¥ proyedos qUe Iormule y promusya el >
2 | wantameento Difusién 3 3 3 3 12
TTEENEaT GESTOTIES SNTE dversas MSTanCias o s BTHeT Servicios & 1 Cudagan s SRS T T T T TS|
T | P anicpar en Giras oMCIales, oiras 08 Wahan v everios, 7] ] T
TrEalzar recorn s eh ComUMOaNes para Do e0ar Zonas ¥ Comundades wUInersbes, Fepone 1z
T | Fealzar vishas & comUndanes pars g lar & e1ad0 06 108 Seraans pupicos Fepone, LE3
[T e apoyes on espeas & op orletas o aOul oS 05 1A {sroera eoad FEEEEELS T
| Generar propuesias de cdrategas o m edidas de GPACAGIan e el & ko MunGIpal con Base en modeios eports | | f f A
exitosos de oiros lerriorios
Tercer Informe de Gobierno Clave dentifcador | Denominacion
Programa 1 050205 FTANEA0on ¥ prESUpLEETo BASaUD on restiados
0 TTUSZuST 0T | areanan y evalaon pars o] desarle monoee ]
Pilar JEje | ransver sa ET 02 - 5 ORIErTio MOTETTo, ez y Fesponsals Tependencia G eneral | £ S M= EE
Terma Clave de Desamollo ETU205 - Goslion pars R esulados y evalacion del Gessmpeny Dependencia Auxiiar | 100 Secretera P aiouar
Objctive del Programs TIElvD PO 5.7 FoNTelece 1o geslion pURlce = (010 o Fa GRlenoion o fesullados hodie 1o
poblacién 571 Mejorar 105 m ecanismos de evaluacion del desempefio y conocer (os resuitados de
I acciones gubermamentales.
Lineas de Accion = | ncertivar 5 1 participacion dudadana en el sequimierta al Plan de Desancllo
— TOMPrende el connTo 0e clmdages para 1a coor ANacian, paricipacion, laboracin, sdustzaion
I T CH FIESD & indrum entacion del Plan de Desarrollo Municipal y planes v progrem as que de 1 se deriver;
asimismo incluye las actividades asociadas & la operacisn del Sistema de Coordinacién H acendaria
del Estad de México; asi coma la definicion de o3 mecanismas necesarios pars fadlitar el procesn
de planeacién, programacién, presupuestacion y evaluacion de las dependencias y organismos
municipales para, en su caso, analizar, operar y emfir reportes sobre el Sistema de Evaluacion del
Desempefio municipal.
Unidad de Realizado 2021 Programada 2021
Ho. Acciones Relevantes ToTAL
Medida Enero-Marzo Abril- Junio Julio-§ eptierrbre Octubre-Diciembre
T | P erlicipar en ol seguimierio el P lan de Desar ollo 1 Uniapal y programes que de 9 se denwen Repoie T T 7 7 T
2| Fealizar un rep o e on e avance de Fs ACIVidanes oe fas arecoones Repoie 3 3 3 3 =
Tercer Informe de Gohierno Clave Identificacor | Denominacicn
[TPrograna [ Jujcinfs Prevencion medice para e comanmaed ]
[Troyecte | [Erormos y comoniades sedeees ]
[ TPilar /Tje Transversal | PT07 - Sodal Murlapio sociamerie responsable, Soldans & nduyerts Dependencia General | A00 Fresdencia
[~ Tem Clave de Desandllo YOS - Salud v Beredar ey erte [Mependencia Auxiliar | 125 EIEEE
— T2 P IOMGVer UNa Vida Sana y &l Elenestar 0e 13 pobIacion MUnICIpal, on 80 ecial alencion en
EEE=D C2 T rupos vulnerables. 123 Elevar e estado de salud de grupos con enfermedades cronico-
degenerativas y wulnerables en zonas y comunidades marginadas. » Otorgamiento de consultas
medicas m Guiles ala poblacidn.
— T oM TSCer o 13 PO Ao T oM ESp oS aaaat B &1 GUeCe00 08 13 Sa, Teanzena0 eooeres |
I ChistiscldeflRrgvecto) de medicing preventiva que contiibuyan = ka disminucion de las enfermedades zoondlicas de riesgo
ger el ser humano.
Unidad de Realizado 2021 Programada 2021
Ho. Acciones Relevantes ToTAL
Medida Enero-Marzo Abril- Junio Julio-§ eptierrbre Octubre-Diciembre
T | Fealizar o Mionm e te monilore o e Virus raRicD en 16 poRlacion Canine y e, Tniorme 3 3 3 0 3
7| Feslizar & nionme de canaliZacion e personas apreigas o perTos o galos. Tniorme 3 3 3 7 3
TrEalzar &1 Mo & 08 DReervanan CIICa 08 SMMEIEs SGTES0Mes O SOSPEChOS0E 08 rAE Triorm e 1] T
T | CIaRorar el MIarme de waCUNacir arh AR CaniTa y el Triorm e 1] L]
T | Elaborar el INforme de seNzacion Gur (TG GE PEITos y Gatos Thiorme 3 3 3 T T
5 S\ahwar el Informe e FEtrD de Pemos ¥ etos 0e 18 Vi PUBIICA Con Paloi0g) &S GUE Comprometen su — B B R B .
jenestar.
7| Elohurer el informe e eulanasia o permos y galos Tniorme 3 3 3 7 3
ETakorar &l Mo e de CapatTaton ¥ proesonalzacion oe] personal Triorm e T T T 1] k]
T | CIaborar el Miorme de PRl Gas 06 [enencis [ESponsanle fe animales 06 Com pars TE o Triorm e 1] L]
Lo o b S ol s S
T0_| E1aborar ol Teporte e I adoption de perros y Galos Repote T T T T 3




Trabajamos para tu bienestar

Tercer Informe de Gobierno Clave identiicadar | Denaminacién
[Programa [aielnfsluf{i Fducanon para adulos
o IO IR TITS | CopaaTetion o farmel pars o Haeae
[ Pilar 'Eje Transversal ] P11 - So0ar MUMGpn Somalme e responsanle, Sondanc & Nauyerts [Mependencra General | 101 Desarrolo social
[~ Tema Clave delesandllo T ~Fducacion Tnduyerie y e caldad [Tependencia Auxiliar | 197 Educeaon
Objetive del Programa TE Lobirar U SOUGACIEn TESTs, SHUSS 5 G5 GAGa GUs FrOm Lews 155 Cporinaes o
aprendizaje en todos 0s sectores de la poblacicn.
1.3.5 Contribuir & 1a reducein del rezago educativa en la poblacién de 15 sfios y méas
136 Fortalecer la formacion, acluslizacin, capaditacion y profesionalizacion de docentes v
administrativos de acuerdo con Ias necesidades del proceso educativo
= Mender a | poblacicn de 15 afios 0 més en rezage educativo, con servicios de sl faketizacidn,
educacién primaria y secundaria
= Fomenter la capacitacian con actividades pars &l autoe pleo de jévenes y adullos.
= Gestionar convenios de colsboracin con diferentes dreas qubermamertales y o gubsrnamertales
para fotalecer la formacian, actuslizacién, capactacsn y profesionalizacién de docertes v
aoministretivos.
Objetiva del Proyect T FHpeiis) SGIORa %5 SECIOn oS TS TS 25 5 FIOROICTON ! CApACTACion = 15 FORSCIan fs 18 ahos §
oyect més, con el propasita de que puedan incorporarse &l mercado Iskoral 0 autoemplearse en benefito
de | sconomia familiar
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui i Octubr
T | Ororer ST T e O Servioe SOCT o raehees TroleSnees Hame T T m m o0 |
R e —
| CoP RO & ersonas mayores 0o 6 GRGE, DaTR HU RUSHaN INCOrRorarse o] Mercad [3Borsl o it s N N s s "
emplearse
T PUlEar T2 proTesonaNzacion v slualEacion o8 108 TelUCIores Gus T panen 18 Capaciasn Tomads T T T T T
T | TR 1as campanas 0z NE. para s reducoion del analiabelen TrEponE T T T T T
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
Programa 4020101 Transterendas
o [TAOTITOT S | Convenos 0e coordnadon
[ Pilar /T je Transversal | £ 1002 - (SOBIernn MO Oerno, G apaz v Responsanle [Mependencia General | LU0 Tesoren a
[~ Tom Clavede Nesandllo | £ 100 - T Iranzas pomles ses [ Tependencia Ausaliar | 17 Trespuese
— EIEn™0 5.8 PTOMmOwer €] BUeh manc 02 105 rec #0% pURICOS MUMOREES ESraleg iE Do
Obijetivo del Programa Aumertar i6singresos propios del municipio
— ToE O & TorEled Mo Presupuesial 08 165 enTes MunCIpales dependiertes 06 Tansirencas |
E=I G AEGEED fnancieras para su o operativo a frave 03 que cortemplen una grevision
presupuestal
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui i Octubr
Delent inar el porcenlaje o2 103 INgresos mUnGPEles, Con TS1acion & IS Tanslerenaas de rec0sos 6 10
1| arganismos descentralizados munidpsles Documenta o o a 1 1
TSl &1 MOND SPICans e 135 PAMICIPACIoNeS GBSINaUAS & EMMEs M UG 16, GO [S1ACIoN &l 1olal 06 105
2 | eoresas mensusles Documents 3 3 3 3 12
TIEdi 5 TvIEar o] PorcaTia)e 08 Mo IErTos reazados & aves 06 Wantierencias a 165 eTies MUNCIPaes Tooumeri 7
Tercer Informe de Gobierno Wentifcador | Denominacin
T e S CEENEE RS
[T | Peceonafundica & Sutamerte ]
[ Pilar /Eje Transuersal ] T oEern: MOTETe, CapaT y REsporsarls [ Dependencia General | 000 | SeowddPoBleay Tiansle ]
[~ Tems Clave deNesandllo ETOo07 - ETClenci y STCacla en ol Sector pUBTes [ Tependencia Aaliar | 1 res Jwdica
T GEIEv0 4.1 TransTormar a 1 pollcia murcipal. Eoiralegias 4.1 .1 F Dalcer & m oelo 0 Terza
=00 (e ) policial municipal. Lineas de acdon - Prateger los derechos laborales de oz policias v los derechos
sociales de sus tamilias _» Aprobar el Reglame o de |a Comision de Honor y Justicia
— ‘TONSIEIE &N olorGar ONIENTALoN, BSES0M, TAMITACION y GBTeNSa d8 105 SSUNTOS A5 Caracter civ,
E=I G AEGEED mercartil, laboral, penal, agrario, administrativa, fiscal, amparos, controversias consttucionales
acciones de inconatitucion alidad a los Ayurtamisttos
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui i Octubr
[T | TWeatzar miormes 02 rames jnd oS 0 asTios conTennows GammSraves Triorme i
TRealzar INTDIMES 06 WAMTES JUNdIc0s AaMINET w03 06 195 SOICAUGES 08 AUTNGadss &amITSTalvas ¥
2 | juisdicionales Informe 3 3 3 3 12
TreaTzar nformes 06 WamTes JndIcos admInEl svos 08 SSumios en matena e ampar Triorme 7
T | Fealzar Informes g6 WamMTes Junies samnEialvos g6 SEUrtos rela Gonados Cor cuSodas Triorme L1
Realizer 105 reportes o2 163 asislentas unoces 103 Servidores i osala
% | Direccitn General de Seguridad P blica Reparte 90 a 92 92 365
| ToeaTzar miormes O A Tes Jund oS MmNt S ves 0 Seunies Telaoions dos con med das 0t proteeaan Triorme 1
7| Realzar informes de Iramiles fraias Som sl sives G2 GeUnios Felaco naaos bon Medias Caielares Tiorme 3 3 3 3 12
| Fealzer reuniones mensusles de sequin ento ¥ Svaluacien de (o1& s Jrdicos Aamim aralos R 3 3 S S -
relacionados con m edidas de protecisn v medidas cautelares valuacion
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
Programa 2050401 TILIEVaS Organ Zaci ones O 14 So0edan
Proyecto 205030101 02| P aricipacion S udadans
[ Pilar 7Eje Transversal ] TeCroogE ¥ Coornackn para o] Buen GOBErS [ Tependencia General | 200 Treadercs
[~ Tema Clavede Desamallo | E10507 - Alanzas para el desamollo [ Tependencia Ausaliar | 17 Tarcpacen Cdadans
— TG Mariener 1 gobemaEdad ¥ paz sooia
CEEIDERT £ 5.5.1 Impulsar la participacicn y didlogo sodal
= Asegurar espacios que Tomenten |3 participacion de la ciudadania, Organizaciones de 1a Sociedad
Civil y livieres sodeles en I toma de decisiones respecto & las principales aodanes v estralegios
para el fortalecimiento del municipio
Objetiva del Proyect TREIiyE Sones pars MPUISG 15 PR GpaCion GUAeaans oM 22 N aamenlal 2 desarmol
oyect politico, econdmico y social de Ios municipios, asimian o fortalecer Ia cutura politica democratica, a
Irawés de la promocion v discusion te ideas con represemtantes de drgancs de participacin
ciudadana, organizaciones sodsles y dudsdania en general.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui i Octubr
T T T T T
| Costonar apoyos TogSlos Sl ados Por 15s RECCIRCIONES Y AGTUR Scores TeIosas Pare 1 CEISEracen P T T p p P’
de actos de culto pablico dentro v fuera de los templos eports
‘Canallzar & 4% GEpEnencias COMPElentss (5Spectvas, 13 PEiCions s relativas &l cUlo PUBICS O privato
2 | que reciba el Ayuntamisnto Reporte 1 1 1 1 4
5| S aes reuniones de traben salictadas por 103 Memeros G Uk, G ks ) fereries asodaaones oot T T . . A
religiosas del municipio epore
[T Tarener acluetizans o Gremons 0 103 miTeHos e G0 ¥ 08 153 S00eoones relgesss, Toe T T T T T




[ Pilar 7Eje Transuersal ] P00 - Teronal M Uncipis o denads, SUSIeTTaple y reslerts
[ Tom Clavede Nesandllo | T 0a0E -7 15sG0 ¥ protecaon o
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Tercer Informe de Gobierno

Objetiva del Programa

ORJEtwe 3.1 Consalgar aria cudad Tmpw, oreneas y suserlanle G Tomaver
infraestructuras ordenadas y sustentables. -Prevenir riesgos en materia de protecsion cvil en zones

habitacionales, instalaciones laboralss, industrisles, comercialss y de seviclo
4.3, Riesgo y prateccion civil, La Coordinacian Municipal de P rotectidn Civil tiene como objetivo

fundamental garantizar el hienestar de la ciudadania mediante |a prevencion de contingendas
ambientales ¥ rissyos vulnsrables que S8 presentsn sn el municipio

TRCT e 165 GLCIONES [ara IECORIGT, 1TTEGraT y analizar Fa Iiorm Goon GUE permite fa dermecon v |

0

Clave Identificador | Denominacidn
[Programa TToTne Tratecoan ool

[ Tiependencia General | OO0

[ Tiependencia Auxiliar | 10

[Trevercion de resgos ¥ svaluaclon Tecnica e protecdan ol
T3 el Fyurtamlent
Toordracion MunTapal s Frateeeen ol |

QLT A EED determinacion de las condidones de riesgo existentes o polendales por posibles fendmenos
naturales o antropogEnicos en Inmusbles destinados al desarollo de adividades industrialss,
comerdiales y de servicio, incorpora el manejo de sustancias explosivas que impacten el desarrolo
de proyectos o a la poblacion, con la fnalidad de proteger 1a integridad fsica de las personas, el
entorno y sus bisnes, trabajands coordinacaments con los sedores plblico, privado y socisl, asf
coma elaborar programas de proteccion civil
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevartes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jul Octubre
T | 1™ plom STAar SerVICIDs preveriives en mAlers de protecoon Serado 756 30 GiE] 775 1358
ETCar 15 CONGMRONeES 0 SEgun dad el BroCeaim [erto aaministr stve comun Repore T2
TTare e, OTGezar ¥ Gperer Jos Dperaivas Trograma L
[ 3] T FIEm STl Sercios [T ewerTvos 0t al enmon renosnarans EEEEH T T I T 160 |
T PIEM BrTar SEMITIOS prevermvns 08 Sequnaad Cortra 1noe noos Teraan fainisf I T T 117
Moniorear 105 rlurhad T Tlermt ] Tecten o T
B Gilor et 103 f2nom enos PerlLTREnores GUe S8 preserten en el [ertonn muncipal ¥ que arecten a 1a F— 3 3 B B -
Ciudadania
Trtramertar & programe Camion Qe DomBeros Tanerarte en neeen es pUencas y privadas T rograma T T L
[ | Ealorar cormoatos 0t sequndad para & GUeme y resguards 08 orime os proieenicos. Repore T2
T e TCer METIaS 08 Sequnaan N eaioies RURTICOT 08 18 S TTracin I amopa ) T o) ES]
0 TENCar medidas 08 SegqUNOad &h EsaRIea e oS g Pajo M pacto o) felv's} E il 120 T
TT | I BIEM BTTar SErICI Preverive d& BOMBEros por CorMNGenca San Tara Fepone 17
T T P BTTar SEMITIOS prewerTvhs BN prolecoion ol pot CorMNGenca SanTans Fepone, 17
T3 | Gestionar y dar SoGUIMIenio & [ segurtad y salud del personal Repors 3 3 3 3 12
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
[Programa (e Tezarrolo Urbano,
[ Troyesto TE 20 (0 T rIC 00| COMUNTENE P ars & MEjoram er o Ubart
[~ Pifar (Eje Transuersal ] P03 - Terional W nichm or e e, susterianle y resiente [ Tiependencia General | 700 | Desarolo Obarc y Obres PUbleee |
[~ Temn Clave deNesamallo | P0S0T - udades y comuniades sosterbes [ Tependencra Auxiliar | 122 Ohras PURTCEs
— TRJEN w0, 2.1 Gl G Zar o] aeoes0 o Una Bner gl awe qUIBTE ¥ NG corlaminante
LI e e Estrategias 31.1. Incrementar el suministro de energia slédrica y promover ol desarrollo de
ensrgias limpias en 103 hogarss 1.2: Difundr &l shorro de enerala enla poblacién. Linsss de Azddn
Gestionar ante la Comision Federal de Eledricidad y con proveedores privados proyectos
especificos de slectifcacion, Prom over &l uso te energias limpias en edifidios gukernamertales,
asi como consticciones actuales y nuevas, | mpulsar programas de difusion sobre los mecanismos
de ahowo de enertfa en los hogares, Amplar el programa de susttucisn de liminaras en el
municipio, Colaborar con las instituciones = cargo de normativas para promover la efciencia
energética de edificios plklicos y comerdiales, Promover ciudades compadas que sean menos
intensivasen el consumo de enemia, en paticular decombustibles sles
— Tealizar Aeciones Pera (EQUCT & rEZags exSerie en oRras 06 coupamenlo Uhano, mejarer
Obiotio el ovacto) imagen urhana v dotar de servicios publicos hésicos a la poblacidn, con el apoyo de l0s diferentes
sedores de la comunidad
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevartes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abeil-Junio Jul Octubry
“Visita 1 7 ] imiento de las regas o ion del o o
r Tolta tecnica y a5E50Ma para | conocimientn ds 158 (o0l te operacion del programa de apoyo de A . - - 7 a
matsrisles
TENACACION 08 TaCHRMdad del proyecto o acman, para valdaoon de sohctud Bocumento, T 313
Tbras de Maearucira para profecelon gt delegaciones Thra T T T T T
Tercer Informe de Gobierno Wentifcador | Denominacin
T2020101 Desarrolo urbano
IO 0z | Rehabitacon de edmcaciones ureanas |
Pilar / EJe Transuersal 105 - T ErTRoral M UrICIpI Orae e, SUSTETabls y sl s ilol) Terados P Blcos
Tema Clave de Desamolo FT0507 - C It 0es ¥ ComuUnIta des Sosteribies. 25 Beratios F Ublcos
Objetiva del Programa 75 Decanrolar ol seclor TUSICD CoMe base U8l desarmlo el 2.6 1 Desarclar iasstrud s
con una vision sustentable. « Ampliar los espacios culturales como eje prioritario para el impulso de
la convivencia e idsntidad de las mujeres y hombras del municipio. * Impulsar la creacisn de
comsdores culturales gue vincusn adividades te sspardimisnto. * Fromover [a modsrnizacion v
rehabilitacion de plazas, jerdines piblicos, cenlros urbanos y demds infraestructura, a partir de la
participacitn de los difersntss niveles de gobisrno, induysndo la Iniciativa privads. = Fortalecer
acciones para |a recuperacién y rehabiltacion de predios destinados como &reas verdes. *
Proparcionar infraestructura necesaria para la dotacion de servcios poblicos, transportte eficierte,
ordenamiento vial y seguridad pars losturidas
— ‘CONRIste e 15 SCOONEE SNCAMINaGas & ITAIE0Sr 5] SHUIPAMIBND & INFASSrUCILr 5 Urbans en &l
Objetivo del Proyecto municipio, mediante Ia rehabilitacion de edificaciones uhanas exstertes.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevartes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jul Octubre
T | ENMInCion de publiCldas y Fenro de oraft con ol TS Cuatato Eiid = T 72900 16902
TCaciar 02 PITlira en Grats, plazas y M onumerios Wetro cuadrana TI00 T m TII0
[T | Realzor Impiezs a Memes Pieza k] T T
T | Realzer impicza @ monumentos Fieza 21 72 2 75 56
T | Realzer impicza a plazas punlcas Fieza = = ) ) 96
T | TWealzar manferimienis y reparanion de fusries EEEEE il T T il




Trabajamos para tu bienestar

Tercer Informe de Gobierno Clave Mentficador | Denominacidn
[ Trogams TS oT T orucsIen 08 158 Folioas eneraes o8 GoRerme
g [T OTIT | Ao PRy Corre i o
[T TEje Transversal ] ET02 - Gobor Modere, opas y Resnonseie [Tependencra Goneral| 100 TomerTe e
[~ Tome Clave dolesanalle | ET 020 - & e on ¥ Satogs oo 12 CRaaaana Com s Semerte deve 06 Gonomannaad [Trependencra Aumar | 700 Teorel T e
— TR T8 CoraiZ o e s 06 dereoho 08 TaneRrena s ¥ oo 0 aees Edaen |
CEEIDEIRT &0 5.4.1 Impulsar la transparencia proactiva, rendicon de cuentas v e Gabierno Akierta. Promover un
Gobierno Abierta por medio de tecnologias de informacin y sitemas de inform adén que fadliten I
operacion. - Promover mecanismes de perlicipacion tudkdans en los asumos de gobiemo. -
Impulsar Is aprokacién de un reglamento municpel que regule | protectidn de dalos persandles. -
Agilizar I0s trémites & las solicitudes de acoeso 3 I informacisn publica del municipio de acuerda
cun lo establetido g la Ley. - Registrar |s agenda de |a audiencia cudadana en el IPOMEX.
“Recopilar informacion para actualizar las Cédulas de Basss de Datos Personales
— TomErEndE &1 ConTTTS 08 SCTRTES para 8 Cooramasion, paNCTpac, STREoTason, ad v e |
E=I G AEGEED & ingtrumentacian del Plan de Desarrdlo Municipal v planes y programas cue de 21 92 deriver
asimiam o induye |as actividades asociadas & la apsracisn del Sistema de Coordinacisn Hacendaria
del Estado de México; as como la definician de los mecanismes nevesarios para fadiltar o process
de plansacién, ién, presupuestacin ¥ ién de las dependencias y organismos
municipalss para en su cass; andizar, operar y emitir reportes sobre el Sistsm a de Evaluacién del
Desempeiio municipal
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abxil-Junio Julio 5 epfi Octubr
| Bndar stencitn y sscmierto a1as audencias ciudadanas socitadas en oicina del st de |a Direccion oo T T ] ] B
General de Gobiema eporte
T SeaUmIENo o103 CRlelivos del P e A2 Desarmalls Muniopal, &5 come @ 105 programas ¥ proyedios
2| que de éste se deriven. Reporte ! ! ! ! 4
| Froaizer I revision y ot uel Z=eion el Manta| de OrganiZaaen y 4e FIocedmienios de (@ Drecaan JE— T T p p "
General de Gobiermna
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
[Trogama | DoommT | Mederzacen Tt
[Proveste | Do0RRnTOTIS | Forienmiee s e y peaer s e ]
[ TTar TEje Transversal ] T T2 - Ecor omice. W oTTe o Comp Sue « pr o e & Trvorador [Tependencra General| 00 Trewon @ Desamle Eoonomee ]
[~ Tome Cavedelesanallo | FT0207 T esarallc sconamice Depondencra Auminar | 192 Dsarrollo Comercil ¥ 4 Semicos
— T oraleser 15 S WIdades oon Bmeas del SecTor SSunaarc O8] MUmGipe Corom & 3 155
EETETD Al (i ohietivos del desamallo sostenible
Estrategia 2.2.2, Incorparar tecnalogias avanzadas para la produccion y sinergia entre las Mipymes.
Lineas de acdén
= Fortalecsr 105 procesas de dissfio, producdén v distribucian de disterss empresariales sn el
municipio.
 Impulsar la vinculecidn erirs Mipymes y empresas esteteles ¥ necionales
- Fomertar M jpymes vinculatas @ fatecnologia y comunican ones.
e AT A
T T o Con 155 1 1o70 ¥ PEGUEToS S preser os Son SCConss para Ta consoTdasn de S0
oyect empreses, @ fravés de |a vinouladén financiera ¥ comercial con olres agentes econdmicos que
operan en el intenior del MuUNicipio, & CoMG gjecuiar aoriones e capaciacion, Tnandamienia ¥
asistencia técnica
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abxil-Junio Julio 5 epfi Octubr
T Eriregar Credios P imers ETapa el T O Tl Creann TT 1] o o0 328
Trireger Creios S eounda Fiaps dal T ONTOr Trede ) T o i ]
[T Ereoe Cromes Tercem Erepe el TONToL: e TT T T B ]
T Etremer Cromos de Benetorars Taavel Ge TORTor e T T ™ T )
[T oo Sesores ool SubeomE Teees FONTOL ==on T T T T T
T | Trealear Seeiones Gl Comne Teoncs TONTOT =oen T T T T 3
TSEeTorar cur o BASIo08 08 Sapachacion orauos & o8 Beneraiancs del Frograma TONTOr T T T T T %
Trealzar Sesiones 08l Come T Ecncs Oa TOMET, =en T T T T T
— T
T | Realzar Seslones Gol Subcom e T 2oeo T O ET Teon T T T T T
T B orieie & TeuT TS Cor o SEoor ST e e e, Comeraial ¥ 08 Sernaes, I T T T T T
[T Foeer Crens e Copaanas on para T creasion, coreahaaaon y raeameno 0e M yME S Twres T T T
[ T2 | Realzar everdo, b remio Murapal gel £ mprendenor. Everno 1] 1] T T L
T3 | Realzer evenio, € xpo MIP TS, Everio T T T 7 7
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
T Crg, T oI AIon TNETG UReTTam e nlal regonal
[T R O | PncUlacon 1Hler GRer namer el Tegn
[ Plar e Transversal | LT02 - Goblerme Modeme, Capaz ¥ Resporsate Dependencia General | A00 Presdenca
[ Tema Clave delesandllo ETTEN - C omumCacion y Elomn con 18 CUOa0an S com o elements dawe de Gonem abmaad [Mependencia Auwaliar | 107 Tecrela A T BomCa
e e— BT, Garanlizar tna admaacIon MUal Compelve ¥ fesporsatlc. —
5111, Desarrallar mecaniam os para lograr una coordinacisn v alineacién estratégica con los
distintos drenes de gokierno
= Coordinar los proyedos estratégicos de los gabinetes legales y sspecializados
= Fomentar mecanismas de sequimisto v contral de proyectos itegrales
- Desandllar canales drectos de comunicacion emre los distintos drdencs de gobiem
= Bpoyar I alineacion de dependendias con areas stratégicas
— T OMETEnGE 135 SCCONES 08 COOTIMECIn GO UoTOR0es 0F 155 GOBermos 05 CTos MUMGRCS
QLT A EED gobiernos estatales, incluyenda el gobierno federa, para la planeacion, ejecucion y diision de
programas para sl desarrolla regional,
incluyendo & desarrolla metropolitana, adem s induye sl impulso del desanolla y s vinculacian
inifucionsl, con organzacones plblicas y privadas.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abxil-Junio Julio 5 epfi Octubr
Com T, SETGHZaT 7 Fvaliar |05 aouerdos Gor v 0% 611 faw Feun ones 0z eRinele & mormer de 103
1| avances al Presidente Muricips; Reparte 3 3 3 3 12
Regieirar v Gar SegUIMIETIG o 103 GeHer oS qerTvaros e s euIones cor 103 ¥ 1os Mdaes de s
2 | dependencias estatales y federales Reporte 3 3 3 3 12
I ar Ry, WG aTiza y o Seg i (2o @ 12 agenda y aeidedes nherentes Gl - oordnader General Documento 3 3 E E 2
WM orRorear & Inform ar al coordinador General del SeGUIMIBHG ¥ Svalasion 3 108 programas
4| implementados por b administracién piblica municipal Reporte 3 3 3 3 12
Tercer Informe de Gobierno Wentifcador | Denominacin
ELEN] Conducoion d 1s P ollias Generaies dz GoRrerme
il T | Fdlenea plbtea 7 consule popular
Filar TEje Transversal T2 - Goblerme Mogeme, Capas y Responsae 21 Srdeatra T
Termn Clave deDesamalo ET 0207 - C OMUNCAGIon ¥ JR1000 o 13 CUIGRGaNS Com 0 Slemento dave de Gonemabnaad TS Tortrol Famonta
— DRI FONT: 5.6 FTom over & BUST MENe 08 105 150 s08 PUBICos MUMCIFAEs
CEEIDERT £ Estrategia PDM: 5.6.1 Oplimizar el uso efiderte de 103 recursos de la administracion
piblica. Lineas de Accion:
- Realizar inspecciones sl inventario fisico de bienes muebles.
— Torsidora Jas SCaonEs Gue Permien garanizar o deretho 0 I Cdadan & @ ser ceouchads por e
O stivnlaalEr v ectn) autoridades del ayurtamisnto v las que se refieren a promover la solicitud de opinionss, suterendas
y demandas de s poblacién
para ser incorporatas e |03 planes y programas de gobismo.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Encro-Marza | Alxril- Junio | Juli pr— Octubre-Dici
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Tarlclpar en fas seslones ds Cabido

=Ton T T T T
Realzer 1 G UGIZA0I0n O8] MVENTans general 08 Benss MUShIes & Im usbies propedad del
2 | mrtemients Inventario 0 1 o 1 2
igilar GUE I O Toielias C ol icatoras ORServen s (s oSt ones |G ales en Cuanlo & 163 garantias qu 12
3 | asisten al detenida Reporie ! ! ! ! 4
T | PIEne TS Jemantas 0 1o Cudagan s Con Base & 1S Coma anes enoem e s Tretamen T ki
Tl T PrOpUSR a5 06 108 18Mas qus mpad an & diversos seclorss 0e 1a pobTacion munapal CIER T I
B | Fealzar eslones que 1a ClUdatana rag Uiers arie oivel Sas Naa o as, [cTED) T T T T |
T Ealzar actvIdanes 0 IFanans OUFaMe UNe Sesmn o GiE Fepone, i [ 1] i} LU
T | Fanicipar en comeiones edlicias Seadn 3 3 T T 72
[ | Weatzer semones e 1o comision 02 pemma e munepal Temon T T T kL]
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
[Programa T e T onsaIation 02 13 aaminaracon publce oe resaados ]
o [T e G o y moderzanen o8 1A samm e on e ]
[ Pilar 7EJe Transuersal | ET00 - Goblems Moderms, Capat ¥ esponsabt Tependencia General | DU Secrelera del Ayurtamiento
[~ Tems ClavedeNesandllc | ET0000 - Gecion para [esulados v evaliacon de desmpens [ Tependencia Awaliar | 1 Swplcanon AdmmeraE |
— T Fomertar tha adecuada samTEl aon g6 165 TE0rs6s PUBTICos, Freservants 8] parmons
EEEIED G RE s D municipal ¥ una comecta ejecusion de adouisidones
+Cooinar 0s proyectos estratégicos de los gabinetes legales y especializados.
+Fomentar mecanismos de seguimiento y control de proyectos intearales
+ Desarrollar canales diredos de comunicacidn ertre |os distintos Grdenes de gobiernn
+ Apoyar Ia alineacion e dependencias con areas estiataicas
— ES orenta % T SamTET 00T PUBTIC SCoesble , SRelerie y eTear, |
T Te— Lo e e T o e R e o o e o e
cZ=s que genere resultados & im pulse las mejores précicas en desarollo administrativa, asi como
cortripuir en 1a modernizacion v calidad de lostramites y ssrvicios gubernament alss
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui i Octubr
T | Epedr coNMCaciones sobre doCuM ETtacion FElat orata Con Tames aminetatves Muntpales Cemcanon T2 047 738 T250 T743
TERE N 216 Cua o5 CONSTanoias 02 V0 STCTacn 08 Fenes 02 pemim one muopal EEIEEED T Eil T T TS
ERe O cons anGas 0e veangad EETEE iz} ToE T 10 LELT
[ Wegeter o prestome e Erpomenlos o Serviores pUBoes O8] Goerve [eegue s TrEponE 1
TTGRaTzar 168 Jocumentos del AChiG 08 Concenlracion Tocumeric 7
T | Terurar Ta docum ertacion qus s CUmpIE & perods preca udonal Tooumeri 7
TreaTzar 13 FECepCion 08 TTancierentia docime il 0 12 Uridades sam el s alvas TrEponE L1
T OOT N, TEvISa 1A ETaRoran | 0% 10 MSWUMEnTos o8 Contol ar e Triorme T T T T T
[ | Brdar ascaona toomea 8 103 eriaces 021 arohvos N Tamie TrERonE i
Tercer Informe de Gobierno Clave dentificador | Denominacidn
[Programa [ELEIG) Folica Terntonal
o [T Dot a0z | Teegulnzacin os predios
[ Pilar 7Eje Transuersal ] P00 - Teronal M Uncipis o denads, SUSIeTabE y reaTerts [Tependencia General | 70T Temnolo Obano ¥ Sevices Poblees |
Tems Clave deDesamollo FTOG01 - C1Ugades y ComUnIdages Sosenbles. [ Tependencia Aaliar | 1 Tresarolo O7bars
— CEIENv05. 3.1 COnSoNgar Una Hudad IMpIs, ordenada y sURETable. € Srateaias. 3.1 2 MeJorar 105
CEEIDERT £ instrumentos y mecanism os de planeacin urkana. Lineas de accidn: Crear el Instituto Municipal de
Flaneacién IMPLAN para fottalecer la gobemanza metropoiitans, Implem entsr el Plan Intearal de
Movilidad Urbana Sustertable, Im plem entar programa de regulacion en Ia tensncia de la tiera,
Sigtemalizer, localizar, actualizer y difundir la informacion del Alles de Riesgos, Disefiar &
implem entar un programa de responsabllidad v seguridad de mansjo del fuego, para fomentar un
comportamients ordenado y responsable de |a poblacién en general, Elaborar y ditundir con b
poblacion manusles comespondientes acerca del manejo ecoldgice del suelo, manejo de nesgos,
proteccién civil y primeros auxilios.
— CorlTE O &1 TR EedmIETo gt T8 poTIca TEmTonal & raves 0 scividades 08 oorporacin
Objetivo del Proyecto ordenada y planifcads del suelo al desaralio uhano
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
T | Ctorgar seesona Jardics samTrslaiva en malers 48 enenda 0 12 Ters STon s T T 75 T 0T |
Apoyar & 105 CUGRGANGS G2 MUMGPIC G2 101ICa Con el ramile de regUlian Zacion O (3 tenends de @ iera
2 | ante ef Instituta de 1a Fundidn Registral m ediarte el procesn de inm atriculacion administrativa Documenta o 4 s s 1
[T | Feouerzacon 0% aeertamien oS Wmanos 05 MCeos G5 ar o, S0 yio Com oaa CIE] T T T
e —
Coadyuvar con el IMEVIS & INSUS on el procesh 0e ReguIanzacion ae 1enencia de fa Tiera, & Tawes 06
4| 15 validacién de planos mediante acuerdo de Cabildo AcLiertio 2 o 2 1 5
Bindar a58501a y aPoyo & 135 M UESS en Stuacion de wUInerabildad o VIDIencia, en a regul aNZacion oe N
5| sus bienesinmusbles psesora 8 45 50 25 128
Tercer Informe de Gobierno clave Wentifcador | Denominacin
Programa 2050401 TILIEVaS Organ Zaci ones O 14 So0edan
o) L EOENE I i) T aricipacinn CUNa0ans
Pilar /E je Transuersal ET004 - TECNOIngIa y L0 Nacion pata el buen Gobiarno [Mependencia General | 11 Dezarroln Social
Tems Clave deDesamollo ETO01 - SRANzas para e Jesamoio Dependencia Auilar | 112 Faricipacion Clidadans
— TT51 T ONAlSCer y ampliar [as ATanzas g colaboracien con 105 dENMOS SIenss ae GobieinD, el
Objetivo del Programa sedor privada  la sociedad civil organizada y la ciudadania en general.
ey a—— TRCILYS BCHCNES Pars M PSS 13 parCIPEC an CIITS3aNS oMo E)6 fndemenTal Jel GEsan o
oyect poltico, econdmico v social de Ios municipios, asimisn o fottalecer Ia cutura politica democratica, a
Irawés e la promocion v discusion de ideas con represemtantes de drgancs de participacin
clutiadana, orarizaciones sodlales v cludadania en gereral
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho Acciones Relevantes i} TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jul i Octubr
0 0 0 T 0
7 7 7 T 0
Llevar a Cabo EUNINEs cON 18 ClUGatANT para dISMINUIK TAclores de esgo en el sriomo social -
1 | presencialss o multim sdia Reunidn B 0 a0 25 100
M pLISGr GCOoNEs MEgrales preszneales o Mulimedi en meleta e prevention sacisl con
2 | arganizaciones de la sociedad organizada y no organizada Infarme & & 7 g B
T e T e e e e e e e T e T Tomvens T o T T 5]
T | Realzar jomenas de Servicios Bn Malera o eve N0 Sooal con Of GaNZa0ones e 15 sotedad o Tormegs, 7 3 2 T 5
T e ErTar 1708 Presentiales o muRTmedis 08 preverclon soolal con O5e Toro T I
B | T OM&nnar v promover & Consmucion 08 alanzas PUBICas, PUBTCas. privadas y 08 15 sooe0ad ool Everto T 1] 1] 1] T
— e e
7| I pIem BTiar WINCUBCIoN Con oryanismos QUBErMamenTales y o GUbernamsHiales Thiorme 3 3 T T 77
T TG over § 12 ol 227 QoSN onEs ore TorTalSer T8 prevencion sooe] Hepore T T ™ ™ ]
T | OTGaNIZar SVETND CONM EMmoret w0 06T Bia | e asone] 0 18 P az Everne T T T T T




Trabajamos para tu bienestar &
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Tercer Informe de Gobierno Clave Mentficador | Denominacidn
LS L] T esarrallo 08 1 TanCon pURNGa v SGa en &l Serviao punieo
[T TOTO | T scaimanin, Cormal y Svalanan ners 08 18 geton pueiea |
Pilar Eje Transuer s ET002 - GORIGe MOGETT0, CORaz y MEsRonSame Tependencia Gencral | Fo0 Tortralor
[ Tom Clavede Nesandllo | £ 10007 - ETCIenc v STCacs o ol SScor pumies, [ Trependencra Amlar | 1 TooonE oE Ome
— TEENve, 58 GAraTZar o] SIereiois O8] QEres 08 TaNSRarencis y Tenaieen 08 Cuerias, Se reners |
LI e e a Ia obligacion que tiens el sector publico en ol ejerddio de sus atribucionss para gensrar tn
ambiente de confianza, seguridad v Fangueza, de tal forma cue se tengs infom ada a la cludadania
sobre |as responsakilidades, procedimiertos, reglas, nom as y tem &S iNfarmacian que se genera e
& sector, en un marco de abierta patticipacisn social v escrutinio piblice; asi como garantizar I
proteccion de sus datos personales en posesin de los suetos obligados. E strategias: Fomentar I
prevencion el com bete a la cormupeion. Lineas de Accidn» Promover los mecanismos de prevencion
y capacitacién cortra Ia conupcen. = Capactar & las v los servidores piblicos en fiscalizacin y
control de recursos pblicos, prevendién y disuasion de fattas administrativas, asf como Ia detecsisn
de posibles actos de corrupcion. = Etablecer aodanes y procedimientos en la deteccion y sancion
de fattas adm inistrativas, actos v hechos de corrupcion.
— ST STIoTES 06 CoMTol y SUPSTSon Gue CoRTYUwE &l manslo sToents |
T Te— ORI € T3 Operain 36 15 SCloTEs 06 Cortrel ¥ SUPEr SN US CoadyUe ol manelo ERcemts
oyect de los recursos piblicos mediants 1a gensracisn de atemativas de solucién para el cumplimiento ds
abjetivos insttucionales v a transparencia, cuidando gque kas obras pblicas s sjecuten con apego
ala normatividad aplicale.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Juli i Octubr
T | Fealzar sudonas de obras por samimiiracion FEr oM 5 TTMDT, Todons T T T T 7
T aNICIpar &n 0% ACTOE [E1ACIoNa dos Con 105 ProCedMIerTos 08 atUmicamon 08 18 obra PUETCs TRiorme 17
TEStcar 13 erlveqa recepeion 0e 1a 06ra PUblcs Triorme L1
Realizer Superisones & [a obra poblica, @ S12Cto e VerCar el avance e 13 eiecuaon de 105 abaos >
# | reportados porla dependencia a que carresponds Ia obra Supervision % 0 2 2 80
[ ToeaTzer mepecoones & 108 protesos 05 1a5 QTSCoIanss qUe Sieculon v SUpSrviser Gos pupl o Tepecon T T T T T
T | Fealar mepecciones & cumpImieno 08 1ot oblGadeonss 0 168 conlialielas que ejeculen obra pubica Thepeccion T T T T 7
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
[Trogama | D202 | MOderIzation 05 1S Seranos com anaes
Ty MarenmEro
[ Pilar 7EJe Transuersal | P00 Econamico MumCIp Comp et produdive & novador (g D2020B010303 | g pastros
[ Tems ClavedeNesandllo | PTI00 - W aesiucina y MOJermizacon 08 168 Serviclos Comunales [ Tependencia General | 0T Tresarol FOropEcuans
— TOMINGLT & TOMAIECET 1 TUE NG Yernal BN 10s CEMTOs 06 BSpar i ertD pURNGe mEdae & [Mependencia Aualiar | 196 Fadro
Objetivo del Programa modernizacion de Ia infraestrudura fisica de los servicios piklicos comunales.
— TE] rar Con el 6peya Gel QOB e BSTala, % Conmoones & NSlaaeion es a8 103 rasires ool
CEEL R R 22D municipio, & fin e asegurar cond ciones Gptimas v de nocudad en &l proceso e introduscin v
saurificio del ganaria.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
[T | Brdar & servicio y TasTadG en o Fasro murepa! i i
AIEnGIeY 155 NECESIAtES PrOpI &S 05 MEMENMIENo ¥ MEjora oe 18 INTasslrUdura ¥ equps Gus son
2| uilizados en ol proceso de sacrifico ¥ faenado Reparte 3 3 3 3 12
| Gestionara sdqusician de Unormes y auipos de egurtad para Uso 4e parsonal responsable del edtin T B 5 5 .
proceso de sacificio y taenado
T | Do CUMIErTo & To o el e S STaRTECe pera 16 dreposicn o8 resuns TrERonE i
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
[ Frorama LELILILG Teuda Pubncs
[ Troyesto LD [ D[ Emorzacion de T deuds (Capia]
[~ Pifar 7Eje Transversal ] £ 102 - GOMEIs Mo0er, Cones ¥ Esponsane [ Tependencra General | Lo0 Tesoren s
[~ Tom Clavede Nesandllo | E 1000 - T ITanzas pomlees snes, Dependencia Aular | 117 Fresupuedo
R T C LT A o g e T s e vt e
— CorT U & SanSamier o NTENCIErD MUNICIRE] 6 Taves 0 L programs fe cumpnmienta del rezagn
Objetivo del Proyecto de obligacionss por concepto te ssrvicios defindos.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-barzo | Abeil-Junio | Julio S epti Octubee-Dici
T | Fealzar Ios pagos comespondieTies & 1a deuda adquias con [a banca comercTal Tooumeric [ | L
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
[Progama T T Democrace v proranded ponooa ]
Proyecto T 03020101 03| Capanlacion pars e desamolie 0e 16 cultra poiica
[ Pilar 7EJe Transuersal | ET00 - Goblems Moderms, Capat ¥ esponsabt [ Tependencia General | 200 Treatercs
[ Tema Clave delesandllo ETTEN - C omumCacion y Elomn con 18 CUOa0an S com o elements dawe de Gonem abmaad [Mependencia Auwaliar | 110 Footh LTaca
— TG Mariener 1 gobemapaad y paz sooia
EEEIED G RE s D 551 Impulsar |a particigacion v didlago social
= Brindar stencién y seguimiento & las audiencias dudadanas
= Realizar reuniones con lideres poiticos v sociales establedendo didlogos de concetacion pars
alendler sus dem andas.
= Reslizar foros de consulla ciudadana para | infegracion de programas y Gociones enfacadss &
promover el desancllo seuilisrado del municipio
= Mantener permanents comunicacién y coordinacisn con Ios gobiermos federal y estatal, los
poderes plblicos del estado y las organizaciones sodeles para la slencion de demendes
conflictos sociales.
= Incremertar los C onssjos de P articipacion Ciudadana
= Elabarar y aclualizar diagnésticas sociopolilicos,
— Siera TES Gue Cornbuyan en 1a Consoiaaen 08 Una cullra poTics, demooaica, |
T Te— Torkler TS SCO0NES U CorABUan en T3 Consollacan O Uns cuirs poTies, demec aes,
oyect participativa y corresponsable a través de la capactacisn en la materia, orientada principaimerte &
I educacion m edia SUpEROr ¥ Superior con corttenidos en los diversos seclores de la sodedad, la
inteqracin social, la solidaridad y 1a identidad mexiguense, coadyuvando a foalecer Ia relacién
gobierno-sociedad y reconstruir el tefico social
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
T | Coordinar giras de rabajo del Fresdents MunCIpal para fomentar Una caltora porics Cira TS TS TS TS 0
T | Eriregar repone y evidencia de aclvdades e aIzadas a Ia ofcina te P resiaencia M ancipal Reporte T T T T T




Pifar 1 Eje Transucrsal ETUZ - GORIETG MO OETN0, & GRaz ¥ MESROnSanE
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Tercer Informe de Gobierno

Terma Clave de Nesamollo

ETTZN - C omurCacion y ETon con 18 CUOatana com o elements dawe de Gonem abmaad

Objetivo del Programa

OEetwn PO Fromover 81 CIEcIMIE N0 BCONGMICn SOSTer a0, & SMpTEs v ol Tapajo decerts v |
bisn remunerado. Estratedia PDM: 2.3.1 Incentivar la form acién de capital hum ano especializado

Lineas de Accién » Crsar entornos sanos y atractivos para la gsneracion de em pleos qus spoyen
las nuevas condiciones de cualificacion de la poblacion en nuevas carreras profesionales. = Impulsar
la innovacin empresarial en Ios difersntes ambitos sociales. = Promover acciones gue ot alszcan 1
conectividad del munidpio.

Confiene las GocionEs ANGIOES @ establ=cer y MAnlener Silem 65 0e CoMmuUNcacon drecta par el

despacho de 03 asuntos de responsablidad de |os presidentss municipales

Denominacion

T ondUCE o 0 155 T OITICHE SENErales 08 (3 O Ierme

ELdena pURhca ¥ CorsdE popuar

g T

Clve Identificador
[Trogama T
o
[ Tependencia Cencral | <11
[ Tependencia Auxiliar | 190

Teraoo Munapal 9e £ mples

Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli Octubr
T ST y pAMCIpar £n Se5iones 08 CapTs =5on gl T i T
T | S y paricpar en Sesones de comEInes encomendatas Seson T T T T T
Tener demanas 02 1o S Oe0a & Con Doee o1 155 CoMISiNes SNoo enaanas T ™ ™ ]
T | Parcer en Gres CRIeIES Giras Ot [TaRap ¥ Svertos Tre T
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
T T T oneoldacion e & admimeEtraoon publca de esutados |
BTl O] paT IO y et
[~ Difar 7Eje Transversal ] £ 102 - GOREITs Mooero, Conez ¥ Esponsans [ Trependencra General | £00 LIS EE
[~ Tems ClavedeNesandllc | ET0000 - Gecion para [esulatos v evaluacon de desempens [Tependencra Aumhar | 175 Tor P et
— OElet 0 PO 5.5 From over 8] BUE n maneo 06 105 recUrsos pUBlcos mumcpales Caratega oM |
EETETD Al (i 561 Optimizar & uso eficierte de 08 recursos de la adminiracion piblica Lines de Ascién
Reslizer inspecriones al invertario fisico de bienes mugbles
— Y e e o N e e T e o e o o o o
CEEL R R 22D actualizacién y control perm anente del invertario de bienes; b verificadon constarte del uso,
asignacion v aprovechamiento de 105 mismos para su optimizacian.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui Octubr
VErTCaCIon Gel eaa 00 NSioD te 105 [DCaIes CoM erCiales prop e Gl M oIS, e aire ngamento,
1| dispanibles v en uso de dependencias municpales. Reporte 3 3 3 3 12
S| Reaisto y reporte e las acluslizaciones de conlratos de anendamiento de s 10ces comerides eports A A B B -
propiedad del municipio.
T | Wercacion te pagos por ConGeplo 0e Tenla mersUal fe 105 |0CGIes COMerCiel 25 propredad fel municis Reporie 3 3 3 3 12
Regisio, contiol y SegUim B0 & a8 ol dtudes de mantenimiento preventivo o comectivo realizada & 1as
4 | unidades vehiculares propiedad del municipic & través de talleres externos especislizados y mediante Reporte 3 3 3 3 12
reparaciones propias
“Alendier IS Griienss o tabejo, relacionacas con el manlemmiento preventivg y corecive de ipo menr,
& | mesiante os telleres de herreria, fontanerie, pintura, eledricidad, cerrieria, carpinterfa, tabla roca, asi Reports 4 4 5 5 "
como las salicludes d intendencia derira del P alacio Municipal y edifidos administrativos &, B, C, D,
Nigromante v villads.
B | FEisiD 08 12 doCUmErT a00n qUE 58 erirens MEmianis & Area 08 onmespondenos gel mun oo Fepone 17
"Alendier con material logTioD, 08 everlos solchados por Fa C oordinadon de GIras y Logistica 08 I
7 | Presidencia y de las diferertes dreas de la Administracian Piblica Murnicipsl, previo a la recepcin de Reporte 3 3 3 3 12
docum entacion, registro, agenda v contestacisn
Tramile del e v ficacio aCion o MG es tel Ticular del
5| 1o Gel programa t ven Beasion y ComprORGCIGN te emisiones Caramiaries del parae vehiculer e Reparte R R B B 2
muricipio.
AAUATTACION Sem Sekral del INVeTano de bienes MUEBBIES & Como el padron venoular que conorman el
o | patrimanio del ayuntamiento, previa revisién fsica del estada que guardan, dejanda canstancia deltctal de ke R 4 ) ; R
bienes revisados con un adta circunstanciada que se entregs  la Contralora municipsl para la generadén
de resultadios semestrales
e —
TO | T7amie oo reRendo y 155 MpIaCam [EMTo el pargus venclar del municipio, Reporte 3 3 3 3 12
3| Aaministary superasar e suministo te CompUSTle M edia e Sistema elecl o eo & parue Ve, oot R R B B 2
plartas generadoras de energia y macuinaria en general del municipio eparte
Ve TCar el CUMPIMIENIo en Ia eTHre5a de DIACOras 08 COMProbaton de gasoine, disse] y gas natural de
12 | \as unidades administrativas del municipio Reports 3 3 3 3 12
T Tramie y e 1on 08 ENerons eleCTrca, COrMratos ¥ Consumo, Fepone 17
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
[Programa [l UG Trotecoian o ambierme
‘Concertacion y p Al CIpACIoN CILAAANS para fa proteccion del
[ Pilar 7Eje Transuersal | P10 - Teronal MUnCIpG ordenads, SUsIerable y ieslents (g 20104010301 | o pjents
[ Tema ClavedeNesamallo | 71 0o - Wids 05 105 SLOSSIEM a5 IEMesires [ Dependencia General | o Trobga
— 3 IMPIEMENTAr POYECIos ¥ PIOG &M &% P a 1 Preservacion del medio AmbInte. 3.3 3 Prom over & [Tependencia Aualiar | 197 Fducaaon
EEEIED G RE s D participacion ciudadena para la presenvacion del medio ambiente. = Ditndir & impulsar una cultura
de ecologia v educacion ambiental. * Colaborar con la sociedad civil, el ssctor empresarial y la
academia pars loprar poliices que imgulsen la industris y el comercio susentable ¥ sostenible.
TR TEES TRGremenTar T2 paripaeion Ae 165 AnercTles sectores o 1o somedad con & diseno y Seeuen de |
oyect mecanismos de concerlacion y vinculaciin en tareas de presenvacin, conservaddn y redtauradon
del medio ambierte.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Juli Octubr
T | Orgenizer everios alsives o medio amBienie Everto 0 7 2 T £
| Coordinar Tas sesiones del Conselo MuNicpal de Prolecaian a 15 Bladveradad y Desarralls Sosteritle, o T o ] ] R
COMPROBIDES niorme
T | DIRnGr y prom ocionar 1S schvdades o8 15 DIECten as Prevencon, £ aucatan y Cortrol Am bierta Tinula de dimsien A T2 ] 0 T3
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
Programa 2060508 Gporiun Garkes pars 103 Jovenes
o [Teredar y orerfaconovenl ]
Pilar 1L Je Transuersal FTO1 - Socal MUNCPID SorlaMEnte rEsponsabe, SOTIAND & NClyerte [Dependencia General | 107 Desanolo Gocial
Gimn Clave delesanallo | T 0TS - D esarrol Tiomans Mouyeris , 51 Sechminanan y Tore 8 worenems Dependencia Auilar | 195 FEncion 18 Juveriud
— T T LoGrar o SOUCECIon MCTUYSTS, SauTEa ¥ 08 Cola que [romusys (55 oponuniases de |
Obietiva del Programa aprendizaje en todos los seclores de la poblacion. 1.3.3 Promover la calidad v pertinencia de
educacion media superor y superior para corlribuir &l tesamolll del municipio.1 5 Redudr las
brechas de desigualiad stendiend & grupos vunersbles. 1.52 Mender las necesidsdes de
desanallo y bienestar de os jivenes
— ENGloha 155 ACCIONEE orBNtatas & Alener 155 NECESialEs 08 UESanllD y PIenssiar a8 65 ovenes,
E=I G AEGEED asi coma la 4 con temes 4n de adicoiones, acnso escolar
bullying; sslud reproductiva v sexual
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui Octubr
1| LIeTSMN Gor Meios cleaaHices curscs pars 15§ 108 venes G 195 28 s S0 s reveroe) e R B B . 5 2
S| iever @ cabo a Franamisien de cursos Grigios & 1as y 105 |Bvenss relativas & 1o OD'S 2030 R o o B 5 -
Transmiir cursos D) F orce para el desamollo negral de 1 y 105 ovenss de 18 & 28 afos por medios —
EIN I Transmisién 0 0 4 8 12




Trabajamos para tu bienestar

o | e ranemisones de oz cursas & s y 103 [Gven a3 sobre pravencian s R o o B B =
TrEaTEaT ConTerenclas ViNUaTes 2L . aprends, DUsCa, CTecs MECEEE T T 1
T | FEeNZar of Sverll JuverTaton 0c expremon arasucs ¥ Qeporn ve Everne T T T T T
TTEGN 2T & SVerio Cartera e Dia 0e] ESiua ane Dok Fae Everte T T T T T
Tercer Informe de Gobierno Mentifcador | Denominacién
[T | Modernzacen of calese memaeree ]
T RRIIATZ0T | Tnformacion catastral muncipal
[ Pilar /Eje Transver sal ETUZ - GOBErnn Modernn, Capaz v 1t esponsane [Mependencia General | LU0 Tesoren a
[~ Tem Clave de Desandllo TYTI0S - Tirantas pUBICas sanas [ Tependencia Ausaliar | 17 THag Muncpa]
- - —
— TEJElvD 56 Promover &l BUEn Manelo oe 105 [ecr£0s pUBIIEDs MUMCIpales
Objetivo del Programa Actuslizar de manera permanente el padron de contriouyentes.
— OIS = ToeTE T eaT 2T P ST Ca ST aT T ST s T TS Ser oy ST S e,
Objetive del Proyerto
Unidad de Realizado 2021 Programada 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre
T TEahw a5 soNCTU S (& TAMTE CAlastal preserTatas por 18 e ana pars TMearar 0 e4h soeMes Epedierte T (5 feizi=T T30 |
Tar sencion & 1as SolCTudes o8 TIEMmiTe Catastial preseriadas por 1 cudadan Fredio T £l feizi=T 00 |
TIoTMCar 13 realzanon 08 QNOEntas de MEPEcoIon y MEcion R ca de 105 1N Us Bles Tt cacion T TA5 TZAT 5307 |
T | Lievar & cabo vichas RSIas para 1o ealZacion 0e diTgencias de MEpeccion y mediion e 105 predios, et 1251 TA55 TEAT 5327
FeaNZar [evarNam eros TOp DG Gees e Campg Documene =
T | TECRT pretios en el padron Cerasire Trean Eel [=2:3:) T FiLE
BTN 2T €1 SISTemE aanum enes (Megranao 1os alas, Moo TCaciones y SCaZanones Claaraes iR o Toug. o, TII00 |
Emitir cenicaciones de tave catasiral, ave y valor Catastral, plans MANZAnero y constancias 0e —
8 | identifcacion catastral, qus solicts ka ciudadania Certificaciin 1985 426 1857 2000 8381
Tercer Informe de Gobierno clave Wentifcador | Denominacin
[Programa TTaraToT Tegunaad punea
[Troyecto | DTOTOTOTOZ0] | Martenimierto & 108 deposiTvos para el cortrol del Tarete |
Pilar ' Fje Transuersal TG - Sequndad FMUnCIEID Con Sequndad y Ui [Mependencia General | @in Teguroad PUBICa Y TrAnSID
— e e T
Tems Clave deDesamollo FT0401 - Segunidad con vision qudadans [ Tependencia Aaliar | 7 TEneNS
- e
— ‘CEEv0 4.4 1M pLISaT 13 PaNCIpacion SOTIal, GEnerands enlornos SegUrcs y SanDs para reuuch 18
CEEIDERT £ inseguridad E strategias 4.4.1 Fortalecer la confianza entre ciudadanos v policias. Lineas de accidn =
Realizar &l reordenamiento visl en delegaciones wio sedares que asi lo demanden. » Operar
Frograma Sin Alcohol se Conduce Mejor para 1 prevencin de sccidertss de trénsio
— Conservar en GPIMES ConIcon =S 14 160 OF SEMmaton Zas o, Senalamier o NGrmatve y corre g y
O stivnlaalEr v ectn) &l balizamisnto, mediante actionss de instalacion, mantenimienta y adualizacion para ol contral del
trénsito y orden vial, con I finalidad de contribuir & |a seguridad v uidez del trénsio vial
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubre-Dici
T | Fealzar ol roponts esladlsles g6 accldemies vIales en 18 InFaesiuciora Tocal TrEponE L
TreaTzar el fEpone de Senas Wales Generadas por momiores de Valdades TrEponE 7
TreaTzar e andleTs g8 T Secciones con Cormicls vial EAEES T T
Elaborar INfarme G 103 op eral vos especiales para 1o agiizacian del Fansit venicUlar en horas pies ¥
4 | purtos o confiets Informe a0 a0 @ a0 362
[ Errder &1 servico Ot TansiG & T8 Crudadas por nere oS Svertos Triorme 1
T | Brndar o1 Servicio 06 cortrl vIal en Tonas sscolares Triorme 7
TReTrumertar e Cperaivg AICOReTmeNs TrEponE 7
Elaborar o1 INforme e 155 prugbas 2 cIcnoNmets aplcatas & conGUCIores de veroulos autom olores en
F | o territorio municipal Informe 3 3 3 3 12
| ETelourar moTme 0 108 ConaueIores oA a3 00s por SEeuer o T e permies 0e aene! Triorme i
[T | TWeatzar reporte dc marterm Ere o & /20 08 Semanros TrERonE i
[T | Weatzer o repor Ot monores gt parqamenes i 1
TZ_| Efahorar reporte de deres @ parqumelros Repone 3 3 3 3 12
Realizar el (pore de INTACCoNes por oM ol pago de derechos por el Uso te eslacionamierto en & Ma
13| publica donde se encusrtren aparatos estacionmetros Reporte 3 3 3 3 12
T4 | Eaborar [5pone de atencion personal al pUBICD en Temas e I ansto y viaload Tepoie 3 3 3 3 12
7T | Toeatzar miorme 0 Tos M acoones reazatas por ager o 0 Tansts Triorme i
[TE | ETeloorar o 0% TaS Conrslances 08 neimnaseen Triorme 1
7| Realzer of repors te eRumos 0 [aCibliiad Qars o mplem enlacion 08 Gspesiives e segundad vial Estucio 2 3 3 2 0
T8 | Realzer of repors Ge Seguimienta & 1os Gctamenes O mpacto Vil pendieries de Cumpimiente Repore 3 3 3 3 12
TS| ETaborar SsTudios y proyedtos 46 meoramierto vial I T T T 3
—
T0_ | Realzar ol Epore & vistos BUBTOS para 1o I SIACIEN 06 bases 06 Tans en Vias 08 JUrediccion murcipal Tepoie 3 3 3 3 12
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
Programa 07 050205, Flanean on y presupuesio basady en resuiados
o [ TG 0T | Flaneacn v evaliacion para of desanolo munceal |
[~ Pilar /EJe Transuersal ] E102 . Goblemo Modeimo, Capaz y [esponsabl [ Tependencia General | 207 TomunEacTen Socal
[ Tomn Clavede Nesandllo | £ 000E - GEshon para [esulanas v cvauacen e des mpens Dependencia Auxiliar | 100 Secrelana F arcUlar
— T orTle0er 13 Geeian pUBTCS en 100 & 13 CRenaon 0 resMea0s aas fa pomenon
CEEIDEIRT &0 574 Mejorer los mecanismos de evaluacion del desempefio y conocer los resutados de las
acciones gubernamertales
= Incentivar a la participacion ciudsdana en el ssouimiento al Plan de Desarrolo
= Impulser la eplicacion en el municipio de la Gestion pars Resullados y sus componentes:
Fresupuesto Basado en Resultados FbR v el Sistema de Evaluacin del Desempsfio Municipal
SEDEM
- 0s de coordinacion con las diferemtes instencies plblicas, sociedad
organizads v Ia poklacion en genersl para el fortalecimiento del sistema de evaluacidn de politicas
piblicas
= Capaciter en el uso y manejo tel Sistema de E valuacion del Desemperio Municipal SEDEM, & las
y o5 servidores piblicos
— COmPrende el conunio de aCTvidatss para 1a coorainacion, PAMCIPACIon, S1aboracion, adusTzacion
E=I G AEGEED & ingtrumentacian del Plan de Desarrdlo Municipal v planes y programas ue de 21 92 deriver
asimism 0 induye las acfividedes asociades a la operadion del Sidema de C oordinacion Hacenderia
del Estado de México; sl coma la definician de los mecanismos necesarios para faditar el process
de planeacion, 6n, presupuestacion y 6n de las dependencias v organismos
muricipales para, en su caso, analizar, opersr y emilir reportes sobre el Sistema de Evaluacicn del
De:sempefio municipal
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo | | Juli i Octubr
T | Ernndar slenoion y S guim o & l 8 ienties Cda0anss SolEnes. Repone 7 | 7 | T T £
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Tercer Informe de Gobierno

Objetiva del Programa

ORJetwe 3.1 Consaldar aria cudad Tmpw, oreneas y susterlenle S0 31 7. Promaver
infragstructuras ordenadas y sustentables. -Pravenir riesyos en matetia de protecsion dvil n zras

habitacionales, instalaciones laboralss, industrisles, comertialss y de serviclo
4.3, Riesgo y prateccion civil, La Coordinacian Municipal de P rotectidn Civil tiene como objetivo
fundamental garantizar el hienestar de la ciudadenia mediante |a prevencion de contingendas
ambientales § riesgos que se preserten en el municipio

Objetivo del Proyecta

FTURe 165 BCGONES Eriocanas o [Evartame e, SI1em Gizacin y ahalss g8 Hormason
cartografica y etadistica sobre |os agentes perurbador, afectable v regulador, tendientes a una

eficiente v eficaz gestion integral del riesgo en el municipio

Clve Identificador | Denominacidn
[Programa [afskuieLi) Frotecoion ol
o [ Toer i oacom, selemalizanon v allas de nesgos. ]

[ Tependencia General | DO

TeCrelar s el ByUam el

[ Tependencia Auxiliar | 10

Toor e Mumepe gt preeeen e ]

Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui i Octubr
T TURTZar, preseriar y arundi & f1as Mumapal os Fiesgos 2020 Triorme ] ] T T 7
MONorear y welorer 183 ZOnes 0 Nesgo ara (educt (= viner abiioed 0 la poblacion ante enamenos
2| perturbadores Monitoren 0 142 132 7 a9
Tercer Informe de Gobierno Clave dentificador | Denominacidn
[Programa [l L) Dezarroln Urbant,
Froyecto [T20o0T0T0205 | Guarmicionss y banguetas
[~ Pilar 7Eje Transversal ] D100 - Torrione W Urie of de e, SuslorTape y reaents [Trependencra General| 700 | Desnole Orheno y omes pomeas ]
[~ Toms Clavede Desandllo | T - & b s v Comumamses sostenoes [ Trependencra Awalar | 127 Dhres T eoas
— Ghjetive, 3.1 GaranliZar &l Gooest & e enetga ose qUIBTE y 10 Contamiaris.
EETETD Al (i Estrategias 341 Incremertar e suministro de energia slédrica y promover e desamollo de
energis impias en los hogeres mexiguenses, 3.1.2.. Difundir el ahorro de energia en Ia poblacion.
Lineas de Accidn; Gestionar ante la Comision Federal de Electricidad y con proveedores privados
proyectos especificos de elechificacion en el estado, Promover e uso de enerdias impias en
edificios , asi como can Gctuales v nuevas, Impulser progremas de
difusion sobre los mecenismos de shomo de energia en los hogares, Ampliar el programa de
sustitucisn de luminarias en los municipios del estado, Colaborar con las instituciones a carto de
normetives pare promover la eficienda energélica de edificios plblicos ¢ comercisles en las
ciudades, Promover ciudades compactas que S2an menos intensivas en el consumo de energis, en
particular de com butibles fosiles
— REallzar SCCIDNES Para INCremENTar 105 Nweles 05 58 GUIad en Zonas 0e S0 Me30b Para 08
Objetiva del Proyecto peatones mediante la constuccion de guamiciones y banguetas
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo | Abril-Junio Jui i Octubr
T | Consirul & reR BT ar GUAICones y banguetas Triorme ] 1 ] T b
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
Proorama T2 DT et TRegral 08 rEslauns SeNos
‘CoOMiNAcion para SEMCIos 08 IMpia y [ecolecion oe desechos
Pilar 1L Je Transuersal FT03 - Tenonal, M UNCpIo o denads, sUsIertable y eserte Proyecta 20IN02 ] i
G Clave delesanalo = TEoon por e dima [ Trependencra General | 00 RS
T BTOer ST 08 PURIGGS AAECAT0S, SegUTes ¥ aeequIETes e Toda o] muneip. [ Trependencra Awalar | 125 T
3.2.2, Mejorar la recaleccion de residuos silidos.
= Mejorar y ampiar las rutas de Ios vehiculos recolectores
= Promaver Ia cullure de reduccion, reutiizacion v recicisie.
= Fomenter la separacidn de residuos desde s fente.
= Evitar firaderos dandestinos y sanear firaderos existentes
— TRETyE ST OIS 08 CODTIRtIon STTe 0% GOmE oS Soleta ] y mumopaespora que. |
QLT A EED operen los sitios de disposicidn final y de aseguramiento y confinamisnto de residuos sdlidos, para
otorgar ala poblacian servicios de calidad
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui i Octubr
T | LIEver & cane 13 Qrepusicion el 02 resdd 0s sones. Tlograme. AT [ap:g TOUATOE oo TI0207 730
7| Recoleder residucs solides Gomichancs Filogramo 29590200 28256493 EEELT TST05000 129193863
TTevar & Cabo 1a 1BCEpcIon U8 resiTuns SoTdos en purtos os 165 nes de semana Tomads ) T
T | Fecoledar resuns sondos en mertatns ¥ iangus Rlograme ITann peluuEzE ) (alsier] fElL]uk] RELEESLER
e s R
T | Recoledar resiaucs solios en escuslas, Flogramo T 05 065225 [EEE 3560360
Marl=ner |6 Coberllra Gel DArmde Myl en e prim e CUadrs de 1o OUdad, Prncipales waldedes, mercads
& | Benito Juérez y zona de hospitales Micolés San Juan Jomacia 450 455 480 480 1825
TP ST 155 oA es BE MpIeZs GE 105 ESpacos PURTCDs Hriano's muncpales Torma o = e i =0 1025
T | Realzar of favads oo plazss paRicas g2l Centro HISance y P ortaes Tomasa 00 00 07 07 02
T | Fealar jomadas de mpieza on sectores, subdelegaciones v delegaciones del muncpio Tomads T T T T Ll
0| Teealzar |a Tmpezs g6 Waderos CIandeainGs ¥ Camines veanales Tomats T T I I L.
TT | Llevar & CABO operallvos 0 NMpISTa 0E SErviclos y Bverios Sspeciales Flogramo 00000 EEE T30 200 T75100
T TURET ST €] NI ET0 08 165 TS 08 TeCOleCtion 0e resouns sonaos. Tomacs T TS T TSe
[T | Brrdar marTemE TG o S 08 releoon 08 TES0u0s SUNg0s WhENoS m e paes ET ERIE T T T T T
T4 | Revoleciar resiuis Sonios en pliozas publicas, Cerio HISioncn y b oraies Filogramo 5560 E4500 4590 EE000 260000
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
.
Frograma T 00201 Democracia y pUraldad polTcs
o [T arantoon pars o desanalo 0e o clrs ponoes ]
Pilar (E je Transuersal ETUZ - G obiern MOS0, Copaz y Responschle Dependencia General | 100 Gobierno Municpel
&ima Clave delesamollo ETTZN - C omumCacion y ETon con 18 CUOatana com o elements dawe de Gonem abmaad Dependencia Auxiliar | 112 Paricipacion Ciddadans
— TEEw 3.5 Mariener 1 gobem aemaad v paz SO0 ESiema 551 TMpulSar 13 pamapacion v
@R Al D dialogo sodal Reslizar reuniones con lideres politcos y sodales edableciends didloges de
concertacian para slender sus demandas. Okjetivo 5.2, Impuiser el uso de las tecnologias de
informacién y comuricaciones para el desarrollo. Estrategia. 5121 Promover la aplcacion v
desancllo de las Tecnologias de la Infornacién y Comunicacionss en los procesos de la
Administracin Publica. Analizar, orgenizar y tigilslizar |8 informacion d s situacion sociopalitica de
Ia zona en las posibles pregitas y giras del sjscutivo estatal v federal Monitorear el terrtorio
muricipal para dar sequimierto a la problemética sociopolitica y evitar I posibilidad de confictos o
inestailiad social.
‘Considera I GC0ONES HUS COMTELYEN BN 13 Consanganion ot Ura TG oo o, dem o SiC,
patticipativa v corresponsable a través de |a capactacian en la materia, orientada principalmente &
la educaciin media superior y superior con canlenidos en los diversos sectores de |a sodedad, la
intearacin sodal, la solidaridad y 1a identidad mexiguense, coadyuvands & Tortalecer |a relacisn
gobierno-sociedad y reconstruir el tefico social
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
0 0 0 T 0
7 7 7 T 0
T Tl Tar, oOazar Y GTaTEar 13 Iormacion ds 18 polica Trieror del m Ureips o Tohca Triorme T T T T T
T Ealzar FEUmones con 0Eres poNCoE, SOCIAlEs ¥ FENOs0s para seTableceT DIAIOG0s 08 COnCEraman TRiorme T T T T T
| ComBvar en opereiives eRrelEGIbes con InStaneis M UncRales § e Sales fara mantener m e @ oot T T . . A
comunicacion y el didlogo el orden social en el municipio de Toluca. epore
4| Realzar el manitoreo en oda el termiorio munepal para enliicar y dar Seguimiento o Ia problematica de Monoren . s s o0 w607
poltica interior & fin de evitar conflictos o inestabilidad social.
| Do menian a las peidones, dem andas ¥ propusstas anto G |a dudsdania coma de 13 sodedad o T T ] ] A
organizada para lograr acusrdos ¥ mantener |a gobemanza del municipio nforms




Tealzar |a MvesIgac on 0t Gsuntos, ConmIcTes, proplemas v Dporun aaes Ot poTios IHTeror

Trabajamos para tu bienestar

Trtarme

=] i Eil il T T
[ | Weatzer Ta vestigacion potis 0e Campe e e [SmLons mumepe- T T T T T L
[ | ecouner v clohorar eqad s 02 1o STHecon So00-pol iea fe] murmoms oe T ores TrEponE T2
Elaborar sstudios espenales de acchledmientos gue IMpacten en & Inex abiidad, SOminSracion publica y
3 | confictos sociales Informe ! ! ! ! 4+
TO | Elaborar Achs persoral HEE 17
[T | TWeatzer 1o QT Rucon 02 (el vos oo ConTen 00 SORrS o el o mumoe Cries ¥ G2 ooran oo Triorme T T T T T
Tercer Informe de Gobierno Clave Identificacor | Denominacicn
[TPrograna [uxciajelnicing Promooon aresanal
0 [Tz, capaoteon v ceesona mnanere ]
[~ Difar 7Eje Transversal ] T 00 - ECoromics, T oo Comp ol v, producive & Trevader [Tependencia Genaral | MO0 ] Drecown 02 Desarmals Eoonmoe
[~ Tems ClavedeNesandllo | PT00T -1 esaralc econemic [Tependencia Auwiliar | 1 Tomerto AEsanal
— EmETar 165 Pro TGVACIon EMPTESanal Come WU ento para impus
T TTREFEMETTar 13 Procesos O Novacion SmprEsanal Coms T uments pars mpusar
desancllo econémics local
Estralegia 2.4 Ampliar el acceso a fnanciamiento para micro, pequerias y medianas empresas.
Lineas de Accién }
- Impulsarla relacidn entre los diferentes mbitos de gokieno v los actores ocales.
— e GTar £ FTOCES0 02 SJECHon 08 So0Iones Fare PTOpCTar 18 TEg soon 08 Bresanos en
Obiotio el ovacto) organizaciones formalmente canstituidas, a5l como implem entar en forma directa 0 en coordinacion
con instiuciones afines, la capacitacion que contribuya el desarrolo infegrel del sector artesansl;
Tortalecer la promocin, asesofia y gestion para que los atesanos cuenten con marcas registradas s
impulsar | utilizacian de técnicas v herramiertas amigehles con el medio ambiente e la produceion
arlesanal, asi también promover 1 fuertes de fnanciamienta & las que 103 arlesenos pueden
acoeder.
Unidad de Realizado 2021 Programada 2021
Ho. Acciones Relevantes ToTAL
Medida Enero-Marzo Abril- Junio Julio-Septierrbre Octubre-Diciembre
‘Coordinar, Gestonar y promover 16 reall ZeGion de 105 flleres arlesansles en MUSe0s, Secuelas, fenas §
1 Taller 0 2 1 1 4
tienda artesanal.
T Ealzar FIaicas MTONT Slvas SOEre roGram as eTalales y Tederales o 06 INTer&s O8] Tamo sresaral 35 T
TTaborar repore 06 18 operacion 0e 1 Tienda Muncipal oe Aresantas de Tolucs, Trepone Tz
T TUATZar &l pAdron 08 Sresanns 08 mUMCpD, uaTzacon T T T T T
Tercer Informe de Gobierno Clave Identificacor | Denominacién
[Trogama TS0 Seenoendea Aed ]
[Proyecio T B0 O T Eeona UNOCE & Byurtamierto |
[ Pilar /T je Transversal | £ 1002 - (SOBIernn MO Oerno, G apaz v Responsanle [Tependencia G eneral | JinT R RERE)
[ Tom Clavede Nesandllo | £ 10204 - & Suncaion y Ga1o00 ton 1o Se0as com o slementa dove 08 gonerapaad [Dependencia Auxiliar | 155 Trea JuTdca
Objetiva del Programa TDEET™0 .8 G ararzar & g eroicie 0e] derehy 02 anspalenc 7 1endieon g cuenas, Eoraegs | EJETCICTD Be] (erecho 0 Walrsparenca y Tenain de Cueias. Eelalege,
5.4.2 Fomentar la prevencion el combste @ la corrupcian. Promover los mecanismos de prevencian
v capscilacion cortra la cormupcicn. Promower que les y 103 seridores publicos del municipio
preserten sus declaraciones patimonisles, de conflictos de interss y fiscal. C apaciar a las v los
servidares publicos en fiscalizacidn y control de recursos pblicas, prevencidn v disussion de fltas
administrativas, asi como |a defeccion de posibles actos de cormupeian
— TOTSTSIE 11 1o Gor STETTRon, BeaSon &, WamTAnan ¥ Q21N 05 108 GeunTos 05 Car et v,
QLT A EED mercantil, laboral, penal, agrario, administrativo, fiscal, amparos, controversias constitucionales ¥
acciones de inconatitucion alidad a los Ayurtamisttos
Unidad de Realizado 2021 Programada 2021
Ho. Acciones Relevantes ToTAL
Medida Enero-Marzo Abril- Junio Julio-Septierrbre Octubre-Diciembre
T | Dv T Jurics 5 108 1 qUETmm eTlos COMmpEleTies 02 18 DRecaon Seneral. Triorme T T T T T
T | Revisar y analizar la norm GOvided MU pal, cUalel y 1= terel apicaRie en mealera 0e Jomern y comerso Tiorme T T T T T
| Ernar asesorauridic alular, drectones v Aepatamanios an asurtos relstvos & obernalaad, o T ] T T A
gobernanza v sobre practicas del comerdo en el municipio nforms
Tercer Informe de Gobierno Clave Identificacor | Denominacicn
[Trogam T TonauCoan 0 1o ToToas Generaes 0t comere ]
Proyetio 103010702071 | Audiends paiics y consufa popaiar
[ Pilar 7Eje Transuersal | ET00 - Golms Moderms, Capaz ¥ Lesponsabt [Tependencia General | COT CECEY
Tems Clave deDesamollo ET0204 - C OMUNCACIEN y AIogo con 15 G tatama COm b elemento cawe de Gopemabiaad [Tependencia Auwiliar | 150 Tesamols fgcola y Garadere ]

Objetivo del Programa

OEJetv 2.1 1M PUISar 1 ProdUCTIHIGad b8l SSCior PHMAMG Ge Mansts sosterble
Estrategia 2.1.1 . Fomentar actividades agropecuarias urbanas con uso de técnicas de bejo impacto

ambiental

Lineas de Accidn

“Incrementar el uso de procesos ecaldgicos que controlen la degradacidn de suelos.

“Fomentar la agricultura y huertos traspatio com o im pulso & |a conservacion embiertal y
autoconsumo

“Fomentar programas agricalas en todas las delegaciones en coordinacion con el gobierno federal y
estetal, con base en los programas estatales v federales.

Estratesia 2.1 2. Aumentar a sficisncia y capacidad productiva pecuaria sn | ertidad
Lineas de Accid
“Promaver précticas pecuatias resilientes que aumenten la pracudividad local

“lmpulsar scciones qus ayuden a mantensr el potencial productiva ds carns bovina y pordna
“mpulsar el cultivo de productos alternos para Uso pecuario para conservar las Zonas de proteccdn
ecolégica

“Fomentar programas ganadsros en todas las delegacionss en coordinacisn con el gobismo tecersl
v estatel, con base en los programas estatales y federales

Estrategia 2.1.3. Fomentar y consolidar actividaces sm ergentes sostenibles del ssctor primario
Lineas de Accidn.

“Impulsar la activided acuicala v forestal en las zonas aptas desde un enforue sostenible en
beneficio te o5 sedtores méas vuinerables

“Fomento de | apicultura pars 1a generacion de productos slim enticios aesanales

Objetivn 3.2. Brindar servicios pi cusdos, ssuos v
Estrategia 3.2.2. Mejorar la recoleccion te residuos sslidos
Lineas de Accidn.

“Promaver la cultura de reduccidn, reutiizacion y reddaje
“Fomentar |a separacion de resituos desde |a fuente

entado el munlcipio

Estrategia 3.2.3. Gestionar proyectos oue permitan el maneio sustentable del agua

Lineas de Accidn

smpulsar la captacin de agua pluvial medisnts un convenio o acusrdo con los usuarios de las
distintas instalaciones en casas particulares, escuelas piblicas v privades, edificios administratives v
parquss v jardines

“Fortalecer el tratamiento de aguas residuales.

“Fomentar la cultura del cuidado del agua.

Objetivo 3.3 Im plsm entar proyectos y programas para la pressrvacian del metlo smbisrte
Estrategia 3.3.1. Consolidar espacios verdes en las zonas ubanas v proteger las dreas naturales

del municipio

Lineas de Accidn .

“Recuperar zonas afedtadas de las Areas Neturales Protegidas.

“Reforestar cerros, reservas ecoldgices, éreas nalurales protegides, en coordinacin con los
gobisrnos estatal y federal, con la sociedad civil ¥ pobladén

Promover mediante campafias, cursos y talleres la concientizaddn vy capadtacion para b
preservaciin v proteccidn de la flora v fauna del municpio v las especies vegetales recién
plartadas

Estrategia 3.3.2. Incentivar programas oue reduzean los fndices de contaminacidn en el aire, suelo y
agua

Lineas de Accion

“Reducir el hidxido de carbono en |a atm dsfera a través de mejores précticas en la actividad
humana,

=hiartener v preservar los acuiteros

Estrategia 3.3.3 Promover la participacion ciudadana para la preservacion del m edio ambierte
Lineas de Accion
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*Difundir & impulsar una cultura scolégica y la educacion smbiertal
*Promover la tenendia responsakle de animales.

sAmplisr &l nimers de brigadas sncargadas tel control de incendios forsstales, conwocando &
participar en dichas brigadas & los habitartss de las delegacionss que cuenten con zonas
forestales, para que |a brigada de cada delegacian seala primera en reacdionar ante un incendio en
sU propia zona forestal

*Colaborar con b sacisdad civil, 8l sector smprasarial y|a academia para lograr poliicas qus
impul3sn |a industria v el comertio sustentable y sostenible

— S ) e e Wy e 5 e T ) N By R T T SR
I T HEED autoridaces del Ayurtamiento y las que s refisren & promover |a solictud de opiniones, sugersndas
y demandas te |a poblacion pare serincarporadas en los planes y programas de gobiermo,
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui i Octubr
T | P v parlapeT N e oS gt Camae L T T ™ T
T | Adender 163 demandas 0e fa Cudagana Con Base &N 63 COMmISones encomen danas Geston 10 75 T20 110 315
T aNICIpar en Giras DI a1es, 08 Irabajn ¥ SVertos 7] ] i EE 0 |
Real =T e o ET TR @ & reel ] T p
o | FeeiEer Gestones et Anerses ISTancias Pera COrARUT @ 4 FalZasin G frogrem as y prayedas — 7 - 5 5 .
Sociales
TTaRGneT o Aoyurlor e S MalTvas 06 SOLCIon pars 1o Qem s slenoon 08 153 Cameenes Tropiees T T T
[T 5| Drinear stenoon & e cldadans PEEEE] ] T T ™o LEE
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
[Programa (a3 T oneodacion 0e 1 agminaracon publca de esutagos |
[Troyecto | DTOo0o0e0s0T | Contol gel palnmenTs y nommatdad
[~ Pifar 7Eje Transversal ] £ 102 - GOMEIs Mo0er, Cones ¥ Esponsane [ Trependencra General | D00 Crerara el Ryuram ens
[ Tomn Clavede Desandllo | £ U00E - GEshon pars [Lesulanas v cvauasen el dess mpens [ Trependencra Aalar | 112 Tor P et
— ‘GRjEtive 5.3 1M pUISEr Meores Condicionss [R0raes 08 15 y 103 Servidores pupicos
EETETD Al (i Estrategia 5.9.2 Fomentar una adecuada administracin de |0s recursos poblicos, pressrvando &l
patrimanio municipsl v una comects eiecucion de adquisidones
— ‘Conl=mpla 153 ACGONeS [ENAIENSS & preservar ol painmonie G2 Ayunlamienia, medants o egsir,
CEEL R R 22D actualizacién y control perm anente del invertario de bienes; la verificadon constarte del usa,
asignacion v aprovechamie nto de 10s mismos para su optimizacion
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
T | Fevisar y adualzar &l Iwerlan General 0e Flenes T UeETes propledad del muripe TrEponE L
N E‘Iar e NGO & CEMTICAn ones & INSTUCHVES JUOIGEIEs, 02 N0 STe0lacion 08 Bienes del dominD paanes Socments . o o o 50
unicipal
| Do seguimienio  as acciones legaes para  regulan 20ion y Preservaten del palrimana muniapel e - n A B 5 "
Direceion Juridica, Tesareria Muricipal y Legislatura
Tar SeGUIMIENIO & 105 PrOCES03 08 EnajEnaCion de pretios Propiedad del AyUNtam (Erto por aonacidn,
4| verta, permuta v dacin de pago Documento 1 o 0 s &
T Ealzar Ven TCACION B NEICAS 08 INMUSHIES Propieaad mUumcipal TRiorme 1] T 1] T z
T | Bouanzer T2 G TANZaCan ¥ mapes OeT F Anmen s nmannens murepa! TrERonE T T i
| D seaumienia y camphmieio o (o3 aeuerds e 165 sesiones el Com iz d Brenes Muehies & — T T . . A
Inmuehles
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
-
Frograma T 050205, FIaneacion y PresuUpUesio basado en resuados
o [T T | Pleneanen y evakmein para o fesardle maneee ]
[ DPifar 7Eje Transversal ] £ 02 - ORI erne MOGErng, CERaz y Mesponsane. [Mependencra General| Gug Ecooga
[~ Tems ClavedeNesandllc | ET0000 - Gecien para [esulatos v evaluacon del desempens [Tependencra Aumhar | 700 I EIELEG e
T TEralEcer 12 GesHen PUHIES erTors & 5 OBtercien de resullado s Facla Ta poBladen 57 1
Mejorar 105 mecanismos de evaluacién del desempefio y conocer o5 resultados de las acciones
gubernamentales. = Incentiver & la patticipacion ciudadana en el seguimiento al Plan de Desarolio. =
Implementar mecanismos de coordinacin con las diferertes instancies plblicas, sociedad
organizads v I poblacion en general para el fortalecimiento dl sistema de evaluacion de politicas
piblicas. * Cagacitar en el uso y mensjo del Sigema de Eveluacion del Dessmpefio Murnicipsl
SEDEM, alas y los servidores priklicos.
Objetiva del Proyect O Zor 13 OrganiZacion, ANBISs ¥ CoOTAIGGan e 1= Sges G2 ol o SN malera oe meds
oyect ambiente, asf como agilizar 05 mecanismos que perm itan dar pronia atencisn & s asurtos
trémiles ambientales realizados por la cudadania,
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Jui i Octubr
— -
T | EIaborar el rponte de evertos y giras ot 1 DITEccion General de Medio Amblerte Tepoie 3 3 3 3 12
[ | ETalurar o reponis 0¢ TS reumones 08 Wapm o 05 1A DTECoon General 0 Mems Ammels. TrERonE i
[ | ETelourar o repone 0 clencon 08 SoToTi0es parTCUTares & 1o DITSoian General ge Meds Emmerte. i 1

Tercer Informe de Gobierno Clave dentificador | Denominacidn
Programa 2050604 Desarrolo INeGral os 12 F amia
o [ TIOETEaT 02 | Mencen & woimas por mallate y abeso ]
Pilar 1 E je Transversal P01 - Socal MUnicpio sociaime e responzable, sulidano e incuyente [Mependencra General| 07 Desarralo soca
Terma Clave de Desamollo FT0106 - D esarrollo human inclayenle, Sin Gsciminanon y Tbre oe wiolenda Dependencia Auxiliar | 112 Faricipacian Cidatans
—trve da Progae Vo0 o e e e e gy o e e
bl dt rayeto | TCLTe T 0 e e et [T enis pones o g
femilias, através de un grupa de profesionales en Ias dreas médica, psicaldgica juridica y social
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevartes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abeil-Junio Jul i Octubr
T T Ealzar Campanas 08 dMUSon BN (6085 SOOEIEE: FIevent &5 PRmers Tampans T T T0
T | Realzar Jomana CUlraly 08 Servicios por 15 INCIHSIan Socl 08 GrUpos vUIner ShIes. Tomaa ] T ] T H
3| I panir FIACaS Presenclaies o viNUales GUe promUsvan |5 salud Sexual y reproduaive Flatca B T2 0 0 70
[T | Trealzar F oro Corwversanda por 1o INCIusten, para [ erradiceaon qe Fa Qscnimiacon & grapos wuneranles Toro T T T T T
Tologar W Gauos TNE Tnles fara BromGver Ta cultra Oc prevencion, 1gualiad & g usion soc! oG 0 0 T 0
E | Im pertir talleres pressnales 0 vilusles 0e sensiill Z20ion 0orira @ om ofobia y 1a discrim racian Taller 1 T 3 3 10
Teealzar sverlos conmem oratfves 0 prevendon, TnHuslon social ¥ no dlseminacion Fverto T T L
T RaM ComETEnGias 06 PrEvEncon 06 WOlEnGE & Grupos VUINETaples ERCEEE] T T T T T




Trabajamos para tu bienestar

Tercer Informe de Gobierno Clave Identficador | Denominacién
[Programa [L[EE ) Tecarrallo e & Tncion puBTCa y SNca &h 8l servion pup e
[Proyecto | CTOSUR0TOTOT | Tiscalzacion, conral y evaliaaan Merne 0e 1 gesion pueies
[~ Pilar /Eje Transversal ] £ 02 - GORern MOGerio, CoRaz ¥ REsRonsane [ Mependencia General | FOU Corraon g
[ Tena ClavedeDesandllo ET0207 - CTCIEntia ¥ STCacis B &l Ssctor publce [Mependencia Auslar | 155 L R MRE ]
Obictiva del Programa omm
a la obligacién que tiene el sector piblico en el ejerdicio de sus atrbuciones para generar tn
ambiente te confianza, seguridad v fancuezs, de tal forma que se lengs infom ada & la ciudadanis
sobre a3 responsabilidades, pracedimiertos, reglas, nom as y demas informacion que s& genera en
e sector, en un marco de abierta patticipacisn social v esentinio piblico; asi como garartizar ks
profeccion de sus detos personales en posesicn te los sujelos obligados. E srategias: Fomentar I
prevencisn el combate ala comupeidn. Lineas de Accidn» Promover los mecanismos de prevencisn
y capacitacién cortra Ia comupcién. » Capactar s las v los servidores piblicos en fiscalizacién y
coniral de recursos pblicos, prevendion y disuasion de fattas administrativas, asi coma Ja deteccion
de posibles actos de corrupcion. » Etablecer acdiones y procedimisntos en la deteccisn y sancisn
de fattas adm inistrativas, actos v hechos de corrupcién.
— TMPUISar ACCIDNes GE coMTol y BvaIIaCION GUs cortrbyan al Mane)o eNcie e o8 108 16rsos
QLT A EED piiblicos, mediante la generaciin de alternativas de solucidn para el cum pimierto de los okjetivas
institucionsles v la transparencia, cuiciando que el slercicin del yasta publico 8 elecilie con apego &
Ia normatividad establecida, dando cumplimierta a los principios de racionalidad, austeridad y
discipling presupuestal
Unidad de Realizado 2021 Programada 2021
Ho. Acciones Relevantes ToTAL
Medida Enero-Marzo Abril- Junio Julio-Septierrbre Octubre-Diciembre
[T | Tealzer audionas gt wes PR T T T
TEalzar MSPECOIONES & 105 BIENEs MUEHIEs 08 [E0 e SUqUSaon ¥ 08 DIENSs pars bas TEpeCaon T
REalEar IeReCoion 5 & & SeIencla y feranencls el persore! Tepecdon T T Tz
T | Fealzar MEpecoones & 18 CONGErATacion y reafUartn 08 verculns de U0 operat o FEpEcoon L]
T | Tesincar Ia enlrega recepoion de oionas Repors 5 T 5 5 7
3 TSES0rar & 108 SerViores PURIGoS £ o TEna0 08 Torm o 0l aeta v Sus anesos Feporte T2
™| TRealzer mepectiones ol programa Sin Alcona] 5t G onauce Meor Tharme T T il i i)
= | Elehorar acters cominalvas por 1oR0 0 Siestio Feporie T2
T | Teemicar actos de OTverss naturalera y apoyos & 1 ol udadan & Fepone 1z
TO | riegrar expe dentes d8 Menss no [oCaNzados por roho 5 STMesro Fepone 1z
TT | Teealzar epecionss ol nveriars T5co 8 Blenes musbles & T USBles (S T T T T T
T T ONTrOCET 7 QTG aniZar 155 Sem0Nes Oe] Comie Merny 0 Mejora Reguaona ) T T T T T
3 | Revisan y andisis e expedienies e audton as fealiZadas por 135 HNidades adminstralives de @ - f | f f A
Corntraloria
T4 | CoDrainGr 1a revis on y GeUBTZACon oE 18 Mo et vided 0e 1o C oriralors 1 uricpel Reporie T T T 7 7
T T EvIzal & SeqUMIEIn 08 [A% DhealvAG ONES SOWEratas 06 58 aUaionas ConduIas, Triorm e T T T T T
5 | oS e corfroly evalCian reslmatas pare veriar a correda aplicanon de normas y — T ] T T A
procedimienos d las unidades administrativas de |a Administracian Puklica Municipal
Tercer Informe de Gobierno Clave Identificacor | Denominacién
[ Proorama T Do PlanEacion y presupuesio basano en restados |
[Proyecio T OS2t FTaneanion v evallacion para el desarrolo mumapal |
[~ Pilar /Eje Transversal ] £ 02 - GORern OGS0, Copaz ¥ REsponsane [ Tependencia General | 00 G TIElica y 1 Fans
[~ Tema ClavedeNesandllo | £ 10200 - Geston para Resulaaos v cvaliacion gel qesempene [Mependencia Ruxiliar | 100 | Seoretena Pamcuer
— OREh w0 5.8 INCTEm el 1o STCITCR ¥ STea0a en & Seoor pUBioD. ESTratemas 5.0.1 Amper 108 |
LI e e cetierms municipales para mejorar o Sfctenda ¥y eteacia e los pmgrsmgas ¥ prnyei:tn’l piblicos
Lineas de accién » Definir programas que materialicen |a accidn gubernamental en congruencia de
las funciones y responsabiidad de cada una de las dependencias v orgenismos del municipio =
Fresupuestar v dar ssguimiento a los proyecos estratégicos en el municigio. » Reslizar el
seguimiento & las C édulas de Proyectos. = Alinesr |a propussta de |a estructura programética con el
apartado estratégico del Plan
— Comprende el conjunio te ACvigates para Ja CooraineCian, Parlici pacior, e1aRoracion, S HanZacion
O stivnlaalEr v ectn) ¢ Indrumentaciin ol Plan de Desarrolo Municipal v pls;'\’;s v gmgrarhas e de & se deriven;
asimizm o incluye las actividades asoriadas a la operacin del Sistema de Coordinacisn Hacendaria
del Estado de MExioo; asf come I definicidn de los mecanismos necesarios para fadiitar el procese
de planeacion, , presupuestacién y i6n de las dependencias v organismos
muricipales para en su caso; analizar, operar y emiir reportes sobre el Sistema de Evaluacion del
Desempefio municipel
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abil-Junio Julio-Septierrbre Octubre Diciembre
T | Realzar &l arieproyecto del FORM 2021 Thforme T T T T 7
T | Dar SEGUMmIETdn & [ Melas program s das en 1os proysdos oe & DITecaon G eneral de Segundad FUbics Tniorme T T T T
™= | Elahorar o oo el 1norme g2 gopierne conTorme & 16s acmasaes plasmanes en & PR Triorme T T T T T
T | Der sepuimienio @ indicadores de 1a D Fecuin G enerel de Segurdad P ienca Tiorme T T T T T
T | Realzar repories de seguimienic @ ofoos gz pelcian Gunadana Repore 3 3 3 3 =

Tercer Informe de Gobierno Clave Identificacor | Denominacicn
[Trogam TR L
[Troyecte | ROTOTOTOR0T | GO0 Thencers Ot ' gede aerees ]
Tlar TEJe Transuersal T2 - Goberns MOTEme, Capaz y REsporsahls Dependoncia Goneral | LOD Tesorena
[ Tema Clave deliesandllo | ~TINanzas PUBIICaS SANEs, [Tependencia Auxiliar [ 11 PresupU e
— ‘CEJEiv0 5.6 FroMmOver o] Ben Mansjo e I8 recrsos pUBICos MUNGpaes ESralen 6.6 2
Objetivo del Programa Aumertar Iosingresos propios del munidipio.
— TR Ur & Saneamier o NTENCIErD MUNICIRE] 6 aves 0 L programs fe cumpnmienta del rezagn
Objetivo del Proyecto de obligacionss por concepta te servicios defindos.
Unidad de Realizado 2021 Programada 2021
Ho. Acciones Relevantes ToTAL
Medida Enero-Marzo | Abil-Junio | Julio-Septierrbre Octubre Diciembre
T | Realizar of pago Ge Mlereses e nerados por CONCepto e 14 ey s GUGuUTas con 13 Rancs comeral Documento 3 | 3 | 3 3 =

Tercer Informe de Gobierno Clave Identificador | Denominacién

[Trogam T Tonauceion O Tas Pollces Generdles de Goberne ]
[Proyecio TT O O oo | Relaciones P ubhcas,
Pilar / Eje Transuersal ET0Z - GoRiermo MOGEmD, Capaz y Responsahle Dependencia General | A00 Fresdencia
&ima Clave delesamollo ETTZN - C omurCacion y ETon con 18 CUOatana com o elements dawe de Gonem abmaad Dependencia Auxiliar | 112 Parlicipacion L udadana

T Gredar TanEas pare o Gesarolo T 15T T oralecer 5 smparTas aNanzas o5 colaboractn |
con s distirtas Grdienes de goblsrno, el ssctor privado, Ia sociedad civil organizada v |a cludadania
en genersl » Dincir las adividadss, evertos, o convocstorias de las diferentes actividades
organizadas por el municipio de Taluca.

— Corlens a5 Aecnes QGRS # SeTabIECer y T arlener SEISmas 0 tom UNCacion drecls para &
Objetiva del Proyecto despacho de l0s ssuntos de responsabilided de los presidentes municipales.

Objetivo del Programa

Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Encro-Marza Abril- Junia Julio-Septiembre Octubre-Diciembre
Aualzer (03 ANER on0s e Gs qUE coTtienen ITGrmaeon A% & INstno s gUReramenes g2 10s
1 | ambitos federal, estatal y municipal, para generar relacion es poblicas Basz 3 3 3 3 12

S| Estalener estral egias que permitan mantener Buenas relanongs Con oras el dades y organi Zaoiones Repats B B B B 2
federales y locales asi como con pariculares

Fi ritar | dai bl el Avyunt: it | dlistind ritiic] ac i) federal
v?DmD:‘ezr a5 relaciones publicas del Ayuntamiento con las distintas ertidades v organizaciones federales Repotts 4 B 4 4 12
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Prooama 07030701

T ondUCE o 0 155 T OITICHE SENErales 08 (3 O Ierme

o [Fomenoa poites v conele popanar ]
[~ Pilar 7Ejc Transversal ] £ 100 - GORGITs WO0ero, Canez ¥ Eponsane, [Tiependencra General| o1 g
[~ Tom Clavede Nesandlo | T O Ao ¥ ETag o 13 I Oeaa o § Sl meto davs 0 Gone aena [Trependencra Amaliar | 17 Tercanos
— DEEnw0 PO, 2.1 Impulsar |& procud mdad el SeCtor pnmans O meners soxenme. Esraema |
LI e e FOM: 21 1. Fomertar actividades agropscuanas urbanas con uso de técricas de bajo impacto
ambiental. Lineas de accian del PDM: » Promover praclicas pecuaries resiientes que sumenten la
productiviciad Iocal. * Impulsar acciones que ayuden a mantener sl potencial productivo de carme
bovina v parcing. * Impulsar el apalancamiento de actividades pecuaries munidpales
— Considera las SCLIONES GUS perMien Gararizar el derecho 0e I CILGAUANa & S8 E5CUChads por 155
QLT A EED auloridades del ayurtamiento ¥ las que se refieren a promover la solicitud de opiniones, sugerendas
y demandas de a poblacién para ser incorporadas en los planes y program as de gobiemo
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Junie Jui Octubr
T ST y pAMCpar en 108 acueros J Capie Teerdo T T
Tener Tas demenaas 0e 1o CTa0ams con Boss o 158 COMaones ercom endades Teshon ™ ™ K]
TaICRer B QUas oW e 08 WapayD y Svertos e L&) L&) T T ELI
o | FeRTEer Gesliones At ANarsas IelancIas Fara COrTRELT o 1 TeaIEacion 06 Frogramas y proyecios F— 5 5 S S "
Socales
Froponer &l Ayuriam ierto stemalivas de solcion para la debita alenadn de 105 diversos seclores e 1= "
5| adminigtracion municipsl Gestidn 3 4 6 6 18
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
[Programa (o= Tlaneanon ¥ presupueslo basado en resonaaos ]
Proyecto [T OoZEtT U8 | TTearacion, SEgumIEnto ¥ GOl presupuEsal a8l Ayurtamienio
[ Pilar 7Eje Transuersal | ET00 - Goblems Moderms, Capaz y [LEsponsale [ Tependencia General | E00 DEEEEED
[ Tomn Clavede Nesandllo | £ 000E - GEshon para [esulanas v cvauacen e des mpens [ Tependencia Auwaliar | 720 FAmTEECTon y Desanolo de Personal
T TEETTV0 PO 3.8 Promover 1 Buen Mansjs 06 105 Teoirsos puaiees muneaes ES A ECTE |
J E POM .61 Oplimizer el uso eficiente de 103 recursas de la administracin pablica LINE A4S DE
ACCION Ejeculsr acciones que increm enten 1 productividad ecandmica del municipio.
— TRCTvE o1 CONMATTG 0 GoCIonEs ¥ ProCEaMenios oreados & eoenlener (03 mecansnos 0e |
QLT A EED planeacion, programacion v presupuestacian que faciliten la integracion, seguimienta v control del
presupuesto de egresos acorde 6l Plan de D esarrollo Municipal vigente ¥ 10 documentos que de gl
e derivan; corfiene asimismo los procedimientos necssarios para corribur & un balance
presupuestario sostenible en un contexto de racionslidad, austeridad y discipling presuguestsl.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui Octubr
TFLegrer o presupLEsto de Bgresas or programa y por proyecla Gs acuerdo con las seoones plasm adas
1| en el Plan de Desarmllo Muricipsl Reporte 1 o 0 0 1
Toor SCGUTIE TG & 12 F7 0T 2T S0 ¥ resupu s acon 0¢ 1os aehviaes pasm adas or & DR 20z TrERonE i
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
[Programa (UL L] FroRecoion al amEnerte
[Troyecte | I L B R ]
[~ Dilar 7Eje Transversal ] © 03 - TErrione] W uncinis orqenan0, SUsIertanle y resierte [Mependencra General| Gug Eoologs
[ Tem ClavedeNesanallo | P To0d - W0 08 165 ScoSEIemes 1emesles [Mependencra Auxiliar | 131 Educooon
— TreEmertar Tl medic ambierte. 351, Consondar |
T TFTSTRErTar PrOYECIos 7 FTOGr oM 55 Para T8 Freservacion ool medio smbiere. 3.3 1 Consoldar
espacios verdes en las Zonas urbanas y proteger las areas natursles del municipio. » Promover
mediante cemparias, cursos v talleres s concientizacion v capacitacion para la preservacion y
proteccion de 1a flors y fauna del municipio v las especies vegetalss recién plantadas. 333
Fromover la paticipacion ciudacana para |a pressrvacién del medio smbierte. » Ditundir & im pulsar
una culture de ecologie y educaddn ambiental. » Colaborar con s sociedad civil, el sector
empresariel v | academia para logrer pofiicas que impulsen 12 industria y el comercio sustertable ¥
sogenible
— T omentar 1 cullUra SMEIETtal & Taves del desarralo y dUsIon de aCCiones de saucacion ambienal
E=I G AEGEED tendientes & promover | participacien de la sociedad y de los sectores pdblico y privado, asi como
de organismos e indituciones educstivas, en actividades relacionadas con la protecdién y cuidado
del medio ambiente.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Juli Octubr
T Brndar pINCas 08 ConCerTZanon SOPre Temas ambemales FTElica T [ TT 10 L}
T ealzar &l fepore 08 13 [NErUm entacion ¥ monToren ge] & Etems MUnCIRa] 08 M ane o AmbiE e & Fepone, 17
T | Lievar  cabo aclvioades recrealivas ambleriaies, [ TEET] 5 3 M T T
T | Organizar y desamollar aclvidades CURUNEIES SOBTE &l Meto am biErie [ TEET] pi 3 5 5 T
TTever & Cabs & Dipomad s EQueacon Amberte) pars &1 Desaralo Sostemie e aas T T T T T
[T & ] M parwr wleres ampentales Taler T 1] ry 0 =]
7| I plem eriar GoIVIdaNES pare 8 DoNServaCion B2 18 fora y [a0nE Whans. Tniorme T T T T £
TTevar & Cabo CUrSos pradicos MED T T i T T
T | TTevar & cabo curses espedalzados T T T T 3
Tercer Informe de Gobierno clave Wentifcador | Denominacin
Programa 2060508 Gporiun Garkes pars 103 Jovenes
o) [T Fromooon del desarrollo ITMeGral 0el aoolescerte |
Pilar 1L Je Transuersal FTO1 - Socal MUNCPD SorlaMEnTe rEsponsabe, SOIGans & INaUyerts [ Tependencia General | 107 Tresarolo Socal
Tems Clave deDesamollo FTOTOE - D esarmollo humant Nclyente , in QiEchminagien y 16re de Woenca Dependencia Auilar | 195 FEncion 18 Juveriud
— T3 LoGrar tna B0UCACION IMCILYSTS , SGUTaTva y 0 Caltat qUe promUBYS &5 CpOTUNades ds
CEEIDEIRT &0 aprendizaje en todos los sectores de la poblacion. 1.3.3 Promover la calidad v pertinencia de
educacién media supericr y superior para contribuir al tesamollD del municipio1 5 Reducir las
brechas de desigualad stendiend & grupos vunerables. 1.52 Mender |as necesidsdes de
desandllo y bienestar de os jovenes
TRCCTpor Tas SCIVIAGES 08 rom oo qus PErmen Bridar Mas ¥ MEJGres SPorumIaes & 168
jvenes para alcanzar su pleno desaollo &n una forma integrl, con &l fin de que e incorporen &
los diferertes ambitos d Ia sociedad
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui Octubr
Transmilil por MEtios SleCanicos CUrs0s GIQIN0s 6 (53 y 103 adolescentes de 12 6 18 anos soire -
1| prevencién de adicciones Transmisicn ° ° 4 g 12
S| Diever @ caka la ransm sien de cursos argides e 1as ¥ 165 adelesceries sobre 103 ODS ramemision o o B B -
Transmi T35 y 105 adolescert Tdesarrollo irtegral de 105 16 e 12 515 an
S | T cursoza e v los adulescartes par el desarrall inteqral d os [avenes de 12 & 18 aA0s R o o B 5 -
Realizer 1 [ Tas y 105 A00IESCEMes SO G ] -
| etz ansmisiones de [0s cursos pera e ¥ 105 GU0RsCentes Soare prevenson sexu —— B B . 5 2
ToTTurva CorTvOCTons pars o] Svero 0 Tog et LS T T T T T
E | Realzar ol evenio de fatograta Everto 7 7 T T 0
Realizar 13 gestion o Ciras dependencias oub rales, partio i
| eatzer a gestian de program ascon ciras dependencias GUbemameMtales, pariculares ¥ asodacones P T o ] ] R
Civiles
TTRBorar CorvoCatona pars o] Sverto 0 MabMidatss v Sxpresionss aeicas TonvoCaoTs T T T T T
T | Realzar ol everio e habilades y expresionss M sIcas Everto T T T T T




Trabajamos para tu bienestar

Tercer Informe de Gobierno Clave identiicadar | Denaminacién
EOMITSwECion 0el Sstems Estatal g [NTomm a06n EStod e y
Programa 08020 Geogéion
[ Pilar 7EJe Transuersal | ET00 - Goblems Moderms, Capat ¥ esponsabt [Troyecto | DTOSCHTIT | armanen Geogranca munen
[~ Tems Clave deNesandllo ETOo07 - ETClenci v eTcacla en ol Sector pUBTes [Tiependencra General | L0 Tesoren &
— DElet 0 5 6 Fromover &1 BUen Manen 08 1os recursns pUBNcos MU pales, ACuanzar 06 manera | [Mependencia Awaliar | 17 T a0 MU al
Objetivo del Programa permanente el padron de contribuyentes.
— ‘CoONT U & MEjorar 1& CURra en malera eSatisios y §EoNancs @ Taves 02 16 M plartacin 0e un
Objetiva del Proyecta sistema estatal de informacién
estadistica v geografica
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-barzo | Abeil-Junio | Julio S epti Octube
T FUaTzar 12 CarogTans Tem Sica muTIclpal n & SIRema g8 orm anen Geogranca y Caashal TregTeie [ | L
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
Programa 07 050205, Flanean on y presupuesio basady en resuiados
Proyecto [T OO EtT 08| TTearacion, SEgumIEnto ¥ COrMTol PresUpUEstal Gel fyurtam enio
[ Pilar 7Eje Transuersal | ET00 - Golms Moderms, Capaz ¥ Lesponsabt Dependencia Genoral | 500 Ui Ge INTarmanian, P Iare e, P rogrameacon
[ Tomn Clavede Nesandllo | £ 000E - GEshon para [esulanas v cvauacen e des mpens ependencia Genera v E valuacion
T T GrTaleoa 1o Gesuon PURTca e oG 1 CRiencian 0 resuTanas T Ta papen. [Trependencra Awliar | 107 EEEE AR
57.1 Mejorar los mecanismos de evaluscion del desemperio v conocer los resutados de las
acciones gubernamertales
= Incentiver & la partidpacian ciudedana en el s2guiniento sl Plan de Desarrollo
= Impulser la eplicacion en el municipio de la Gestidn pars Resullados y sus componentes:
Fresupuesto Basado en Resultados PbR y e Sistema de Evaluacin del Desempsfio Municipal
SEDEM
- 0s de coordinacion con las diferemtes instencies piblices, sodedad
arganizads, v s poblaciin en general para el fortalecimiento del sistema de evaluaddn de politicas
piblicas
= Capaciter en el uso y manejo tel Sistema de E valuacion del Desemperio Municipal SEDEM, & las
y o5 servidores piblicos
— TRCIUyS &1 CoNjuNto 0 SCCIoNES y ProcedimIenios orieados & esIabIEcer 105 MECaNSMos 0
QLT A EED planeacion, programacion v presupuestacion que faciliten la integracion, seguimienta v control del
presupuesto de egresos acorde al Plan de D esarrollo Municipal vigerte ¥ los documentos que de &l
e defivan; cortiene asimismo los procedimientos necesarios para contribuir & un Balance
Presupuestario Sostenible en un contexo de racionalided  austeridad v disciping presupuestal.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
T | 2erder ¥ solvertar 1ot plgos 0 Ohearvaclon s y recomendanones qus emia ol =T EW TrEponE T T T T T
TreaTzar & Tegrar &l 150 v anexs sstadishcs 0el Mo & 08 Gomert Triorme T T T T T
[T | evrear v e =0 coss CompIEmETtar &1 PIen 05 Largo P 1520 02 MUrGD ars 10 prosmos 0 anes EEEEL T T T T T
4| Realzar cursa a servidores publicos enfaces UIPPE, e materia de Planeacian, Program amen, P f o B B f
P resuguesto v E valuacion
| e ol cumplimierio el F an e Desanolla MuNCIpal vigerte & Taves del Sidema de Seguimienta ¥ R o T 5 ] R
Evaluacian de Planes de Desarrolla Municipal en coordinacisn con COP LADEM valuacion
Tregrer o P restpLed o 06 E gresos MunGpal 2021 & aves el Sistema 0e INarmasion, PIaneacian,
& | Programacin v Evaluacion Programa 1 o a a 1
| Eesurer alos imegrantes del Comiz de Planeacion pera el Desanollo Mumicel 2019 2021 enmaten de P T B B . A
Planeadidn
DT QRN 168 SERIunes Ge] L oM e U Planeacion para o] Desamoly MunmcRel 2o s 2021 Eta T 1] T T
Tregrar el ATteproyecto de F resupLEaD de Egresos Municpal 2022 a raves del Sistema de Inform adon,
3 | Planeadién, P rogramacion y Evaluacion Antsproyedo o o 1 0 1
0| CeeTer dieGntstien pere reviion v presenlzeian de Tuenles G relrenia o evilenas, para @ evauecn P N N 5 ] :
de la Guia C onsultiva de Desempefio Munidpal 2021 epore
Anali Zar [ SUCIUCES O [ECONGUCCIGN y GO ZA0iG M Program atics presUpUestal pars resilanes v emir
11 Repotte 1 1 1 1 a
Ias respuestas procedertes
Elaborar analiSis programatico, presupUesial para 1a ssiuclura programalica, SMTENto DhServacianss
2 | Recomendacianes Documents ! ! ! ! 4
TT | Froponer a1 Tesoena Mumapal 15 siucior prosramaica murcipal para e S1guerie eleraes Recal Tooumeri T T T T T
TT | Ttegrar el Torme Anual 06 Ejecuan del Flan e Desanol Mumcipal Triorme T T T T T
o | IMeGrer el Informe el Avance Trmestral ol Programa Anual PRI 6 raves el Sistema B iarmacian, o T T . . A
Planeadon, P ragramacion y Evaluacion nforme
5| Fepotara los miembras del Cabilde e INforme del comp ol amiento del avance programal e de las metas JE— o o B | f
& indicadores tel P rograma Anual
7| Etaborar ol Frograma Arusl de Evaliacan para ol ejercia fcal vigerta Fasta Ia pBICacan de 1o Evamoin o o ] 5 B
resulados
Llevar & cahn asestras GINQIOAS @ SEVidores pobics enlaces UIPPE en maleris o Plansacio, Ny
18 | Programacidn, P resupuesto y Evaluacién psesora s 50 0 s 250
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
[Programa T RATAT T omuUnCacion pUBlca v Tof alecimiento miormaten |
Froyecto [ TTO6050101 05| Diusion y comunicacion Inaitcional
[~ Pifar 7Eje Transversal ] £ 102 - GOMEIs Mo0er, Cones ¥ Esponsane Dependencia General| £07 Comuncacion Gocial
[ Tomn Clavede Nesanallo | £ 0204 - & S cacion y Ga1og0 Gon 1o Sge0as com o slements dove 08 gonemapaad [Trependencra Amaliar | 10 Tom e aCTo S
— T2, mpUlSar ol US0 0 185 [ecnolo g as 08 MToMmeCion y ComUTNCAnines para ol desarons,
LI e e = incentivar a la participacion ciudadana en el ssouimisnto al P lan de Desarrolla
= Impulsar Ia aplicacion en el municipio de la Gestién para Resulades y sus componentes
Presuguesto Basado en Resultados PR y el Sistema de Eveluacion del Desempedio M unicipsl
SEDEM
= implementsr mecanismos de cocrdinacién con las diferentes instancias piblicas, sodedad
arganizads, v s poblacicn en general pare el fortalecimiento del sistema de evaluadidn de politicas
piblices.
= Capacitar en el uso y manejo del Sistema de E valuacién del Dessmpefio Muricipal SEDEM, & las
y 103 servidores plblicos.
‘COITR U & MEjorar 103 proCeses 02 PIaNEaCion, Pogram acion, PresupUestacion ¥ evalacion,
meciante Ias evaluatones al Pian de Desarrollo Muricipal
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubre-Dici
T | Efborar del Programa Anue e Comunicacion Sooe Frograms 0 0 T T 1
ETahorar SIESIS N formata pEnomSica y OoCUm SMos personaNzatns Con ertrens qaial Bocumento, feluli} feluli} o] peli]a] 200 |
TrRegr ar Carpeta Worm atva elearon e SOBfe 105 1em as 08 18 SO acion W arc pal Bocumento, ik ik T il LELLI
T | Erviar Mo acian via elecinics SOEs e qUERacer de s AdminiSracion Muniapal Dooumento ] ] Eq Eq 200
It ] i I ] MEmiEio de petalomm as digiales sobre 6 AGminstrans
5 | e G TS o T a0 G e STl Sbte s Ad e ocments - - 0 00 00
unicipal
E | Efaborar monelo de analsis de orden CHaniaivD y CUalleive SORre 15 Aamimistacon Mol Documento £ £ el el 200
7| Diseniar y elokorer el peraioo del munapio e 1 olics Disen 3 3 3 3 12
Elaborar ol dlserio 06 IMagen orafca de actvidades, evertos, obras, program s ds & dependencias ds 15 N
8 | sdministracién Municipal Campafia & & 6 24
T | Fdender soloiudes de asesora e MMAgen & 155 UNdades de & ACmINEiacon MUrcpal Teesons TS TS 5 5 0
TU | Generer IRen0s pare medios Sleconc0s sore aaimaages, CRras y program as gel Mmoo g9 Torica Dizeng =0 =0 TS0 =0 LT —
TT | T To0UGT CopS IS MTaratvas BN vides ars 1o JIRsion o5 155 SCaones, DRras y programas, BERETE] T T L
T2 | Efaborar y publicar repori e 0 erss Colecive para 1os amlanies Gel Mo o8 1oues TEpsul = = %5 %5 100
Elaborar y ransmillr el Noticiero DIgial pars [a dILSIoN de DBras y ACCIonss M Unicp ales asl como ©
13 | intormacisn de interés aeneral para los habitantes Cépsula 50 50 s s 200
Elaborar y diiunif progusLos Faciofan oS para pIala oM &= digilel e Con Informacion 0 (Nleres sobre s
14| acciones, abras y programas del municipio Mina 150 150 150 150 500
[T | ETelourar prom oo oneIes pare U GTUSn B aveS 02 MEtios 08 ComurIoan on masos BERETE] o o T T T
EMTir COM Unicacos de prenss oMM ando & 1 cludadan & de 55 adlividades realzadas por
16| scministracion mnicinsl Comunicado 250 250 250 250 1000
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T ETaborar Compendo TR0GraRcn 08 145 acl AOaes, OBTas y proGramas MuUrc paes Tompendo 17
T8 | econlar Informacion obrs Tas aciidades, obras v programas para &l perodics murTcipal Tocamentc 7
Realizar e segUimienlo @ 1a publicacion e nTorMacion en 103 dversos M emos INformetvos, Sonre 1as
19| actividades, prinl M pmgmmpas municipales ' Reparte 3 3 3 3 12
T | O Gerizar Conferencias Cor (armacion SoRre 163 Seiv Gaues, GRras ¥ programas munaRales Conterenea T T 0
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
T O Protecoion a
T Coracion 0 slenoon g emergencias y desasies ]
[ Pilar /Eje Transuersal | P 1005 - TErTRonal WM UNCpIG Of Beredo, SUSIerta bl y reanerts [Tependencia General | DO =8 8] Ayl iamento
[~ Tena ClavedeDesandllo FTO505 - B550 ¥ protecoon ol [ Tependencia Auxiliar | 10 Toorraoen Munapal ge Frotecoon ol |
Obictiva del Programa OBl 1 L onsolgar Una ciudas T pe, ofenans v susentanle TOmower
infraestructuras ordenadas y sustentables. -Prevenir riesgos en materia i pn:neccmrv civil en zonas
habitacionales, instalaciones laborales, industrisles, comerciales y de servicio
4.35. Riesgo y protescion civil, La Cocedinacian Municipal ds P roteccén Civil tiens como objetivo
fundamental garantizar el hienestar de la ciudadsania mediante |a prevencion de contingendas
ambientales y rissyos vulnsrables que ss presentsn sn &l municipio
— CIMErEn Oe 25 acowor SrTUrE Oe emers, T Gl
ovictivn det Proyesta | o awaves e I i s e pteniies de o cfereres
ambitos y drdsnes de gobiema
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevartes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jul Octubre
|| Gestionar anle las coorinaciones te Aroleccion Gl esletaly federsl, saisteniia LEChiCa 0 Gpoya en oasa Repore | | . . A
de emergencias ¥ desastres
Dar SEGUIMIETD y WSRGAT ] CUM PIMISHD 05 105 ACUSTa0s 10MBHOS BN 15 18U NS b8! C onseD
2 Municiga\ o Prateccignerl ! Reparte 3 3 3 3 12
ETahorar rEpones Eotatl SHCos 8 155 STVIORUES SN m etera 08 FroTe Coion & 1y DOmBberos TEp e T2
T | Flanear, OrGarizar y & alzar 185 Sesiones A & onee 0 MUTICp el 08 7 FoRecsn e CELT T 1] T T 3
Tirecer viElas guladas ¥ sxABIgones on Tt nelalaciones del Muses de Domberos e T2
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
[Programa (e Tezarrolo Urbano,
o [ Tehabltacion de Waliates urbanas
[~ Pifar (Eje Transuersal ] P03 - Terional W nichm or e e, susterianle y resiente [ Tependencia General | 700 | Desarolo Okare y ObresFibleee |
[~ Temn Clave deNesamallo | P0S0T - udades y comuniades sosterbes [ Tependencra Auxiliar | 122 Ohras PURTCEs
— ORJetwe: 3.1 GararlZar £ a0ees0 & e erier e AseaUialE ¥ N0 Comamiranie.
CEEIDEIRT &0 Estjraleg\as 31,1 Incrementar el suministro degenergi: eléct\:\ca v promaver el desarrollo de energlas
limpias en Iz hogares mexiquenses, 3.1.2: Difundl el shorr de eneraia en s poblacion. Lineas de
Accion: Gestioner arte la Comision Federal de Eledricidad y con proveedores privados proyecos
especificos de eledrificacion en el estado, Promover e uso de energias limpias en edificios
qubsrmamentsles, as como construccionss actusles ¥ nuevas, Impulsar programas de difusién
sobre los mecanismos de shorro de energia en los hogares, Ampliar el programa de sustitucion de
luminarias en los municipics del estado, Colahorar con las instituciones a cargo de normativas para
promover la efcienda energélica de edificios piblicos v comerciales en las ciudadss, Fromover
ciudades compactas oue sean menos intensivas en el consumo de energia, en particular de
combustibles fisiles.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevartes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abeil-Junio Jul Octubry
T TTevar & Cabo &l fasien y Mvelacion 08 Aeas Comunes Tetrn cuadracs TTo000 £l TaE TETRIT oA |
T Ealzar [ CAra Y ACArTes 08 Matenales qersos EEEEAE o003 za] T f{ii] Z2n00 |
Realzar lendido de malenalss Qversos TETrG CUam 00 [l EERED] e Tt LETESIN
[T | ealzer aperlira o oo en cales & pavmertar Wetro cuadrana o0 TIE0 T P LA
T e Erar, repammentar o feencam eler con mezol astallos por adminsTracon are Wetro cuadrana T T T T I
[T & ] Renehiacion ot viendates por cortr e ) 1] 1] T T LK
Tercer Informe de Gobierno Clave dentificador | Denominacidn
Programa L] LM Erann pubico
o GmBr o pueeo
Pilar 1 E je Transversal P03 - Teronial, MuUncipio ordenado, sustertable y resiiente [Mependencra General | o0 O E LA
Terma Clave de Desamollo PT0302TEnerg|a GeEqURIE y o Cortamina e Dependencia Auxiliar | 127 ELmBraa0 PUbioy
— Brrder serados pUBNEos SUBCURT0S, S20Uros y AeequiBles en 1000 o munciplc
@R Al D 321, Ampliar el s:m.:n & una eneraia ssequile v :n :n:tamlnarvte "
= Modernizar y ampliar el alumbrado plblico,
= Promover e incertivar el consum o de energiz renovable
= Estim ular el consumo responsable a traves de la m ejora de tarifas
— TGl e AqUElas GoCDNES Cnenlaths @ SeSTACer 165 Necesiiates og allmbrada pubico de @
Obistrioldeliprovocty publaymu‘nq, mediante la promocidn del seido y martenimiento de los egu\gus respedivos;
asimismo redudr el consumo de energia en las indalaciones de alumbrado plklico, Utiizando
tecnologia de purts
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevartes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abeil-Junio Jul Octubr
T T T T T
T | ealzar ol Serviclo te renabianon ds minars Cuminana T095 (i3 ] 750 7280
[ | Brindar martemmierte & Tomimeres Tommara T 0e0 I oy
"SI T rrarvas Tuera 08 JNCionamierie Thmmara T T T
T | Rehanifar circuios Circuito 55 ES 5 5 14
Enndar marTErm e o & 108 CTeUr os EELT ki iy 0 L]
B | FRenabiar ¥ brndar marterimento 0 poses Fode T 1) LU
7| Resmplazar posies Fode 3 0 T s 3
T | £ ocitar (5 1M pioza ds Propagan e en poste Fode 7554 (R 0738 2000 6975
T TN 18 red ge sumBraan puucs Tuminana T T o) 0 LEL]
0| Superviser 105 FactionGmie oS en process de muncpaizacon Tnspecoon H [ [ 3 5
TT_| Apoyara insltucones y evertos espenales Sociud 72 g 6 e 16
T T ehabar 108 ornatos de um nacn con motvos palros, del D1 e MUsHos ¥ naidenn Fleza T peis{]
T TReTalar Ios Ornatos g8 TUMIN &G en Con m oo RaInos, O8] & 08 MUSHOS ¥ Nawiae o Fleza 1] 1] o6 0 L
T4 | RENTar Ios ormalos 8 IMminacion con motvos pairo, ds D1a 08 MUSTos y navideno Fieza 1o ] ] T30 EEE]
=TT | ETaorar proyecios para Ta sUsTUG on Oc Tas Jminan s Gl alm brade pueics m uneipel T roverto T T T T T
[T | eatzer conso Gt alumbrado publico en coordimaeion con Ta Comison T edere) 0 Elecinoded Terso T T T T T




Trabajamos para tu bienestar

Tercer Informe de Gobierno Clave Mentificador | Denominaciin
[Trgam |00 T e e ]
[Troyesto [T | T e S
[Tl 7T Transwersal ] Teeroae T oo rer Fere ST e TS [Tependencia Genert | T TSR MRl
[ Tom CTwe deNemmdlle | LTI Aliaress fars T eeamalls [ Trependeners Al | T AR
— Lol R b B e o NV o o T e o s e e o e e
EEEIED G RE s D desanollo. Objetiva 515 Consolidar alanzas para e desandllo. Estrategia. 5121 Promover la
aplicacién v desamallo de s Tecnologias de I8 Informacién ¥ Comunicaciones en 103 procesos de
Ia Administraridn Prikics Estratsgia 5151 Fortslansy y am plisr las slanzas de oolsheracin con
o distinios drdenes de gobismo, el sector privado, 1a sociedad ol organizada v I8 cludadania en
general analizar, organizar v digializar |3 informacién de Ia situacion sociopoltica de I3 zona on ks
prsikles pregiras y oitss del siscutiva sstatal y tedsrsl Montonest sl teroio municpel pars dar
Seguimiento  Ia problemética sociopolitica y evitar ka posiblidad de confictos o inestablidad sodsl
atender = delegadasos, subdelegados, COP ACIs municipales y  Ia cludadania en genersl. Difundir
s actividdadias, svertos o onvacstoriss ds lss actividsdes organizadss por sl muricpi de Tolcs
Realizar e impuisar el regisiro de Drganizacionss de |a Sociedsd Cisil en el municipic.
T T TIRas TRCTove REaOIES Par TMPTSer Ta Par IR0 CITTager s Com 212 gamerTal ocl ESanale
oyect politico, econémico v social de los municipios, smismo, para foralecer ka cubura poliica
democrética, & iravés de ks promocien v discusien de ideas con represertantes de Srgancs de
particip aridin ciudadana  orgsnizacionss sncislss y ciudsdsnia en gsnersl
Unidad de Realizade 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevartes ToTaL
Medida Enero-Marzo ‘Abril- Junio Julio Sept Octubr
L R F R CE EETE EF EER Terone T T T T T

Flanear y realizar conversetonios presenciales o tLGles ¥ mesas O rahajo presenciales o viuales con
2 | representantes de la socisdad civil organizada, academis, sxpertos en materla de gobemanza, sntre ofros, Informe 1 1 1 1 4
con el objetivo de coadyuvar al cumplimiento de los Objetivos de Desanllo Sustentable

Realizar oros pressncales o viiales donds s analics |a problemalica 6 diversos rUpos Sooiales, pars

3 | 1 elaboracicn de diagndstico y propuestas de proyeclos de impacto que mejoren 1a calided de vida de las Informe 1 1 1 1 a
y 03 ciudadanas del municipio de Toluca.
T | CErerar proyEnos SNCam NGR0s & CUMANT 103 SHEves Ot 18 A5 ers S0 PEEEE] T T T T T
Dar SEQUIMIENIG & 185 HCoiaNEs Yl 12lZan 03 deparamertos que INegran |5 DIreccion de GoRemanza
5 Repotte 1 1 1 1 a
para alcanzer e cumplimiento de l0s abjetivos, m etas v estralegias
| Copadtar aos servidores pUBlicos del Ayurtamiania de Tollc com o Agertes ds P az derira del o T T ] ] A
provecto municipal de prevencicn Ambiertes de Paz y Desarrallo nforms
Toordinar 13 oo nEucon 08 108 L& mns 08 Faz v 1 sSarrollo en el municipo. TRiorme T T T T T
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
[Programa [aieDi i) From o on aresanal
Proyecto | DoUO0TUZ0Z | PrOMOGon ¥ 1am erto aresarel
[~ Difar 7Eje Transversal ] T 00 - ECoromics, T oo Comp ol v, proauenvs & Mrevader [Trependencra General | 1100 Trecoon o Desanolo Eooromee ]
[~ Tems ClavedeNesandllo | PT00T -1 esaralc econemic [ Trependencra Amlar | 1 Toments Artesana
e ———
T TTREFEMETTar 153 Procesos O INovacion SMprEsanal Coms MeumeTis para Tmpurar ol
desancllo econémics local
Estralegia 2.4 Ampliar el acceso a fnanciamiento para micro, pequerias y medianas empresas.
Lineas de Acddn
= Impulsar s relacisn entre Ios diferentes mbitos de gobierno v Ios actores Iocales
— TrOmGveT 3 TOMENTar £ MCremeniG 02 T wertas ¥ expeciavas o] mercaos 0e s anesanmes, |
QLT A EED mediante acciones de apoyo a la comercializacion direda de productos artesanales, prindpalmente
en ferias y exposiciones de cardeler local, regional, nadionsl e irternacional
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
| eatzer ol renorts de afesancs paricianes en evertas en 1o Ambtas municpal, regional, eatel o renate R R B B -
nacionsl
TrEaTzar CONGUTS0s aNEEanales Torcwrss T T T T T
Realizer reporle 0 I8 GUSION y POMOOon arlesans) de 1o1ca en redes Sonees y medos 0o
3 | o Reporte 3 3 3 3 12
[T | TeaTzer b ciones 0 STaRor st 0e Pz aTesanales pars o PURTG: o1 genera, | EAEE T T T
5| Eorar reparte de vinouegon y geslian con organism s estatales § federales de interes del ramo eports o f B | A
artesanal
T | Fealzar ol everlo conmemerative JeTDTa del Aesans Triorme T T T T T
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
[Programa T oo T orsadatIon o2 18 aaminracon publca oe resotados ]
Proyecto T 05020604 01| S piicanon y modermiZa0on oot aamnisiracion palics
[ Pilar 7EJe Transuersal | ET00 - Goblems Moderms, Capat ¥ esponsabt [ Tependencia General | 100 TobTerne Mumcpal
[~ Tems ClavedeNesandllc | ET0005 - GEcion para [esulados v evaliacn el desmpent [ Tependencia Aaliar | 1 Tresarolo Comercil y 06 Semcos
T CEIENv0 3.1 Consclidar Una cludad IMpia, orienata y USertable. ESlalegia 5.1.3. F romover
=00 (e ) infraestructuras ordenadas v susteniables Desocupsr las vslidades y espacios plklicos del
comercio informal - Promaover Ia formalidad del comercio para integraa dentro del temitorio o
acuerdo con la normatividad comespondiente. - Prevenir riesgos en maleria de proteccion civil en
zonas habitacionales, instalaciones laborales, industiales, comerciales y de servicio.
Comprent ACCIONES orentadas o 100r0 08 Una AN acian pobiics acoesible, Sicents y e1caz,
que genere resultados & im pulse |as mejores pradicas en desarollo administrativa, as como
conriuir en 1 modernizacion v calidad de los trémites y servicios gubernam ertales
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui i Octubr
Generer reporle semanal e cenoas G2 UNConamienta en 48 Nors para giros oe bajo impacta, medants
1 | el Sistema de Apertura Répida de Empresas SARE & través de la vertanila Gnica y plalaforma en finea. Reparte 12 12 12 12 8
Reporte 48
T | Efeborar informe g o noes e MnCionamiEnio aul oz gas. Tiorme 3 3 3 3 12
‘Generar reporle semanal de cend s 08 UNCIonAMIENto para giros e Impaclo, conforme al Sitema
3 | Unico de Gestién Empresarisl SUGE Reporte 12 12 12 12 i
[~ | Generar reporte semanal e 1as revaltacionss de Ncencias de Rncionamieno Teporte T2 T2 M M T
TEnETer TEpoTTE SEMETa] 8 T o 08 TNCon amE G por oD o Mmoo cen o TrERone T T T T L]
T | G TEpunE Sem el 08 oo eV G AEs Ot TCanE e Te: TrEpoTe T T T T T
7| Promover [ sudiora de SegumiEnto @ cerioanian SUGE Sistema Unco de Gestion £ mpresara Cermcanon 7 7 T T 1
T | SeguImieTio ol programa he Slencian @ MUjSres TOHUSTas & Faves 0 18 wentanila Gnics de Alencian. Reporie T T T T £
T | Fealar Jomadas de Sericios para Geston de Teendias 08 Tundonamients Tomads T T T T 7
Renovar Cerimoacion del MGaUID 0l Siema de Aperlire Rape o2 Empresas SARE 6 Tavwes del ,
10" | Programe e R econacimiento y Operacién SARE en linea Cerifieacin 3 v ° ° 3
=TT | ETelurar o reponie 0% oS SonoTges renmas. TreRone T T i
Realizer reporle de olorgamiento de Permisos de BSpEacdlos ¥ GWersiones pslicas, 63 Como 18
2| ditusion e puslicidad v de tipo temporal con apege @ la norm aividad. Reporte 3 3 3 3 12
TT | Teealzar gesiones para Ta danmcacion del com e de Temporada Teelon T T T T
4| Gostonar cursos en malerla de mansjo y S1=b0racion o AIMantos v protecein ol AIngIdos & 105 N B B 5 5 B
comerciartes de temporada
Elaborar 12porte e FeUmones G2 concert oo o real Zanas con 0 oo ¥
15 | demés autoridades municipales, en 1os tianguis delegacionales, sectores y bamios del muricigio Reparte 1 1 1 1 a
de Toluca.
igilar el campIMIento 48 15 d3p oS toNesS normalivas MUNICIPAIES Gurante (= inalacion y desarmalo del
18| comercio en &l municipio de Toluca Reporte 1 1 1 1 4
17| Feeszer reprs de b poMOCIen pars Ta regWer zamon TSCal en Tanguis Gelegacia naes, sectres Y P 3 3 3 3 "
barrios del municipio, Tianguis Aviacon Aulopan, comerdo semifjo y com ercio de temporada. eparte
‘Gestionar Cursos en malera G2 Manejo y Slakaracion de alme oS, dingitos 6 comertanes en langus
18 | delegacionales, sectares y barrios del municipio, Tianguis Aviaciin Autopan, com ercio s2mifjo y com ercio Gestidn 0 0 o 1 1
de temporads,
Elaborar rSporte de SOICHUtEs reabitas en 1a Unidad stmineiraliv, para s stencion y seguimiento
18 | aportuna de las peticiones cludadanas Reporte 3 3 3 3 12
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Tercer Informe de Gobierno

Terma Clave de Nesamollo

ETTZN - C omurCacion y ETon con 18 CUOatana com o elements dawe de Gonem abmaad

Objetivo del Programa

DEletn PO 15 MetucT 1as Brechas 08 desualiad sendlendn & grupos Winerapes. Caraega |
FDM: 155 Contribuir en &l mejoramiento ds las condicionss de vida de la poblacién indigena

Lineas de Accidn: * Capacttar a personas indigenas para £l trabajo, a fin de forlalecer sus ingresos
famillares v slevar sus condiciones de vida. * Realizar actividades de promocion de |a identidad
indigena en el municipio. * Brindar asssoria y orisntacién juridica & la pobladdn indigena. *
Gestionar apoyos econdmicos para redlizar proyectos productivas al interior de las comunidaces
indigenas. + Realizar conferendas de squidad de género para mujeres de comunidades indigsnas
Objetivn FDM: 4.5 Fomentar |a cutura de terschos humanos en los ssrvidores plblicos ¥ s
ciudadanos. E drategia PDM: 4.5.1 Promover el respeto a los derechos humanos de los habitartes.
Lineas de Accién: = Realizar, pléticas, foros v reuniones con el fn de promover los derechos
humanos. = Promover la cutura de derechos humanos en todos los niveles educativos, =
Especidlizar al personal encergedo de atender las quejas v recomendaciones en materia de
derechos fumanos

Objetivo del Proyecto

Toreilera Tas acOones fque permten garariizar o derscho 0e 13 chidadanta & sor sscuchada por s |
autoridades del Ayuntamisnto v Ias qus se refieren a promover |a solicitud de opiniones, sugerencias

v demandas de | pohlacion para ser incorporadas en los planes ¥ program as de gobierno.

Denominacion

Clave Identificador
Prooama 07030701

o

T ondUCEon 0 155 T O Cas (5 BNerales 0 (3 OB erme
ELdena pURhca ¥ CorsdE popuar

[Tependencia Cencral | <0

Feqauna I

[ Tependencia Auwxliar | 157

Henicnn & 108 PUenlos o gers

Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Juli i Octubr
T | B v parlaper en oS soieries 0t Camas L T T T )
Tender Tas demandas ds Ta Cludadanta con base on 155 ComMETones sncomentaas =i b
T anICIpar en gras 08 ITabajn ¥ gwas oRaes 7] T T i)
o | FeeiEer Gestones et Averses Istancias Para contRuT @ 1 FaZasin G orogrem as ¥ prayecias — 5 N S S "
Sociales
& | Az las propuestas remilidas por 103 1Vers0s Seclores de Ia administracion MUNGRE! para su rewsion S o o B B n
¥, en su caso, aprobacian en el Cakildo
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
——
Frograma TTovoTon SegutRd pUBICA
o) TTOraToTT o TCUECI I, ParaCIoN, ATevenuon ¥ Qenunea soa e
[~ Difar 7Eje Transversal ] T 0% - Segundad MUmome Con Segunaes yiuses [ Trependencra General | D00 L LT EEL
[ Tems Clavedelesandlc | ~Sequndad con viSon qudadana [Trependencra Amaliar | 17 R O
— TReTye o8 FrovECtos rertades & combalt 13 Ineegundad pUETCa Con s3ots apego 18 6y pars |
EETETD Al (i eradicar la impunidad v la comupcisn, mediante |a profesionalizacion de 105 cusrpos de ssguridad,
mocificando 10s métodos v programas de estudio para humanizaros, dignificarlos y hacerlos mas
efcientes, apicando sistemas de reclutamiento y seleccion confiable y riguroso proceso
estandarizado de evaluacin, asi como promover la participacién social en acciones preventivas del
delito
Objetiva del Proyect Tomprenie 155 aeeines G8 GESpIEgUe DRETalve para pEvert o] delio y dIsual s commsian en
oyt zonas vulnerables o de alta incidencia a parti de | inteligencia policial, asi como aquellss para la
proteccion de a poblacin en casos de emergendia v desadre.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
T TTanaiT 3% aCTVIda0es Ue rEalza 15 Frecepiona Juven o8 T oluca FEpoe 17
| Feaizer visias o Gilertss y Comueras pare deleclar @ dolescerles en estado e Mesg0, ol coms fas P 3 3 3 3 "
necesidades de prevencion de conductas antisociales en ingituciones educativas ¥ delegaciones epore
| Realzar platicas con 1os padres de adolescentes que se encueriren en [ratamiento inlegral y renegracion . = o o = 50
social, atendidos en la Preceptoria Juveni de Toluca
Real i [ o 16 del delito y o ad pUblica e
o | eatzer na cam paRe bara dar & conocer fra gramas ts prevencian del deita y de sequndad pUblca erire campatn T R B B B
12 poblacisn
TrGanTar ¥ rEazar penGaICs mural Sohrs 108 Evertos 06 1o Frece plora Juvent AT2IGEE L1
Tercer Informe de Gobierno clave Wentifcador | Denominacin
07 050205, Flanean on y presupuesio basady en resuiados
T 05020501 09| Iegratian, Seguimieiio y conirol presupestal del Aydriamenta
[ Pilar /T je Transversal | £ 1002 - (SOBIernn MO Oerno, G apaz v Responsanle [ Fonga
Tems Clave deDesamollo ETO20C - GESHAn para RESUTat0s y Svaliacion del Gesempens Dependencia Auliar | 120 BmINEIacion y Desanollo o F ersonal
Objetive del Programa B T OTATSet 1% GSSHO ETES ST IO 3 1 DRSO e 1S S s Rt % POBTacon & 7 1
Mejorar 10 m ecanismos de evaluacion tel desemperio y conocer 103 resutedos de las acciones
qubernametales. = mpulsar |3 aplicacin en el municipio de la Gestién para Resultados y sus
componentes Fresupuedo Bassdo en Resutados v el Sistema de Evaluacisn del Desempefio
Muricipal. * Implementer mecanismos de coordinacion con las difereries indandeas plblicas,
sociedad organizads v la poblacién en general para el fortalecimierto del sistema de evaluacion de
politicas piblicas
— TESTaTT0or MECATISM 0% QS VINOUET 103 TOCES08 0% FTAnGacian, FTogrom aoon ¥ presupresmoen |
Obiotio el ovacto) para el cumplimienta de los programas y provectos, mediante el seguimienta y control del
presupuesto de egresos en concardancia con el Plan de Desandllo Munidpal.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
TFEgrar 13 propUesta e presupLESto por Programa y PIoYECto, 46 ACUBrdo Con 155 acciones plasmadas sn
1| &1 Plan de Desarrollo Municipsl. Documento o o 1 0 1
Trar SEGUIIETTC & 13 ProGram B06T y Presupusaacion 0¢ e acividades placm adas on &l PhrM 20T Eraacon L1
| P e fa sollutes de adesIGONEs, orfenes He Servicia ¥ G e anta revavente cLmplan con T oot B R B B o
program acién establecida en el PRRM 2021 y con Ias cédulas analiticas. epore
Dar SeQUIMIETLG & & program acion O (a3 ol dades Ihererles & 105 Servioos Personales ds acuerde con
4| &1 presupuesto de egresns establecido para £l drea. Reporte 3 3 3 3 12
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
[Trogama | DooSEs ] 1Gue0ad 0 TTeto y oporriaanes pare 1A muer y el nempre ]
‘Cullurs de |gUAIGan G2 QENEr0 y Prevencian 0 |a violencia de
Pilar (E je Transuersal ETO1 - Igualdad de Genero Proyecta D20808050102 | girerg
[ Tema Clave deliesamollo | ET0HNT - & GMGra 08 1GUSITE ¥ prevenoon 06 & wiolencia contra Tas MUeres [Mependencia General | 1T Dezarroln Social
— — —
T TE 7 Foralecer 18 ou1dad O GEnero e ST mUnTEEio 51 Fromover Ta [ouakdad 3 ener 7 el [Tependencia Aualiar | 17 Tarcpacen Chdadans
respeto de los derechos de las mujeres 5.3 Reducirtodos Ios tipos de violencia contra las mujsres ¥
rifias.5 3.1 Fortalecer Ia prevencion y combate de a violencia hacia las mujeres.
— TRCoTpora 15 SCTVIAGES STOCAURE & FIOMOver, TomBMTar y Consoldar 1a Igualiad 08 derechos
CEELEE R 22D entre hombresy mujeres, & través de valores de convivenda y ayuda mutua, pars contribuir 2
mejorar la stuacisn social
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui Octubr
T | EJecitar & programa 1 cluca prevetiva omeiando 18 convivenca y 12 gUald & sooal Everto T T Z Z 3
[ [ ToerTmear y vinedar & T auenos destacaans Triorme T T 3
Thtalar Mesas 0t eRale STNre 15 C anana e [emas 0t ualoas, Squaan y wIoencr 08 Genera Everno 1] T T z
TG, SUpervisar y evaluar el TABa)D 0 135 reas de fa Direction de F omento y Dremtacion para & -
4 | convivencia Secial Reunién 3 3 3 3 12
T Om & Tar 13 FEestrUCTUAG Bn T2 miar Srire panres & Fos, hasats 8N walores 08 Conmwenta L 5 il T iE] LI
T | Realzar foros malfudonales de culura e IGualiad y prevencion te Vilencia os genero Toro T T T T B
7| Realzar jomanas deleGacionales para ImpUIsar 1a CURUTa de prevencion Tomacs T T T T B
[ eatzer mon de Temes preventves BERETE T T T T L)




Trabajamos para tu bienestar

Tercer Informe de Gobierno Clave Identficador | Denominacién
[Programa Tana TRIema Armcorrupcon 0el & Sadn 0 Medcn y munamos |
[Troyecte | R I e e O e
[ Pilar 7EJe Transuersal | ET00 - Goblems Moderms, Capat ¥ esponsabt [Mependencia Genral | F00 LR
[~ Tems ClavedeNesandllo | ET0005 - Selem & AT Icomupeon del Estads g8 MEcs v M umapios. [Tenondencia Aumiar | 1 e 1 T S e e
Objetive del Programa B R R o e e Y e e R e O T e o
a la obligacion que tiene el seclor plblico en el ejerddio de sus alrbuciones para generar un
ambiente de confianza, seguridad v Fancueza, de tal forma cue se tenga inform ada & la cudadania
sobre a3 responsabilidades, pracedimiertos, reglas, nom as y dem &s informacién que se genera en
el sector, en un marco de shieta partidpaciin sociel v esentinio poblico; asf como garentizer
proteccion de sus datos personales en posesion de [0s suietos obligados. Etrategias Consolidar &
Sistema Municipal Anticorrupcion Lineas de Accidn= Implementar acciones de coordinacion ertrs
instancias municipsles que cosdyuvan el cumplimiento del Sistems Estetal Anticomupcidn. =
Froponer politicas integrales enfocadas a la deteccisn, control, sancién, disussién, combate y
fiscalizacion, asi come te promacion de Ia cultura de integridad en el serdcio pablico y rendicién de
cuentas en estriclo apego a los ordenamisntos en maleria de transparencia.
— Fomentar y forlelecer &l deem pers te IS nsUCcnes 0 Fa aaminislracon papice munciee,
O stivnlaalEr v ectn) asegUPando UNa m ayor fransparencia, mediants a stencion v orientacion a seridores piblicos, asi
como | deteccion de posibles actos de cormupcion
Unidad de Realizado 2021 Programada 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abil-Junio Julio-Septierrbre Octubre Diciembre
T | Fealzar revidones & Sidema Mol g6 Nesponsabnaades S TrEponE Tz
| i os Informes o presunta responsabilidad s aliva o prevent = Ia autordad Invesl gadora Repore 3 B 3 3 2
para que os subsane
F IOpOICionar BSesora en metens de respar SO ST ot vars /0 GECIaracion te STUScion Ny
F | patrimonial y de intereses psesora i 20 12 32 253
o | TeaTear e on malena O responsaBdades ST ASvS Y7 GecIaracin de STURcen REmmorial 7 pa— T p N T 3
de irtereses al interior del Ayuntamiento sssorla
ACoriar el INICIo e 103 proceimIentos auminralvos relatonados con fatas suminsalivas no graves y
5 | remitir sl Tribunal de Justicia Administrativa los procedimientos sdinistrativas relacionados con fatas Repotte 3 3 3 3 12
sdministrativas graves
‘Groenar e emplazamiznio G2l presunto responsable para HUS CoMparezza @ I Celebracon oz 16
5 | audiencia incial Reporte 3 J 3 3 12
Tercer Informe de Gobierno Clave Identificacor | Denominacién
[Trograma T TequnEad pUBTCS
L e ————
Proyecto TTO70T0T07 07| OPeracion y Wgllancia para & segurdad y prevencian del demo
[~ Pilar 7Eje Transwersal ] T 108 - Segundad MUmome Con Sequnaes yiusies [Mependencia General | o0 S0 G FUEiCa ¥ TTanss
[~ Tom Clavede Desanallo | T 0e0T - Segunaed con veron Guneaans [Mependencia fuwilar | 107 e
— GRjetive 4.1, TransIormer @ 1a poiga moncpeal Esieiegias 4.1.1 Fonaecer ef moden de Merza
EETETD Al (i policial municipal. Lineas de accién » Aumertar e nimero de policas en & municipio. = Aum entar &
nimera de policias con form addn policial especislizada. Objetive 4.2, Fortalecer los esquemas de
aperacidn del Centro de mando Estrategia 4.2.1 Transfarmar y sumentar el nivel de operatividad del
centro de Mando C2. Lineas de accion = Promover Ia fransfonm acién del Centro de Mando C2 & Cd.
= Establecer mecanismos que permitan I coordinacién del Centro de Mando muricipal con & C5
estatal. Objetive 4.3 Fortalecer las tecnologias te comunicadion e investigacion E strategia 4.3.1
Fromover la modermizacién de las tecnologias de comunicacisn & investigacién de los defitos.
Lineas de accién * Aumentar el nimero de camaras de video vigilancia del municipio = Instalar
estralégicamente camaras de video vigilancia en zones més inseguras. Objetiva 4.4 Impulsar |
particigacion sadisl, generando enloMnos SEQUFDS ¥ SaN0S pare reducir |a insegurided. Estrategia
441 Forslecer |a confianza erfre ciudadanos y policias. Lineas de accon = Reforzar los
mecanismos te cortrol de confianza en los cuerpos de segurided. + Forlalecer la policia de
provimidad
— Tomprende 1S acCones 05 dESPIEGUE DR EraTve Fara preverTr o delts ¥ dIsuad s commen en |
E=I G AEGEED zonas vulnerables o de alts incidencia, a partir de la inteligencia policiel, 6s como aquellas para la
proteccién de la poblacisn en casos de emergencia y desastre
Unidad de Realizado 2021 Programada 2021
Ho. Acciones Relevantes ToTAL
Medida Enero-Marzo Abil- Junio Julio-§ eptierbre Octubre-Diciembre

T | Tnswumerar &l Dperaive Senders Segue i T T T
[ TWeatzer repontes 0 195 persones INTanoras Canvalzanas o M TTeone T uph oo 0 Fusrs T e sl TrERonE T
[T TWeaTzer repontes 0 1o pereonos INTedores Canazanss o WTTSEnG b uptos el e Combn i T2

T | Realzar repories de as persones Infacloras canaliZa0as anile 15 ORGala - o foadora Repone 3 3 3 3 =

TreaTzar Tepories 06 15 personas INFadoras Canallzatas en posesion 0t drogas Metas TrEponE Tz

B | Fealzar nforme o Ia FecUperacion 0e vercllos fUe CUBTTan con FEporte o8 rbo. TRiorme LE3

7| cualizar Ia base 0 datos sobre NCIdenda cminal Thiorme 3 3 3 3 12

Realizer niormes 0 (3 Sencion Brindas a personas vidimas 02 vilencia familar y e g8ners a raves

8 | et cemvFys Informe 3 3 3 3 12
[ | Toeatzar miiorme 0 marmenmies revermme o weTTeos deshnanns @ sonon s 0E S guniad pueies Triorme T2

0| Realzer Nforme oe Maren miens Comecive & venculs desinatos & acaones e segunoad papics Tiorme 3 3 3 3 =

TT | Fealzar el operafive P olcia Montada [ ] =l El T T ™|

T Tealzar &l operafvn b olcia Canna LR ki1 £l T T LI

e e E—

T3 | Realzar cumcilas 0e aseguratos e o Impacio Thiorme 3 3 3 3 12
[T | ETelourar m apes 08 moenice Jendre EEEEL T
[T | TWeatzar Miorme 0 Slonoion Sopen o Zo0a & PErsoras vICim s GO TSTeTenos o 14 ASs Bmher Triorme T2

TE | Realzer nforme oo alencion 25p S0 aIZans o personas wsimas Con ISTerenis 6 [ Alers Odses Tiorme 3 3 3 3 =

7| Eaborar Irorme del srmaments aSGnads & persona opersivs Triorme Tz

Reportar oport e al THUlar de [ DItECCon General te Segunitad F bica INcidemes relvart T

5 | RepoRar aporunam ents al Tl d a DIecoin General de Segunidad P 0BC Incidertes relevartes en o renate " " - - 5

murnicipio

TS| Elaborar anaiss dencivo Gl muncipio Thiorme 3 3 3 3 12
[~ | B Seaurs TrERonE T T T T T

Tercer Informe de Gobierno Clave Identificacor | Denominacién
[Trograma TS0 TonsoNdaCIon 08 18 adminSracion pUEica 08 resuiados |
S
Proyecto T 05020501 02| Selecoian, capacitacion y Gesarolo e personal
Pifar 1 Eje Transucrsal ETUZ - GRG0 M0 BErM0, G GRGE ¥ ESRonsanE Tependencia G eneral | A0 Pres dence
Tema Clave deDesamollo ETU20E - Gestion para ResHIanns y svaliaoion del desempens [Mependencia fuwilar | 120 TAmTanon y Desanoln Ge Pern ]
— G IMpUISEr MEores ConGIoiones [ROraIes 06 [a5 y 103 Seriores pUpioos.
EETETD Al (i 58.2 Famentar una adecuada administraciin de los recrsos poblices, preservando el patrimonio
muricipal  una corecta ejecucion de adguisidones
- Registrar allas y bajas de némina del personal adscrila al servicio del munidigio.
= Dar seguimiento al registro v control de inventario de bienes mubles, vehiculos y patrim oo el
Ayurtamiento
— THtegra el Corjunio dE Go0Iones SnNCaMmINaas & MEJOrer & CAlad on & prestacion o6 105 Serines
O stivnlaalEr v ectn) piblicos, a través de los procesos de profesionalizacion, capacitacion y desarrollo de loz servidorss
piblicos municipales
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abil-Junio Julio-Septierrbre Octubre Diciembre
T | Tar ceaumIeTio a3 NGMmIa gt Senaores PUBTCOS &n plent o 08 SUS CApacidates TrEponE T T T T T
FIOMOver & BsiStencia d 05 seridorss pUBICos Tegi Sy a00s 81 NGMINA & cUIS0s de capactadon y
2 | actuslizacidn de funciones, que sean desanallados por el érea de Recursos Humanos o dependencias Reporte 1 1 1 1 4
externas 5 se considera necesario
[ | TWo0ietier oltas v Do 02 Servidores pURTcns &N 15 N Coresp onaerls & 13 Gependenas genera. TrERonE T T T T T
o | Cortrolar (5 Dansierencias o recursns; Solcutes de Seraos, ol clutes de saduscon=s, form 3as 18 P T p T T "
gastos a comprabar y formatos de fondo fio. eports
TorIToTar o] e GEiG € nventans 08 Blenes musbIos y veReues palrmens de] Ayurtamieric TrEponE T T T T T




TERCER
INFORME

DE GOBIERNO

LIC. JUAN RODOLFO SANCHEZ GOMEZ

Tercer Informe de Gobierno

Denominacion

Clave Identificador
Prooama 07030701

T ondUC o 0 155 T OITICHE SENEraIEs 08 (3 operme

o [Fomenoa poites v conele popanar ]
[~ Pifar 7Eje Transversal ] £ 102 - GOMEIs Mo0er, Cones ¥ Esponsane [Tiependencra General| o1 g i
[~ Tems Clavede Desandllo | = e ) e M Y e I e e Y A T [Trependencra Aliar | 139 [
— 4 Gorarizar el Eeroioio del Gereth e Tansparenc y rendioon e cuenias. 5.5 Marener |
EETETD Al (i gobernabilidad y paz social. 551 Impulsar |a participacian v dialogo socal. 5 7 F ortalecer la gestion
piblice en torna & la oitencidn de resulados haca I poblacidn. 5.10.1 Pramover la coordinacian
entre_actores piblicos, privados y sodsles para de desarallo sostenible. 5141 Armerizar a
coordinacin ertre aclores piblicos, privados y socisles para el desarrollo sosterible. 5151
Foralecer v ampliar las slianzas de colaboracion con los distimos drdenes de gobiemo, el sector
privado, |a sociedad civil organizada v la ciudadania en general
—————— e e T T
T Te— Torakler To% SCIONES (U permian Gararizar ol derecho O 15 Sdadants & Sor ssoudhads por
oyt autoridades del Ayuramiento y Ias que s refieren & promover Ia soliciud de opiniones, sugerendas
y demandas de Ia poblacicn para ser incorporedas en los planes y pragram as de gobiemo
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
T 7 & sesiones e CapD Triorme L
ey o5 demandas 08 T cTudadana con Base on 15 ComTaan Encom sndada L= T T T T T
P raMmOver & parli GRGCIon ClUGANEa 2 Gpoys 6 [0S Programes v prOyecios que formule y apriske e >
5 | mntemients Gedion 13 13 12 1 49
T | Patcmacien e Gras Ot Tap 0 y Gres onoees Tre T T ™ ™ ]
Do Gar ROy DS COTTOTTE 515 COMISon Sneomen da0s T ]
| Feaier gestiones anta diversas nstancias Rara conTABLIT & 1 FEalzacion de Frogram o y prayectos odion o o " " w
socislss
T OpGner o Ayurila 2o Gl malves 0 SOLCIan pars fa G8bite slenoon f2 103 iversos seclores 0e 1
7| administracion pilica Acta 3 3 3 3 12
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
[Programa (a3 T oneodacion 0e 1 agminaracon publca de esutagos |
[Troyecto | DTORo0e0T DT | Aominsiacion ds personal
[~ Pifar 7Eje Transversal ] £ 102 - GOMEIs Mo0er, Cones ¥ Esponsane [ Trependencra General | E00 L LIS EEE
[ Tomn Clavede Desandllo | £ U00E - GEshon pars [Lesulanas v cvauasen el dess mpens [ Trependencra Aalar | 120 TammeeCen y Desandle g8 persandl ]
e S— ‘Ghjztive POM 5.0 MpLISGr MEjores Condioion=s [horales 08 (a5 y 105 Servigores pUaicos.
I o0 Estrategia PDM 5.9.1 Fortslecer los instrumentos de capacitacn y profesionalizacién como &l
servicio il de carrers Lineas de Accién » Desarrollar 1as capacidades técricas y administrativas de
las y los servidores poblicos. = Liever a cabo scoiones de difusicn con enfogue de desamollo
humano, sacial y sostenible al servidor piblico. » R egistrar altas y bajas de némina del personal
adserito al servicio del municipio
— m—%ﬂ—w—l_vl—” 5165 melviades pare 13 SO enon 02 Persa v, a3 com s aquelas pars celeher con
QLT A EED el sindicato, en tiempo v farma, los convenios que rigen las relaciones lakorales ertre los gobiernos
muricipales y sus servidores plklicos, consolidar un Sistema Integral de P ersonal y llevar & cabo e
reclutamiento, ssleceién, induccién, promocin, evsluscisn del desempefio, asi como el
fortalecimiento de las actividades de integracion familiar en beneficio del personal.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui i Octubr
| Yericar que el Farmato Unico de Personal FLP cste dekidamente requstado y levar un coriral de eports A A B B -
Registro
Elaborar ol rEporie 06 (a8 SUPSISiones /el za s en a5 UNdates soministralivas, para detedar 1as
2| indidencias de loz servidorss publicos Reparte o o 0 1 1
TaTzar 08 regaTos 08 movmIerics g6 St y bajas 0e 18 Serdores pubhoos MunCpales TrEponE 7
ETaborar o1 rEpore 0e 03 Servigores pURTCOS SUSTos o Manfesler Bienes y Jeciaral Tereses, ot scuerie
4 | con el sistema de la Direction General de Responsabilidades Reporte 3 3 3 3 12
[ [ Coctonar, Froponer y dar sequITIea & 108 COnvanos qus Pretands Celebrar & AyUTtamierta e Tohica — T T p p P’
en beneficia de los servidores pablicos sgistro
T | Tar ceaumieTio & o3 conventos Sndicales ael SUTEYH y SUTIC con o] Ayuramierte d Telucs Tonvens T T T T T
Tercer Informe de Gobierno Mentifcador | Denominacién
T e T onsaIation 02 13 aaminaracon publce oe resaados ]
[T T | S pRCenon y mode T Zaa o o5 T sammereen pies ]
Pilar (E je Transuersal ETUZ - G obiern MOS0, Copaz y REspansanle Tependencia General | GO0 Ecooga
[~ Tems ClavedelNesandlc | ~TESen para ResuTalos v Evaluacion Jel dssempent [ Tependencia Awaliar | 197 Sobamacen
T ra— T 7T GararTzar Una SIS 5c]8n MUNGIP] cOMPElTIve J TESporaBle. 511 1 Desanaler
mecanismos para lograr una coordinacién y slineacin estratégica con 10s distintos érdenes de
gobierno. + Coordinar los proyectos estratégicos de los gabineles legalss v especializados. =
Fomenter mecanismos de seguimierto v contral de proyectos imtegrales. + Desarrallar canales
directos de comunicadién erire los ditintos Grdenes de gobiemno = Apoyar la alineacién de
dependencias con éreas estratégicas.
— Aecer s Tadas & 3 preservacin v conlrol 08 15 contammacien delsuele, |
T Te— TEMalecer 155 Sclvdades orEnTadas & Ta preseracion ¥ Sortrel e 13 corfaminacion delSuels.
oyect meciante & cumplimiento de |a normatividad y |a gestian intearal de o5 residuos séidos ubands,
i coMmo de manejo especial, para |a proteccion de | biodiversidad del municipio
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
T | EIborar el reponte de denuncias en matera amblental Tepoie 3 3 3 3 12
| Wegutorzer o Sheposorn Tl 0 veMouos p o oular e TEouECtores 08 Basura JomioTan s AR TT T T T ki
| ETelourar o reponie 0¢ 15 ven Toationes am DeTSIes o NAHSIas, COMETO0s ¥ Soraoes. TrEponE 1
T | Emir vistos buenos pera fa 1eal Z90ion de Svenl s, espetiacUIos, ReNineD, volanies e Dictamen 7 T2 5 T3 [
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
Frograma A Oportundates para 105 Jovenss
o [Emresn pven
Pilar 1 E je Transversal P01 - Socal MUnicpio sociaime e responzable, sulidano e incuyente [Mependencra General| 07 Desarralo soca
& Clave deDesanallo ~T5 esarmollc Tromane Ieliyerte , 3 JEcRminagen y Tbre de Woenca Tependencia Auxiliar | 193 ELEnCion B 18 Juveriug
— T3 o0rar tna S0UCACIon TCTUyeTTs , SquTava y 06 CaNdad que promusva [&s cponundadesde |
@R Al D aprendizaje en todos 105 sectores de la poblacin. 133 Promover |a calidad v pertinencia de
educaciin media superor v superior para conlribuir &l tesamollD del municipio.] 5 Reducr las
brechas de desigualad stendiend & grupos vunersbles. 1.52 Mender |as necesidsdes de
desancllo y bisnestar d os javenes
— Hlﬁ'ﬁ_!—_l-ﬂ_mﬁ_ﬂﬁ_ummn /6 153 BoCIOnNES QTGIORS & 108 JOVeres COr 18 TEl a0 02 TeConsosT S0 Taera, Creanin
Objetivo del Proyecto esparios e paridpacion v expresion social, cultural v politica
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui i Octubr
T | Llewer & capo evenlos oe Cullure urkars oM BN, Con b erspeclive e Qenero Everno T T T T
T | Promover 1o cxpresion graca AMGsTEras Rehanitacion 7 7 7 2 5
T | Realzar lalleres en e de capacianon arisdica Taller 7 7 7 7 12
T | Wealzar Tas Wanamigones 06l programa Caphal Joven Tranemmen T T 7 7 LI
TTevar & Cabo fas vietas guiadas TolUqUEanaD &n Nhes TransmEon 1] 1] 1] T T
T | Realzar rehabiliaciones de espacts Uvenies FINcelat s 0 Pz Con perspeciiva s genero Rehabiiacion T T T T 10
[~ | Realzer eventa de baie Tolbance Everte T T T T T
[0 | Realzar evenlo de canto Tang Everno 1] 1] T T T




Trabajamos para tu bienestar

Tercer Informe de Gobierno Clave identiicadar | Denaminacién
[Programa [afafs{uieLi] FlEneanon v presUpUSsI0 hasatn en resUanns,
Regisira, control corable-presupuestal y cuenls o (8 hacensa
[ Pilar /Eje Transuersal | ET00 - GOl Moderms, Capat ¥ Eponsable (Pizg=zio 010502050203 | bipica municipal
[~ Tems ClavedeNesandllc | ET0000 - Gecion para [esulados v evaliacon de desmpens [Tiependencra General | L0 Tesoren s
—sTyehve a0 Prograrm TITETS 56 P o eT T PrT e 2]e T ToE TE s FpTes T pare iependencta Auallar | 172 Lo 03 15 )
o e | oo ST CUm Mo 8% 10% PG as ¥ PrOYECios GUE S8 Sneustiran en o Plan de Desnae |
QLT A EED Municipal mediarte |a programacion de adividades inherentes al presupuesto de egresos can la
inalitlad de que se cumplan los obietivas plantsados
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
| G, imegrar y prese ilar a Cuenta P OBIcs Anual de GCU=rd0 con J0s ineamienios emiaos por el - T N 5 5 .
Grgana Superior de Fiscalizacion del E tado de Méxc nforme
TFLegrer y presentar (03 INTormes mensdals, en cuanlo 6 10s FeaUenmienios fnanderes, conlanes,
2| patrimoniales, presupuestales, programéticos y administratives, conforme: a los lineamientos establecidos Informe o 3 1 2 5
por |a enfided fiscalizadora y el Manual Unico de Contabilidad Gubernamental
T | Mantener aclulizados 103 regisros conlRles e el Sistem & oe C oramndad EUaIZason 3 3 3 3 12
Conlesar mediants oA (05 PIEgos 08 ChServacionss saminisiralivas, tiCplNaNas, [Esaraionas ¥
4| recomendaciones emitidas por los entes fiscalizadores Documento o s 3 s 13
Tar Senoian y reCuplar G ACian FEqUEn ga e 63 Soicubes 08 Normasan oue
5 | corresponden a I Tesoreria Municipal Reporte s s s 3= 252
T | uTZer permaTEnTe S o] Rortal O TN T Son P AR 08 noD M S e 2R W]
TCRZE Y PURTICST 1 IO GCIn TEqUET 0G TETeTerlE @ 15 Ly GEnere) ot ConTana s Guperram eial TrEponE T T T T T
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
“AOMINISiraCion Gel sistema estatal de inform a0en estad sice y
Programa 01 080201 geagréfca
Pilar 1 E je Transversal ETUZ - Gobierno Moderna, Cepaz y Responsahle [Proyecto | O 0onTuzne | iormaoon estadiaies manepa ]
& Clave deDesanallo ETOo07 - ETClenci y eTcacla en ol sector pUBTcs - Uridad de Informadian, F 1are adan, Frogramacion
— AT E EERE MECE = CE A i ) ST R AR ] lspendancialGaneal] <00 yEvaluacién
Objetivo del Programa P i - ;
5.13.1 Mejorar la captacion de informacion estacistica municipal y normar & impulzar el desarollo [Mependencia Auwaliar | 107 Tecrela A T BomCa
del sigema muricipal de informacion
= Broporcionar y prom over a informacién para el dissfio y evaluacisn de politicas plblicas
= Impulsar Ios procesos de captacisn, difusién, intsgracién, generacisn v organizacion de la
informecicn geagréfica, estadistica y catadral, pars fortalecer ef Sistem a Estetal de Informacin SEI.
= Consolidar Ios procesas de captacion, inlegraciin, generacion v acluslizacion de la infarmacion
demografica, sodal y econdmica de la ertidad can el propésito de producr inform acién estaditica
confisisle, homogénea, oportuna y suficiente oue sirva de insume para 1o planeacion del desamollo.
= Armonizar Ia informacién geogréfica generada por las unidades de Estado para cortribuir a Is
planeacion terrtorial v 18 coordinadisn irtersedorial
— = ) s = e e e W I T e T M= = e s e
QLT A EED actuslizacion de la informacian demogréfica, social y econdmica para oriertar las politicas,
estralegios v ineas de accitn que cosdyuven en la planeacion del desarrallo municipal
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubre-Dici
[T ETeloorar v actoaar T2 Base 05 Qet0s Con miarmacian o3 O 1ca ¥ GEodanos M e | A EH T T T T T
UATZar 15 Eetatistica MUNCID al Para 1 Mearanan 06 1a T Um erana W arc pal Bocumento, 1] 1] ] T T
T BT Car T3 MU erala MMUMGRE] &N 15 PAOing weh gel Ay Urtamierio GOAREERR 1] T ] ] T
Tercer Informe de Gobierno clave Wentifcador | Denominacin
[Programa T e Tomern elearonco
[ Troyesto T CROBUH o7 0. TArG WAl U ST eTia] Cor TECroIomas 08 Tormac on
[ Pilar 7Eje Transversal ] TeCroogE ¥ Coornackn para o] Buen GOBErS [ Tependencia General | 207 TomumEacTen Socl
[ Tema Clavede Desamallo | E1 0502 - MUNGPIC Moderns en tecnologas de INformacion y Com uncacionss [ Tependencia Awaliar | 10 TomunEaCTen Socl
— T2 IMPUIEaT o] USC de 18 1ecnolo§ a5 A8 oMM ation ¥ ComUNCaciones para el desamollo. »
EEEIED G RE s D Incertivar & la participacion ciudadans en el seguimierto & Plan de Desarallo. = Impulser la
aplicacién en el municipio de la Gestién para Resutados y sus componentes Presupuesto Basado
en Resultados PLR v el Sistema de Evaluacion tel Desempefio Municipal SEDEM * Implementar
mecanismos de coordinacion con las diferentes instandas poblicas, sociedad orgenizada, v la
poblacién en general para el fortalecimiento del sitema de evaluscisn de poliicas publicas. =
Capacitar en el uso y mangjo del Sistema de Evaluaddn del Desempe i Municipal SEDEM, & las v
los servidores publicos
— TNCyE &1 CaNuNTo 0 GoCiones 1enMENEs & M UISer & GoRiE o ele oD, COMMELT & f
CEEL R R 22D automatizacion de procesos, de sistemas priortaros v &l desarollo de sidemas gue reculera la
administracion  plklica, basados en tecnologia de purta, consevendo los crterios de
estandarizacion pars su optimizacisn, asi como disefiar v administrar la infaestnictur de redes de
telecomunicaciones, que permitan hacer eficierts la gestién interna v contrisuir &l mejoramiento en
I prestacian de [0 Servicios publicos.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
T ETahorar Corenions para pUBTCAcion y SOUaIEamon & [a% FelEs SOCIE e 08 Ay UrTam ento Bocumento, =l =l =11} =11} 0|
Tenter soNCTUNES 08 PUBICAEGN 08 INTOPMECIo N &N TE0es SOCEles 08 Tas Unidanes & qminaratvas (0] ki1 ki1 1) 1) 0|
I e et e L I L
T | Generar analels CUanMTStiv Oe SeGUmIErto & redes soriales Dooumento 3 3 3 3 12
T TENCIon 02 SONCIUges ¥ PENCIONES CUOE0aNas & Taves 0 redes sumes Docamenta 2] 2] =) =) 11—
TrrSmIT e vive [o5 SESones Ot © oG § Waves el porle] Sl MEREHEE] T
| Efaborar cortentios para pubicacion y 60 Uallzocion del S0 weh Gel Ayt smiento Documento ] ] 25 25 [
T | Adender sonoiudes fe pURlcanan Be INToMmEcion O 165 Unidanes adminsTraivas ] T2 T2 T2 T2 (]
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
[Programa TTarozT Trotecoan ol
[Troyecto | DTOTIANUR0T | Coornation gt Sencon e emergenoeTy desaenes ]
[ Pilar 7Eje Transuersal | P10 - Teronal MUnCIpG ordenads, SUsIerable y ieslents Tependencia General | DU Secrelera del Ayurtamiento
[~ Tems Clave deNesandllo 0T - 8550 ¥ protecaan ol [ Tependencia Awaliar | 105 TUEC 05 BomBercs
T CEIENv0 3.1 Consclldar Una clugad IMpia, orienata y SUSertable, ESlalegia 5.1.3. F romover
=00 (e ) infraestructuras ordenadas y sustentables, -Prevenir riesgos en maleria de proteccion dvil en mras
habitacionsles, instalaciones lakarales, industrisles, comercisles y de senvicio
435 Riesgo ¥ proteceion civil, La C ocedinacian Municipal de P roteccén Civiltiens com o objetive
fundamertal garantizer el bienestar de Ja ciucadania mediante | prevencién de contingencias
ambientales y riesyos que s pressrten en el municipio
‘COMPrEnde 155 actiones enfocadas & 15 AlEnion Oportuna 4 eMETGENCIas que Gemanda 1
poblacién del municipio, a través de la participacisn coordinads de indancias de los diferertes
ambitos v drdenes de gobierno.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui i Octubr
T | Gndar o1 Servicis de STencion y poyD en em ergencias Teritio FLE] 1325 057 TE00 G040
T 0T INEr 18 SNETICION ¥ SEGUIMIENG & 185 RENGUNES CUdadanas Sl Malena Gt prorecmon o] ¥ oM Beros Fencon T EETS TooT 10




TERCER
INFORME

DE GOBIERNO

LIC. JUAN RODOLFO SANCHEZ GOMEZ

Tercer Informe de Gobierno Clave identiicadar | Denaminacién
[ Trograma IO o Tresarolo (rbant
o [ ToraeTon y ampTeeon 08 someoiones ohanes ]
[ Pifar 7Eje Transversal ] D105 - Torrionel M Ui o de e, SUslorTape y resmerts [Trependencia General| 700 | Desrole Orheno y obres poneas ]
[ Tems ClavedeNesandllo | PT000T ¢ Ldades y comundades sostenbles [Trependencra Awliar | 129 Dhres T eeas
— TEE SANTZar 6] SCCE50 & N ENer G as qUIBIE ¥ 10 COrTamTants
EETETD Al (i Estrategias 3.1 Incremertar & suministro de energla slédrica y promover e desarollo de
energias impias en los hogeres mexiguenses, 3.1.2.: Difundir el ahorro de energia en la poblacion.
Lineas de Accidn: Gestionar arte |a Comisisn Federal de Electricidad y con provesdores privados
proyectos especificos de electificacion en el estado, Promover s uso de enerdias impias en
edificios , asi como can Getuales v nuevas, Impulser progremas de
difusion sobre los mecanizmos de shomo de energia en Ios hogares, Ampliar el programa de
sustitucién de luminarias en los municipios del estado, Colaborar con las instituciones a carto de
normetives pare promover la eficienda energélica de edificios plblicos ¢ comercisles en las
ciudades, Promover ciudsdes com pactas que $8an menos intensivas en el consumo de eneraia, en
articular cecom bustibles f8siles
— o Ey e P e T e E s e o o e s e TS 00T DANGS 5 Qo STETICIon & 15 CIUG0aTIE o1 MeTera 08 Servios & Toves
Objetivo del Proyecto de la conaruccian v am plhacen de sdifidos poblicos.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli Octubr
T | Consirur o ampliar e oS y SSpacios paRlces ThmushlE 0 0 T T 0
TonaTruT 7o amplar Iraesiuelara de satud TAm ek T T T T T
SOWTIETTG & 138 obras &7 process del an 2TS Triorme T T T T T
T | Toneiru & ampNar T aeSrUCiura Bn BsCuslas I T T T T ]
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
[Programa (e TACOErTIZACIon 08 08 SerMt0s COMm Unales
COOITNGGHon pars SErICios 08 BOmiTSwrasion ¥ manenm ermo
[~ Pilar 7Ejc Transversal ] T 00 - ECoromics. W Lo Comp il v, proguei v & revaor R 020208010302 | e parteanes
[~ Tom Clavede Nesandllo | T 1000 - 1T GeSiuoirs y MOSerizansn 08 103 S2rvises Comunales [ Trependencra General | 00 RS
— eserroTar &1 Sector TorSlos como base 0ol Aeserrans 1ooe [Trependencra Amaliar | 17 ELEEES
Obietiva del Programa 25.1. Desamoller infraestructura con una wision sustentable.
= ampliar o5 espacios culurales como je prioritario para el im pulsa de 1 convivencia e identidad
de las mujeres y hombres del municipio.
- Impulsarla creacion de corredores culturales que vinculen adividades de espardmisrio
=R romover |a modernizacisn y rehabiitacion de plazss, jardines pablicos, centros urbanos y demés
infraestructurs, & perlir de |a perticipadicn de los diferentes niveles de gobiemne, induyendo la
inicistiva privada
— TRCTUYE Ta8 ACCION &% M UG EIES v & (UBIES GUE S0n Cooranadas con & Gaperns Eaa qus |
E=I G AEGEED apoyan | implementacion y acluslizaccn de nstrumentos administrativos, asimismo incomors
aquellas necesarias para |a conservacion de Ios panteones, con el propésita de ofetar un ssrvicio
de calidad
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes i} TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui Octubr
—
AIEndier 105 SETtiS e INRUMBCIGN on o1 F aME0n GENeral y CeMmentenc MUMICIRal, [SSPECD & Cataverss, -
1| cenizas, restos dridos y fosa comiin Inhumacién 45 27 254 600 1496
"Alendier 105 Sertis e ExhUM aCIEn en & F aMean General y Cementerio M Uncipal, 1especto a rasiato -
2 | interna, externo y segunda ocupacién Exhumacién 24 15 1 135 632
ESpEt LD ZAE1NEs para 16 ConsUUCOan 0 m onuMmEios y [Gpias en e Panleon General y p
3 | Camenterio Municioa Sutonzacién 1 69 73 a0 183
T | Epcan retRos O RO pOr TETEna0 v M eMerimEnto on e P anleon General ¥ Ceme mens Muncpe Feoho Tou TooE oI ToIE TOET |
ETEC UGl BULI0NES O TegUIaNZann 08 185 1055 £N 1 T ANE On L eneral y & emenens mumape Documento 1] T T ] LLd
B | CIeCUlar acoones g M antenments en el & arten (Senaral y & em e meno i uncipal FETCOs Toe Too T EE:L:] T
Tecular scaionss 06 rehabTiacion on ol Panfecn General y ¢ emertens Murcipal EEElEEED T T T 7
BRndar apoyo &n e &ve o magno 08 & 08 MUsos. Everto 1] 1] 1] T L
T | BdqanT tenenos B T T T T
Tercer Informe de Gobierno entifcador | Denominacin
[TomemaT | Wuevas orgamzaciones delasodedad |
(UL EUENE L ) LEG R R RIEIGERERE)
Pilar 1L Je Transuersal ET03 - TeCnologia y Coordinacion para el buen Gobiems Dependencia General| 100 Goblerne Municpal
G Clave delesanalo erzas para &) desanoln Dependencia Auxiiar | 195 ] seraco MITarunicipal
— TTANTEner 16 GoRerERM e ¥ Foz S0, 5. 1 Ml Ser 15 ParRacon v Q1000 oo
CEEIDEIRT &0 Martener permanente comunicacion y coordinacion con los gobiemos federal y estatal, los poderes
piblicas del estado v las organizaciones sociales para la slencen de demendas v confictos
socisles
— TNCiyE BC0ONEs pare (M PUISGr 18 PAricpEa N CG0ENE Come &2 fngamente del Jesamoin
CEEL R R 22D politicn, econdmico y social de los municiplos, asimismo, foralecer |a cultura poltica dem ocrética, &
Irawés de la promocion y discusion de ideas con represemartes de Cryanos te participacion
ciudadana, orgenizaciones sodsles y dudsdania en general.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio li Octubr
T | Eoc v 15 corta gel Servicrs W Mac i T 5L
Toar SSGUTETG o T EmTe pera 16 STirega 02 16 Caria oe ST Rrmada o e b resmens MOmeoe. i T £l
T | Orierier & 108 jovenes SORTe 1o ImporanCa (e 1 emitar s Carile y su WiZacon. Repone T T T T £
T | Wealzar of sortes de consorplos del Serviclo MTar Nacional Tverto T T T T T
Realizar Ia diision del proceso de ramie de 1a Cartila del SMN en lodas1as deleGacionss ¥
5 | subdslegaciones por medio de convocatoria, volantes, redes sociales asl coma o8 requisitos, fscha de Repotte 3 3 3 3 12
inicio y término,
Tercer Informe de Gobierno entifcador | Denominacin
[afe[i} [ Emplec
[afef [ fednd Tolocanon 08 aba@nores desempleados |
Pilar 1L Je Transuersal FT02 - E conmico. M UMEIpo COmp et v, produive & INnovador 0D Direccion te Desanmolio Econemice
G Clave delesanalo TTOZ0T - esarrollo sconmmics L Terwoe Moo 08 Empes
TTamaver el CTEammIETe SConomios SOSEan, o om pes v cTwake o Qecenle y Den remunerans |

Objetiva del Programa

Estrategia 2.3.1 Incentivar la formacion de capital hum ano especislizada

Lineas de Accion

= Crear entornos sanos v etractivos para la generacidn de empleos que apoyen las nuevas
condiciones de cualificacidn de la poblacidn en nuevas carreras profesionales,

= Impulsar |a innovacién smpresatal en [z diferentes dmbitos sociales

= Fomentar sl interés ds activid ades produdivas qus desarmollsn habilidades cognitivas en los
profesionales

= Impulsar 103 centros de convivencia social & interacciin sducativa tus formen & los profssionales
con experisncia sn cata ssctor

= Impulsar el autoempleo para generar microempresas.

Estrategia 2.3 2 ans\e:ar las cadsnas productivas
Lineas de Acdi

= Mejorar las eanicionss de infaesiructura fisica ¥ de recursos humanos pera el encadenamierto
productivo

= Fottalecer instrumentos y acciones gue syuten & mantenst una reforma regulataria eficients v
eficaz para la atraccion de inversion en el municigio

= Implem entar accionss que fortslezcan los processs competitivos con cadsnas productivas
regionales ¥ municipales.

= Promover acoiones que forlalezcan |a conectividad del m unicip

CoNMIBUN & MCrement o Ael NGICS 06 15 F OBIaCon E ConGmICar eme &
buscadores de smplsn su vinoulacin v celocacion medarte los ssrvicins bindados por sl
AyUntamiento, contands adem&s con el apoyo del gobierno etatal, lo que permits pressntar una

gama de oportunidades més amplia
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Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes ToTAL
Medida Enero-Marzo Abil- Junio Julio-§ eptierbre Octubre-Diciembre
—_
T | Organizar everio Empleals MaNes de G ponuriiades. Everto T Z 0 3 Bl
DT GRNIZEr Everios Oe] program s Mananas 0e FECTaamieTio o gue zas. Everne T T T [ 1 -
DGRz 163 T e M onales 08 EmpTes e T T T T T
B :Ia'm:msr ¥ CoatyUVar en 155 T E11as 0 E MPIED Con GrUpes O INerCambio y ol Goblema ael E s1and e o N 5 T N T
&den
T aptar el 10Tal 8 VACAM 65 0 Temdas por 185 & presas del Walle e T onica, BCantE Tem T o0} Ju]] 50
B | Fevisar y adualzar el Padion de solchanes de smplen, ECIERT LE3
[ | Wevrar v aoua 2o o] Padion 0t personas olooanes. iEREE T
[T | Weatzer jomanas 02 Goonon en Ta £ oo Servioes Ot Emprendedurems Tomane T T T T T
T NoUler & RUSCAdOres 0t emple0 para ser conlratados por o aparaio procudive. Fersong ] T T Tron 02 |
Tercer Informe de Gobierno Clave Identificacor | Denominacién
[TPrograna [gajeinl=ing TRoderizacion g 105 sernoos comanates ]
CoDMINACIEN para Semicios 08 adminislracion y martenimisnto
[P Tje Tansiersal —TeoroTogE T Coordnaen para ol Buen SomeTe Brayscto 020206010304 | o nercados y centrales ds abasto
[ Tema Clave deliesamollo | £ 100001 - Mhanzas para ol desamoln [Tependencia G eneral | JinT R RERE)
Objetive del Programa RS 3 1 COnaOlTHaT U R TR, DS 7 SUSTerane, € Salsg 31 3 F romover ependencia fuwiliar | 12 Teraaos
infraestructuras ordenadas v sustentables Desocuper les islidades y espacios plklices del
comercio informal - Promaover a formalidad del comercio para integraa dentro del temitorio o
acuerdo con |a normatividad comespondierte. - Prevenir riesgos en materia de proteceidn civil en
zonas habitadanales, instalaciones aborales, industiales, comerciales y de servito
Torens SCTWR0EE Propias 08 108 MUNICIPIOS ¥ SqUelTas que son coornadas con e Gomers
estatal que apoyan el fortalecimisnto de los servicios de administracién v el propio martenimierto de
Ias instalaciones dedicadas a la comercializacian de produdos ¥ que operen en condiciones
dptimas.
Unidad de Realizado 2021 Programada 2021
Ho. Acciones Relevantes ToTAL
Medida Enero-Marzo Abril- Junio Julio-Septierrbre Octubre-Diciembre
[T | Empearoner Tang s e reguades el mumame Triorme T T T T T
[ enowar perm oS e Bangus ¥ Wa puees Triorme T T T T T
T | Actualizer 105 padrones de CoMmercio Semi o en vie pURNCs y Tangus. Tiorme T T T T T
o | Feater reporte de venicacien feica en fangUs v W pUbla e derllicar ol comerdo Inormal o . T S 3 3 o
autorizada para su orderamienta y reukicacian, analizando 10s giros comerdales y lugares de uso com in eports
TTeparar proyecios e recJen amEnic y Zoricacion g8l Comerth TrEponE T T T T T
Realizer reporte de los Canalizanos ol D 0t Regisito y Control de Comercio para
5 | su digializacién. Infarme ! J 3 3 10
[ ETelourar reports 0 125 Cogules Ot CIONEmIENTe SRpeaias o8 TaNGUS y Vie PR, TrEponE T L]
Elaborar INforme SOBre 1 recpeion y Alencin o 105 AMMEs ¥ procedimientos aam Maralivos de 105
8 | mercados pablicos v plazas gastronémicas Informs o 6 1 3 10
ETaborar NGrME SRre expedicion fe Cotulas 08 funGonamient d2 103 MErCat0s pUbioes ¥ pazas
9 | gestrancmicas Informe 3 o 1 1 5
[T | ETelourar TG 0% 1A TeCau A0 o por ConooHo 2 page 0% derechios Ot 050 05 Was ¥ &res pupTes. Triorme T T T T T
ETaborar OIMe SOBre el TnCionam enio admiSr&tvs, Dper sl y bras s marterimento e 105
1| mercados piblicos y plazas gastronémicas Informs 3 3 3 3 12
Fromover arie (o5 TUIares yio poseadores de 103 [0CAIES 08 105 M ercatos PUBICoS y plazas
12 | astronémicas, la regularizacion fiscal v sdministrativa, as como vigiar el cumplimiento de dcha Repotte 3 3 3 3 12
obligacian
Atualizar el padron G2 [0CHaN oS, AS| CoMQ 103 exgenienles 15icos yio e el SICOM 02 108 Mercants
13| paslicas y plazas gastrondmicas, Informe 1 1 1 1 4
- —
AAUATTr & Programa IMerno He protecaon Chvil 08 163 M icatos pUbIces MUNTCPISS y PIazas -
14| yastonemicas Revisién 0 ] 4 0 4
o | P ariRer con oiras nstancias de Gobiema en visas 46 favisian en malera de salbfdad & nerumentos . T 5 T T B
de medida 2 l0s usufuctuarios de los m srcados pblicos v plazas gastronémicas. eports
Tercer Informe de Gobierno Clave Identificacor | Denominacicn
[Trogam T TonauCoan 0 1o ToToas Generaes 0t comere ]
Proyetio 103010702071 | Audiends paiics y consufa popaiar
[ Pilar 7Eje Transuersal | ET00 - Golms Moderms, Capaz ¥ Lesponsabt [Tependencia General | T3 Tregaura
Tems Clave deDesamollo ET0204 - C OMUNCACIEN y AIogo con 13 CIUa0aM & comD elemento cawe e Gopemabiaad [ Dependencia Auwiliar | 7 Trenge ¥ Saneaments
Ul o —
T 15 C onsoldar BIANTas para el Jesarrolo. 5,151 F DNSIECer y aMpUar [as alanzas oe colboracion
=00 (e ) con log distintos Grdenes de gohierno, el sector privado, |a sociedad vl organizada v la ciudadania
en genersl.  Aender a delegaciones, subdelegados, COPACIS municipales v & la ciudadania en
general. = Difundr las actividades, evertos, o convocslorias de las diferentes adtividades
organizadas por el municipio de Toluca.
— ‘Considera Ias GCOONES GUS RErMiten Garanlzer el Jeretho 0e 1 CudGHaE @ Ser ESCUcaus por oS
O stivnlaalEr v ectn) autoridades del Ayuntamisnto  lss qus se refieren & promover |a solicitud de opinionss, sugerendias
y demandas de Ia poblacicn para ser incorporedas en los planes y pragram as de gobiemo
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes ToTAL
Medida Enero-Marzo Abril- Junio Julio-Septierrbre Octubre-Diciembre
T | Conmemorar 103 058 22 ¢ co0a mes come e DA Az Triorme T
ST y PR £ oS 08 aha Triorme T2
‘Gestionar oportUNam EMe (55 GeMmantas Cludadanas SnfCaas en [a predacion el Servicio de agua,
3| drenaje v slcantavillado Informs 3 3 3 3 12
T | Fa =y pariapar en el Conse] DEcive del Orgariom LGus y Saneamients g Tolucs Triorme T T T T T
ASl & [EUNIONES 06 FGHE/0 Pare CONDGET y Generar slematvas e SoCion & 105 problemas oue
% | enfrertan los municipios metrop olitancs Informe o 1 o 1 2
T | By PTGPa BN SESaNES y TSUNEnEs 0% WakaD 0 1S Commenes SONCES Sroemenda0as Triorme T
ST y PTG £ Semenes 08 Cans Triorme T2

Tercer Informe de Gobierno Clave Identificador | Denominacién

Frograma T505050E RO Iad5s Fara 1% [ovenes
O [TEUEUE R0 | Asrlentis Soc el & 16 juveriud
Pilar 1Eje Transversal T - Sonal MUNaps Soname e responsahle  saidars & ekyerle [Tependenca Coneral [ D00 | Seomme el Bl
s CTave deNesanallo ~Tesarralls Fmare Felyerte S dReRminacion 7 TEre g5 WoleneTa Tependencia Ausiliar | 155 Tenodn & Jovertad
— TEREduar o Brechas e Sesoualiad AEniiends & Grupos vnerates
@R Al D 152 Mender las necesidades de desarllo v bisnestar de 05 jévenss
Implementar curses y talleres en materia de prevencién de adiccione s, aceso escolar, salud
repraductiva y sexual.
Realizar evertos socioculturales, deportivos, artisticos, para s poblacién Joven, permitisnds una
mayor participacion en Ia sociedad.
Tonlemple 1o aoaones enCaminadas @ ARmITUT 103 152005 mas R emiantes para 1 Jvertud 7
su comunidad mediante | realizaciin de brigadas de tabsio comunitario que stisndan sus
necesidarles y asimismo permitan su inclusidn y participacion en Ia aportacién de sus conaemientos
y heblidades para a solucion de problemas logales:
Unidad de Realizado 2021 Programada 2021
Ha. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marza Abril-Junio JulioSeptiembre Octubre-Diciembre
CTieHiar & 108 adlesGenles CanalZados por JuZgados spenalzados en jualda pendl, que 52 encuenian -
1| en cantlicte con 12 ley, mediante pléticas motivacionales Asesaa 20 % 20 20 kil
Realzar plElcas 5 orertacion y Capach aien on MelUCIones pUblioas, sducallvas v Jelgad ones para -
2| prevenir conductas antisodiales en adolsscentss y adultos jovenes Flatica 100 100 100 100 400
| Fome T sciniiades = s, GepoTivas ¥ CLKal=s SoCa0ss a [ Frevent on del deito ¥ o condictas R 3 3 3 3 2
Antisociales, fawreciendo |a reintegracién social




TERCER
INFORME

DE GOBIERNO

LIC. JUAN RODOLFO SANCHEZ GOMEZ

o | etz 1 deleoion y stencion ds s adulescartes que S6 encueriran &n estada de iesgn de . 3 3 S 3 =
comisién de conductas antisociales en el municipio de Tolusa eports
I GeMZor ¥ GIZar CONTeIENoas Pare SenSIBNIZar & 108 Jowenes y aunos, Toraletente normas, vaores,
5 | nébitos saludables y habiidades sociales cenferencia 2 2 2 2 8
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
T e T onsaIation 02 13 aaminaracon publce oe resaados ]
[T I | Seleoon, capactanan y deserrone ot perserdl ]
Pilar 1 E je Transversal ETUZ - Gobierno Moderna, Cepaz ¥ Responsanle [Mependencra General | oug Eoologa
& Clave deDesanallo ~Teson para ResuTalos v evaluacion Je desempens [ Tependencia Awaliar | 120 FmIEaCTon y Desantlo de Personal
— T TmpUISar Meores condicion &= 1a60r ales 08 1% y os Seriaores pUBNcos. 5 8 1 oralecer 105
Objetivo del Programa : e ; g
instrumentos de capactacion y profesianaiizacién como el servicio civl de carrera. * Fromover
cursos d capecitacion enfocados a explicar la operacion de sus responsabilidades y nciones de
los servidores plblicos de auerdo con su rango. + Ejscutar programas de capactacion v
profesionaiizacion & las y lox servidores piblicos. = Desanollar las capacdades técricas v
administretivas de las y 103 servidores plklicos. » Liever a cabo acdones de difisidn can enfogue de
desanollo humano, social y sogenible al servidor piblico
— T oNalecer |a profesonalzacion O Ios Seriaores pUBNCOs, M etiare & 1M plemertacn 06 tirsos v |
E=I G AEGEED talleres que promuevan su capactacian, buscando una mejora cantinus en el desempefio de
senvicio piblico
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui Octubr
T | Comayvar o 10s 18 quenm EnTos 02 capanltion pars o esamal e personal ] T T T T T
[ | Trrieer 1o pro oS orvazacion O 103 Servaares pumens mumcp s ageo s ol ares L T T T T T
Tercer Informe de Gobierno Clave Wentiicador [ Denominacidin
-
Frograma T 050205, FIaneacion y PresuUpUesio basado en resuados
o [T Tegr oo, SegumiEne v Contal presupuEstal 0] yurtamro |
[~ DPifar TEje Transversal ] £ 02 - CORErnG MOOern, CEpaz y Mesnonsane [Mependencra General | 101 Desarralo soca
[~ Tems ClavedeNesandllc | ET0000 - Gecion para [esulatos v evaluacon de desempens [ Trependencra Amaliar | 120 FamistECon y Desandl de Dersoral |
T T Fromover &l BUsh Mane) de 108 FecUrans pUBICOS MmUnCRales 5 61 O pnmizar & Uso etoerts |
d oo de Ios recursns de la administracisn plblics = R ealizar inspecoiones &l invertario fsico de bienes
mughles
57 Fortslecer |a gestion piblica en torno & la obtencion de resultados hacia s poblacin 571
Mejorar 105 mecanismos de evaluacion del desempefio y conocer los resutados de las acciones
gubernamentales. Impulsar la splicacion en el municipio de la Gestion para Resullados y wus
companentes: Presupuesto Basado en Resullados PLR y el Sistema de Evaluacion del Desemperio
Muricipal SEDEM
= Implementsr mecanismos de cocrdinacién con las diferentes instancias piblicas, sodedad
arganizads v Is poklacion en genersl para el fortalecimiento del sistema de evaluacidn de politicas
piblicas
58 Incremertar Ia sficiencia y efcacia en el sector pablies 5.8.1 Ampliar 105 estuerzs municipsles
para mejorer | eficiencia v eficadia de los programes y proyectos plblicos Presupuester y dar
seguimiento a los proyectos edretégicos en el munidpio. Alinesr |a propuesta de la estructura
programética con 8l apartado estraegico del Flan
T TRCTUyE BT COTRATTG 0 SoCIonEs ¥ TOCEaMTenIos oo ados & esleniener (08 mecensnes 0e |
ovect planeacién, programacisn v presupuestacion que faciliten Ia integracion, seguimiento y cortrol del
presupuesto de egresos acorde el Plan de D esarrollo Municipal vigente ¥ [0 documentos que de gl
e defivan; corfiene asmismo los procedimientos necesarios para contribur a un Balance
Presupuestario Sostenible en un contexo de racionalided  austeridad v disciping presupuestal.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui i Octubr
TFLEgrar 3 propUeste de presURLESto por prOQram s ¥ AIOyECios G acuerdo Con 16 acoones plesmadas e
1 Repotte 1 1 1 1 a
el Plan de Desarrolia Municipsl
T | Der Sepuimienio @ 1o program SCion y prespUestanion 08 63 aolvide des plosmanas en ol P oRM 2021 Repore T T T T £
Vigilar (U I3 GASIOS 3 COMPIODaT 56 Ejecten e ACUEID & 103 [N amientos minmos de cortrol
3 | francions Repotte 0 3 ] 1 a
o | gt v der segumierin @ 105 eSludos He Mercas ¥ SoliuRes 4 SUTHencia pesupues e para P T T 5 ] 3
bienes v servicios establedidas en el PbRM 2021 con las cédulas ansliicas del drea epore
T TaRGICIGrar SR0YD BN EVETIoS 08 1os g ETenies Qrennenss 0e ares Triorme T T T T T
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
[ Frorama PELENTD EIStema ATICOTTUPCIon Hel & Sat0 de M X0 ¥ MUNGRos
Deciaraon de siluanon palimonial, de inereses y constanc e
[ TTar TEe Tansaral ] CT0 . Conere Mo dere, Conas y Moo et HIDVECL) 00304020202 | 2 e Dlaracidn fiscal de los servidores poblicos.
Tema Clave deDesamollo ETU203 - Sistom & Ao Upei o del EStads 08 MExics y M opios [Trependencra General| 700 [ G
e S— GRjEtive, 5.4 GaranliZar ol Slercioio 0e] Qerecho O2 FanSparencie y Fendien 0e Cuentas. S8 renere Dependencia Auxiliar | 135 ResponseRivad y Siuacion Panmonel
I o0 a la obligadén que tiens el sector poblico en el ejerdico de sus atribuciones para generar un
ambiente de confianza, seguridad v fangueza, de tal forma ue s tenga informada a la ciudadania
sobre |as responsakilidades, procedimiertos, reglas, nom as y tem &S infarmacion que se genera e
e sector, en un marco de abierta patticipacisn social v esentinio piblico; asi como garartizar ks
proteccién de sus datos personales en posesin de los suetos obligados. E strategia: Consolidar &
Sistema Municipal Anticormupcion Lineas de Aecidn: * Implementar aodanes de coordinacén entre
instancias municipsles que cosdyuvan al cumplimierto del Sistema Estatal Anfieorrupcién. =
Froponer politicas integrales enfocadas & la deteccisn, control, sancién, disuasién, combate y
fiscalizacidn, asi como e pramocion de 1a cultura de integridad en el servicio piklico y rendicion de
cuentas en estricto apeuo & 03 ordenamisntos en materia de fransparencia
— T OMEntar a [1aves 0 BCLIONES PIEVETTIVAS y ASESONaS 8] CUMPIMISTD del Marco Norm et
E=I G AEGEED institucianl que rige al senvidor plblico municigal, dar stencion y seguimierto a los posibles ados
e Corupcicn de lns servidores piblisos
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui i Octubr
T | o 5 6 SEOnES 02 COMTIE G oo Smatar T el BT e Tocumente T T T T T
T | Actualizer pletatorma Sigital con InTCm ecian g8l mu o EUaIZason 7 T T T 3
T | Resoiver 105 procetimienios aminsiralvos por fallas aominSalves no graves Resolucion G ] T3 E 5
T | Fealzar revaones al [egaro & Satal de nepectores e GETE 17
5| Eorar proyetios Ge conlestauon G Geman s en Coria G aclos o resliEanes emiies 10w P 3 3 3 3 "
informes previos yjustiicados que se soliciten en materia de amparo epore
| FesOIver lasinconiamidaties s nstralives preserldes por Jas o s IG1eries que hayen paricpads en o R R B B 2
procedimientos de licitacian poblica o invitacién restringida nforme
Tramiar o8 recirsos de revocacion oS en cortra de 85 EMmAias por & autortan
7 | vesontors Repotte 3 3 3 3 12
Trealzar e Sones & Saema 08 Mencin Mexquenss SAm TrEponE L1
T | Realzar el seqUImiento &l programa anual 0e aUaioNas MUniGpal Tepoie T T T T T
2 hebl s —
0| Eaborar Un reporte 0e SeguUmmIENto al prog ama de aUdHor s del muncpio Tepoie 3 3 3 3 12




Trabajamos para tu bienestar
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[Programa (e s U oad pURTGE

Sistemas d Informacio, Comunicacion v tecnologias para ka

[T 7T Tanswersal [ PTI0 S eaurdod FOroe oo seaurd o oo (FEzi DI | o riad priblica
[ Tom thwedelemmdls | B Er S e [Tependencia Canel| @00 | SconddPoileey et ]
— Lol B e e e s e e R e I T o e o A [Trependencia fliar | T e AT
EEEIED G RE s D Transformar ¥ aumentar el nivel de operatividad del centro de Mando C2. Lineas de accidn =

Promover la transformacidn del Centro de Mando C2 & C4. = Establecer mecanism 0s que permitan
la coordinacion tel C entra de Manto municipal con & C5 sstatal. » Fromover sl aumento de los
recursos humanos y operalivos en centro de mando. » Aumentar los recursos hum anos ¥ financieros
del certro de mando. = Brindar capacttacion a los operadores del centro de manco. Objetivo 4.3
Fottalecer las tecrologias de comunicacién e investigadion Edrategias 4.31 Fromower kb
modernizacin de las tecnologies de com unicacion e investigacidn de Ios deltos. Lineas de accidn =
mumertar el nimero de cémaras de videovigilancia del municipio * Instalar estratégicamente
cAmaras de videovglancia en zonas m&s inseguras. = Promover el mejoramiento del Sidema de
Uamadas de Emergencia y Denuncias Ciudedanas. = Impuisar la implementacicn de arcos
delectores en las entradas y salidas principales del municipio. = Impulsar la implem entacion de
adnuisicién de dronss, para monitorear trsfico y vigilar zanas confictivas en el tenritorio municipal,
ligatios al C ertra de Mando. = Promaver |a implementacion de una aplicacidn para celulares de la
Direccién General de Seguridad Plblica, para gue se pueda pedir ayuda en fiempo real v
georretsrenciar sl apoyo

TN alEcer ¥ amplar (a5 aclvoades 08 seaundad pUbTCa, SMPNEnd s 13 CORERUra v SICAnee o8 105

E=I G AEGEED sistemas de comunicacién y modemizanda los sistemas detele y radiocomunicacin, garantizanda
|_un nter carmbio eficients de infonn acidn entre los bes Ambitos de gobierno
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevartes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jul i Octubre
[T | Treatzer reportc dc Fas Tamadas reciodas @ raves Gel numers nagonel e em ergences 911 TeRone T2
[T | Fealzar reporte de Tos cuRlios Canalzaos o fas G IeTenes CoTporanones @ waves ool £ 4, TERone T2
[T | Featzer miorme O Ta etenoon & Namadas de emergencia 911 Trfarme T2
Elaborar Informes de 105 hechos moniore ados & rawes del sistema de videoviglancia en materia de
4| sequridad pablica y visl ? Informs 3 3 3 3 12
TSEnErar INTorme O Tas solcIU0es 06 YIaen grabacon por 15 SLondad competere TRiorme 17
| Elaborar INorm s 06 aciual Zacion o5 1 bass 06 Gal0s SDbre INTormacion Crminal te Flataiorms MExcs Thforme 3 3 3 3 12
[~ | Treatzer of reporle o matera de seguraad pURTca y vial & Taves e Platatrma Mexeo TERone T2
[T | ealzar reunion de evalimeinn y SEgUImIETTo o Tas Geciones IMerras realzates Evaluacion T T T T T
[T | Elelorar narme de aoiidades del C4 Murcie Trfarme T2
TO | Fealzar Iforme O Cam aras 06 MOeovgIanaa en Tuncionamiemo TRiorme 17

Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
T AT Tran=parener
[Provecto | 0T WeUamOT O | WncHiacion Ciide dar con 1o aamim sy acion pomes
[ Plar e Transversal | LT02 - Goblerme Modeme, Capaz ¥ Resporsate [Tependencia General| 200 Treagence
[~ Teme Clave delesanalo U0 E - TTarsparencs ¥ reraiien o8 CUsTias [Tependencra Rumiar | 7 e g8 TrRTep e
— T4 GEraTITAT 5] 1T GE] GeT BTG f5 WANSPATEnTIa 3 1IN 0 CHemas. & 4 1 MMPUIsar 18
CEEIDERT £ trensparenda proactive, rendicion de cuentas v e Gobierno Abierto. = Promover pradicas de
transperenda para |s consolidacion d ka confianza dudadana en las instituciones. - Fortalecer
transparendia fiscal, = Pramaver un Gobisrno Abierto por medio de tecnologias de informacien y
sidemas de informacién gque faditen la operacion. * Promever mevanismos de parlicipacion
ciudadans en los asuros de gobiemo, - Agiizar los rémites o los solidludes de aoeeso a l
informacién piblica del municipo de scusrdo con |0 establecida ala Ley. » Resisrar la agenda de ka
audiencia dudadana en el IPOMEX, + Recopilar nformacén par actuslizar las Cédulas de Bases
de Ditos P ersonles.
— Trieara e Corjuric 0 BaTVORaEs STCamTadas & ProRoTonar ITTormasn Guberrameral g8
CEEL R R 22D interés & la ciudadaria, as como & mantenea informada sobre (03 programas especisles, acdones
¥ logros del qushacer qubernamental, m ediante procesos de transparencia, rendicion de cusntas ¥
aeezso @ la infommacion plblica, oue propicien una buena interaccién entre |a poblcian y
gabierno, siempre garantizands | protecsion de 10s datos personales
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abxil-Junio Juli i Octubr
Alender 125 solictudes de nformadon I T, directam ot o & raves 46 105
1 | Gaemas Reporte 3 3 3 3 12
SAMEX  SARCOEN
| Alencer y dar SEQUIMIENTS & 108 TECUTens J5 rEvisen pressados PO T T T T T
Coordiner | a raor el Comie de T el Aoy e o
5| Cooriner Tos sesianes ordineries y exlrordinarios Gel COMLE §e 1rensperencia de) &yunlam erta e — : : S S 2
Toluea
Dar segUIMIENo a1 actualizacian del sistema [F OMEX que realizan o servidorss publicos habiiados
4| el Ayuntamienta Reporte 3 3 3 3 12
TrTlar SepaCRacion & Serndores pUbicos Pebiades 08 58 dep enencias 05 1o sdmTarasen monepa] R T T T T T
Triegrar 7 dar SeQUImIeHio @l programe Az S emall Zeion ¥ AcTaaliZacian 0 MM acion & ncorporaros &
& | 1= pagina del INFOEM Reparte 1 1 1 1 4
T seguimicnio o I codulas de Bases 0 delos persanales que Generan o aamnatan las dependentas
7| de la administracidn municipal Reparte ° 1 a 1 2
Elaborar of Informe anual 46 acividates en malera de neRaronda, a6cas0 & fa Informacin pubioa v
& | proteccién de datos personales Informs o o 0 1 1
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
[Programa T T Tonducoon o0 1as Ponicas ceneraes ot Goperne ]
Proyecta TTUG0TOT0207 | P puicn y corsulia popiar
[ Plar TToe Transversal ] £T0% - Goblerme Modere, Copas ¥ Responsaie [Tependencia General| T17 Teeadurs T
[~ Teme Clave deDesamallo | £10207 - C OMUMCAcion ¥ JRloq0 con 13 CUGRGaNS Com o Slemento Jeve de Gonemapnaad [ Tependencra Rustiar | 7 Feroen a8 Sad
— DRIt FOT, 510 - Consoliar 13 coormacion IenneTTusional Pars & Ton Secimierto oel
CEEIDERT £ municpio. Estrategia PDM: 5.10.1 - Promover la coordinacion ertre adores piblics, privados y
sodales para de desamollo sostenible. Lineas de acsiér: Realizar reuniones de trabajo con
delegados, subdelegadas v COP ACIS municipales, para iratar lemas que impulsen e desarrollo del
municipio.
— Torsiora Jas ccaonzs que permien garanlizar o deretho 0 1 chd e a @ sor sscudads por o
CEEL R R 22D autoridades del ayurtamients v las gue se refisren a promover a solictud de opiniones, sugerendas
¥ demandas de Ia poblacion par ser incorparadas en los planes y programas de gobiermna
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marza Alxil- Junio Juli i Octubr
N L e e e N e e e e e A R M SR o Trorme T T T T T
N 15 A R A I e G e e e R R Gl O Trorme T T T T T
T | Preseriar informe Sohre T parliapaion 6N gires g rahe Gitees y sverios Thiorme 7 7 7 7 3
T | Fealzar nforme O 1as GesTones reazadas arme derantes METaNCIas para Benetcio 08 08 CUdadanoe. TRiorme T T T T T
5 Erlzgln;:ra:mrme T Propusstas presertadas ol Cabidn v & s comisionss edliias para 1= soucian 4e p— N T 5 ] z




[~ Difar 7Eje Transversal ] £ 102 - GOREITs Mooero, Conez ¥ Esponsans
[~ Tems ClavedeNesandllc | ET0000 - Gecion para [esulatos v evaluaclon el Jesempens

TERCER
INFORME

DE GOBIERNO

LIC. JUAN RODOLFO SANCHEZ GOMEZ

Tercer Informe de Gobierno

Objetivo del Programa

OBJETTV0 FOM 5 5 Tm pulsar mejores condlones REorales 0 e v 1% ssrvdores publcos.
Estrategia POM 5.9.1 Fortalscer Ios nstrumentos de capactadén y profesionalizacién como el

servicio civil de carrera Lineas de Accidn = Prom over cursos ds capacitacion enfocados a explicar 1a
operacion de sus responsebilidades y funciones de los servidores publicos de acuerdo con su
rango. = Ejscutar program as e capactacin v profssionalizacisn a las v los semvidorss publicos

Objetivo del Proyecta

TrTegra o] Corunio de Gociones encamiatas A MEjorar T Caldad en [ prestaaon 0e 105 SeTvicos
piblicos, a través de los procesos de profesionalizacisn, capacitacion y desarrollo de los servidares

piblicos municipales.

Torelidacion o8 [ sdmi=racion publcs ds resados |
[~ Teemon, copacileaon v desarralo e persoral ]

Clve Identificador | Denominacidn
[Programa [afafs{uieLi:]
o

[ Dependencia General | £

ESEERD

[ Tependencia Auxliar | 120

EAminSracon v Desan ole 08 Dersor

Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
| Feaizer capmcioiones sspeialzatas o A ST aton pURlcs , desaella Rumen y e geeeon, P 3 3 3 3 "
eficientes, eficaces y de calidad al personal que integra el gobierno municipal eparte
T ESHorTaT & MM 0o IeTeres o per Soe GUE TTe0ra 18 GammS i acwn pumnes TreRone i
VenTCar I3 CMIcation g8 08 Seraaores PUBICoS OENGados & CUMPNT Con 18 Norma NS uconsl de -
3 | competencia Laborsl Verificacién 0 0 E E 0
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
[Programa UL O Trotecoan o ambiere
[Troyecto | DZOTURTIZ0Z | Prewencin y conlal ot T2 corlam meoen amosrnes ]
[ Pilar 'Eje Transversal ] P00 - TErrRoran 1 Unioipts oraenada, SUSIETTaRls y reserts [Tependencia General | SO0 Eoologa
[~ Tems ClavedeNesandllc | PT0o0d - Wda 06 105 scosklemas temesles [ Tependencia Awaliar | 1 Fres Judica
——— ]
T TIPS EFTar FrCECIos ¥ oGt am &5 para Ta preservacion o] medlo smbiette. 3.3 2 Tnearvar
programas que reduzzan [0 indices de contaminacian en el aire, suelo y agua. » Reducir ol bidsido
de carbono en la almésfers atraves de mejores practicas en I actividad humana
. Toar CorTnUTiad & 128 SCTIOa0ES oneradas & Ta Freservanon y Corrol 8 1a contammanon
CEELEE R 22D atmostérica, incluyendo b colaboracién y inculacién con diversos sectores para disminuir as
emisiones cortaminantss
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui i Octubr
[T | ETelourar o reponie 0¢ [0S procemmenos At et oS ST maens el i i
T TR OTCIONTGT SIETCIon GUga NanE 1espens Oe 105 TG mIes am Mertaes . Fersong T ) i =0 21—
EmAir aflas, (ovalgar [S0sros SmbIeTialss y NCentias de MNCIonaMmIEo para eMISones a1a smoster &
3 | astablacimientos industrialss, comerciales v de servicios Registro 157 240 137 an 674
T | Tar seaumietio &l cormenio P ROLRE TrEponE T T T T T
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
[Programa L= Dporomdades paratos ovenes ]
Proyecto | DCUSUSUEUZ0Z | Asistencia soviel @ fajHventid
[ Pilar /Eje Transversal | P10 - Socal MUMGEID SOt alm e e Fesponsable, Sondan o & neilyerte [Mependencia General | 101 Tezarroln Social
[~ Teme ClavedelNesandllc | T esarmollc From anG Ieliyarte , 3 JEchminagen ¥ 167 d8 Woenca [Tependencia Awaliar | 17 Fencion & 18 Juveriud
— T3 LoGrar tna B0UCACION IMCILYSTS , SGUTaTva y 0 Caltat qUe promUBYS &5 CpOTUNades ds
CEEIDERT £ aprendizaje en todos los sectores de la poblacion. 1.3.3 Promover la calidad v pertinencia de
educacién media superior y superior para contribuir al tesamollD del municipio1 5 Reducir las
brechas de desigualdad stendiendo & grupos vuinersbles. 1.5.2 Atender las necesidedes de
desandllo y bienestar de o jovenes
— CoONI=MpIe 155 B0ONeS ENCaMINGUAS & GSMINUT 108 E2550s Mas BpremIGMes pare @ Jventud ¥
CEEL R R 22D su comunidad mediarte la reslizaciin de brigadss de tabsio comunitario que stisndan sus
necesitades y asimismo permitan su indusiin v perticiacian en la sportacion de sus conooimienios
y habilidaties ala soluciin de problemas locales
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui i Octubr
T | Realzar capsulas conect ] oluca LT ™ T 3 Z 78
T UL T CopsaTas Coneel | oes BERETE T T ]
Tevar & Cabo Hay DISHE pars Jovenes emprenaeaores Everno 1] 1] T T T
T | Realizar evento foro te Iderazgo Jvent Lider-es Everto 7 7 T T 0
TreaTzar evenlo Juven Tverto T T T T T
[T | Toerieary vincular [5venes Toluquencs deelacados TrEponE T T T T 3
7| Realzar everto Juveriud Spoyands Everto T T T T [
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
[Programa (e FlEneanon v presUpUEsIo hasadn en resUanns,
o [T oot 08| Trearacion, Seguimento ¥ Corirol presupUssal qe] ayurtam ene
Pilar 1L Je Transuersal ET02 - G OBlermo MOGBIND, C8paT y RESponsarle Dependencia General | L0D Tesoren s
Gimn Clave delesanollo | T 0os - Gesion pars MesHanns y cvalieoon 0o dEsempers Dependencia Auliar | 120 BmINEIacion y Desanclio ds Personal
R T C LT R R T e e e e o e
— “Toiler &1 Cum pIMIEND G2 105 B OGTam s y B OyeCios UE S8 encueriran en ol Plan de D essrrons
CEEL R R 22D Municipal mediants |a programacén de sctividades inherertes al presupuesto de sgresns con la
fnaliciadt de que se cumplan los objstivas planteados
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
THegrar o presuUpLEsto para e Sjerane Tscal 2020, e GoLeri0 ol 120D presupUestal 6o gnedD 6
1| 1= Tesoreria Municipsl Documenta 1 o a a 1
Trtegrar e anleproyeds G presupuesio pera o ejerooi fiscal 2021, 0 acuerds ol techo prestpuestal
2 | asignac a la Tesoreria Municipal Anteprayeco ° ° 1 a 1
| gt v elaborar 155 SUTCEnGas presUpiestales de adqUIsones e bienes o seicios, en reladen . T T ] ] A
presupuesto ejsrdicn ¥ stectuar las transferencias conespondientes, de acusrda a la normatividad eports
o | Do seouinienio alas sdividades Inherentes a los servicios parsonales de acuerds ol resupuedo o Repore B 3 B B "
egresos establecico para el &rea
IFiegrar el proyecto i presupuesto para o ejerooe fscal 2022, de acuerds ol techs prestpuestal
% | asignaco a la Tesoreria Municipal Proyedo o o a 1 1




Trabajamos para tu bienestar

Tercer Informe de Gobierno Clave identiicadar | Denaminacién
[Programa [afafs{uieLi:] T oneodacion e 1 adminaracon publca de esutados |
[ Pilar /Eje Transversal | ET002 - SOBIernn MO Oerne, G apaz v Xesponsanle b — e Dnidad o INTOPMacion, F 1aFeacon, Fogismacion
[~ Tema Clave deliesamollo | ETLCNE - GESN0n para [EsUTa0ns y svaliacion O8] dese mpenn ERenCenCECEnen yEvaluacion
— T pUISEr Mejores condICIones 1800raIEs O 1 7 108 Servidores AR e [Mependencia Auwxaliar | 1 Tmpcanon Admineraea ]
Objetivo del Programa M p
591 Fortalecer los instrumentos de cepacitacion v profesionalizacidn como el servicio civil de

= Promover cursos de capachacion enfocados a sxplicar la opsracion de sus responssbiidadss y
funciones de los servidores piiblicos de acustdo con su rango

= Ejecutar programas de capacitacion y profesionslizacion alas v los servidores plklicos.

= Desarrollar |as capacidades técnicas ¥ administrativas de las v los servidores piiblicos

5.1, Garantizar una administracién municpal com petitiva y responsable

5.11.2. Incrementar la coordinacion y apoyo para el desarrllo de las capacidades institucionales de
Ios municipios. 4 i |

= Impulsar la capacitacion ¥ la certificacion hacendaria de las y1os servidores piblicos.

— TOMATEnE £ ConjunTD 0% SCOoNES TETAvas o dISenD, m e, Camme o rengenen S
O stivnlaalEr v ectn) organizacionsl de |as dependencas y oranismos municipales, con bass en los objetivos v
programas gubernamertales; a5 como & 18 formulacian y actusliZacion de reglamentas imeriores ¥
manuales adminisrativos que regulen su organizacion y funcionam isnto
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui i Octubr
TFLegrar 105 oCUMEnl o [eqUENtos por (5 M orma 150 S901:201 5 para e desamolly de un Sistem a de
1| Gestion de Ia Calidad Feporte o o ! o 1
T | Maniener aclualzata (& CodmCacion Unics de s Gependencias i anicpales del seclor central Documento T T T T £
Tresarollar y sclualzar ol Manual General 45 Organzacien de Ia Amireiacen Murcpal LEE] T T T T T
T | Coordmar Ta aaUaTZACIon & TTHEarar 108 MAnUalos SpecTices gt organzackn LEDE] TE T T T
TalZar & e Grar 165 MAnUaIEs ESpetiices 0 procs dMmientos LEE] T TE T T
T | uTzer o Calaoge 08 T oTmetes 0 18 AQMaTaeon Fuphes M urmape PR T T T T
“AiualiZar 163 GUIES TECNICeS en temas relatives & Desanollo INStllconal de 1o Aaministacion P aslica -
7 Adualizacin 1 1 2 1 5
Municipal
Tz T3 ormatdad 06 Tas Tanciones 08 18 Ammelacion PUBICE M ureTpal Triorme T T T T T
T | Acualzar o Glosant de Teminos 06 Ta Adminelanon FUBNCa Muropal g Tomca T3 2T [ T T T T T
0| 1ReTiiiGar proyetios Ge nnovadn que sean canGiaelas @ Gelener 12 conom e ios & MeeTivar 1o N " T N 5 5 :
participacion de las dependendas y Grganos desconcentrados de |a administracion poblica municipal ocumento
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
[ Frorama T ot T erechos Rumanos
TrveSTGACIon, CApGCIACion, Promacion y anUIGanon de oS
[~ Pilar 7Eje Transwersal ] T 108 - Segundad MUmome Con Sequnaes yiusies R 10203010107 | erechos hum anos
[~ Tom Clavede Nesandlo | T eredos Homanos [Trependencra General | o0 Terecnos Fumenos
T TTEve 8.5 T e Tar 15 CUTors 0 QerSchos MM enos en 108 Serageres pURieos y10s Guaeaanes | [Trependencra Amalar | 10 Terecnos Fumenos
I o0 Estrategias 4.5.1 Promover el respeta a los derechos humanos de |os habitantes
Lineas de accién » Realizar, pliticas, foras y reuniones con el fin de promover os derechos
humanos.
= Promover Ia cullura de derechos humanos en todos |os niveles educalivas.
= Impartir cursos de capacitacisn en maieria de derechos Aumanos atodos los sewvidores publicos
— TOMmPTErE TS SeTvIda0Es 02 ITvesT Gaoon ¥ QOGS Com e MEcarna 0% fors ol aeser 15
Obiotio el ovacto) capadtacion, promocidn, difusién y divulgacidn entre la sociedad ol ylas instiuciones publicas
que consoliden el conocimisnto en derechns humanos v los servicins due s ofecen en la matera
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
T | T OIS0 15 CUTrS O 105 Sereohios TIOnm Gros on 15 GUaa0an s & Waves OF PIoncas miomn alves T T T o0 |
T3P aCar & ServIdores PUBICS en matena 0e Qerschos FUmanos T T T 0 7
T oralecer Ta CUlra 08 165 Qerechos RUManss & WAves 6 Sverios academicos y CURmales Tverto T T T T 7
T | Fromover £l TespeTo 08 158 derechos Mumancs Con 108 Grupos &n SRuaden 0e vuneraedad TEmparE T T T T
| ETelourar m cterel 0% GTUSIon & T promGver 10 QeSehos TUMENoS e o muna e T T T T T T
[ | eaTzer Mogrostee anwal SoRrs & Conloso Sor e 105 erocos Tumenos Tragrosies T T T T T
| ETelourar Noros eapeCanzades £n derechos Fomanos o T T T T T
T | Convocar @ res reunienes de Conseo Eoonal Reanian 7 T T T 2
‘Gestionar anie InAIUCION &3 eSlatales ¥ NACIONAIeS 15 donacion de matenial de difisen en ellema de
3| derechos hum anos Folleto 0 0 0 ! 1
0| Gostionar donacion de bros con ETUCIones Scatemicas PUBICas y pivacas Gesion T T T T T
1| Gostionar coeticiones con INSIUCIoNsE PUBNCAS o Pivadas n MalENa de Jerechos humanos Gesion T T T T [
T T reseriacion e 105 TOTos en Metena Oe Qereonos NUmanes Everte T T T T T
T Tresertar e IO & Al 08 Ao anes 0c 18 DeTenzona M aneipal ae | onica Everno T 1] T T T
T3 | AT meterial DIRTogran oo pars i BRNCLE0A SSenalza s en 0erechos Dumancs Documento 7 7 T T 0
o | Uevar a cabo jormadas comurtafas en coordacian con la CODHE M, & fi e slegar 105 sarvicios - o o 5 ] B
piblicos & las delegaciones con alta indice de m arginacién del municipio de Toluca Omatia
Tercer Informe de Gobierno clave Wentifcador | Denominacin
Programa 07 030903 EGECIaN y COnCEEon MmOl
Proyecto [T otmnst 07| MEetiasion, Concacion y furcion Calmeanors murcpa
[~ Pilar /EJe Transuersal ] F104 - Segundad MUNCIPID Con segundad yjustics [ Tependencia General | D00 Tl aTs del Syurament
Tems Clave deDesamollo FT0403 - Mediacion y conanacen Dependencia Auxiliar | 105 Ccias M edindora. Concladors
— 743 Medacion y conclacion
CEEIDERT £ Se promueve la mediacion, conciliacion v justicia restaurstiva, como medios para dirimir
cortroversias con prontitud, Io que limita 1a comision de delitos, dervada del vineulo con los poteres
& E tado v Ia ciudadania, marieniendo el orden publica v la paz social
— CorirB U 6 TOMaIECm erio de e CURure te paz, Jsioi y srmona, meiEnte [ aplcecion oe
Objetivo del Proyecto procesos ¥ mecanismos alternativos encaminades & 1a mediacien, concilladen v justicia restarativa
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
E>pedir ctas MMorMmativas por sxdravio, dependencia sconemica y concllacion por parte de las Ofidalias —
1 | Mectedoras » concliacioras Servicio 1400 1927 1755 2750 7832
TealZar SUdIEnCa O8 CONCNECION Y M EQECIen SErAco k] T T = |
3 ﬁl;v;::ig:wemes 16 CUGRNG NS ara rEsalver COnM oS qUe N0 ean consiulives 0o deite, @ raves oz 16 E—— . = = - .
‘Citar & los Clutatkanos en ConTiclos vennales 2S0ulares, famiiares, Sonaes o Comuntanos
4| para indicarles los principios de 12 mediacion v conciiacion Documenta 19 n ki 100 228
| Featzer a colebracion de aneglos, AcUardos, COnVeIos, fara salucionar |a problam dlica existerte, A 3 3 S S -
una vez que se adhieran a los beneficios de |a mediacién voluntariamente eporte
| Erindar asesona en matera ds mediacien y concllecion por parte de 1#s CTCHNas M edadoras ¥ PR o o - 0 .
Conciliadoras
Realizer plalicas i gidas & 103 S2rbares pUblicos y/o poblGCioN B ge Nerel para Crear na CUTUra de paz
7 |5 mediaciin Reparte 3 3 3 3 12
T | Eriregar Sletonos, inviacines y exionos @18 Gudananis, en malera de medaton y cenaieson Reporie 3 3 3 3 12
T | Intalor maaHos de INformacion on 163 dele jeoones Gel Mmunicpe Mol T T3 £ T2 (9
TG 165 Servicios Gue preda el C enira de Mediacian y Condliattn y JUsits Restaurstiva, & -
10| s e medins improsa Triptico 1950 1850 1258 2500 7558
7| Ofecer a Ia CINgatant & CorMencion y oHentacon peicologics ANTES, durarte y BspuUss 06 1 meiacin Seson T7 7% 5 73 )
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Tercer Informe de Gobierno Clave identiicadar | Denaminacién
[ Trograma IO o Tresarolo (rbant
o [ FeTemanon 0 eameeoones aroanes ]
[ Pifar 7Eje Transversal ] D105 - Torrionel M Ui o de e, SUslorTape y resmerts [Trependencia General| 700 | Desnole Do y omes pomeas ]
[ Tems ClavedeNesandllo | PT000T ¢ Ldades y comundades sostenbles [Trependencra Awliar | 129 Dhres T eeas
— TEE SANTZar 6] SCCE50 & N ENer G assqUIBIE ¥ 10 COrTamTats
EETETD Al (i Estrategias 3.1.1 Incrementar &l suministro de energia léctica y promover e desarrollo de energias
limpias en los hogares mexiguenses, 31,2 Diflundir el ahorro de energia en la pollacion. Lineas de
Accién Gestionar ante la Comisin Federal de Electricidad v con proveedares privados proyectos
especificos de eledrificacin en el estado, Promover ol uso de energias limpias en edifcios
gubernamentales, a5 como consirucciones aclusles ¥ nuevas, Impulsar programes de diusian
obre 103 mecanismos de shon de energia en los hogares, Ampliar el programa de sustitucion de
luminarias en los municipics del estado, Colaborar con |as instituciones & cargo de normativas para
promover la eficiendia energélice de edificios plblicos v comercisles en ks dudades, Promover
ciudades compactas que Sean menos intensivas en el consumo de energia, en particular d
combustibles siles
— T o ae0er e SquIpamerts ¥ 15 TR aesr Ul ore (rRans 2 o] MUncip  Memarte 18 renem s on 0s |
ObistivolaalE v ectn) edificaciones urbanas.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo | Abril-Junio | Juli Octubr
T | Realzar rehabiliaciones de e icanones Uhenas Renhenilac ones 0 | 0 | T 2 2
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
[Trogama | Dooom | Moderizeoon Gt oS servoes wmunaes ]
COOMINACIoN Para SEMICIOS 08 amiNEiracion ¥ marenm B
[ Pilar 7EJe Transuersal | P00 Econamico MumCIp Comp et produdive & novador (g D2020B010303 | g pastros
[ Tems ClavedeNesandllo | PTI00 - W aesiucina y MOJermizacon 08 168 Serviclos Comunales [ Tependencia General | 700 Terocs FUEicos
e Tecarrolar el sector IUNENCo com o Base 08l desarono ooa CEERER R e ] [Mependencia Aualiar | 196 Fadro
=00 (e ) con una vision sustentable. = Ampliar los espados cuturales como eje prioritario para el impulso de
Ia convivencia e identidad de las mujeres y hombres del muricipio. * Impulsar la creaciin de
coedares cullurales que vinculen sdividades de espardmierto. = Promover |s modernizacin y
rehabilitacién de plazas, jardines pablicos, certros urbanos v demés infaestructura, a pair de la
patticipacién d 10s diferentes niveles de gobiema, incluyendo | iniciativa privada
— TaEE FropTa TTos v aquel on el gobeme |
Obictive del Pr 5 Torene [a% adlVidales propias O 105 m TMCIFIoS 7 SOUENa fUE Son Coordatas con & Gopem
oyect estatal que apoyan 105 procesos de administracion, martenimiento prevertiva y rehabitacion de las
instalaciones dispuestas pars el sacrificio de ganado en 103 rastros
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui Octubr
T | Fplcar pITiura en mUros SXenores Tetrs cuarads T T T 0 |
TPNCar ITLT e BN proleCa0nes oe nerrena THete Cuatrats ToS T T ToD TR
T | Fealzar Mmpiezs d8 Ranales penm enaes LEE TS TS TED e L1
[T | TeaTzer o mpieza oe sooesos of exdenor Tomane T T T T L)
Tercer Informe de Gobierno Mentifcador | Denominacién
T e T onsaIation 02 13 aaminsracon publce oe reslades ]
[T I | Seleoon, capactanan y deserrone ot perserdl ]
Pilar (E je Transuersal ETUZ - G obiern MOS0, Copaz y REspansanle [Tiependencra General | 100 Somerne Moo
& Clave deDesanallo ~Teson para ResuTalos v evaluacion del desempens [ Tependencia Awaliar | 120 FmIEacTon y Desantlo de Personal
T DBt 58 Tm pUIEar MEjores CondIOones AROraIes 08 Ta% v 108 servidores pubicos. Eeratega |
! oo 58.2 Fomentar una adecuads administacion de los recursos poblices, pressrvando el patrimonio
muricipal ¥ una correcta ejecucisn de aduuisiciones. Registrar sltas v bajas e némina del personal
adsorto ol sewicio del muricipio. - Cortroler las transterendies de los recursos solicleantes de
senvicios y adguisicionss. - Dar sequimierto al regisiro v control de inventario de bisnes musbles,
vehiculos y patrimonio tel Avurtamiento.
— TrTegra e Corurts de SCoionss enCaminadas & mEjorar 18 Cadad &nTa prestacon 08 165 Sermdos
CEEL R R 22D puiblicos, & través de |0 procesos de profesionalizacian, capaditacion y desarrallo de los sevidores
piblicos municipales
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
T | Tar SeaumIeTio & 13 nGmina gt Seraores PUBTCOS &N plent o 08 SUS CApacidates TrEpONE T T T T T
Fromover la asistencia de (05 Serqdores pURICoS 1egiSUR0s BN NGMING 6 CUrses 0 Capaciacion ¥
2 | actuslizacidn de unciones, que sean desandliados por el érea de Recursos Humanos o dependencias Reporte 1 1 1 1 a
externas 5 se considera necesario
7| TWegeter oitas v DS 02 Servidores pURcos en 13 omiTs ConesponaeTies & 15 dependences TrEponE T T T T T
TFEgrar 13 propUSsta el présupUBsID por proGrama y Proyedo de SCUBTo & 1as acaones plasmadas en el
4| Flan de Desamollo Municipsl Reparte o o 1 0 1
‘ConlIolar 135 IransIerencias 0e recursos, soicludes de serMcos, Salaiutes de AlgUIICIones, fom atos 0e
5 . Reporte 1 1 1 1 a
gastos a comprobar y ormatos de fondo fio
T | CoTIT 3 FEqeirD OF TvenTenD 0 TIEnss MushIes y verTouls palrm e Oe] AyuTlam e TrERonE T T T T T
3 et y o oGl =T ] e 1= Direccion General de GoREra.
| Presuptetar y dar seGUMINLG & 103 proyecios e denven G Ia Dieecion General e Gopero A T T . . A
T | Realzar sesones del ComIE INeme de MEejora Reguialora de 16 DIectan Genera. Sesin T T T T £
T | Elahorar &1 programa anial 0e 1 ejora e GUaTona d8 [a DIECoion tsenera] GETE T T T T T
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
[Trogama | oo ] Emeen
Proyecto T30102010203 | Fomento para ol au oemplen
[ Pilar /Fje Transversal | P02 - EConBmico M Unicipo Compemvn, produs o & [nnovador [Mependencia General | 00 Tirecoion de Desarollo EConomico
e
Tems Clave deDesamollo FT0201 -D esarrollo sconsmico [ Tependencia Auwaliar | 790 Terac Murapal de Emples
Objetive del Programa 3 FIOMmOver & Crecimianto eConemIcs SoEteniaD, &l oM FIss v ST rabalo decerts y bien remuner ato
Estrategia 2.3.1 Incentiver la formacion de capital hum ano especializado
Lineas de Accidn
= Crear enformas sanos y atractivos para la generacin de empleos que spoyen las nuevas
condiciones de cuslificacion e la pobladidn en nuevas carreras profesionales.
= Impulsarla innovacion empresanal en [os diferentes Ambitos socisles
= Fomentar el interés de actividades produdivas que desarmollen habllidades cognitivas enlos
profesionales
= Impulsar 103 centros de convivencia social & interaccian educativa que formen a os profesionales
con experiencia en cada sector
= Impulsar el autoempleo pars generar microsmpresas
Estrategia 2.3 2 Fortalecer las cadenas productivas
Lineas de Acdidn
= Mejorer as condiciones de infreestructura fisica y de recursos humanos pars el encadenamiento
productivo
= Fortalecer instrumentos y scoiones que ayuren & mantener una refarma regulatoria efiderte ¥
eficaz para la siraction de inversion en el municipio,
= Implementar acciones que fortalezcan los procesns competitives con cadenss productivas
regjonales y municipsles.
= Fromover aciones que forlalezcan la conectividad del m unicipio.
— TE]orar |35 CONMICIONES ECONBIMICAS OB 17 PORIACN DUSCAUOra 08 SMPIED, BANGandD OPOTUNIates
Objetivo del Proyecto de capacitacion que faciiten su accesn & las vacantes o freddas.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo | Abril-Junio Jul e Octubr




Trabajamos para tu bienestar

[T eateer lelleres pora buscadores 0 empleo. | Tl | T | T T T o 7 ]

Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
[Programa e Erc D Tonqucoion o0 1es Ponicas ceneraes gt Gopere ]
[Troyecte | DTORTOTII0T | fodenon pobtes y conedle popner ]
[ Pilar 7EJe Transuersal | ET00 - Goblems Moderms, Capat ¥ esponsabt Dependencia General | 100 Gobiern M urcip &l
[~ Tems Clave deNesandllo ETTo09 - C omumCacion v J8logo con 15 CidadarTa Com b Sements dave 0e Gobermnapndad [Tependencia Auwaliar | 177 Toornacn 0¢ DElEgationes
T OBl B0 G oneoldar 18 Conroinam on IMTenn=Tt U onal para e Toralenmierta del mumapo |
! oo Estrategia 5101 Promover la cocrdinacisn entre adorss piblicos, privados y sociales para o
desandllo sosterible. - Realizar reuniones de trebsjo con delegados, subdelegados v COPACIs
muricipales, para tratar temas que impulsen el desanalla del municipio. - Recopilar 1os inform es
anuales de actividades de autoridades awdlisres de los Consejos de Participaddn Ciudadana. -
Coadyuvar Ia capacitacian de auloridades auxiiares Conssjos de Paricipacion Ciudadena. -Ditundir
&l Bando Municipsl de Toluca en delsgaciones y subtelegacianes. Objetivo 515 Consalidar
slianzas para el desanallo. Edtratenia. 5.15.1 Fortalecer y ampliar las alianzas de colaboracin eon
los disfinitos drdenes de gokiema, el seclar privad, 1a sociedad dvil orgenizada v 1a ciudadanie en
general. Atender & delegadasos, subdelegados, COPACIs municipales y & la ciudadania en general
Difundir las actividades, evertos, o convocatarias de las difsrentes actividades organizadas por el
muricipio de Talucs. Reslizar & impulsar el registro de Organizaciones de la Sociedad Civil en e
municipio,
— T T
T Te— Tonewdera Tas SCOONES GUS permiten GaraTlizar o] Jerecho 06 15 Cudadana & S E5cuchads por 15s
cZ=s auloridades del Ayuntamienta y Ias que se refieren & promover Ia solicitud de gpiniones, sugerencias
y demandas de Ia poblacicn para ser incorporedas en los planes y programas de gobiemo
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marza Abril-Junio Jui i Octubre Dici
TReallZar TEUNIoNES Con delegatos, SUbEIEgados 5 COF ALIS MUNCIPAISE para tar SEgUIMIENo & 128
1| diversas adividades relacionadas con el desaolla de su comunidad Reports 420 420 415 420 1675
Realizar vistas de rabajo 60 33 delegaciones y sUbelsgaciones MUNICIPISS Para [Tatar asUMos soto
2| politicos, tramites, de gestion v ssrvicios que permitan &l desarrollo comin de | localidad Reporte 650 654 654 650 2608
T | Recopilar el INforme de rabajo (e zato por las aUtonaates audlares durarts o B0 2021 Thiorme T T T T T
o | D seoumierio a las pelitones reaizadas por las aordades aUXliares y COP ACTS pare contiBuar o o T T . . A
conformacién de politicas publicas. nforme
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
PELENILG] TonducIon O 155 Folicas Generales os Gooermo |
[T | Redenea pRiea y conele popear ]
[~ Difar 7Eje Transversal ] £ 102 - GOREITs Mooero, Conez ¥ Esponsans [Trependencra General | 0 HegaunaT
[ Tema Clave deNesamollo ET0209 - C OmUmCacion y DIEIo00 Con 15 CUOa0EN & SO O Sl erto davwe 08 Gop em aphdad [Mependencra Auxiliar | 122 Dhras PURlCas.
— DEletn PO - 3.1 Consoldar Una cudad Tmpna, ordenans y Susteriane, & aratema P o 3.1 .1
EETETD Al (i Corservar y mejorar la imagen urbana de las localidades del municipio. Lineas de Accion
Rehabiltar el Centro Histdrico v restaurar el patrimanio cullural, » Rescatar inmuebles patimonisles
del Certro Histdrico. » Construccian de guarniciones y kanguelas. = Realizar obras de mejora a las
vislidades del municipio
— T OTIETS TS SCOONES GUS PeTITen GarsTZer o eTecho 0¢ 1o Ceaas @ Sor esucnans por 1% |
QLT A EED auloridades del Ayuntamiento y las que se refieren & promover la solicitud de opiniones, sugerencias
y demandas de a poblacién para ser incorporadas en los planes y program as de gobiemo
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
T T y pAMCpar & 108 SCaerdos 06 Cabnds A 06 cAPTio il T G L
Erler Tas demandas del mUnGIpTe con Base o 158 ComHones encomendadas Termons i T I T T |
TarIClpar en avas 0¢ aalo, GTas GTCEes y Svertos D) T T
4| Frealizar gestiones arte diversas Instancias para COMMMIEUY &n 2 ralizacion e program 56 y Proyedos edtin B B 3 3 "
Sociales
Froponer ol Ayurlam ere alemalves de SOLCion pars la debite slenoon o2 103 diversos seclores 0e 1
5 | auministracién municipsl Propuestas 5 5 12 5 36
T | LTever o oo Tar0s 0 ConsuTE Sudatans e el m e oo T T T T L)
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
[Programa T T T oneodacion e 1 adminaracon publca de esutados |
Froyecto T 0502060401 | S pIRCA0on y Modemizaton de I aammisiracion pbics
[~ Difar 7Eje Transversal ] £ 102 - GOREITs Mooero, Conez ¥ Esponsans [ Trependencra General | D00 CreTarS ool Ryuram e
Tema Clave deDesamollo ETU20E - Gestion para ResHIanns y svaliaoion del desempens [ Trependencra Amaliar | 197 [
obictive dcl Programa 5.2 Fomentar UnG aecuad s sl acon e 103 1200103 PURIICDS, PIEservans e palim o
muricipal ¥ Una corecta ejecucion de aduuisidones + Apoyar |a slineacion de dependencias can
dreas edratégicas.
Objetiva del Proyect Comprende a00onEs orientadas o 0910 e UNa SamNiracia n pUEcs aceesble, Sicente y eoaz,
oyt que genere resultados & im pulse |as mejores pradicas en desarollo administrativa, a3 como
contribui & la modernizacian y calidad de lostrém fes y servicios gubername tales
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubre Dici
T | Teesoiver [o8 procedimentos sqmimEaves Solcha dos & ex1a dependencls TrEpONE 7
T | Coatyuvar 2 15 elaboracion de oS para 18 FECUPETAton 0 BSpACios PUBICOS Tepoie 3 3 3 3 12
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
Programa T2010401 Frotecoian o ambierie
‘Concertacion y PAMiCp aCion Ciudadana para fa proteccion del
Pilar 7E e Transuersal TTO5 - TenTonal Mo raenats, SUsTertabls y Tosarie (PIEED 020104000301 | iente
Gmn Clave dellesanallo | 71 0o0d - Vios 08 105 soonrlemas [eneshies [ Dependencia General | G00 Ecooga
T TRFTETIET G PTG ECTos ¥ PrOgTan &s pera 13 preservacion Gl medio ambrerle. 7.3.1. Corsandar | [ Trependencra Amlar | 1 RS
espacios verdes en las Zonas urbanas y proleger las dreas netureles del municipio. * Promover
mediante camparias, cursos v talleres |a concientizacion v capacitacion para la preservacin v
proteccion de la fiora y fauna del municipio v las especies vegetales recién plantadss
— FromGver [a CUTUIG 08 prOleCaon, COnServanon, [Esauracion y AR veCham enlo suslerars 08 105
CEEL R R 22D recursos raturales y s biodiversidad, mediante s impleme ttacion te programas municipales pars e
beneficio te la poblacion.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubre Dici
T | Tar segumierio &l Flan 08 Acaon CImancs M ume pal E ZCM O TrEpONE ] ] T T T
T | Dar cequmierio aa segunaa fase del Ordenamiento ELol Tepoie T T T T B




TERCER
INFORME

DE GOBIERNO
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Tercer Informe de Gobierno Clave identiicadar | Denaminacién
[ Frorama [efsiei] T oraoNdacion de & SOmTSracion pUENCs g resutaos |
[Proyecto | 00S020G0T0Z | Selecoion, copacianon y desarrdlo oe personal |
[ Pilar /Eje Transuersal | C102 - G ObIeMmo MOGEINO, LaPAz ¥ T ESponsane [Mependencia General | 10T Tesarrolo Sooa!
[~ Tema ClavedeNesamallo | & 10205 - GEsHon para REsUTAH0s ¥ Evaliacion Oe] desempenn [ Tependencra Auxiliar | 120 EAminsacon y Desan ol gs personal ]
Obictiva del Programa STmpUlsar melores ConGICones aporales 06 Tas ¥ 1o serMnores pUBNCos. 55,1 Foralecer los
instrumentos de capacitacion y profesionalizacion como el servicio civil de camreras P romover cursos
de capacitaciin enfocados & explicar la operadidn de sus responsabilidades y funciones de los
servidores publicos de acusrdo con su rangos Ejscutar programas de capachacén y
profesionalizacion & las v los servidores piblicoss Dessrrollar las capacdades técricas y
administrativas de las v los servidores piblicos = Lievar @ cabo acoiones de difusién con enfogue de
desamollo humano, socisl v sostenible &l servidor publico.5.9.2 Fomentar una adecuada
administracion de los recursos publicos, pressrvando e patrimonio municipal ¥ una correcta
ejecucian de adguisiciones Registrar altas y bajas de nomina del personal edscrito al servdio del
municipio Dar seguimiento @l registro y conlrol de invertario de bienes musbles, vehiculos v
patrimonio del Ayuntam ento
511, Garertizar una scministracion municipal compettiva v responsable 5.11.2. Incrementar a
coordinacian ¥ spoyo para £ desamollo de las capacidades instiudionales de los municipios.s
Impulst |a capacitacion y Ia certificacion hacendatia de las v los servidores pblicos
Homalogar informacian sobre |a hadenda publica municipal.
Trtegra el Corjunio 02 Gooiones encaminatas a MEjorar fa Calidad en [ prestatan 0e (05 Servicios
pilblicos, a través de los procesos de profesionalizacion, capacitacion y desarrollo de los servidorss
piblicas municipales
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevartes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jul 1 Octubre
‘Comayuvar en (05 requenimient os UE permitan im pulsar 1a profesionEl Zacon e 103 S2raeres publicos
1| municipales através de capacitaciones y curses itternos y externos Reporte 1 1 1 1 4
T | Dar seguimiento en aciwaaies g M ejora regiiatons Fepore 1 1 T T ]
TiEalzar repois O [ EcUrS0s NUMENTs 08 1 DTS o G eneral 08 DIeTEstar 5 ona TEpoNe T T T T T
T | Fealzar el levartamiento de BIenes m LEBIes A& 1as QTecoion e MU Gpales, TRiorme 1] T ] T z

Tercer Informe de Gobierno Clave Identificador | Denominacian

[T | Sisteme Arlcorrupcion del ESado gt M emeo y Muneipos ]
TTIRIGATZ0d | Inweslgacion O Talas admimaratess |

[ Pilar (FJe Transwersal ] 102 - Goblerms Moderne, Capaz y Responsahls [ Tiependencia General | KO0 L EEE
[~ Tomn Clave de Desamollo | E 10207 - Sislem o Arficomupe on de] Estada e e y 7 inapes [ Tependencia Aaliar | 7 Tesporeabdad y Secn Pammornal |

ORJetwe 5.4 Garanlzar o] ejercin Gel Gerecho 08 ansparenca ¥ rendiaon e cuertas, ot renere |
a la obligacién que tiene el sector plklico en el ejerddio de sus atribuciones para generar un

ambiente te confianza, seguridad v francueza, de tal forma que se tenga inform ada a la ciudadania

sobre |as responsablidades, procedimisntos, reglas, nom &s y demés informacion que s& gensra en

el sector, en un marco de abietta particdpaciin social v esctinio piblic; asi como gerartizar b

protscei6n de sus datos personales en posesitn de los suetos obligados. E strategias: C onsolidar e

Sistema Municipal Anticorrupcion Lineas de Accion= Implementar acciones de coordinacién ertre

instancias municipales que coadyuven e cumplimiento del Sistema Estatal Anticomupciin. =
Proponer poliicas integrales enfocadas & ba deteccion, control, sancién, disussién, combate y
fiscalizacion, asi como de promocion de la cultura de integridad en el ssrvicio plklico y rendicion de

cuentas en estricto apego 4 los ordenamientos en materia de transparencia

Objetiva del Programa

Fomentar @ ITaves 02 GOCIONES PIEVErtives ¥ avesonas e Cumpimierto Gel m arco norm ctve
institucional gus rige al servidor pablico, propiciando Gus 0s serdorss piblicos s conduzean en

un m arco correcto de actuscidn; atender los posibles actos de CUrNECIén

Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-barzo Abeil-Junio Julio S epti Octube
T PRercer & Tweigar 15 Jeruneias Frece Tades o corle 8 To Serviores PBTeos murcpales TEroRe 7
Tallicar Tas Fllas aamimsialivas, e el inirme de presnila responsadad sammsialve o, en o7
2 | ot ssbemare Dacumento 89 85 77 20 351
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
[Trogama [0 | Seon B dpNes
Formacien profesional BpecialZaa pars serdorss paHIcos de
[ Fitar TEje Transwersal ] FT07 - Seaundad MUncla on sequrdad v Juee Proyecta TP rtiucion s e ssguridad pablics
[ Toma Clevedelesanalo | T T000T - Segundad con vison quaadans [Tependenci Cenel| @00 | S dPoilee y et ]
T — Tojetive 4.1 Tramsfonmar & Ia polcra municipal ESUategias 4 1.1 Foraecer o modelo 0 hierss [ependencra Auslar | 102 Teer T s
pelicial municipal. Lineas de accién = sum entar el némero de policfas en el municipio. » Aumentar el
nimera de policias can farmacien policial especializada, » C apacilar @ polidas municipales mediante
cursos, de formacion, actuslizacin y especializacion. » Llevar & cabo cursos de formacian inicial
para cuerpos de seguridad pUblica
— Tetorzar &1 esarolo profestonal a8 s SErdores FIENEos JUE QeSempe an noanes on marens
E=I G AEGEED de seguridad piblica, medisnte la promocion de actividades de especislizacion, formecion v
actuslizacién permanente, con | fnalidad de brindar un mejor dessmpefio sn cumplinistt de sus
funciones.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ha. Acciones Relevantes ) TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Julio Sept Octubr
T Difundir 1a convogatons pare o Curss de Formacsn 1Mol pars ol Prevenivg Domumenio T T 5 5 T
TreEhAar SepTaries para e Curse 06 T ormackon T para F ohcia Frevertve TRrme T T T T T
STECCorar & ToT SR ArIEs pava ol CUren e Tormaclor e para Falers Frevert TRrme 1] 1] T T T
Zeprarles para S L Lren e L omactn Tk
T Tlevar & cabo &1 Cren s T ormacien THIoal para F ols Freverive Trrme T T T T T
| Dar Capachacion ¥ EvaTacon 0e Compelenclas B ascas ds 1o F uncion Folola] Trrme T T T T 7
T EveTuer o desempens del persanal S arve TRrrme T T T T T
LI EEIE R _
Do CapaCRaTIon FROTEsTonal 7 CorliTiia Con Bae 6 18 Electan 08 Dporurdades pars ol Toralem eric
7| de la tuncisn policial Informs o o 0 0 o
TreaTzar o oo Taller e o1 Selem & de Tl Fere] TRrme T T T T L
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
[Programa T oo T orsadatIon o2 18 aaminracon publca oe resotados ]
Proyecto T O5020604 07 | Smplicagan y modermizaaan 0e Fa administiacion pubics
[ Tar TTje Transuersal [ TT02 - Gobleme WMo demo, Capaz ¥ Fesporeabe [Bependencia Ceneral| 200 Treddencs
AL LT 9 R G B M S N IS
Torms Clave de Desan oo ETTO00 - GEaion para ResUNatos ¥ Evallacon 0ol desempens [ependencra Ausar | 7 b s e T
Ul
— TS T pURar MEjores CondIEIones 13BorSIEs 08 1o v 108 Serdores FIENEos
EEEIED G RE s D 581 Fartalecer los instrumentos de cepacitacion y profesionalizacicn coma el servicio civil de
canera
592 Fomentar ura adecuada administracion de o5 recursos piblicos, pressrvando el patrim onio
municipal ¥ una canecta ejecucian de adguisicines
« Pramaver cursos de capacitacian enfocados @ explicar la operacién de sus responsshiidades y
funciones de ls servidares piblicos de acuerdo con su rango
~ Eiiecutar programas de capacilacién y profesionslizacidn @ las 1o servidores piblicos.
« Desamollar |as capacidades téenicas y administrativas de las v los servidores pablicos
+ Llevar & cabio acdones de difusin con sniogue de desarrallo hum ano, social y sostenibie sl
servidor piblico
— Comprende acaones orentadas ol 150G 0 U aaminsl oo n pobl oa acoesble  Shaerts y ehoat,
O stivnlaalEr v ectn) que enere resultados e im pulse |as mejorss practicas en desamallo administrativa, asi como
coniribuir en la modernizacitn v calidad de losirmies v ervicios gubemameniale
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-barzo Abeil-Junio Julio S epti Octube
| Superier Ta tegracion y fncionamierto 46 155 ComEss IWemes ds Mejora RegUIatora ds 155 - - ] ] p p .
dependencias del Ayuntamiento upsrvision




Trabajamos para tu bienestar

TTevar & Cabo 1ot Se51ones 0e T8 Comieen Muncipal 05 MEJora Regulaona CEED T T T T T
Tregrar 1T rograma Anual 0 Mejora Teegualona 20 Tromams T T T T T
T | Dar cequimieio & 1a op eracion del moduo 08l SIsema 0e ApenUra [ap da 08 EMpresas ok T onmores LE3
"AnaliZar 21 marco regUElonD MUNICIRE ¥ COANYUYAr B 16 ISR IECIoN y GClUSIZacon 0 oS anlepreyectos
% | de reglam entos, bandos, acserdos y demés regulaciones o reform a3 Diagnostica o 1 o 1 2
| IO 2 C omSTan WMUNCIRal o Mefors REgUal o y & 5 COmiaen £ Salal 0e Mejor s Reguiator ael P N p T T 3
informe trimestral el Programa Anusl de Mejora Regulatria eports
[ 1niormar &l Cabido y a1 Comisian Estatal de M ejors Reguitorta del avance anusl programaics ¥ o Repore B 5 B T .
evaluacion de resultados
Atualizar el Regislro MUNCIEl O Tramiles y Serdcios REMTyS y realizsr 103 dagnostices de procesos -
F | parala sim pificacion, homologacion v digitalizacion de trémites v servicios Adtualizaciin 1 1 1 1 4
T aZer o] PRt Oe 1 Sjore 1t Saualar s o5 13 pagis ek O8] Ayuram ento MEIFEEE T T T T T
TR AT Cor5os 08 CApactacion y ARUBIZACION 5 105 E NACES 0 M elora e GUAIoNa 08 15 Gepenaencias ~
10 | municipales en m steria de mejora requlatoria Capactacién 0 ! 0 ! 2
Revisar y diclaminar o3 ANala s de Impadio R egUslors que elaboran 155 dependendas mumopales ¥
1 A . P ° : informe 1 1 1 1 4
someterlos & consideracion de b Comisisn Municipsl de Mejora Regulstoria
T | TTheger o Gena MegHaeTE Ot 108 Sujeies oM geans FEGE] T T T T H
3 | D segumieric alas peticiones & ineantor 105 PErTCUIGNES por NCLmpIMiete g Tamies ¥ JE— f | f f A
servitos
4| Fecopiler, docum ertar, organizar y preseriar a |a Comisan MUNGRal = Mejora Regulaona s o o ] o T S
comentarios y opiniones de particulares, emitidos en corsulta publica nforms
o | D semienio o s Implemertacion de Programa Aal G Sim B icasion G Cerges AAmnsaas Monores T ] T T A
SIMPLIFICA
TS| Do ScGUIE NS & 18 GReracion Ot 18 werlen e Unioa EIecvones o5 TTamies y Sorvicos en Lres L T
T ST B EveTTo B MEATeN 08 Mejora regualons, ConTerenoes, Taleres, oS TrERonE T T T T H
[T Weatzer 1o Compatia o2 TTomes v Seraoes M e pales, SEITEE T T T T T
Tar SeGUIMIENo & & INEGracion ¥ puBlicacion del padran oe INSpectores y vericadores del MUNICpIo, qus
19 | 1as dependencias municipales registran enla Plataforma del Registro Estatal de Inspectores del Gobisrmo Monitoren 3 3 3 3 12
del Estado de México
Tercer Informe de Gobierno Clave Identificacor | Denominacién
[Programa [ uislof) ConauCEon Oe 145 POINCas Generaes de comernn |
[Troyecte | TS0 0z | Audienos pubnos y coneats poper ]
[~ Pifar 7Eje Transversal ] £ 102 - GOMEIs Mo0er, Cones ¥ Esponsane [Mependencia Genaral | C1 N
[ Tomo Clavedelesanallo | £ 0e0d - & Omunicacion v oialogo con 16 Cuanans com o element dawe e gobermab e [Mependencia Auxitrar | 1 TIenCon & 18 muer

‘ORjetivg 15 Reduar s Brechas de desighaitan alentiends @ oripos vunerabies.
Estrategia 1.5.4 Fortalecer la equicad de género en el municipio

Lineas de accidn:

Realizer jornadas de cuttura de igualdad de género

Fromover, fomertar y corsolidar, la igusldad de derschos snire hombres y mujerss a través de
valores de convivencia y ayuda m utua para mejorar |a stuscisn social

Promover en todos los &m bitos sociales la perspectiva de género como una condicidn
necesatia para sl desarrolla intsoral e Ia sociedad, en igualdad de condicionss, oportunidadss,
derechos y obligaciones.

COrIders o5 GLOONES GUE RErmien garanizar o Gereono 08 16 CUdGnan @ @ sef eSCuchada por [as

Objetivo del Programa

O stivnlaalEr v ectn) autoridades del Ayuntamisnto v lss que se refieren & promover |a solicitud de opiniones, sugerencias
y demandas de a poblacién para ser incorporadas en los planes y program as de gobiemo
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abil- Junio Julio-§ eptierbre Octubre-Diciembre
T T & 158 SESONES 08 Canin T T T 0 i
TENCIon ¥ ConaNZanon o as gem andas 0t 18 Gudadeana. OG[EIEE i o) [ [ 0 |
TTemoaon 0 T PArCRECIon Cugagas o Slencin @ Temes 08 Fos Comeanes ealoes sngraoas TE e T ™ =
o | CoStonar BT dereas Iancias GUBSTAMENTAIes 708 [a Soledad oVl Colabor s el p— 3 3 3 3 "
para la estructura ¥ fundonamiento de |2 administracin pblica estion
Tercer Informe de Gobierno Clave Identificacor | Denominacicn
I———
Programa T 050205 COnSOlIaCion 08 13 SmiMEIraton pUBica te esurados
0 L Y E R
Pilar 1 E je Transversal ETUZ - Gobierno Moderna, Cepaz y Responsahle [Mependencia General | E0 LIS EER
&ma Clave deDesanmallo | ET000C - Gestion para REsuTados y svaliacion ool GEsempens Dependencia Ausiiar | 121 Fecursos Malerales
— DEletn PO 5 8 ImpUISar ME|ores condiciones IARorales 08 145 v 108 servidores pUBicos & Sraeas |
@R Al D PDM 582 Fomentar ura adecuada administracion de los recursss pblicos, pressrvando el
patrimonio municipal ¥ una correcta ejscuddn de adeuisiciones. Linea de Acdén Controlar las
Iransferencias de los recursos solicilantes de senicios y adguisiciones.
Objetiva del Proyect EnGloba 15 ACIVIA08S HU8 56 ENTocan & 1a addURIIon y tSNBUCIoN rAConal d 15 BIenes v
oyect servicios necesarios para el funcionamiento de las dependencias y organismos de las
administraciones piblicas muricipales
Unidad de Realizado 2021 Programada 2021
Ho. Acciones Relevantes ToTAL
Medida Enero-Marzo Abril- Junio Julio-Septierrbre Octubre-Diciembre
| Frogramar yrealizar de manere oportuna los reparies de (03 procedimienios eaeuistivos, coma eports A B A A 2
adjusicacion directa, invitacidn restringida y lictacion plklica
T | Iiegrer y dar SEgUImIEnio & s aeaones del COMmis de AdquSIoiones Repore 3 3 3 3 =
Tregrar v dar SeqUImTenic & Tas scaones de sstudic de m ercads TrEponE Tz
T | ealzar Tas compras consoldadas 08l Ayurfamiero de Tolca 08 dveres Indoke TrEpoNE T T T T T
T | cualizar el Fadran te Provesdorss e la Aaminsiracsn F Gblca Murcipal Tepoie T T T T T
Recilr, Organizar, iHenlMoar ¥ resguerar 105 BIEnes aqutos, s2gun (o5 espen Iaciones Oz peaiie
5 | correspondiente Feporte 3 J 3 3 12
7| Reciir y register (63 soliciudes de sal e de aimacen O 103 Dienes que 1as areas anminsalves soictan Repore 3 3 3 3 =
Regisitar, elaborar y dar SegUmIEnio & |6 contr&tos y conliatos pedio, defivado de a5 sguIsicin de
% | hienss y contratacion de ssrvicios y arrendamientos Reporte 3 3 3 3 12
T | Inewrar &1 P rogama Anual oe Adquisicionss Tepoie T T T T T
Tercer Informe de Gobierno Clave Identificacor | Denominacién
[Programa [ utslafl} TAOderizacion 08 18 MTassI UCIUrS pars e IFanspone terere |
[Troyecto | DS0S0TOTAE | Condricann y moderizacion 06 waldates prmanss |
Pilar 1L Je Transuersal FT03 - Tenonal M UNCpio o denads, sUsertable y reslerte [Dependencia General | GOU Ecolou
[~ Toms Clavede Nesandllo | P10 - & baades ¥ Comumamses sostenoes Dependencia Auxiliar | 157 RATGRd 5 1 rAnSponE
— TGO aT A G0 TN, Groena g v SUSera e, 13- T Tomover MTassTuonres
CEEIDEIRT &0 ordenadas y sustertables. » Impulsar la creadion de infraestructura para |a movlided urbana
sustentable. * Impulsar y promover una movilidad accesidle, ordenads v sustertable.
— Sozener ] SIelem e 02 BIGOela T OlGa 08 T 0IUCS, GROyaND oS SeCnes £n m e s
Objetivo del Proyecto movilicad alemativa que generen beneficios ambiertalss y a la salud de |a poblacion
Unidad de Realizado 2021 Programada 2021
Ho. Acciones Relevantes ToTAL
Medida Enero-Marzo Abril- Junio Julio-Septierrbre Octubre-Diciembre
Elaborar £l reporie ol Rediend 0e I coberllr del Sitema de Bicicleta P OBlca e 1 01UGs pars captar
1 MUEYOS USUANOS & incrementar |a dem anda de viajes, a través de un andlisis multivariable con dos ejes Reporte 1 0 ] ] 1
principsles el smplazamierto Sptimo de las esaciones v Ia participacion ciudadana
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Tercer Informe de Gobierno

Clve Identificador | Denominacidn
[Programa [afakelukeLi) T onzer vanon el palrmon e pue e

o [T onserveaon, restauracion y diion del parmons cuurd |
[ Pilar 'Eje Transversal ] P00 - TErrRoran 1 Unioipts oraenada, SUSIETTaRls y reserts [Mependencra General | 101 Desarrolo social
[ Temm ClavedeDesanallo | PTI0T - & W0a05s 7 ComUnaaes SosTenbles [ependencra Ausiliar | 150 Tullre
—
Objetiva del Programa T3 LOGrar Una SULICACI B TNEIUETTE, EUNata y G5 CAldat U PromUEYE (o Op o UNea s 0
aprendizaje en todos I0s sectores de la poblaciin.
1.37 Promover y diundir n 8l municipis lss expresiones artisticas y culturales representativas
Lineas de acoién:
= Promover la conservacion del patimonio histdrico, aristico y cutural del municipio.
= Realizar exposiciones artisticas en espados piblicos v culurgles.
= Realizar visitas guiadas & diversos espacios el patrimonis piblico del municipio
— ErgToha s SCTVdanes ENGCa0as @ TS aurar, Conserver y marlener en opimas condieiones de |
QLT A EED uso, el patrim onio histérico, artistico y cultursl de la entidad, con la finalidad de difundio entre la
oblacitn
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevartes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abeil-Junio Jul i Octubry
| | Fealizer actividaes culturales y IDicas, presenciales o vitusles pars promaver y ANl o1 patrimonio " r B S . o
cultural toluguefio en el Museo de Calixtiahuaca sverto
Teealzar VElas guiadas presendales o VUales pars dindir & patm oA culural de ¢ alblahuacs EEE T T T ki
Fromovwer y difundir el patimonio culliral tolueuen o me tiarte actividades culturales, aristicas ¥ [ecas de
? | 1a Casa de Cuttura de Cacalom acén. evenia N s 1% 19 “
o | Fremover y dnd & pemanTs COlWE Tl UGUEn G & Faves 08 Seviaes Clreles, srisias 0 LHTEas, " . 3 5 5 I
presenciales o virtuales en la casa de C ultura de San Cristbal Huichochitén sverto
TTralir el palimonis cuRura[ToliGus o & Traves de U Crorisla Muniapal =verio T T il
‘O ganizar, GEStOnar y BN SClvIGeies U PromUevan @ Cuura gl GlTenique en espanos 19ees o
5 | plataformas virtuales. evenia N 3 ° 13 34
| P ramover la Cullra del altznie a raves de vistas Gulates Bresenciales O vilueles en o Museo del in R 5 5 5 50
Alfefiique
‘Organizar, gestionar y ditundr actividades artiicas, CULFAES ¥ aCatBMIcas GUS prom Uevan la ideridad
8 | regional en el Museo del Alfefiique evento v 2 s 6 2
T | Realzar ¥ Onar exposicones 16m porales 08 manera presencial o Mual en el M Uss o g8 TooE, CETEE T T ]
‘Organizar v NG aclvidades 0 ensenanza ae Aistcas O cUlllrales, ge manera presenoal
10| o virtual, en el Musea del Alfefigue. faller 2 ! J 2 i
1| Fealizer expusicn=s plslicas o sspacios Sel MOnicpio ¥ ANar s e Iedes s, J— 3 o B B "
T | Crear Ta Sal= Toluca 500 an ot pars diundlr &l patrim onlo cuRural Tolugusns =verio T T T T T
TS| P ublcar s difundir Ta Lotera Tolica SO0 afos FUBlcacn T T T T T
TA | Crear [a GGalena de Arte Toluca Sin anos prara anun i el patrim on sl L E 1] 1] T 1] T
TS| DIndir & paifimonio CURUTE] y TESIejar &1 AMversano de Mermantan erirs (& Clunanes 06 ToluCa y & Ivon Sverio 0 0 T T B
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
[Programa (a3 T oneodacion 0e 1 agminaracon publca de esutagos |
o [ =eTeceen, capacitaaon v desarrelo g8 persordl |
[~ DPifar TEje Transversal | B 102 - COREInG MOOerny, CEnaz y Mesnonsane [Mependencia General | L0 Tesoren &
[~ Tom Clave deDesamollo | ETU20E - Gestion para Resulados y evalecion ael desempent [ Tependencia Auxiliar | 120 FamistECon y Desanal de Persoral |
— OFJetwe 5.0 I pUlser mejares condioones ahorales oe 13 105 servidares pupieos
LI e e Estratesia 5.9 Fortalecer los insrumentos de capacitacian y profesionalizacisn como el sevicio
civil de carrera
— Corir U ol TorlelEq e o e [ Gam Trsiracion pURlce MHmepel & Taves 0e corlroles
Objetivo del Proyecto administratives que peneren un adecuado ejercicio de |0s recursos poblicos.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevartes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jul 1 Octubre
T OraIEoer & HESarfolo proTSIonal Q8] PErSonal 05 15 T SS0rel e & aves 06 1 G0N con NEmuciones
1| piblicas y privadas para | im particién de capacitaciones en materia de ingresos, egresos, catadro y Capactacion 1 2 2 1 6
contabilidad gubernam ertal
T | Realizar la dispersion G Nom Mas normeles y SSpeciles 02 105 Servidores pubicos del Ayurtamient o Dispersion 5 T 7 g 78
Teealzar o pago ds perelones aAlmerhoas derfvadas 0o orderes udiales MEESED T T i
T | Trealzar ol pags ds nom e en sTeciive & 1ot ssrvidores pUBlEos del Fyuriamerte MEEEE T i
T | ealzar o panb U5 penslones SMEMHLIas en SClivs & bs PENeTCIaNos. Dlspersion 5 T E g 77
T | Elouar o Tam e 8¢ CERedicion 08 T elas G2 NoMminG & 0% Sermaures pUblICOS por G 3 TEposcion Tramie -2 i) TS o0 ]
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
[Programa [l TAOEITIZACIon 08 108 SerMt0s COM Unales
Proyecto [ TZ0206010307 | C oortinacion pars [ Conssrvacian 0s ParGuss y Jaraines
[~ DPifar 'Eje Transversal ] P02 - Economico W Uncipe Competve , progud v & nnavader [ Tependencra Cencral Teraaos P URes
Terma Clave de Desamollo 10202 - INTGESHUCTUra y MO ermiZacion e 108 Servicios Comunales [ Tependencia Auwliar | 1 Taraues y Jaranes.
Obictiva del Programa 25, Desarrollar &l seclor Lunislico como base del desarmlio locel. 2.5.1. Desanollar nfaesrictur
con ura visin sustentable. * Ampliar los espacios culturalss como sje priortaro pars ol impulso de
la convivencia e identidad de las mujeres y hombres del munidpio. * Impulser la creacidn de
comsdores culturales gque vincusn adividades te sspardimisnto. * P romover [a modsrnizacion v
rehabilitacion de plazas, Jardines publicos, centros urbanos v demés infaedructura, & patir de 1a
participacion de Ios diferentes niveles de gohierno, induyendo la inicistiva privada
— ‘Confiene las G0CIONES G8 BROY0 Par QUE 105 MUNICIRICS PUEtEn Manlerer en buen estado oe 150
Objetivo del Proyecto | Greas veriesy Spacios recreativos naturalss de las comunidades y centros de poblacian
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevartes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jul Octubre
I R R A T N PR PR e EGEEE T g T 1 T
T | Realizar cajelen e Srboles en parques, Jardings, oreas vertes y camelones Erhl 0057 T2100 TETE 12100 39163
Tolocar planta 08 Orfamental Bn ParqUes, |5rain et y Breas Veres Flarta {1} ToT: 75 E[i]lal]
T | Trasplartar veget adon oramental en parques, Jardnes, A as verdes y camelones TTerta T T KL T AL
T | Realzar poda os pacto TS0 CLadratn ZT09555 7300000 035550 TE00000 6295415
[T & | Realzar CUllv0 on Sreas werdes, P oraques, Jaranes y camenones, TRew0 Cumarans 153 Tom Tooun SO0 ToeeT |
[ 7| Realzor pods O so0 7 arousto TRetre oo oo ToT o0 TI027 |
F__| Realzar el r2lro de malezs en banuetas y GUarniciones 0e areas jardinaoes y cales Tetro 151113 T50000 75922 TE0000 587035
T | Fealzar Neno e areas verdes Thro prls5cl=InT Y LA o]
TO | DAnlar marmertmie o & 108 parGques v Certros 08 ssparcimieno pubnco mur o pal TR Erim et i} 0 £l 0 370
1| Realzar poda g 2rboes ] 551 500 752 300 09
T2 | Recolsdar proquds vegetal de scividatss ge poda TASrD CUbICD S £298 7550 250 21153
[T | Fecoleder resmuos sohdos en pareones Togramo & LELE] T o KEELLE]
[T | Treatzer ol relvo gt amules que se encue Hiran en resg0, eriermes 0 muenos, LA T T T EX
TS| Aduuisicion de maguinaria para NEG0 ¥ M eienimiento 08 ParqUEs , Jarfines, areas werdes y camelones, Froyedo [ [ [ [ 0
T P Cacin 08 produdn para mGac on d8 PIAUaE y Sriermeda0es Thro Tran gl T T 3500 |




Trabajamos para tu bienestar

Tercer Informe de Gobierno Clave identiicadar | Denaminacién
[Programa [af el L) Terechos RUMmanos,
[Troveste | DTSR uTOTE | Troen v detenes de os g e ]
[ Pl e Transvarsal [ P08 - Seaunded MUrols on securdad yusios [Tependencia Goneral| 8| Dorecnes Fumanes
[~ Teme CTave delesanallo TTOa0E - eredhos Humans [ Tependencea Rumtar | 10 Tereonos Fum s
— OEletvn 4 5T omertar 1a CUNTUra 08 derechos MU anos &n 108 seradores pUBNCos ¥ 1o cudadanos. |
Objetive del Programa
Estrategias 4.5.1 Promaver el respeta a Ios derechos humanos de loshabitantes
Lingas de aceidn - Realizar, pléficas, faros ¥ reuniones can el in de promover los derechos
humanos
= Promover I cultura de derechos humanos sn todos los niveles educativos
- Wiejorar Ia coordinacin con instiuciones estaiales con el hieto ¢ determinar mejores
condicianss en sl cumplimienta de recomendaciones
= Impulsar|as acdones para stender & victimas de violacién a derechos humanos
- Impariir cursos de capacitacion en materia de derechos humanos @ todos los servidores piblicos
- Especislizar ol personal encargado de atender ks queies ¥ recomendaciones en meteria de
derschos humanas
= Establecer mecanismos de comunicacin con instituciones estatales a fin mejorar as condicionss
al cum plimiento de recomendaciones.
= Fortalecsr Ia coordinacién con las dependencias estatales para m ejorar la capacidad de respussta
a ez quejas.
— TorEMAle 1o Aom 0N erioaminades = alender oporuna y dligeeme e os aclos | omisiones de
O stivnlaalEr v ectn) naturaleza administrativa s impliquen presuntas violaciones a loz derschos humanos integrando
el desarclo de supervisiones, fevisiones y vistas & centos s indtitucionss del sistema
penitenciario, sedor salud, justicia, lovalidades de dlto y muy sito nivel de merginacion v zonas e
trénsta de migrartes, emfiendo, & luste necesario, las recomendaciones conducentes & una mejor
proteceién de oz derechos humanns v brindands orientacion y asesoria a la poblacicn
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Encro-Marza Alxril- Junio Julio Spii Octubr
Reallzar Inspeeriones o los il as creas del AyULamic o con el ohjive 9e prevent violaonesa
1| derechos hum anos garantizando las buenas practicas de la administracion pablica municipal Vistta 2 43 b ks 152
TREaTzar VISRAS OF INSPELTIon & 13 Carce] MUMGIPE], TESSUaraD 1emporal Bl D abIto , &9 Come & 165
2 | resquardos temporales de invierno para verificar que custten con las condiciones necesarias para vista 50 52 48 54 214
garantizar ¢l respeto @ los derechos humanes
| uperisar Tos operalivos que levan & cabo 1as dependencias MUNIGpalss para vericar GUs o5 respeten peretive . . o = 750
105 derechos humanos de I ciudadania
[ 3 ] ENnar OrenIacion v GSCS0n @ Jur OICE £ Cases [elac onagos Con MOTECIoNEs & Geretos UM angs. SN & T i T 0 e ]
5| Do ccompanamictia = l5s persones y7o Canalzer @ s Gepeneneis pUBIcas 105 Casos e presinias F—— " N 5 o .
violaciones & derechos humanos
TRciar GuElas on corira de Servidorss BSOS, por actos U CMIoNes qus vUneren [os derechos humancs,
5 | de la poblacisn Queja 1 1 4 1 T
T SeaUIMIENIo @ queas Nickdas on 1o Camismn de Derechos Humanos del E Sado de 1 Sxoa, on conra
7| de servidores prblicas del muricipio de Toluca Queja 2 43 “ 0 149
T SEEUIMIENID ¥ Comrvar can o cmplmieno Ae s recomendanones emilidas por 1@ Comision 4 .
? | Derechos Humanos del E tado de Méxica en carira del Ayurtamienta de Toluca Fecamendaeion ! v ! ° 2
T oM ETTar 15 CUIUTS 05 Prolecoion 05 105 DETechos FIUManos MEmarts 13 [ azacn 08 e das
9 | oo Everto o o ] 3 3
0| Coiehrar corverios con inalucones, Grgam Zacionss o QUESTTAMS Meles GUs Fromusvan y protejan o P T N 5 ] z
derschos hum anos
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
[ Frorama TT ttr o] TrORECCIon [Nt Ca 06 8% PErSOras ¥ SUs MEnes
Proyecto [T OB O O30T | Actuaizacion el [Regsts C il
[ Pl TToe Transvarsal | 108 - Seaunded MUrcls on sequrdad yusios, [ Tependencia General| D0 ToeEE W e ]
[~ Tome Clave dolesanalle | T T0R0T - Sogun e cor vison qudedars Dependencia Aumnar | 105 TRt G
— L e e T S e s [ Sl e R = T G L=y =N
Obijetivo del Programa 542 Famentar |a prevencion &l combate & ka corrupcion
— TRelure Seaones CrETTadas & m ouemEar I3 FInaon Feg el G, cormderande Ta Tmelemertacer |
E=I G AEGEED de nuevas herramientas tecnoldgicas que conlleven a garantizer ka viabilidad v seguridad de |a base
de delos de los registes de los actos ¥ hechos del estado vil de las personas, can una wision de
laran plam orientada & |a prestadién de un semvicio dail v sicierte en la emién de copias
cartificadas y constandias de no registro
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abxil-Junio Julio 5 epfi Octubr
T | T>0e v corTes coneadas 08 scias racimiertos EE i
T XpE O Copias CENMCAtas 08 ACtas 08 Euncion TEpOIE 17
T | Eopeat copas CERMCAdas 0 matmonos Repons 3 3 E E H
T B cones Cenh oS 0% oS elos araros Tenone i
e e G R R R s CEE I e Terone it
B | Expedh copias de apendices de 108 e TS advs 02l reg e ol Repone 3 3 E E 2
7| Realzar Wisauedas 4e cotas v 0o Repone 3 3 E E 2
Tercer Informe de Gobierno Clave Wentiicador [ Denominacidin
e ) Desarrolo urhano
I i I e e T
[ Pl Toe Transvarsal [ FT05 - Terional WUMCio oraenade, susTeriabls y reserts Dependencia General| F00 Dsarrolio Urbans y Obras P iblcas
[ Tenm ClavedeDesanallo | FT000T - & lWdages v comunaades sosienbles [ Tependencia Auxiliar | 124 Ohras FUETCES
— DR 31 GAaN|Tor o1 AG0550 & UNa EMeTG s SSSAUBTE ¥ 1o ConTam nants
EEEIED G RE s D Estrategias 311 Incrementar e suminisiro de energia elédrica y promover el desarrollo de
energias impias en los hogares mexiguenses, 3.1, 2.; Difundir el shorr de energia en a poblacian.
Lineas de Accidn Gestionar arte la Comisién Faderal de Eledricidad y con provesdores privados
proyectos especiiicos de electrificacion en el estado, Promover ol uso de energics impias en
eulifivios , asi como con cetuales ¥ muevas, Impulser programas de
difusién sobre los mecanianos de ahoro de energia en Ios hogares, Amgliar f proorama de
sustitucién de aminariss en los municpios del estado, Colaborar con las Nstituciones @ cargo de
normtivas pare promaver k eficienca energélica de edificios plblics  comerciales en las
cludades, Promover cludades compactas que sean menos intensivas sn el consuma de ensrala, sn
particular cecom bustibles fésiles.
— Elahorar y desanrallar proyedos 02 obras Pl cas M el e [ CJeeuaan 0 norm as 12emias 0e
Objetivo del Proyecto construccian pars contribuir 8n el increm ento de b infasstructura urkana m unicipal
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marza Alxil- Junio Julio Spii Octubr
Efaborar proye TS o las obres =1l Programe Anual de Obre, neuzendo
1| validacién, levantamienic topogréfico, planes, cetélog de onceptas v cantidades de okra Proyecto 10 3 24 5 62
T | Evborar proyectos o dbra pobics Proyedo 3 = =7 T W
ETaboracion de Cortralns [ ] 5 T E]
I
T | Realzacion O SeRones 08 C oM S 0t Obre FUBNCE Teon T T T T H
T | Mercaies EE0E T T T T T
[T EToranon de cunte comparaivG e mersaies Trorme T T T T
R G TR Trorme T 00|
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Tercer Informe de Gobierno

Clave identificador | Denominacidn
[Programa [aieluielo]={i TAOEITIZACIon 08 108 SerMt0s COM Unales
‘CoOMiNGcion para SErvIcios de aOmiNsiracion y manlerm e
TPl Tje Tansiersal [ TT02 Eooromies MomCrs Compettie produdve & Tmovador HIDVECL) 020208010304 | 0 ercados v centrales de abasto
[ Teme ClavedeNesandllo | PTI00 - W aesiucina v MOJermizacon 08 168 Serviclos Comunaes [Trependencra G eneral | T00 Teraaos P URTes
— Tresarrolar o] seclor Taelce coms base 0el desamona Tocd ZSanollar T aERTIcTrs [Tependencia Awaliar | 17 Wercados
Objetivo del Programa i
con una visidn susteriable. * Ampliar los espaios culturales como sje priorilaro para el impulso de
Ia convivencia e identidad de las mujeres y hombres del municipio. * Impulsar |a creacin de
coredares cullurales que vincuen sdividades de espardmierto, * Promover la modernizaciin y
rehabilitacién de plazas, jardines pablicos, certros urbanos v demés infaestructura, a parir de la
participacién d 10s diferertes niveles de gobiema, incluyendo | iniciativa privada
TorEne acHA0a0es PIOpTas 08 105 MUNIGIOS v AQUETAS GUS S0n Coordinaas oon e Gomerns |
Estatal que apoyan el fortalecimiento de 103 servicios de administracién v el propio mantsnimients
de las instalaciones decicadss a la comercializacion de productos y oue operen en condiciones
dptimas
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
T | Der martenimie i o jaronens Wetro custrann 55 55 75 [ T500
Fealzar IMMeza & explanada y acces0s 08 m ercatos Tomada i i i1} i1} 30|
Fealzar Nmmeza e fachadas TAETD & Uadrad s, o o 0 E:3s{1] o0 |
T | Realzar &l remozamianno 08 PIriurs & 18 InTassrudUrs e Mercatns Tetrn cuadrans [5:5 [5:5 [l [S:ES 60|
TTNCHT PINTTe o1 TverTen Sxenor Tets comrans THT THT iEil T T
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
[Programa (e FlEneanon v presUpUEsIo hasadn en resUanns,
Proyecto [T OoEt 08| Trearacion, SEguimIento ¥ CoriTol presupussal qe] Ayurtamento
[~ Pifar 7Eje Transversal ] £ 102 - GOMEIs Mo0er, Cones ¥ Esponsane [ Tiependencra General | 100 (e L L
[ Tomn Clavede Desandllo | £ U00E - GEshon pars [Lesulanas v cvauasen el dess mpens [ Trependencra Aalar | 120 TammeeCen y Desandle ge persandl ]
obictive dcl Programa CREA ™ 5 INCTemenlar 13 STciencia 7 Soacia on ol Secor pUEioy ESiatogs £.6.1 Ampler 105
esfuerzos municipales para mejorar la eficiencia y eficacia de los programas y proyectos piblicos
Presupuestar v der seguimiznto a los proyeclos estralégicos en el municipio. Reslizer
seguimiento a las C édulas de Provectos. Alinear Ia propuesta de Ia estructura programética con
apartado estratégico del Plan
— TRCIUyS &1 CoNjuNto 0 SCCIoNES 3 ProcetimIenios orieados & esabIEcer 105 MECaNSMos 0
QLT A EED planeacion, programacion v presupuestacian que faciliten la integracion, seguimienta v control del
presupuesto de egresos acorde al Plan de D esarrollo Municipal vigerte ¥ los documentoes que de &l
e defivan; cortiene asimismo los procedimientos necesarios para contribur & un Balance
Presupuestario Sostenible en un cortexto de racionalidad austeridad v discipling presupuestel
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio li i Octubr
T et Griar (s MAlNCes e 1N Ca 0res por Re sultades MR, auopladas por el mOncipe que ferven e
1| 15 dependencia general Informe 1 o a 1 2
Realizer fa alinzacion del presupUesto Con base en resullados en cUmpimiento & b anual 08 P Eneacion,
2 2 ¥ Informe 1 0 ] 1 2
P rogramacion y Presupuestacion vigerte
Registar 13 agenda de reUniones deltRular del &rea y Capturarla en ol aMicUID 92, facoion =v del Sidema
3 | de Transparencia Informe ! ! ! ! 4
T | FecopTar Informaclon v almertar 1a . &duls de ase de Datos F ersonales 0el Setema de Transparenaia Triorme T T T T T
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
Programa T307 0101 Fomento Trsico
o TSt T o7 | Fromocen e miormacentansnea |
[ Pilar /Fje Transversal | P02 - EConBmico M Unicipo Compemvn, produs o & [nnovador [Mependencia General | 00 Tirecoion de Desarollo EConomico
[~ Tom Clavede Nesandllo | T 1020 b ssarals sconmics [ Tependencia Awaliar | 795 Tomento Tanses
— T 5. Desarnolar el seclor IUMEIco como base del desanole 1ocal
CEEIDERT £ Estrategia 2.5.2. Posicionar al municipio como uno de los principales destinos turisticos.
Linea de Ascién
= Impulsar adividades alternas como el tuismo en su vertients recrestiva, cultural y coturistica
= Promover actiones que muestren |a impartanda del lurismo en el desamoll econdmico local
= Promaver el lurismo culturel como perte de las actividades econdmicas locales.
= Impulsar eventos de impacto regional relacionados con |a gastronomis y aesanas el muricipio
— TEalIZer SoCIoTES 5 T 02 POSIIoEr 105 HESines TTSho0s 02 MUn G come U opoon ot veta |
Obiotio el ovacto) + recreacion, a trawés de a oportuna promocién y difusicn, que adem és derive en una impottante
derrama econémica v la gereracion e nusvos empleos
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio li i Octubr
| Esborar reporte de stencian en madilas de informacian fURsic LEIcados an el ASropUar de Talica, . R R B B -
Plaza Fray Andrés de Castro e itinerantes, eporte
TreaTzar reports 05 Ta dRision v promocion Tansica del murcipio 06 Tolcs TrEponE L1
5| FeRIEer CursDs e Capachacion a personel de Comiact, aninoNeS T StDs Com: Taistas, Rolcras - B B B . R
municipales, comerdantes tradiconales, urse
Realizer ariculos GUE promusvan [0 GraCtves WNSICos oe 1 o1Ucs, eventos culllrales, gastronom &, "
4 s articulo 3 4 5 5 2
negocios Iradicionales, elc. que sean difundidas en 8 pagina wel v redes sodales,
TTaborar on /Epone 08 analas 06 audlencls & Impaclo de 1ot redes sorlales 06l rea de Tureme TrEponE 7
Gestionar [a CEIEbIACIN G8 CONVENIDS 0 ACUEIOS 08 COIAPOrACIGN Con MUNICIPIOS, EMmpresas, NTRUCIonss -
5 | turisticas v educativas Geidn 1 1 0 0 2
| EForar inorme de las sesiones Celehiatas ROr el Conse] s Consutivo e Turismo Senstenible y o T T 5 . R
Desarrollo Artesanal. niorme
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
[Proorama | D1ionens | Sasi0 so0ial & nwersion pubnca
ASIGNECIEN, (EgiSlrD, SEEUIMIEio y Conlrol G I& INversian paplice
[ Difar 7Eje Transversal ] E 10 T ancamens pars o esar e R 10502050104 | 1 ricipal
Tema Clave deDesamollo ETU2071 - Financiamie o para el desaral [Trependencra General| 200 EEECEE
— T15 Consalldar alanzas pare o dessrrolg. 5151 F Orialecer y ampiar [as alanzas fe coboracin Tependencia Awxiiar | 100 Secrelera P aricUlar
Objetivo del Programa lolar 2l ; " ! !
con los distintos Grdenes de gobierno, el sector privado, [a sociedad civl organizada y a ciudadania
en general. = Dindir las edividades, eventos, o convocatorias de las diferentes actividades
organizadas por &l muricipio de Toluca
— Comprende el conunto de actividates para 1a coordina EEUEEEE
E=I G AEGEED & ingrumentacian del Plan de Desarrdlo Municipal v planes v programas cue de 21 92 deriver,
asimizm o incluye las actividades asociadas a |a operacién del Sidema de C oordinacién Hacendaria
del Estado de Méico; asi como & definician d Ios mecanismos necesarios para faciltar el procese
de planeacion, , presupuestacién v de las dependencias y organismos
muricipales para en su caso, analizar, operar y emitir reportes sobre el Sistema de E valuscion de
Desemperio municpsl
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
Revisian de documenios, proyedos, programas o asuntos en generel tumados por &l Secretaro Particular
4 | ot presidents aus recuieran de ansisis s ayucts & mitiger riesgos de omisisn en sspectos normativas y R 4 4 ; ; 4
administrativos, o bien que reguieran de complem entar informacién previa a latom a de decisiones o i
probacién por parte del Ejecutive Municipal




Trabajamos para tu bienestar

Tercer Informe de Gobierno Clave Identficador | Denominacidn
[Programa T o7 T OnOUCEAOn e 135 POINICAS 98 Nerales fe G ORernD,
[Troyecte | Ter e PG TCR ¥ ConeTa popaTer
[~ Pifar 7Eje Transversal ] £ 102 - GOMEIs Mo0er, Cones ¥ Esponsane [Tependencia Genaral | 005 N
[ Tom Clavede Nesandllo | £ 10204 - & Suncacion y Ga1eg0 ton 1o Seaas com o slementa dove 08 gonemapaad [Trependencia fuwilar | 1 R
— BEEnw0 PO, 1.5 MEauCiT 15 brech as g Qesigualos g slendients & grupos »anerailes, Esralega |
LI e e FOM: 1.56 Impulsar o respeto v la inclusién social de personas con discapacidad. Lineas de
Accidn + Sensibilizer @ la poblaciin sobre el respeln v ayude @ personas con discapacidad, asi
como oriertar & las familias que tengan algin integrante con discapacidad para fadlitar acoesibilidad
de atencicn v rehabilitacion, iransporte, empleq, recreacion, cultura, v deporte.
— Considera [as SCLIONES GUS Permiten Garanizar el derecho 0e 1 CILUAUAMa & S8 E5CUChads por 155
QLT A EED auloridades del ayurtamiento ¥ las que se refieren a promover la solicitud de opiniones, sugerendas
y demandas de a poblacién para ser incorporadas en los planes y program as de gobiemo
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abil- Junio Julio-§ eptierbre Octubre-Diciembre
T <7 y pAMCIpar &n acuerdes 05 ¢ BTdo Teerdo T T T o)
Terer Tas demenias 02 1o CIoa0aTTa Con Dase £ 123 oM S anes Snoomen faoas iEE T ) T T ® ]
TarICIner en Qiras O¢ Tenaie y gras onaaes, G 0 O 0 0 )
| TWeaTzer Geslones e Grversas MSTanCos pars CorTEUT S 18 TSaNEZasmn 0 fr oG amas SOnales, Teston ]
AnallZar 55 prOpUBStas 1e Ml das por 105 GIVersos SeCtores e 12 adminslracion MUnICpal para su revsian
5 | y en su caso aprobacisn en Cabido Fropussta o 1 o 1 2
Tercer Informe de Gobierno Clave Identificacor | Denominacicn
[Trogam T Toneervanon GelparmonG prene ]
[Proyecio TT U0 OT O | Conservamon, resaracion y aweson del panmone catard.— |
[ Pilar 7Eje Transuersal | P00 - Teronal MUnCIps ordenads, SUsIeTTabl v reanents [Tependencia Genaral | D00 | Secietana 08 Aunfamieiio
[~ Teme ClavedeNesandllo | P10 - ¢ hdades y comuniades sostenBles [Mependencia Auwiliar | 150 Twra
— T Consclidar Una ciugad IMpla, orienata y sustertable
CEEIDERT £ 3.1.1. Canservar y mejorer |3 imagen urbana de las localidades del municipio.
Incluye Ias scciones encaminadas & mantener y transmitir el conocimiento del patimonio piblico
tangible e intangible, como devenir de la identidad de los mexguenses
— TG0 Fos ATV G0ES BIOCANaS @ TSR GUar, COrTSSTvar y Maniener on opimes condoones 08— |
O stivnlaalEr v ectn) uso, el pamm onio histérics, artistico v cultural de s entidad, con I fnalidsd de difundirlo entre |a
pobizc
Unidad de Realizado 2021 Programada 2021
Ho. Acciones Relevantes ToTAL
Medida Enero-Marzo Abil-Junio Julio-Septierrbre Octubre Diciembre
L | Oranizar, realizary diurdi svertas de a haueza cuRLral de Tolloa Goma Gonferancias, m esas radondas, vt N 5 T R 2
cursos v exposidones documentales verta
T Ealzar [ selennon v descrpCion 08 108 docimentos Oel Archno TISIoncn W urio el de T olica Bocumento, 1] 1] {u[] gzl 2000 |
T | Gndar ol Servicis de prestamo para coneulla & MvesiGanores en el Archivs HEIerCo Municipal Tervico T T T 75 3
Tercer Informe de Gobierno Clave dentifcador | Benominacisn
[Trogama T Trolecown & amblents
rrevests 020 35 o T e e i e e ey
[~ Pilar 7Ejc Transversal ] D100 - Torrione W Ui of Je e, SustorTape y resmerts [Tependencia General | 500 R
[ Tomn Clavede Nesandllo | TR - s 5 105 Soosrlemes [eneses [Tependencia fuwilar | 1 EREEEE
— TS Tar FT Oy SCTos ¥ 7 00T oMl 5% Par e 18 preservanin oo Mmoo ammenle. 3.0.0, meermvar |
CELID AT programas que reduzsan los indices de cortaminacion en ol aife, suela y agua. » Reducir sl bidsida
de carbong en la almsfera através de mejores précticas en I sctividad humana
— T o aeser 153 aelvigaes Teranas & 13 preservacion y corrol 0¢ 1o conamnacon oo suste, |
Objetivo del Proyecto mediants |a aplicacian de la normatividad ¥ brindando asisenda tecnica a la ciudadani a
Unidad de Realizado 2021 Programada 2021
Ho. Acciones Relevantes ToTAL
Medida Enero-Marzo Abril- Junio Julio-Septierrbre Octubre-Diciembre
T | ETelourar TG O 1AS ST MR ones TEa ZR0aS 5 COTpNTeS TRENDS y GesarToNos Taml anonmes . Triorme T
| ETalourar o1 Teporis 0] Seguments & [0S TSl 02 155 M eStannes e IMpaclo ammenal TrEponE T2
T | Efborar informe Sohre el Contral d fa fauns NoGv, Brncp ame e rostores. Tiorme 3 3 3 3 =
Elaborar ol rEporte para 105 diclam enes 18cnicos emiitos de poda, reliro y rasplarte oe &rboles en
propiedad privada y por proyecta de obra Reporte 3 3 3 3 12
T | Elborar reporte g las solciudes e donacion te arbolads urban Tepoie 3 3 3 3 12
Tercer Informe de Gobierno Clave dentifcador | Benominacisn
Programa 1050205 FlanEanon y presUpUESto Besa00 on resulanos
[Proyecio T OS2t PTaneanion v evaliacion para el desarrolo mumapal |
[~ Pilar /EJe Transuersal | E102 . GOblemo Modeimo, Capaz y [Eponsable [ Tependencia General | 107 Tresamolc SocTal
[ Tomn Clavede Nesandllo | £ 000E - GEshon para [esulanas v cvauacen e des mpens [Dependencia Auxiliar | 155 Tortre] Soctal
T B Fromover o BUS maneio g 103 Tecursos pURicos Munpalest 5.1 OFmiZar el te ercerle |
de los recursos de I8 administracion paklicar Realizer inspectiones al inventario fisico de bienes
muebles
57 Fortalecer la gestidn pdblica en tomo a la obtencion de resullados hecia la poblacians.7 1
Mejorar 103 m ecanismos de evaluacin del desemperio y conocer 103 resultados de las acciones
gubernamentales. Impulsar la aplicacién en el muricipio de la Gestisn para Resultados y s
componentes Fresupuesto Basado en Resultados PbR v el Sistem s de Evaluscién del Dessmpefio
Muricipal SEDEM
. ismos de inacién con las diferentes instancias piblicas, sociedad
organizads, v s poblacin en general para 8l fortalecimiento del sistema de evaluscisn de politicas
piblices.
58 Incrementar |2 eficiencia y efcacis en el sector paklicn 5.8.1 Ampliar los estuerzos municipales
para mejorar Ia eficiencia y eficacia de los programas y proyectos pablicos Presupuestar y dar
seguimiento a los proyectos edratégicos sn el municipio » Alinear | propuesta de |s estructura
programatica con el apartado estrategico del Plan
Comprende el conjunio de actvigates para 15 - Elaboracion, aduanzacion
& instrumentacion del Plan de Desarrollo Mummpa\ ¥ planes ¥ programas que de Gl se deriven;
asimism 0 induye las actividades asociades & la operacion del Sistema de Coordinaciin Hacendaria
el Estarkes chs Mxion; asi oome s defnicién de Ins mecanismes nscsssrins pars faciltsr sl pracess
de planeacion, , presupuestacidn ¥ 6n de las dependencias v orgenismos
muricipales pera en su case; andizar, operar y emilir reportes sobre el Sistema de Evaluacidn del
Desempefio municipal
Unidad de Realizado 2021 Programada 2021
Ho. Acciones Relevantes ToTAL
Medida Enero-Marzo Abril- Junio Julio-Septierrbre Octubre-Diciembre
‘T PiIr Con 155 OBIGACIONSS £ METENE 0 1 ransparencia y ALCEsD & 13 INormacien, U8 13 Drecaon
1 | eneral de Biensstar Sacial Reports ! ! ! ! 4+
| Eegrer, coordinar v dar s guimento & la ormacian de Program & Operaiva Anual de 155 areas e . T ] T T A
integran | Dirsccién General de Bisnedtar Sodal epors
T | Dar cegumierio al Proyedo Inegral de Combals a 1a F obreza Thiorme T T T T T
T | Dresrier o ragnest oo Sl para o] COMEIE & 1 pURTeza &N Zores Margiea s Triorme T T T T T
[ TWevear, dieeniar o M pIe SriTar MECANTS oS ¥ TEGaS 0E 105 T 0T o 5% S0sees Triorme T T T T T
E | Reporar acciones Ge comunicacin en & Drecaon Repore T T T T T
Analizar, QISERar y PUBIICAT 135 CONVDCStoNas 06 CAUA UNa O |55 areas e IMegran 13 D reccion General
7| de Bienestar Social Reports ! ! ! ! +
T | Reponar sventos, progias, 1abajos y Scividadss de [ogiSca 06 12 DIrecatn General de Clensstar Social Tepoie T T T T T
o | Fecir, stender 5 der a conocer [os anuales ¥ ineamienios G | Coordinacion Gener e oot T 5 B B .
Comunicacian Saciel & las 4rees que integran |a Direcdén Genersl de Bienestar Sodal epore
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Tercer Informe de Gobierno Clave identiicadar | Denaminacién
[Programa [afekelsE L) Tezarroln 06 1a Tncion pUBIc y SNCa en &l Sarvit 0 PUETco
P GriCIpacian S0Cial £ 15 TormUIRCon, Seguimienta, cortral v
Pl Tje Tansiersal | ET00 - Goberms Mo dere . Capar y Resrorsale HIDVECL) 0304002 | ) i interna de obras, programas y servicios pablicos
[~ Tema Clave delesardllo ETT0 T - Efclentia y efcacia on el sactor publco [ Tependencia General | o0 Contraion
— TEEvo 5% Gararlzar o] Slercicic 06l Jerecho 08 Fansparentla y rendicn ds Cuertas. Sereters | [Tependencia Awaliar | 135 Torol SocTal
Objetivo del Programa , ¢
a la obligacion que tiene el seclor plblico en el ejerddio de sus alrbuciones para generar un
ambiente de confianza, seguridad v fencueza, de tal forma que se lengs infom ada & la ciudadanis
sobre a3 responsabilidades, procedim iertos, reglas, nom as y dem &8 Inform acien Gue e genera en
el sector, en un marco de shieta pattidpaciin sociel v esendinio poblico; asf como garentizer
profeccion de sus detos personales en posesicn de los sujetos obligados. Estralegiss Fomertar ks
prevencisn el com bate aa corrupcidn. Lineas de Aceidn » Promover los mecanismos de prevencisn
¥ capacilacion corira |s comupcion. = Cepactar & las v los servidores publicos en fscalizadin y
coniral d recursos pblicos, prevencion v disuasian de faltas administrativas, asi coma la detecoion
de posibles actos de corrupcion. » Etabiscer acdiones y procedimisntos en la deteccisn y sancisn
de faltas adm inistrativas, actos v hechos de corrupcion.
— DT 2o 16 O Eraeion O8] SIS ¥ Boones 08 Corlr ol y Sveanon U Cortuyan al menge |
Obiotio el ovacto) eficiente de los recursos piblicos mediante |a generacion de altematives de solucdn para el
cumplimiento de objetivos institucionales v la transperencia, cuidando que el siercicio del gesto
piblico se fectiie con apeqo a a normatividad aplicable
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui i Octubr
[T | Weatzer cudtonas & program as sooees L ] T T T T T
TrTEG S00 ¥ CARRaTaion 8 COTIC v ¥10 Corans Soce] Triorme T T 3
T | Inegranon y capsatacien & COCIC OvIs Tiorme 2 2 T T 3
T Erder repones cldaTanos Trepone 7 T L
SRTCaT OBTas B procest y Terminatas conunTaments Cor Ta8 6 105 CorfTalors Sorales = T T T L
T | Capaciacion & 108 responsables 05 158 Programas en Cads Ura 06 18 Sreas Seciioras TEpaCTacn T T T T 7
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
[Programa ET]) T oornacin ergUbernamental pars & segundad pubhca |
[Proyecto TP 0T | ACOChes Ol program a naconal 06 ssaundad poenca |
[~ Pilar 7Eje Transwersal ] T 108 - Segundad MUmome Con Sequnaes yiusies [ Tependencia General| SouneERd FOBTEs ¥ TranaTs
[~ Tom Clavede Nesanalo | T T0a0T - Segunied con veron Guneaans [ Trependencra Aalar | 110 LEEENEE
— TTE e 2.9 T pUISer 13 ParTCRaCion Sociel, Generands Sioros Seoures y Soros para ronuer 1
CEEIDEIRT &0 insequrided Estrategias 4.42 Implemertar acciones yo proyeclos de prevencion social de la
violencia y I delincuencia. *Contribur a Ia disminucién de 10s delitos mediarte la Coordinacisn
Tenitorial pars la Construccion de |a Paz en Toluca = Disminr el indice delictiv & través de los
aperalivos de seguridad inlermunicipal
— Terar SToroeess de e adin ¥ SETReRT T s P T ST T 7T
CEELEE R 22D eficiencia en &l Uso de 108 recursos fnanderos, desarollanda mecanism os para fortalecer o trabajo
de equipo, lox sistemas de informacién v |a coordinacisn de acciones con los tres drienes de
gobierno, en el marco del Sistem & Nacional de Seguridad P Gblica, tel Cansejo Coordinacar Etatal
de Seguridad Piblica v el Fideicomiso Fondo de Sequridad del Estado, mediante un mejor
aprovechamiznto del Fondo de Apoyo & la S eguridad P Ghiica
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui i Octubr
T | CErcrar operalves para I3 Arevencion & MRIGoN 08 Conauc e & M soemes operaee 2] o =33 =33 ]
TrSTrUMET ey GPETavos CouAnanos Cor 163 el TS CorpoTanionEs oe Seguroa [ oance Murcpel PR T T T T L)
TRSUUMENTar DREralves ConTaNET0s Con 18 P oles T eaeral Dom pera 201 kil =] =] e ]
T [ Inetrumertar operalivos Conrinatos Con 18 = e Stans 06 = egurda ELR) [T ] =l =i} k) k) 5|
TREIrUMENtar SCCIDNEs te VIGIANCIa ENCAminatas al P rorama Nacional ds [ Coorainacion 1 ermoral pars
5 | 1a Construccian de la Paz en Toluca Oparativo 80 8t 32 32 365
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
Programa 7 030402 Sistems ANICOTTURCIan 0e E Sana g M o0 y Muncipes
Proyecto 7 0304020204 | Inwestigacion O fallos adminisrat ves
[ Pilar 7Eje Transuersal | ET00 - Golms Moderms, Capaz ¥ Lesponsabt [ Tependencia General | 200 Treaderc
Tems Clave deDesamollo ET020 - SIelom & ATTICOTUPCION del EStad 0 MExco y M un opios [ Tependencia Aaliar | 7 TresponsabMaad y STacion b alrmonal
— T4 Gar AMITAr o] EJEITIco fel Gerecho de ansparencia y rencicion te cuertas
CEEIDERT £ 5.4.3 Consolider el Sistema Municipal Anticarrupcion.
= Implementar acciones de coardinacion ertre instancias municipales gue coadyuvan o
cumplimiento del Sistema E satal Anticorupdisn
= Propaner poliicas integrales enfocedss & la deteccion, control, sancién, disuasidn, combete
fiscalizacidn, asi como de promocion de a cultura de integridad en el senicio poblico y rendician de
cuentss en estricto apego & los odenamiertos en materia de transparencia
— ES el Conjunio 0 SoCiones HUS e Gran U procedimiento Gebitam ere nGacs y m oivads, pare
Obiotio el ovacto) investigar presuntas responsahilidades por fattas administrativas en que incurran servidores
piblicas y patticulares relacionados con hechos de conmupeién, que driven de denuncias,
auditorias pracicaties por autorided competerte v actusciones de ofiio y en su caso, delermingr
su calificacitn como graves o no graves.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui i Octubr
T T T T T
[T ecoronn o5 quoms v Oeranc s VAU Ve anormes Gervadas 08 1 Donousts ponee TrEponE T T T T T
7| Redicanion gel incio te Fa Invesigacion Gaminsiralive s comesponaa Repone T T T T £
T | Soloitar miom acion & nstancis ESTAlEEs y M UnCpales Mol G2 (55 Ivesigaciones 8N oo Repone T T T T £
T | Generar las sesiones ordinaras del Conseio de Honor y JuSioa CERLTS T T T T T
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
Programa 7 030101 Conaucoion O 163 POITicas Generales ds GoRiere
Proyecto T 03T 0T0201 | Buchencia puRlica y Consulla popuar
[ Pilar 7Eje Transuersal | ET00 - Golms Moderms, Capaz ¥ Lesponsabt [ Tependencia General | <1¢ Treguna X7
[~ Tema Clavede Desamallo | E10204 - C omunicacion y (121000 con 1a CIUGaN & COMD Elemento Clave 4 gobernabiidad [ Tependencia Auwaliar | 157 VaETgad ¥ Transpone
— CEEv0 FOM: 5.1 Consolidar Una udad M pia, ordenaa y sUsIertable
CEEIDERT £ Estrategia PDM: 3.1.3, Promover inraestruciuras ordenadas y
sustentables Lineas de Aceion:
= Impulsarla creacién de infraestructura para |a movilidad urbana sustentable
= Impulsar y prom over una movilided aocesible, ordenada v sustent able
— TTerer o GobEmG Qe oo e e TP T2 FaeTpadon So0al 7 oFemcs e e car e |
Objetivo del Proyecto el marco de legalidad y justicia, para elever las condiciones de vida de la pohladon,
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
T T y pamCpar en CabTdo 7ot T T T
Tenter 185 Demandas 06 Ia Cludadan s con Base & 185 COmISones enonmendanas POY0 0 0 10 10 E!]
T | Fanicipar en gras oe rabalo y giras oldaes Grra [ TS 0 0 105
Real =T e s o = rRbUIr e 1 realiZecion o =T
o | Feaizer gestiones et las diversss InStancies et Con bl e o 1ol ZaCion Ge progran s ¥ proyeeios pore B B 3 3 %
sociales
T IOPGner ol AyUNiam B0 S malvas de SOLCIn para I GEbia slenaon oe 105 iversos seclores a8
5| adminigtracion municipsl AcLiertio 1 1 1 1 4




Trabajamos para tu bienestar

Tercer Informe de Gobierno Clave Mentficador | Denominacidn
[Programa [afafzlafLi) obNErno elearon oo,
[Troyecto | DTUSTSOTOTIT | Tnovason guiememental con feonolomas 98 mormasen ]
Pilar 1Eje Transucrsal T ECNOIOGNE ¥ G 00T B NGCion para & Duen & omerns Tependencia General | £z Trtormenea
[T Clavede Desandllo | £ 002 - MUmGRs moderms o Teeelomas 0 | onmecion y Com dreaciones [ Trependencra Amlar | 1 E T T T
— ‘GRjEtive POM 5.11. Garanizsr UnG oamnis acion mUnicip ol Compettiva y resporsabls Esiralegs
EETETD Al (i PDM 5.113. Implemertar mejores préacticas para la innowadon, modernizacion y calidad de la
Administracicn Pbiica Municipal. Lineas de acoion = Regular v conlralar |63 acciones de innovacion
qubernamertal y mejores prédicas. * Fomentar sl desawollo de sewicios digtales en la
administracion plblica. = Fortalecer 1 Vertanila Unica Estatal para Tramites y Servicios
Objetiva del Proyect Trcleye & mn]untn e SCCIonEs 1entEnies & MPUISar & GobIeMmo eleconeD, COMTEUT &
oyect e procesos, de sistemas prioritarios y ol desanoilo de sisem as que reuiers Is
minidacen puh\lca basados en tecrologia de purta, conservando los criterios de
estandarizacion para su optimizacisn, asi como disefiar v administrar la infaestnictura de redes de
telecamuricagiones, gue perm tan Racer efitents la gestion interna y cantribuir al mejoramierto
ena prestacién de (o5 servicios pubiicos
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
T T T T T
T T T T ]
T | Realzar o recpaido e las Dases de DAlos Tepoie 3 3 3 3 12
Do T Mar ST & 108 SISTemas el By o Tamente TrERonE i
[ | Brndar ascaon o veuanos 08 s e s TrERonE i
T | Desaroler s Slem oS orma oS i T T T k]
| Feportar el avance de cum pimierta de 1a Ley de Goblemo Digial Gel Estado d Mexico y Murispios renate o T ] ] R
| FeaiEer ol segumienio G Tas aecion®s due COmmeten a MuNG o referene = 1@ E Srale im gt P N T ] ] 3
Wacional del Gobierno Estatal y Federal epore
| ETelurar provectos pare T SulomaTEan on 0% Frovesos, oMo y Soro0s qus pTese & Syuniem e TrERonE T T T K
Tesarols y maremmients 0c 13 pagin wen i T T T T k]
T | BAndar Sericic 0 Sopone TEcmen & 1as UNTIAdes A S Al vas Gus THEgran o AyuTiamierts TrEponE
T | Brrdar TEw el & Mmpresoras 6 1ot Gdales admineraTvas que Tegran o Ayurtamients TrEponE
7| BT revsion programat para manlenim o preve v y Car sy @ ARG e MR de 4w P 3 3 3 3 "
unidaces administrativas que integran el Ayurtamient o
[T Eoenen v STt 08 WTUS, 63 comG TISTEAnan ¥ GoMANZeaon 95 Srvres TrERonE i
TT | Superaear £ Servics Ot T Doopean TrERonE i
[T | Brndar rowion & TeTE Tones Mos QgNees ¥ anaoges i 1
T gnar drecciones g 154 & ernel TrEponE 7
TE | Dar Senton & Usianos con Talas o e GETE 17
7| Brmdar Sericio e Ternet e v m ol TrEpoNE L1
Bifinar Servicio de telefonta Convencianal 0 mavil & [as Unidades administratvas del
18 | ayurtemientn Reporte 3 3 3 3 12
[T | Broer Sopore Tees y Sdm ST ACn & SqURD GaIvD ¥ Servres o e00s en o STTE TrEponE 1
T | DRnar marmentmie o preverive & 108 Squpos O aITe Acnneo e ¥ FIanta 06 1T GETE 1] 1] T 3
T | DAndar BP0Y0 Para a rEvision 08 &GP s O 1] S0 MUNCACION &% P ar S S8rvICins 08 Garantia o sequro GETE 1] 1] T 3
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
[Programa (o= Tlaneanon ¥ presupueslo basado en resonaaos ]
Proyecto T 05020501 07| Planeaon y evaldacion para el desarale municpel
[ Pilar 7EJe Transuersal | ET00 - Goblems Moderms, Capat ¥ esponsabt [Tependencia General | 700 Terocs FUbicos
[~ Teme ClavedeNesandllc | ET000E - Gesion para [eesulados v evaluacion Je] Jesemperc [ Tependencia Awaliar | 100 TecrelaTa T areilar
— TG P IOMmOver o1 BUEn Manep o 108 recrsos pUBICos MUNCIPaes
CEEIDERT £ 561 Optimizar el uso eficierte de los recursos de la administracion puiblica
= Realizar auditorias de obra
= Ejecutar acciones que increm erten a productividad econdmica del municipio
= Realizar inspecciones al inventario Rsioo de kienes muebles.
— Tomprende &1 conuro g6 SCIVidadEs para T8 coordinaclon, pamCIpacion, STaBoraclon, aduazacon |
CEEL R R 22D & irtrumertaciin del Plan de Desarrolo Municipal v planss y programas gue de 81 se deriver;
asimism 0 induye las acfividedes 63ociades a la operacion del Sistema de Coordinacian Hacendaria
del Estado de Mexioo; asf come I definicidn de los mecanismos necesarios para faclitar of procese
de planeacion, , presupuestacién y i6n de Ias dependencias y organismos
muricipales pera en su case; andizar, operar y emilir reportes sobre el Sistema de Evaluacidn del
Desempefio municips!
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui i Octubr
Recopilar & (nl=grar (a3 bases de dalos eXadiAio0s el Sistems ge Repoies Semand en malena o
1| sercios publicos Reporte N N ° ° 36
Elaborar, reviser y validar 105 reporles oe INOrMmacion Gue e remilen & oires oreas 02 & administracion
5 | piica muricigal en materia de senvicias pibiicas, tales camo Numerslia Muricipal, P rograms Nacionsl da R . . . . ®
Frevencisn del Delito, Programa Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres, Sistema de Atendién i
, Registros Administrath , ertre oiras
Elaborar, miliry SCIUSIITar 103 FEpOMEs t8 avance 08 advidades en malera 4e Servicios pUBICos qus
3| servirdn para la base de datos del Sistema de Seguimienta y Evaluacidn de P lanes de Desandllo Reporte 4 4 4 4 16
Municipal
Elaborar, emiliry SCiuGliZar 103 12R0res en maleris de S2rvicios pllicos de avance mestrel & nformes
4 | e i Reporte 1 1 1 1 a
M antEner actUalizada 3 INTONM ACIoN U8 GErlve &N MAteria de ransparencia, oM acon publica de oo,
5 | proteccisn de datos personales y Agenda pars el Desarrallo Municipal en materia de servicios plbiicos, Repotte 1 1 1 1 a
entre dros
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
Programa 2050201 Cullors y arte
Proyecto 205020101 01| Serwicos cuturares
[ Pilar /Fje Transversal | P10 Terrmonal M Unicipi of dena, sUstertabls y resments [Mependencia General | 101 Tezarroln Social
[~ Tema Clavede Desamallo | F10507 - C laades y comunidades sostenibies [ Tependencia Awaliar | 150 ToRrs
R R .
Objetive del Programa T3 Lograr tna squCACIon MCIUyeTe, aqu\latlva v 0 CaNad fUS PIOMUBYE 18 CpOTUNades a5
aprendizaje en lodos 10s sectores de la poblaci
1137 Fromaver s sitmdr en ol muriciit las sxeresiones aisfioss y culiursles regresertativas
=R romover Ia cultura mediante reslizacién de adividades gue promuevan I cultura y 185 artes en el
muricipio.
= Difuncir agenda d actividades y svertos aiticos y culturales del municipio de Toluca
= B resentaruna amplia gama de eventos cullurales, artfsticos, en los diversos espacios municipsles,
coadyvando & la promacicn y difusién de |a culturs v las bellas artes
Objetiva del Proyect Engloba ks SCvIdaies GUe S8 SNTocan o preseniar UNa ampla gama de evenios atst oo cullraes
oyt enlos diversos espacios municipales, coadyuvando &3 a la pramocion v difusién de las bellas ares
enla poblacién.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
Realzer aolviades Aese NOGIEs o vITHales Qe GTUNGG y POMUEYEn 15 CUTra & Towes 0e 1 Orqueds
1| Filarménica de Taluca evenia 3 3 J J 12
| Featzer concertos te s Oreuiesta Filerm Grice d 1 OlUce para aiercar | misica o 105 habitaris del PR— B R e s -
muricipio.
‘Gestionar, protudr, organizar y publicar adividades aMiSicas y CUILLIEIES presenciales o vituales a raves -
3 | de capsulas, con el slenco artistico propio y attistas sxternos en &l municipio. capsula 425 50 182 0 567
o | Gestionar, crasnizar y presertar adividades sristoasy CURUIaIEs alraves ds lransmisiones en va, con PR - 2 = = 0z
&l elenco aristicn propio y aristas externos en el municipio
ToTer o, CTGATTZE ¥ FURCa eV aIeS Prese T ales 0 vITUales qurarte & are. T T T T T
Realizer e proyecto 2660, AT en 10IUCa, INCluyento sCIvidates presenciales 0 vinlees como taleres,
& | submstas, cologuio, etc. evento ° 1 a a 1
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Tercer Informe de Gobierno Clave Mentificador | Denominaciin
[Trograma T o Transerenaas
[Troyecto | DO0SOTOTOTIE | Transterendias del Eyurfamierto & organiam ot mumapaes |
Pilar (E je Transuersal ETUZ - G obiern MOS0, Copaz y REspansanle [ Tependencia General | L0 Tesorens
& Clave deDesamallo | ET0000 - TThanzas pUBNCas sanas [ Tependencia Ausaliar | 17 Trespuese
— EEn™0 5.8 PTOmuwer €] BUen manco 02 105 rec s0% pURICOS MUMOREES ESraleg iE Do
Obijetivo del Programa At josingresos propios del municipio
— TRETUvE o] TEgRale 06 T3 WanTIEren oI as 1o alEadas por 68 Ay UTTam ETIos & 165 DTGanTam o3
Objetivo del Proyecto municipales para objetivos diversos.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui i Octubre-Dici
[T | Featzer 1o rantere o ROenciers o S ems 1 rope] pars o b esarole TTegral 0¢ [ Fame DI i T Ei]
TRealzar 13 ' aneTersnoa inanciera & INSHULo MUNGpal 08 CUTra T 1sica ¥ DEporte de 1 olica
ERN Myl Repotte 3 3 3 3 12
Tercer Informe de Gobierno Mentifcador | Denominacién
PELEE) ToTtea Terrhoral
[T iz 0Z | Insrumenlas on Urbe
[ Pilar 7Eje Transuersal | P10 - Teronal MUnCIpG ordenads, SUsIerable y ieslents Tependencia General | GO0 Ecooga
[ Tema Clave deliesandllo T - [Mependencia Auwxaliar | 1 Tezarrolo Orbant
— T onsoldar i Clad=d Tmpre, ordenada y SUsertable. 3.1 5. Fromover T aeSruciras
EEEIED G RE s D ordenadas y sustertables. = Impulsar la creacian de infraestructura para la movlidad urbana
sustentabls. * Impulsar y promover una movilidad accesible, ordenada v sustert able
— TRcrementar o] alcance del Sietems de Biodeta PUBICa muncpal, mediare 18 senabizacen de 1
Objetivo del Proyecto ciudadania en tomo & los beneficios de salud y ambientales que genera la movlidad atternativa.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
T | ETaborar el reponte o 18 demands 06 viajes TrEponE T T T T T
TTaborar 5] TEports 0 marlsTmIents 0 O oeslacones TrEpoNE T T T T T
[ | ETalourar o reponie 0% mantermeno 08 BOCIeTes Rerenenenes ol Selems oe BIoCers Fumes TrERonE T T T T T
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
[Programa [T Frotecoion & Ia poblacion intardl y adoescerte |
[ Troyesto UL g oMo H& 18 PariCpac on et ¥ s olEscen &
[~ Pilar 7Eje Transversal ] D107 - Sono WMUMGRG Socianme e [Esponsanle, SoanG & mouyents [Trependencra General | o0 Tereonos Famenos
[~ Toms Clavede Desanallo | T T0T0E b Ssaral omans Mokyerls, Sh oo mimacion y Tors 0 molencs [Trependencra Amalar | 10 Terecnos Fumenos
e S— GRjEtive 1.5 REdunr [ Brechas e Hesiguaiiad lenmends & orupos vulnermes
I o0 E drateqias 1.5.1 Contribuir & que las nifias, nifins y adolescentes del municipio gocen de sus
derechos
Lineas de accién * Realizar camparias de sensibilizacidn sobre los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, asl coma fortalecer las acciones de difusian, deteccién de vulneracién v proteceion
integral de édtos.
— TErGIohs SoueTes SoTvates OrerTa nes & fomenTar y TN 105 OeTechos 02 [0S oS, mhas 7 |
adolescentes, con el ohieto de que cuenten con las heamisntas necesaiias para su conocimiento,
Objetivo del Proyecto et | abisto d o \as herramist i it
defensa y ejercicio de sus derechos e impulsar en ellos los valores de igualdad, democracis,
respeto, tolerancia y amor a la patria, asimismo incluys las acciones para garantizar v proteger el
pleno goce, respeta, proleccion y promocion de Sus derechos humanos v todas las Uncones
conferidas 6l Ejecutive Edtatal por s Ley de los Derechos de Nifies, Nifos y Adolescentes del
Estado de México
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
| et e cultua g Tos derechos humanes en niies, oS y adolescertss @ Haves G piatas ot - - - " a0
informativas 153
C o de iy Fios tet e derechos n 1 e o furd ficar | -
| Cree Une red te it ¥ oS detensares de derechos umanas, con el i Ge Sndr y repicer 103 s B o s s 00

derechos hum anos en el municipio.
S —

3 Fomentar [a cultura e 105 derechos humanos en [z nifier a través de talleres, asi como de adtividaces Tall o S ; ; ”
dicécticas o culurales aller

Desarrollar evertos con &l finde fortalecer los walores y fomentar la cuttura de [os derechos humanos enla

4| e Everto o 2 1 1 4
E—
| FRealzar Campana 08 G RISien e Malera 5 Qerechos MUMEnos en 13 MReT Tampera T T T T B
THIar Sue]as o1 corire de Servidoros pRlcas RO presdlas mleraciones @ derechos Numangs de nias,
& | nifios yadolescertes GQueja o o a 1 1
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
Frog ama EE] T oTEooIon TN 08 135 P ErSonas 3 Ss PIones
Froyecto TR TS 02 | Operacion regwial ol
TTar TEre Transver <ol T - Seguod TamerS con Sequrad Yo [Tependencra General| D00 Teoreler el S TeTe
Toma Clave deDesanalo PTOR0T - Segunidad con vision Gudedars [Trependencra Aumar | 700 gt C
— 3 Garenlzar ol geroicin Aol derecho de fransparecm 3 rendiaon de caetas. 5.4 2 F omentar |
Objetivo del Programa prevendion sl combate & la corupcion
— LS I o e = T e e W) GRS s SR T I T =
Obiotio el ovacto) eficiente, atorgando ceeza juridica a la poblacidn en los procesos de cerlificacion, adlarecian y
Superision de Ios acios ¥ hechos del estado il Asi coma apoyar 4 |os orupos winerables en este
tipo de trémites
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abxil-Junio Julio 5 epfi Octubr
T | Topear s e racmies TERons 7
| £ opear sctes g5 denean Repons 3 3 E E H
Erme v cotas 0 man o Tenone i
T B ot ot oo Terone it
T | E e actes g reconecmienio Repone 3 3 E E 2
B | Expeh actes g Insaripaon de seniends Repone 3 3 E E 2
Teealzar Ta rEGURRTacion del Ex1ado Sl 08 155 PeTsonas aTraves e com pares Tampana T T T T %
Eopeait condanca g8 no eqetro, TEpoie 17
T | FRealar 12 rEQUANTAcion del SS1A00 GVl 08 155 P Ersonas = I aves de 13 Undad M ol Torme T T T T T
[T Feeee T mod Teacn g2 oM Bres en oS e e TeRone i
Presentar en fempa v farmea [os iam ez al ISE M, NEG] y Direwsion Generdl del Registro Navondl e
" | P oblacidn y Registra Federal de E lectores Reporte 3 3 3 3 12
T T 5 CApAtAtonEs BeTiTo g8l march 08 18 TEgiacien pNCabE & 18 matens regrha) Trorme T T T T T




Trabajamos para tu bienestar

Tercer Informe de Gobierno Clave Identficador | Denominacién
[Programa [ L) Tesarrallo urban.
[Prayecio LI Re R TOTID] 7 SUp erviSIon 08 ORras pubncas
[ Pilar /Eje Transuersal | P 1005 - TErTRonal M UNCpIG Of Beredo, SUstertable y reseris [Tependencia General | T 00 Desarrolo Urbane y Okras b uplices
[ Tenm ClavedeDesanallo | FT000T - & lWdages v comunaades sosienbles [ Tependencia Auxiliar | 125 Thras PURTGES.
— OEJetvy 3.1 G AraniIZar o SCCES0 & UG ENerGa assUIbIE ¥ N0 CONTam N e,
CEEIDERT £ Estjraleg\as 311 Incrementar el suministro degenergi: E\éctvnca v promaver el desarrollo de energlas
limpias en Iz hogares mexiquensss, 3.1.2: Difundl el shorro de eneraia en la poblacin. Lineas de
Accién: Gestionar ante la Comisin Federal te Electricidad y con provestiores privados proyectos
especificos de eledrificacion en el estado, Promover el uso de energias limpias en edificios
qubsrnamentsles, as como construccionss actusles ¥ nuevas, Impulsar programas de difisién
sobie |05 mecanismos de ahorro de energia en os hogarss, Ampliar s programa de sustitucion de
luminarias en los municipics del estado, Colahorar con las instituciones a cargo de normativas para
promover la efcienda energélica de edicios pdblicos v comerciales en las dudadss, Promover
ciudadlss compactas tue sean menos imtensvas en e consumo de energia, en particular de
combustibles fsiles.
e d rayeto | e e e e e e e e
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevartes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septierbre Octubre Diciembre
T | CIaborar OTm e GUnGeral e avance oe opras Trtorme ] T 128 ] LI
TR egrar & oncows TRiorme 1] ] [ Ll
Seguimieto y control de Besop BRaCors Electance y Seguimierts de Obrs PUbICa, par ohras
3 | Conratatas cen revursos fasmles v i Infarme v ° i 3 3
T | TMCoransn, sequmiento y el qacon 0 camaco nes Triorme T T i a0 T
[~ | Elahoracion & legracion de expedieries de obra Trfarme T T T
B | Atos ot erirega recepoion Og obras Gekl gam B e [erminanas Tnforme [ [ T £ £
[T | SUperasion v seqUImIento oe 1= obra pbics Trtorme ] T T Too0 1319 |
TEnCIon ¥ SEgUIMIE D O AN 55 TRiorme 1] ] an 1] KE! ]

Tercer Informe de Gobierno Clave Identificacor | Denominacién
[TPrograna [gajeInf s Desarrolo urhan
[Proyecio T2 020 O FehabMacion de vialdades arbanas |
Pilar / E Je Transuersal 003 - T Err o &l W UnCIpTG OF G nada, SUSIEMTaBIE y resnente Tependencia General | 1100 ErACos FUETCoS
[~ Toms Clavede Nesandllo | P10 - & baades ¥ Comumamses sostenoes [ Dependencia Auwiliar | 7 EREES RS
T Tresarroar o] Sector TonSTos ComD Base O8] GesarroTe 100a. 2.5.1. Desanaler I aeaTetr s
) ot con Una vision sustentable, * mpliar los espacios culturales coma gje prioritario para el impulso de
Ia convivencia e identidad de las mujeres y hombres del municipio. * Impulsar |a creacion de
coredores culturales que vinculen sdividades de esparcimierto. * Promower la modernizacién y
rehabilitaciin de plazas, jardines pablicos, centros urbanos y demés infaestructura, a perir de la
patticipacién de los diferentes nivelss de gobismo, induyendo la inicistiva privada. = Fortalscer
acciones para la recuperacion y rehabilitacion de predios destinados como dreas verdes. =
Proporcionar infraestructurs necesaria pera la dotacidn de senicios plklicos, transporte eficiente,
ordenarmiento vial y seguridad para los tuid as
— TorlEne &1 ConuntD 08 ACCioNes encam naas & NaEcer & EqUpamIeno & niasaruciirs urbans |
Objetivo del Proyecto en el municipio, mediante la rehahilitacion de las vislidades urbanas exgentes.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abil- Junio | Julio-§ eptierbre Octubre-Diciembre
T | Realzar ol Bachen en Walgades UrRanas TAENT0 CUBGranD LECEK] | [elel=K 1 T i 15476857
Tercer Informe de Gobierno Clave Identificacor | Denominacién
[Trogama TSI TonsoldacIon 08 13 sdminaracion pUEica 08 resuiados |
[Proyecio T USUZUE0aTT | =im pim Cacen v modern zanen 08 18 admineacion puehca |
Pilar /[ je Transuersal ET0Z - GORIEND MOGEPN0, Capaz y K esponsanle [Tependencia G eneral | JinT R RERE)
e -
Tems Clave deDesamollo ETO20C - GESHAn para RESUTat0s y Svaliacion del desempens Dependencia Aux 724 Gobermacien
Objetive del Programa TR B 11 G ATz T L STt SEI0r MU o e y WSSporsabls Sratega & 11 1
Desanallar mecanismos para lograr une coordinecion y elineacicn estratégica con los disintos
Grdenes de gobiemo. Coordinar los proyectos estratédicos de los gabinetes lsgales v
especializados. Fomentar mecanismos de seguimisnto y contral de proyectos integrales. Desanallar
canles dredos de comunicacin entre los distintos drdenes de gokiemo. Apoyer la alingaciin de
dependencias con dreas estratégicas
— TRCILIyE ACHIONES para IMPUISAr 13 PArICIpRtion CIUUA0aNS CoMme g8 fndam ertal del desarolo
E=I G AEGEED politico, econémico v social de los municpios, asmisn o fortalecer |8 cultura politica democratica, a
través de |a promocién y discusion de ideas con represertantes de drganos de participacisn
ciudadans, orgenizaciones sodles y ciudadania en general.
Unidad de Realizado 2021 Programada 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abil-Junio Julio-Septierrbre Octubre Diciembre
Realizar recorios 0 INSpecoion y VerMCacion & it de evitar & INFIBIr el ejercicio del comersio formal &
1 intormal en 1a s piklica Informs 3 3 3 3 12
2| D Aenion a oueies y pelicones e relaaon ol desaole e 18 e comer el ol € ol en — R B R R 2
15 v pblica.
| b normatividas munipel vgenle ol COmeroo ol par @ suspension y7a dausure y Ieanose o R B R R 2
de com ercio inform &l en la via piblica, el aseguramienta de mercancias y su preservacion. nforme
Realizar I3 Capacilacion y ACIUAIIZAcion &l personal operaliv Nabilado pars Ievar a cabo [a NSpection o "
4 | artoasitn Capacitacisn 1 ] 0 0 1
TUaTzar e process 0 aammElTacion y SeGUTEnc 08 T Mepeceion © vericacn TrEpoTE T T T T H
TRETaurar procedimiEntos adminil VoS comunes Thiorme 3 3 3 3 12
A L e R A T e o Y e s P e e e R T TreRone T T T T T
Tercer Informe de Gobierno Clave Identificacor | Denominacién
[Programa TanToToT T oM e fto TN St
Proyecto 030707010702 | DMusion v apoyo pars 1a comertialzacion U =ica
[~ Pilar 7Ejc Transversal ] T 00 - ECoromics. W Lo Comp il v, proguei v & revaor [Tependencia Genaral | MO0 ] Drecown 0z Desarmls Eoonmes
[ Tema ClavedeDesandllo | 710207 -1 caarrallo sconmmice [ Mependencia Ruxiliar | 195 Fomerta Tunsee
e S— 75, Desarnallar ol seclor [rShon como base del desaraons 1ooel
I o0 Estrategia 2.5.2. Posicionar al municipio como uno de los principales destinos turisticos
Linea de Ascién
= Impulsar adividades alernas com o el tuismo en su vertiente recreativa, cullural y ecolurigica.
= Bromover acciones gue musstren Ia importancia del turismo en el desamollo econdmico local
= Bromover el turismo cutural como pate de las actividades econdmicaslocales
= Impulsar eventos de impacta regional reladonedos con |a gestronomia y artesanias del municipio.
— TRPUTSar ¥ TomErTar 163 proveclos e alzados por e GoRer mumcinal y o] Secior empresans) e 15
CEELEE R 22D rama turistica, para la creaciin de instrumertos de comerdalizacion de 108 servicios turiaicos con la
operacién de fondos midos de promocion turistics, asi como la edicién de meterial para I
promocion turistica del municigio & nivel regional, nadonal e internacianal, 1o tue por ende
coadyuvard & incremertar Ia calidad v cantidad ds los servicios oftecidos por el municipio en eda
meteric, generando suemds una denama econdmica que beneficie alos habitantes del municipio
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abil-Junio Julio-Septierrbre Octubre Diciembre
Etualzar ol CRLaInge oe o oS de nfa Tunstica, alesanal y o T o -
T UaNZar &l G200 0 e dOCUMenios g (Miormacien 1UNShGs, elesand y 08 STt 0s en el munopn oe PE— N ; N T 2
Talucs.
S| Feaizar campeita de GIbUsion de Catalog de documertos e niormasan (Unstica, e esanal y de — B . B B .
senvidoz en el munidpio de Toluca ampana
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TTEa0IoN U8 NUEwas riias NS et PEalonales en ol & erre HISIoncy. Fota T T T T T
T | ©GrICiar en Mejes 02 TamiTanZacion Pare 18 COMEr o an Z0ion 08 T odea Come qesumms T e Evero T T T T T
T ARG &7 TEPONE 02 COMpoTTam el 08 Vi TaTes & Mumce o 8¢ 1 o0es, S T T T T H
E8bOr &Y EpoMe U8 10 FECoMitos en el Certro HIX6nco de 1 dudad de T0lca 0 s altededores, pars
8 | promocionsr las rutas turisticas del municipio Reporte 3 3 3 3 12
FTcar encussIas para reCabar & part JelTunsa, =D T T o |
Tercer Informe de Gobierno Clave dentifcador | Denominacion
[Trograma oA TrETRCIonEE SdErores
0 [T oorErea o TN o para o desmrone el maneme
[ Pilar JEje Transversal ] TT07 - So0a, MUunope sucialmene esponsae, solare & nauyerme [Mependencia General | Au0 Presdenca
[~ Tom Clave de Desamollo | T 10708 - D Ssarrolla Nomens MOyerte, Sn donmnasen y Were e voenes ] [Trependencia Auwiliar | 11 T G ET T
— 15 Consoiter AiGnZas para of desaroo.
CEpEATD G R 5151 Fortalecer v ampliar las alianzas de colaboradidn con 108 distintos érdenes de gobisrma, &
sedar privado, la sodedad civil orgenizada v e cudadaria en general. = Difundir las actividades,
evertos o convocatorias de las diferentes actividades organizadas por el municipio de Toluca.
— ey lodas s acciores Flacinadss con Ta caRbacios dereuroes Sstian sormemas ]
I T CA AESD aCuertos para ls formelizacion de provectos de cooperacian internacionsl v para la gromocin
sconémica, comercial y turfstica de 108 Ayuntam entos del E dado de Mésco
Unidad de Realizado 2021 Programada 2021
Ho. Acciones Relevantes ToTAL
Medida Enero-Marzo Abil- Junio Julio-§ eptierbre Octubre-Diciembre
T TTCHCIon OO GURTEr oS JoCalos SxXran eros A T T T T T
| Realzar reuniones pera la coordinacian y 12 gestion de programas y proyedos e cooperacion oion | | f f A
internacional
TEIERrar ACUBIO0E y BVETTos & Mmateria IErnac ol Evento T T T T T
T | Promover ¥ Tndlr |8 Tmagen y presencia del murapio de Toluca en e smmers Tepote T T T T T
Tercer Informe de Gobierno Clave entifisacor | Denominacion
[Trogam T TonauCoan 0 1o ToToas Generaes 0t comere ]
Proyetio 103010702071 | Audiends paiics y consufa popaiar
[ Pilar [Eje Transversal | ET0Z - GOBED MOErnn, Capaz y 1t esponsane [Tependencia General | G GEEEIGEX
[~ Tem Clave de Desanollo | ET0204 - Comuncacion v dRI0G0 con 1o Cudadants coms SEments dave 0¢ gobemanndad ] [Mependencia Auwiliar | 155 Tt Sooal
Obietive del Programa TOFRD: MFLRSar 15 par paCIOT SOel, Gor T ST OMD SeTliees 5 Sar0s fire ToT
inseguridad. Estrategie: Implem entar acciones yo proyeclos de prevencien sodial de la videncia v la
delincuencia. Liness de Accién: - Promover el mejoramienta del Sisems de Llamadas de
Ememencia y Denundias Ciudadanas. - Impulsar 1a implementacién de Arcos Detectores en las
entradas y salidas principales del municipio. - Realizer foros de consults que cortribuya ala toma de
decisiones para generar programas de prevencién v stencién ciudadana. - Impatir curses de
capacitacin comunitaria para que |a ciudadsnia fomerte su participacion en las actividades de
prevenddn de la violencia 12 delincusndia
Cbjctivo del Proyecto ConSIeTe s SeRONeS SE PeTMe Qe MZar o] GeTecho 06 [ CIHgaan s o 5o Souchada por s
ayert toridades del to y 185 que s& refiersn a promaver la solictud de opiniones, ugerencias
y demandas de la poblacidn para ser incorporadas en 1os planes y programas de gobierna.
Unidad de Realizado 2021 Programada 2021
Ho. Acciones Relevantes ToTAL
Medida Enero-Marzo Abil- Junio Julio-§ eptierbre Octubre-Diciembre
T ST ¥ ParnGpar en Geuerdos 0t G annan P O T T ]
TErvOeT T QoM arves 0 1o CTUG0ATIE GO DasE BN 195 Comis ones encomenagas Tooene ™ T T T T
sl bk
T ToMmoveY 18 PariCipAcion CIUGA0aNE eh SPDYC & 105 PTOGTam &% ¥ Proyedios qus Irmue y &priebe e
3 | antamiento Documerto 10 15 10 12 ar
T | P anicpar en giras O abal ¥ ofcaes, 7] 10 T T T [
TAnGNZar & 15 CUAGHAS Gnle Glversas INStancias Fare CONTTBUT S 13 [eal Z60on 02 0% rogremas y ,
5 | orayertos soiles Gestion 10 10 10 10 El
Tercer Informe de Gobierno Clave Identificacor | Denominacién
Programa 1030507 ESTSlencl e JITd o4 6 EJeCHive
0] T B0 O T E=nrE U CICR o AyUrtamis o
Filar [E 6 Transver sal ET0 - GObISID MOGEIo, C 8paz y R SSponable [ Tependencia General | [ Secetans 0e Auntamiero
emn Clave de lesanmollo | E 10007 - ERIEncr y Sheacs en of So0iar pupTee [Dependencia Auxiliar | 155 Trea JuTdca
— T Gorarlizar G GOmTSrAG N MU Gpe compelva presponeee |
O G sl 511.2. Incrementar la coordinacion y apoyo para el desarrollo de las capacidades nstitucionales de
65 municipios
Apoyar | aplicacién del m arca jurdico para impulsar 1a aulonomfa financiera v el desarollo de las
capacidadesingdiucionales v de gestian
ikl et e e — —
— TOnSISte en CTorGar DNEnTation, BSECna, TamNaton v Qefensa o8 105 aSUMTos 06 Caracter T,
T CH FIESD mercantil, 1aborl, penal, agrarnio, administrativo, fscal, amparas, cortroversias constiucionsles y
actiones de inconstitucionalidad & Ios Ayurtamient os.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril- Junio Julio-Septierrbre Octubre-Diciembre
T TETer [UICIes GamIm e alvos, Neoales, [an0rales, ConTMUGONGaIes, CIes, MerCanies, RENEIes Y agranos ANEEY o 7
"Eendler rECLIS0S 0 GREIACon, [EVSan, INCONIoNMIaad, Qe o [EClamacian en malens Const g,
2| fiscal, scministrative, civil, 1abaral, penal v mercartil Expedierte ki i 2 2 157
T | Corestarinformes previes Repoie 3 3 3 3 =
E18b0r &r £50I10S para 6] SegUIMIENto de 105 JUICIDS e aMPpars GUE S8 promuevan en cortra del
4 | apuntaminto Documerto ] 20 10 35 5
"Eencler y tar SEQUIMIENto |5 Senlencias v Cum pIMISnto recal 4aS en 108 JUICDs aamimstraives, fsod,
5 | ol y morcanti Expedierte o 25 12 60 9t
I WS O e e e e e s [ [y e e e e e W oy ST s Hepoe T2
7| Aterder, anellZor y Qrocesar IO acien e mater penal Documente T 40 S = 754
TEner Qe NUNGIES O G SreTas & n M atera penal e e ] I T T |
T | ealzar non MCacion 65 & Catacter 16Ga] ¥ aam maranv Tocumento ikl k] ELLI
ENNtar ases0n a3 |UITHCAS £n M ateria i, penal, laboral, Gominmstralive, constiicional merCartl y agrara -
10 13 ciudadania Asesoria 162 187 89 25 463
TT | Coredarmiomes Jud Tcatos Tocuments 5 T T8
T2 | Dar CUMPIMIBND & 165 Convenos Con Juicio y sin Jiae Repote 3 3 3 3 12
T3 | Fiealzar AMMEs [Endenies & 1o [egUlaNEAcon tel patmono muncpal Repote 3 3 3 3 12
TT | ARGrer y O SSGUITIENTD & s AUt oo as 08 105 RIS [aoraes. Hepoe T
T I e U e [ STy R e T T T ki3




Trabajamos para tu bienestar

Tercer Informe de Gobierno Clave Identificador | Denominacian

ManE)D SUsIertahle ¥ Conservacian 0 105 Eoosistem a5 ¥ &

Programa 0201050 bt aor i
[ Pilar 7Eje Transuersal | P10 - Teronal MUnCIpG ordenads, SUsIerable y ieslents [Proveste | TS0 OO | Treweronny comBete 0 meendies Treaes
[ Tem ClavedeNesanallo | P To0d - W05 08 165 ScoEIemas 1emeslres [Tependencia General | SO0 Eoologa
— TreEmertar TeT medic amberte. 33 2 ncermvar | [Tependencia Auwliar Ternics P oG
T TRFTE T Ear FReTyetos v PTG o o P 13 Fresersaror S e sim Ererte et ependencia Auxiliar | 7 ErAnics P UENcos
programas que reduzean los meices de conlaminacion en el aire, suelo y agua, * R duci el bidxdo
de carbono en 1a stmosfers & través de mejores practicas en la adividad humana. 3.3.3 Promaover I
participacion ciudadens para la preservacion del medio ambierte, » Ampliar el nimera de brigadas
encargadas del control de incendios forestales, convocando a participar en dichas brigadss & los
habitartes de las delegaciones que cusrien con zonas forsstales, para que s brigada de cada
delegacian sea la primera en reactionar ante un incencio en su propia zona forestal.
— TREdUCT £1 1IESE0 0 DU ENCIa tE INCENIos Torestales onaleciendo Ias actones de prevencion v
QLT A EED sensibilizacidn de la pobladidn, as' como la aplicacion de medidas de manejo de materiales
combustibles
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
Elab e e combale de Incendios forestales en areas nalrales prolegidas el i
T /aborar reporte de Combate te INoendios forestales en areas nalrales proledidas del m uricipio renate T T 5 ] R
TreaTzar reponts 1CTes 0] maneje de com BusIBIeE en &reas nalurales prolegidas TrEponE T T T T 7
TTaborar o] TEporie 08 aadends & 108 Creos g6 Capaciacion en malens oresial TrEpoNE T T T T T
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
[Trogama | DTO70T0T | Sequnded pia
[ Troyesto T OO GO O rCUIEC B, PaICIPECIon, prEweneon ¥ Bertn s Soca
[ Dilar TEje Transversal - [ P02 - Sequndan, MUncRe Con Sequndas v as e [Mependencia General | 11 Desarrolo social
[~ Tom Clavede Nesanalo | T T0a0T - Segunied con veron Guneaans [ Trependencra Aalar | 150 T Sooal
— e T T TR T LTy e e v e
— TonjUNTn 08 BCOONES para & THalenmIento 08 1a segundad pUblca, edMcants une aianza ere |
CEEL R R 22D los i tirtoss Groienes de gobisrno v 1a poblacitn, & fin de consolidar una cultura de legalidad que
impacte en la prevencidn del delito.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui i Octubr
T BRI TGll2r 23 &N M Gletia 08 prevenGon sotel y Peicososal 08 Mansrs press Nl o vilsl G2l programs
1| aprendiendo a prevenir Taller i i i i 0
S| Eeeuar la camparia E < fiempo de acercames, en malena de prevendan de consume de sustancias amparia o f B | A
nocivas pera Is salud
T | Realzar mess de andlis’s para prevent y detector probiemeas de alonones. Everto 7 T T T 3
T | Fealzar conerenclas para MR 108 TACIores Gue producen Tas Conucas SoriaTes EECEEE T 3
TreaTzar capsdla Irormativa 0 cullurs 0 1a legandad LTS T T T Ei
TRSTalar MBGUIoS MNEraMies Miorm alves O8] program e Saras SCoiones, en malera e prevencion del p
I e preg ' 4 Mésulo 0 12 12 12 36
T TG over 13 Freveneion G2l 02NG Con BT Dyseoin =S 08 Woss s Triorme T T T 3
Tercer Informe de Gobierno Clave dentificador | Denominacidn
[Programa T BT FlEneanon v presUpUSsI0 hasatn en resUanns,
[Troyecto | 01U IT | Taneaen v evalanon pars o desrrone moneee ]
[~ Difar 7Eje Transversal ] £ 102 - GOREITs Mooero, Conez ¥ Esponsans [ Tependencra General | Lo0 Tesoren s
Tema Clave deDesamollo ETU20E - Gestion para ResHIanns y svaliaoion del desempens [ Trependencra Amaliar | 100 e EIELEG e
— ‘GRjEtive 5.7 F Orial 2Cet & oSt on PUBIIcA B 0mD & 1o DRLenCion o2 1esUTa00s acia 1 poRaaon.
EETETD Al (i Estrategia 5.7.1 Mejorar los mecanismos de svaluacion del dessmpefio y conocer los resutados de
las Acciones gubernament ales
— T Tb 2 mefprar Tos proces s I FamescT e amaor e T ]
Objetivo del Proyecto mediants las evalationes al Plan de Desarmollo Municpal
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes i} TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr

‘Coordinar I3 Integratien y revisen de 103 INform 63 m snsualss y timearales ds (a5 drecciones cue
1| intearan |a Tesoreria Municipal respecta al Program a Anusl del Presupuests basado sn Resultados Documento 3 3 3 3 12
Wuniicipal del ejercicio 2021.

‘Contribuir & Ia slahoracion o 105 textos de (o3 INformes de goBierno ¥ ds ejecucion del Flan de Desarollo

2| Municipal en Io reterente = Ias acsiones realizadas por la Tesoreria Municipal Documento ° ° 0 1 1
Toioreer =] CampIm el de Ios acividades Mherenies o Srlema de £ valiacion del Desem pena del
EI i P Reporte 1 1 1 1 a
| E1eborar intecrar ¥ someter s consideracien del P reaiderte MUNGpal, corjurtamente con 2 Uridad de N " ;A ;A ; ] .
Planeacion, el proyedo de presupuesta de egresos del municipio ocumento
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
TTaraToT Tegunaad punea
Proyecta TTOTOTOTOT 07| Winculacion, parliapaion, prevenaon y denunds sodal
[ Pl e Transvarsal [ P08 - Seaunded MUrols on securdad yusios Dependencia General | @00 Segurid P URca 3 Transio
[ Teme Chve deliesanalo | Tegunaed con VST SudaTanE [Tependencra Ausmiar | 17 Feopacn CHdadans
- L
— DRI . 1M PUISar 13 ParCPACIon SOCTl, GENerando Sriormos SEUrGS y SaMoS para reaust 1
EEEIED G RE s D inseguridad Estretegias 4.4.1 Fortalecer |a confianza entre ciudadanos v policias. Lineas de accdn =
Reforzar los mecanismos de contrel de confianza en los cuerpos de seguridad. = Fortalecer la
policia de proximidad. = R eslizar foros de consulta qus contribuyan = la foma de decisiones para
generar programas de prevencion y atendin ciudadana. + Desarroller poliicas de generacion de
confianza entre | dudsdania y Ia polica. = | mparti curses de capacitacion comunitaria para que I
cludadaria fomente su participacén en las actividades de prevendén de la violenda v I
delincuencia. = Promover Ia ereacion de P atranate v Consejo Cansultivo de |a ciudad para incorporer
la pericipacion ciudadana. - Fortslecer los programas de clerta vecinsl. Estraiegios 442
Implementar acsiones yo proyectos de prevencin socisl de la violenda v la delincusncia. =
Implementar el Progrema Héroes de las Avenidas. * Implementar el Programa Mujer Segura, =
Implementar Programes de Prevendién del Delito con participacion ciudadens en las zonas més
confidivas delterritorio municipal
— T oM alesar 103 VINCUIDS 6% COM UMICACIaN BMTE 108 QHTETenSs Brdenss o5 GoRErne ¥ 18 cuoadams
E=I G AEGEED para prevenir la comisién de conductas antisociales, & través de la cultura de la autoproteccion v
denunde, fomentando los velores dvices que induzean el respelo @ la legalidad, generando
confanza en las inafitucion es policialzs
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abxil-Junio Juli i Octubr
T | T pen palicas que Ramenien s palicpaeian Gudadan ¥ 18 prevencin social de deie Thiorme 2 2 2 2 =
T parir BIANCAS Ue Tavarezean el Bush Usn O8] nUMEro naconal 811 TRiorme T T T T ]
T elem eriar mediias 08 prevencion Trorme T T T T T
T | IMSumETTar o programa MUer foie Torme T T T T £
TooreeT o program e Sem e o8 Te Preveneen Trorme T T T T T
[T Toeer evenios con orenes de programs whve T e o Trorme T T T T T
7| Cordine T Prevencion C omunitara e & munane Thiorme 7 7 T 7 3
T | Informar medides de prevencion e eMpreses y Comeroios Thiorme 3 3 7 E 0
5| Ifomar en redes sociales Tos sconteamientos mas IpoRarEs 06 la DItecoin General de Seguridad omuads o o o 50 00
P ibiica
Diseriar o foos de convocalonas, CaMpanas, yers ¥ meteral de apoys visud en generd, pare g s -
10 | program as de la Direceidn General de Sepuridad P iblica. Disefio 1% 1% 1% 1% 60
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S egundad. MUNICRIG Con = egundan v JUsIcE

— SegUIHEG Con WEIon QUOARanE

Objetivo del Programa

T Transiormar & T polcla municpal

411 Fortalecer &l modelo de fuerza policial municipal

4.4 Fortalecer la confanza ertre ciudadanos y polic 2s.
= Reealizar difusidn de cultura de la legalidad &n el municipio

actividades de prevencion de la violencia v la delincuendia.

Publica
= Fortalecer los program as de alerta vecinal,

= Reforzar los mecanismos de control de confianza en |0s cuerpos de seguridad.

= Promover la actualizaddn permanente y regulacion el padrén de elementos operativos en activo
4.4 Impulsar ba participacisn sodsl, generando entoros ssguros y sanos para reducir |a inssouridad

= Impartir cursos de capactacion comuntaria para que |4 dudadania fomente su paticipacion en ks

= Coordinar el Procedimiento para Evaluacidn de Control de Confianza del Personal de Seguridad

impacteenla prevencion del delito.

‘Conjurto te BCaones para e oraleamienta de a segurad pUbica, eCando Una alenza ente
los i stintos Erdenes de gobierno v I poblacién, & in de consolidar una cultura de legalidad que

Clave Identificador | Denominacidn
[Progama TToToToT Tegunded pURca
o rCUIEC B, PaITCPACIon, prewenoon ¥ Bertn s Sota
Bependencia General | 200 Fresaerca
[ Tiependencia Auxiliar | 155 Tecrelaa Teonca de Segurded Puhles |

Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui i Octubr
T | Desaroler s somiones 08 Consem Mo opal 08 Seaunad b enes EEED T T T
S| EYaIUa ¥ G SeQUM eSS CUMIMIENS 68 To% ScUerios y Tesanciones G s Seaones 0ol Consa F— T N p 2 N
Municipal de Seguridad P Gblica edtion
| Fondir coma erlace y veriicar ate el Centro de C onlrol de Confanza Ealatal qus el adado de fuersa - T T ] ] A
municipal y servidares piblicos obligados cumplan con o previsto en materia de Control de C onfianza edtion
SUperiSar £ GVANGCE RSIC0 NANCIETs COMESpoNdITiE ol SJETCicn (8 103 1CUIS0s ProvENentes ok onaos
4 | v subsidios de origen federal, estatal v municipsl aplicados & la prestacion del servido de seguridad Informe 1 1 1 1 a
pilblica y prevencion de la violencia y 1 delincuencia
T ome MTar & CUlTra 0 15 Q8 oS 11 1o poprso - T T T T T T
T | Do SSOUIETIG prT] 5 163 SESInes y SousTdos 05 155 COMIones MumepaTss. T T T T T T
D ™o &l registro y sclualzacion de a1 fical coledtr T2 portacion d a
7| o SRR Al Tegito ¢ aclusizacin oo 3 Teeteia o1 coleciva o 1 Pt de i e odiom o T 5 ] R
g0
Gestionar ConvenTes fe Cooperation HUe COMNELY N & 18 COnSecUon o8 103 NNes 02 16 Segundad popica p
& |y gel Consejo Munidipal. Gestian 1 o 1 a 2
‘Gestionar cursos de aoluali ZCion y profesionaliZacion para el estado de Merza m ancpal anle o Insuuo -
3 , Gedién 1 1 ] ] 2
M exiguense de Segurited y Justida y olros organismos dedicados ala capacitacion en la materia.
0| Camaditar alosintegrantes del Conssjo MUNGRal de Securdad P OBIS y demas personal el municipio o T T ] ] A
relacionado con b seguridad publica y |2 prevencién sodial de |a violenda v Ia delincuencia ica
7| D seumienio a os couertos de Consejo INermunicmal de Segniad P OBlcs en Cooran asen con = — T T ] ] A
Secretariado Ejecutiva del Sistema E statal de Seguridad Plblica. edion
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
[Programa (e FlEneanon v presUpUEsIo hasadn en resUanns,
5 [ TG OT | Flaneacn v evaliacion para of desanol munceal |
Tlar TEje Transuorsal B2 - G om e MOS0, CoRaE y EsnansahE [ Tependencia General | D00 T3 0] ApurTamTeric
[~ Tomn Clavede Nesandllo | £ 000E - GEshon pars Resulanas v cvauanen e des mpene [ Trependencra Aalar | 100 Tecretaa T arheier
— T TomOver o1 BUen ManE)n 08 105 TE0UrS0s pURTCDS MUnCpaes,
CEEIDEIRT &0 561 Optimizar el uso eficierte de los recursos de la administracion publica
= Realizar auditorias de obra .
= Ejecutar GCCI0NEs gue increm erten la productividad econdmica del muricipio,
e Comprente &1 conjurio de SChvidates para Ja CooraineCian, Parlicipaciorn, & /Roracion, S HanZacion
oxvect & instrumentacion del Plan de Desarrollo Municigsl ¥ planes y programas cue de &1 se deriver;
asimizm o incluye las actividades asoriadas & 1a operacién del Sidema de C oordinscisn Hacendaria
del Estado de México; asi coma la definician de los mecanismos necssarios para faditar el procesn
de planeacion, 6n, presupuestacion 6n de las dependencias v organismos
muricipales para, en su caso; analizar, operar y emitir reportes sobre el Sistema de Evaluacion del
Desemperio municpsl
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
Elaborar rSporte SOBre el segUimiento & 1a correspondenca dingida al Ular ae (3 Secretara del
1| apuntamients Repotte 3 3 3 3 12
UATZar 108 M anUaIES 08 L0 ANZacion ¥ 1 IOCet mIemos. TRiorme 1] T T 1] z
T | Inieurar y elaborar el Infonn & el Programa de Mejora R egulstona 2021 o8 & Secrelar a del Ayuntamieio Thiorme T T T T T
T | Btuanzer Tos Racoones Ot 18 patarar i e [P OME X ConTorme & 1as S Rucs Nes Corentas Triorme T T T T T
5| SNt g Ia nfarmacion pere slender las SOIHUGES B Mo A on Feahidas o Taves el Sstema — R R B B 2
SAME K
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
————————
Frograma T 050205, FIaneacion y PresuUpUesio basato en resuados
o [T Tareaon v evaanon pars o Gesarrole mumeee ]
Pilar (E je Transuersal ETUZ - G obiern MOS0, Copaz y REspansanle [Trependencia General| To0 ] Deserrole (eans y omras P ueneas
& Clave deDesanallo ~Teson para ResuTalos v evaluacion del desempens Tependencia Awxiiar | 100 Secrelera P arioular
— = SESaToE Fara QEsanOTar y ToHaIE0er 158 TRees pars
Obictiva del Programa TReTiye E ACCIGN e Y POCEMMIETTos NECEEaNE para QESar oIar y oNaleCer [as faces fare o
planescion, programacién, presupuestacin, seguimiento y evaluadén programitico-presupuestal,
considerando las fases del registro contable presupuestal v el correspondients proceso de rendicin
de cuenlas, adicionalmente incluye los procedim iemtos de planeacion y evaluscian de los Planes de
Desanolla Municipal, Ios programas regiansles y sectoriales qus de &l derivan
— ComVAIVar BN 16 elEROr G0 B, SEGUIMIE N0 ¥ SvaliaCion 0 103 pIEnSs ¥ program os 08 Gesam o
O stivnlaalEr v ectn) relativos &l area de obra pibics asi como svaluar el desempefio del personal adscrto al area
mediante mecanismos que permitan el dptim o desarmollo del recurso humano
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
T gan_msr & 13 elaboracian y SequUIMIeTo del P 1an de Desancllo MUNCpal y programas qus a &ste ooments T T ] ] A
eriven
Elaborar £l reparte m ensual de avance de metas fe 108 programes estakleaaos en el Plan o D esarol
2 | Municipal de esta Direcddn Informe 1 o a a 1
T EMICRaCon o1 T2 Com S & Mo 0% Desan oo 1B ans y ORre b uies CIE] i
T | Preserar €l PTograma Anue 02 OIS, Ner s U SUIoTZAcn y SECHaon e o Serans Zual Tooumente T T T T T
T | Panicpecian en dierenies Grganss colgEans Tiorme 3 3 3 3 12
T | Grac dewabar Triorme 7
TTaborar THorme m ereual &1 OTgans SUpencr 08 TTscalzacen 0el E 300 08 MEds Triorme L1
T | ElRborar mforme oe 1a C ustia P ubica Thiorme T T T T T
T | Conemanen Ananciers 9 1T ohras aulonzanes v oS TrERonE T T T T T
0| TTTeq ot ¥ rosgeran 08 SxpedienTes nieos oe oo i 1




Trabajamos para tu bienestar

Tercer Informe de Gobierno Clave Identficador | Denominacidn
[Programa T o7 ConauCEon Oe 145 POINCas Generaes de comernn |
[Proyesto | CTOTOTO0T | Sodenae pobes y constapopler ]
Pilar 1Eje Transucrsal ETUZ - GRS M0 BEr0, G aRaE ¥ ESRoNSanE Tependencia G eneral | D7 EraGos PURCos
[ Toma Clavedelesanalo | £ 70000 - L omumoaaian v alogs oo T S aadana com & elementa clave 0e gopernapnad [Tependencra Kwntrar | 1 S T T
— TE T eTanzas pare o desrrons
LI e e 515.1 Fortalecer y ampliar |as alianzas de colaboracion con los distirtos Grdenss de gobiemo, &l
sector privado, la sociedad civil organizada y | dudadania en genersl
« ender & delegadasas, subdelegados, COPACIS municipales y a la ciudadania en general.
* Difundir Ias actividades, evenlos, o convocstarias de |as diferentes adividades organizadas por el
municipio de Toluca.
— Torewiera To% BCooTES ST PerTen GaranlZer o Hereuhio de Ta cwdadans & ser escudeds por e |
Obiotio el ovacto) aularidades del Ayuntamiento y las que se refieren & promover la solicitud de opiniones, sugerencias
y demandas de la poblacen para ser incorporadas en los planes y program as de gobierna
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marza ‘Abril-Junio JulioSeptierbre Octubre-Diciembre
1] 1] T 1] T
ReGiar, GAplUTar 7 Canelizar mediane el sistema RISF | las pelidone s clidadanas que legan via o )
1| y que corresponden & Ia Direccian General de Servidios Pulicos P eficidn 1575 1755 2789 1350 T4
TRarT T, CAPIrar 5 Canalzar medlarts &1 SIetema RISF | 155 Pelaone s qus Teqan por ofee y fie -
2| corresponden a las dreas operativas de |a Direceion General de Servicios P dblicos Oficio 37 478 24 600 1838
Reclhl, Capturar 5 Canalizar medarts el Sietema RISF 155 pelltonss odadanas qus legan medarts —
3 | Sistema de Control de Gestion SHAT v que corresponden  la Direccisn General de Servicios Publicos F sicidn 162 251 74 175 62
Reslor, CAplrar 7 canelizar mediarte of setema de TUrmos, 13 docum ertacian qus 1ngresa a 1a Unidad del
4 | Programa 072 y que coresponde @ la Direcoidn General de Servicios Prklicos. Oficio 402 2 2452 goo 1566
Tonrinar Co 12w BEas OF eralvas 06 18 DNecon Gereral ds Servicos FURcor, 18 SEroon & 158 -
5 | incistencias de peticiones cludadanas Insistencias 531 783 1051 750 3125
“ASTGIar y PrOporCIonar 8 SNCargato 8 1 pAGina dn FRcebo ok 0 18 Dieciin General s Servicos
6 | Publicas, el nimero de reporte & las peticiones cludadanas que surgen medisrte las redes sociales, para P eticidn 162 43 174 150 535
dar seguimiento a la peticién
Solotar semanaiments & 9% reas speralvas que forman 18 DIeooin de Serios PUbicos, ol Tetade de
7| peticiones que fueron atendides para darlas de beja en e sitema RISP. Informe 10 12 12 12 %
Elaborar un Inform e semanal y quncenal ala Direooion General de Seracos P URIees pars hacer saker of
& | total de las peticiones ciudacanas ue fusron recibidas enla Unidad del Programa 072 y qus fuston Informe 12 12 12 12 8
alendidas.
eriCar ¥ confinmar via [E|Torica 68 repores qus feron slendidos por parts 8 s &roas ds 1a DIrecoion
3 | enersl de Senvicios P blicos Lamada 850 850 780 150 3730
O | TeaTzar Campara e asion e T (rad S2T Programs D72 en e des sooales Tacehook TERATE T T T 0
Tercer Informe de Gobierno Clave Identificacor | Denominacién
[Programs TSI TR e
[Proyecio [ el G DTuman 08 15 cultira
[Tt TE5e Transwersal ] T 700 Terrmonal Mo o dervade, suslertae y resmente [Tenendencia General | 107 Tesarals oo
[ Toma Clavedelemandalo | T T0T & aades v comunaades sodernbes [enendencra Rular | 120 T
o T L grer o equcacn TN, Caule e 70 Sl que Fromueva s cpotaases 2 |
aprendizaje en lodos los sectores de la poblacidn.
137 Promaver y ditundr en &l municipio las sxpresiones artisticas v cultursles repressrtativas
« Pramover Ia cullura mediante realizacion de actividades que pramuevan la cultura y las artes en el
municipic
* Difundir agenda de actividades y eventos artisticos y culturales del municipio de Toluca
« Presentar una ampiia gam a de eventos cullurales, artistices, en Ios diversos espacios munidpales,
cosdyuvanda a la promocién y ditusién ds a culurs y las bellas artes
— o N e e e e I T e T B e
Objetivo del Proyecto I exprediones atisticas y culurales represertativas
Unidad de Realizado 2021 Programada 2021
Ha. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marza ‘Abril-Junio JulioSeptierbre Octubre-Diciembre
P romover y NG admdades presencales o Miales que fmenten e haato 0e 15 lechr &l come ol
1| uso de distintes medios y fuentes de conodmisnte. evento 43 130 = 181 m
| T PHTSar Y NG el anes presenialEs © VRIS U prORIEen el AEsar ol SRl ComuntaG — o " o - P
enlre I poblacion préxima a cad Biblioteca P slica Municipsl
Crganizar y ANy aclivdades presendaies o vHuAes im pIctas n & cursn 4e verans Mis Vacacknes
EI I cursa o 0 4] ] 2
B Toar 1 o5 o wirmles realizadas desde cad Biblcteea P U6
o | Supereer  evaliar s somanes pressnaaes o MAISS foal aas desd ceos BbIGeCa P (e — 3 3 3 3 =
Muricipal.
M pHlsar PUBIICACIones M presas & digiales, & lornG = (3 temalics e 1 conmem oracin de 1os 500 anes )
5 | de Ia ciuad de Taluca puklicacion o o o o B
| Craizar o5 VIl Jusgos Florales M scionales "Horacio ZORIGar, (et erdo 3 Comvacators, seleccon, . S . ] T
premiacian v publicacion de la obra ganadara CONGUrSD
TTTnaiT ACcion &% O8] fUEhacer Nerano & el walle d& Toucs RN 1] 1] 1] T T
Tercer Informe de Gobierno Clave entifisacor | Denominacion
Programa TT050205 Plancaan y presupuesto basada on resulados
g TTTETZenTo | PTareaatn y svaliacien pars el desamolo moropal |
Pilar /E je Transuersal ET0Z - GORIErnD MOOSIN0, & APaZ Y Kesponsanle [Tependencia G eneral | T T ecian O DESarND & oonnmcn
Torms Clave de Desan oo ETTO00 - GEaion para ResUNatos ¥ Evallacon 0ol desempens Tependencia Auxiiar | 100 oot aa F A ar
— T 7 T oalecer 2 Gosion PEICa £ 1orme & T OBIentian e resuads & hacla 1o pobeaon
CEEIDEIRT &0 Estrategia 5.7.1 Mejorar los mecanismos de evaluadon del desem pefio y conocer los resultados de
las acciones gubsrmamentales
Lineas de Acdén.
* Incentivr @ la participacion ciudadana en el seguimiento ol Plan de Desarralo,
* Impulsar Ia splicacion en &l municipio de la Gestién para Resuladss ¢ sus componentes
Presupussta Basado en Resultados PER y ol Sistema de Evaluacién del Desempefio Municipal
EDEM.
. 0s de comdinacién con las diferentes instancies plblicas, sodedad
organizada, y |a poblacién en general para ol fortalscimiento del sistema de evaluscon ds politicas
pblicas.
* Capacitar en el uso y maneio del Sistema de Evaluacion del Dessmpefio Municipal SEDEM, & las
 ios servidores piiblicos
— THEjorer Tos Procesns para T STaborasion, SeoumIenTo 7 evaneaen de 1o panes y progames o |
Obiotio el ovacto) desanollo, asi como del presupuesto, mediante la formulacian, actualizacion, nstrumentacian y
difusién de lineamientos melodologicos, onertados @ mejorer |a calidad en el contenido e
documertos rectorss v del reports de indiadores del Sisema Inteoral de Evaluscian del
Desempeiio
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marza Abril-Junio JulioSeptiembre Octubre-Diciembre
T Tregrar o1 P resupUE o et on REsiTados 08 12 DTecaar General de ¥ om erte € contmics Bocumento T T T T T
S| Erberar o1 e ce sencin a las soleiRes pressriages o ravEs e Setema d Amzo a — p p p p .
Inform acion M exiquense SAME X epore
Elaborar el e poilics e 1& DRecaon Gensral da T omento EConBmios para el 1 erer Informe a8
3 | Gobierno Municipsl Documento o 0 1 1 2
T Toar SegumETic &l Tepors mersal el Presupussto Dasads o T ssiados Murcpal TEroRE T T T T T
Elaborar y o TS Inform & e cwalmsion mestral del P 40 Basado on Reslad
5| EFberar y sar S=gum o ol Mom 9 evelaGion [esiTel del P s U Basess 2n Resulanos P p p p p )
Muricipal.
| Dar seaueTIc ol programe aue Ot S e Zeen Terone T T T T T
7| Erindar slencion alas peiciones Gudadanas de 13 Drecaan General de Fomento E conamics Repoie 7 g H H 2
TreaTzar ol e porte Fara eTprograma Homer ol W oreTpal TErone T T T T T
T Tregrar Ios Teportes 0% Ta Dvecaen Gereral 5 T omento FCoremies TEroRe T T T T T




TERCER
INFORME

DE GOBIERNO

LIC. JUAN RODOLFO SANCHEZ GOMEZ

Froponer y promover 1as M odcaciones necesanias tal C 6aig0 R eglamertano y Dando de Gobiemo
19 | Municipsl en el &mbito de su competenda Documento 1 o 0 o 1
EELLEN 207 105 MAnUales G2 oTganIZacian ¥ proce Bmienios CoMesponIenies & o Difecean Genaral oe
| Fomente E conémica Wanusl ! ! ° v 2
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
Prog ama TZuTaTo Teshion Tegral 06 [ESIauss SUT0s
[Troyecte | DeOTTOTIT 0T | Meree mege 08 s e ]
Pilar 1 E je Transversal FTUZ - E Conomico. M UNiCipio Comp eilive, producti+0 € nnovador [Mependencra General | oug Eoologa
& Clave deDesanallo B [ Tependencia Awaliar | 125 Timpa
— Brndar Seraoos pUBNGOS AUeCUaO0s, g Uros ¥ AseqUIBIES en 1000 &1 munGpo W eorar |
Objetivo del Programa b g ” s :
Ia recoleccion de residuns séidos. » Promover |a cutura de reduccién, retilizacion v recidsle. =
Fomenter la separacicn de residuos desde |a fuente. = Evitar tiraderos clandestinos y sanear
tiracleros existertes
— e T rer AT reCIabE mEdlaTie 1= operacon de 105 cenfros. |
Objetiv del Pr 5 ConsoNGar 1 feColesaon ¥ VAo TAGGN 08 matenal TECICIREIE MedIante 15 Operacion de 105 Cortos.
oyect de acopio muricipal, st como senskilizar a s pobladicn sobre la implementacin de a econamia
circular, a fin de generar beneficios ambientales v aportar  la mejor calidad de vida de |a poblacion
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli Octubr
T Fealzar &l acopin 0& resauns Sondos renOaples, Rlograme oD EL:] pel={lul] IS
Trecoledar arboles de navdad BT o T T T LLE
T Ealzar 1o feCol e in 08 Blect oncos Rlograme Ll faizi] [t [Ei]] 7ooe |
[ 3| Realzor Ia recoecoon oe Nanas. Tlograme T Iuf TTeq fciiJajaln] TIZ50T |
[ | Weatzer campan o 0 aoop 02 TEa0u0s e-vasls. eI T T T
Tercer Informe de Gobierno Clave dentificador | Denominacidn
[Programa T BT FlEneanon v presUpUSsI0 hasatn en resUanns,
o [T ORIz 0T | Tregrason, Seguimiero y control presupt estal 0e] Ayurtamiento
[~ Pifar 7Eje Transversal ] £ 102 - GOMEIs Mo0er, Cones ¥ Esponsane [Trependencra General | o0 Tereonos amenos
[~ Tom Clavede esanallo | ETU20E - Goshon para resuanas v evaliason 02] desem pere [ Trependencra Aalar | 120 TammeeCen y Desandle g8 persandl ]
— GRjEtve 5.6 PromOver ol BLen Mansjo e 103 recurses pUaices MU Opaes . £ Srategins 5 6.1
EETETD Al (i Optimizar &l uso efidente de |6s recursns de | adm N Sracisn poblics Lineas de accn » Realizar
inspeceiones &l inventario fisico de bienes muebles
— TRCluiye el CONJuNTo 0 GCCINEs y Procedimienios orie ades 6 oSl alecer 105 mecansmos oe
CEEL R R 22D planeacitn, programacitn v presupLestacion que faciiten |a integracion, seguimierto v control del
presupuesto de egresos acorde el Plan de D esarrollo Municipal vigente ¥ [0 documentos que de gl
se defivan; cortiene asmismo los procedimientos necesarios pers confribur @ un Balance
Presupusstario Sostenible en un contexto de racionalidad  austeridad v disciping presupuestal
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli Octubr
T | Do SSOUMIETID & 15 prog e By MresUpUE S acon 08 153 Belvida 085 rogram adas o o DER T 2zt Tocumente T T T T K
Vigilar qUe 15 SONCHUGES de &dqUIsitones, Brienss e SerMdo y fondo revDIvents, cmplan con 1
2| program acién establscids en e PERM 2021 v con las cédulas anaiiticas Documento 3 3 3 3 12
TFLegrar o proyecto 0e presupueslo pera o ejero o fecal 2022 B 1GMna programal ca 08 acuerdo ol
F | techo presupuestal asignade porla Tesareria Municipsl Documenta o o 1 a 1
TFLEgrar 3 INTorMacion por parte 0 (5 D elensora M unicpal e Derechos Huments pere e informe andal
4| del Presidents Municipal Constitucional de Toluca Documenta ° ° a 1 1
T | Pdender lo0os10s repores SONCIagos por (o GErentes Sreas 0 [ aaminsanon pubica Repore T T T T £
Tar SeGUIMIENo & a5 aclividades INMETeNtes A 103 SeIVICios PErSonales 08 ACUBrdo &l presupuesto 0e
8 | agresos establecico para ol &rea, listas de asistencia, némina, altas y bajas de personal Documento 3 3 3 3 12
Tar SeQUIMIENIG & 1@ Brogram eaon y o te Tos actioe = el PRR 2020
7| el cuarto trim estre Pecumenta ! v ° ° 1
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
[Programa (e FlEneanon v presUpUEsIo hasadn en resUanns,
o [T OoEt 08| Trearacion, SEguimIento ¥ CoriTol presupussal qe] Ayurtamento
Pilar 1L Je Transuersal ET02 - G OBlermo MOGBIND, C8paT y RESponsarle Dependencia General | D00 Secrelaa del Ayuramient
Gimn Clave delesanollo | & 0os - Geston pars MEsHanns v cvalieoon Oo JEsempers [ Trependencra Aalar | 120 TammeeCen  Desandle gt persandl ]
T e 7 F orialeoet 14 gesian PUBIIcR en 1070 & 1o GRTeneion e [esUTaa0s haci (o pobkeon
57.1 Mejorar los mecanismos de evaluscion del desemperio v conocer los resutados de las
acciones gubernamertales
+Incentivar a la participacion ciudadana en el seguimiento l Plan de Desarmilo.
+ Impulsar 1o eplicacion en el municipio de la Gestion pars Resullados y sus componentes:
Presuguesto Basado en Resultados PR y e Sistema de Eveluacion del Desempeno Municipsl
SEDEM
Objetiva del Proyect TREIiyE o1 CONILG G2 TN es 7 Proceaimienios oreadas & SSlanlecer 108 MEsaniamas o2
oyt planeacién, programacién y presupuestacion que faditen la integracion sequimierto v cortrol del
presupuesto de egresos acorde el Plan de D esarrollo Municipal vigente ¥ los documertos que de &
e defivan, cortiene asimismo los procedimientos necesarios para contribur & un Balance
Fresupuestario Sostenisle en un cortexo de racionalidad, austeridad v disciping presupuestal
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli Octubr
Tregrar, caplUrar y Gar SeqUimIeTo & 1as aclvdades tel P resupUssio Dasato en Res BRM 2021,
1| realizacas en la Secretaria del Ayurtamiento Reparte 3 3 3 3 12
igilar 155 SOICIUGES A5 adqUISICIEn, Grdenes 0e Servicio, Tondo revolverte y cadllas anaMicas para qus
2| cumplan con Ia programacién del PhRM Reporte 3 3 3 3 12
Dar Seguimienilo & las aclividades INNErenles @ 103 Servicios PErSonales (e acuerdn al presupuesto de
F | egresos establecido para el érea Reparte 3 3 3 3 12
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
[Programa [ELEIG) Folica Terntonal
Froyecto [ TTos06010202 | Inarumentacen wrbana
[ Pifar 7Eje Transversal ] D105 - Torrionel M Ui o de e, SUslorTape y resmerts [Trependencra General | ToT Tesrale oo y Seoes pomnees ]
Tema Clave deDesamollo FTOG0T - C ludetes y Comunages Soslenbes, [Trependencra Amalar | 10 Tarem e y vienas
e S— ‘GRjetivos: 3.1 Consalgar Une GUOad IMpTs, ordeas y sUerahle. ESUEegas. 3.1 2. Meorar 103
I o0 instrumentos y mecanism os de planeacion urbana. Linsas de accién: Crear el Insituto Muricipal de
Flaneacién IMPLAN para fottalecer la gobernanza metropoiitana, Implem entsr el Plan Intearsl de
Movilidad Urbana Sustertable, Implementar programa de regulacion en la tenencia de la tierra,
Sigtematizar, localizar, sctualizar v difundir la informacién del Aflas de Rissgos, Disefiar &
implem entar un programa de responsabllidad v seguridad de mansjo del fusgo, para fomentar un
comportamienta ordenado y responsable de |a poblacidn en generl, Elaborar y difundi can la
poblacién manuales comespondiertes acerca del manejo scoldgic del suelo, manejo de Hestos,
roteccién civil y primeros auxilios
— G o1 Ton e SGMIENTG 0 1o poTies [T ona] & Haves 08 achviedes 0 moorporanon
Objetivo del Proyecto ardenada y planifcata del suslo al desamollo ubano
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui Octubr
|| As=eorar ala Gudadania sobre Inormacien referente & lcendias, permisos, AN Zac ones, enire olras, de P 5 5 o7 o0 7
I0s diversos usos de suel
7| Licendes de Uso de Susie Tioence, 755 il 700 750 1146




Trabajamos para tu bienestar

Emision te I3 cambics e Uso 0e suelo, Gensidad, de coBtete de DcUpacion, de cosfiderts ae -~
3 | wtiizacién y slturs de edificaciones Tramite o e 18 4 a“
T | CeduasIniormaivas de Zonmcacn LEDS 5 L] T2 Tt Lt
TIENOer TEqUEr TSmO G MICTECION 08 CONMT o] 7 SEGUIMTEND 08 Tacaonamienies [ 0T | i EES]
L} Ener SOTCTUNES Crudadanas cn Malers Og MOTME0an 08 COn oS WrRanos [ 0T | T 0 i)
Tnal T carpelas sobre el cambio a aaa u T= aprobacion ael
= SATar y TEMITT Carpelas SObre £l Cambio 08 /EGmen de propledad en Condomino para 18 Sprobacion de J— N 3 2 N .
Cabido
5| sz vishtas de supervisian de chras de soUIpamIentc reerertes & sustiucones era de 105 - s B 5 R 2
desarrollos habitacionales
Rl 25 Visilas de SUPSVISIan & CoMUNTos LHeanos 1ol Cacones y Condominios con e gobierna del
9 | Estado de Méxica Vistia 8 5 4 i 36
TREGIEITar 105 Predios CorresponIeTIEs & 155 NUVas Sreas e donACion (esHNaMEs 06 T CAtonE:,
10| subdivisiones, fraccionamientos, conjuntos urbanos v relotificaciones Documento o s 0 2 T
1| endertenctes v aueias Gudadanas rmaIzando vericaciones & abras e procesa e conaroaen, Rera o 3 3 S 3 -
asegurar &l cumplim isnto de |a normatividad en materia de Desarrollo Urbana nform &
T ZRICanon de Meddas preve mvas v 08 sequnaad, en matena 08 Desarrolo Urhann (SUSpensiones) TRionm & 17
TT | FeoTCiones SamSEvas 08 proCCam oS B OMT S raves Mo ages TrTomme i
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
T T Planeanan v presupuesto basaga enresitados |
[T I | Pleneanen 0 moyenies para o deeandte sad ]
ilar / Eje Transversal ETUZ - Gobierno Moderna, Cepaz y Responsahle [Mependencra General| 07 Desarralo soca
[~ Tems ClavedeNesandllc | ET0000 - Gechen para [esulatos v evaluacion de] Jesemperc [ Tependencia Awaliar | 100 Tecrelaa T arcular
— T Fromover el BUsnh mane) Oe 108 Frecurans pUBICOs MmUnGpaless b1 Gpnmzar & Usn efciee |
Objetivo del Programa oo e eIt ! : ; -
de los recursos de la administracin pablicas Realizar inspecciones al inventario fisico de bienes
mughles
57 Fortslecer s gestisn plblica en tomo a Ia obtencién de resullados hacia 1 poblaciéns 7 1
Mejorar 105 mecanismos de evaluacion del desempefio y conocer o5 resultados de las acciones
gubernamentales. Impulsar la splicacion en el municipio de la Gestion para Resullados y wus
companentes: Presupuesto Basado en Resullados PbR y el Sistem & de Evaluacion del Dessmperio
Muricipal SEDEM
- os de Gn con las diferemes instancies publicas, sodedad
arganizads, v s poblaciin en general pare el fortalecimiento del sistema de evaluadidn de politicas
piblicas
58 Incremertar Ia sficiencia y efcacia en el sector palies 5.8.1 Ampliar los estuerzos municipales
para mejorer I eficiencia y eficadia de los programes y proyectos plblicos Presupuestar y dar
seguimiento a los proyectos edratégicos en el municipio.» Alinear |a gropuesta de s estructura
programética con &l aperiado estralegico el Plan.
— ENgloba Fs ACGIONES 08 CODYGIGCon ST [ T SS0rera y 58 Gepe NHenCias y ofgansm os
O stivnlaalEr v ectn) municipales, para detenn inar los proyectos de inversién v vigilar que ressondan a los obistivos
nacionales, estatales v m unicipales de desarrollo.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
T | Coordinar v SUp Srvisar 163 Protiamas GUE 58 EJeciian en [ DIECaon General 06 Dleneaar Soom Triorme T T T T T
ToordinaT ¥ POy AT Svrlos SoCales, SaUCHVos y Curales Tverto b2
ToordinaT Y SUPENISar BrOGTamas 05 Apoye & 1A JUventad Triorme T T T T T
T | CorTIeT ¥ SUpETVISH YOG AMaS SO0 EES ¥ GRoyes Soucalvos. Triorme T T T T T
TTamover 1a ST £ o] UGS Coorinanaa v daras SSauTenic & 1% Svertos CuTrales, Triorme T T T T T
5| T CmeTtar I8 TeGraciEn del TS Soial, medienta s Conraazion O SCones encamiNates & Brndar o T T p p P’
orientacian y convivencia social nforms
TJECUIaT £ rogran s & o macto por U DIEnesar Tt ] ] T i L
TTevar & Cabo Smposios A8 ConeUla A8 Prevencion social (R 1] 1] 1] 3
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
[Programa (e FlEneanon v presUpUEsIo hasadn en resUanns,
[Troyecto | DTOol0T 07 | Planeadon v evaluacion para ol desarrolo mumepsl ]
[ Pilar 7Eje Transuersal | ET00 - Golms Moderms, Capaz ¥ Lesponsabt [ Tependencia General | K00 ST CIEY
Tems Clave deDesamollo ETO20C - GESHAn para REsUTatos y evaluacion del dssempero Dependencia Auxiliar | 100 Secrelaa Parcalar
- - ——
Objetive del Programa TR B 7T CHSISCa 15 GRSAn FURIGS SO 5 15 CETSNE A G WsUains Tae 15 POBTSCor
Comprende el conjunlo de acthidades para la coordinacion, paridpacin, elakoracion, aduslizacian
& insrumentacién del Plan de Desarrollo Municipsl ¥ planes y programas cue de &1 se deriven;
asimizm o incluye las actividades asoriadas a la operacin del Sistema de Coordinacisn Hacendaria
del Estado de México; asi como la definician de los mecanismos neceserios para faciiter el procese
de planeacion, i6n, presupuestacian y i6n de las dependencias y organismos
muricipales para en su caso; analizar, operar y emiir reportes sobre el Sistema de Evaluacion del
Desempefio municipal. Estrategic: 5.7.1 Mejorar los mecanismos de eveluacion del desempefio v
conocer los resultados de Iss acdones gubernamentsles. Lineas de Accién: * Incertivar & la
participacién ciudadana en el ssguimisrto al Plan de Desamollo. » Impuisar la aplicacién en el
muricipio de la Gestin pars Resullados y sus componertes: Presupuesto Basado en Resullados
PR v el Sistema de Evaluacin del Desempefio Muricipal SEDEM = Implementar mecanismos de
coordinacian con las diferentes instancias piblicas, sociedad organizada, v Ia poblacién en general
para el fortalecimiento del sistema de evaluacion de politicas pablicas, * Capadiar en el uso ¥
manejo del Sigema de Evaluacion del Dessmpefio Municipsl SEDEM, & las y los servidores
puiblicos
— MWE]orar DS ProCesDs para 1 ElabOracion, SeaUIMISNo y evallation del Flan de DEsanolo murmapal
QLT A EED en las Unidades administrativas de la Cortraloria Municipal, coordinar el trabajo de las dreas en el
desempefio de |as funciones.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui i Octubr
T | Pancmer en ol Comie g5 obra Tenes TrERoE 1
T | Paniciper en el Comig de Selecoion y Asignacion de Becas Repone 3 3 3 3 12
Farticipar en el COMTE y SUBCOMIE TEChico del FondD para 13 Consolidacion de 1a M crosmpresa en el
3 | Municipio de Toluca FONTOL Reporte 3 3 3 3 12
L L —
T | Coordinar el ComNE e Dlenes Musbies & Inmushies =D T T T T T
TESOnar COn 155 QMECCIonGS y T 023 Som TSty chvars & Gvance 0] 0osar oo ot Sus adidaoes T T ™ ki
[ eaTzer 1o pueoanon y asion e Bans Mool e felegano s ¥ SUpIETEgecones TrEponE T T T T T
7| Paiciper en el Comie de Adnusiones Repone T T T T £
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
Frograma RELI] Fomento urTstce
[Troyecto | DoOTOTOTIZ0T | Geston y desarrole ot produdes o]
Pilar (E je Transuersal T2 - E Con Gmioe. 1 LI COm p el Vo, prodc ive & Innovador Tependencia General | MO0 Direcoion te Desanmalio EConamice
& Clave deDesanallo TTOo07 - esarrollo E consmies Tependencia Auxiliar | 199 Fomento T
T Tresarrolar o] seclor Taelce coms base 06l desanolo local Esnalea s
! oo 252, Posicionar &l municipio como uno delos principales destinss tufsticos
Linea de Accidn
= Impulsar adividades alternas como el tuismo en su vertients recreativa, cultural y ecoturfstica
= Bromover acciones gue musstren Ia importancia del turismo en el desamollo econdmico local
= Promaver el lurismo culturel como perte de las actividades econdmicas locales.
= Impulsar eventos de impacto regional relacion ados oon la gasronomis y aresanias del m unicipio
— FTOMOCIONaT , GESHONAT y Presentar proyeos Iemnatos & & Colebracion o foros de aho nvel
E=I G AEGEED coma ferigs, reuniones, congresos, convenciones, exposiciones, festivales que pudieran ser de
alcance em presarisl, comercial, cultural, académico v urigico, as como stender & los vistantes
nacionales y extranjeros, & fin de posicionar a Toluca como una ciudad que redne Ios requisttas de
calidad con |a capacidad de elevar la derrama econdmica municipal.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
[ Fromover al muricipia de Toluca en sventos, SxposIcones, ConVeNCIones, Congresos o foros para R T B 5 B R
promover el Turismo de N egocios




TERCER
INFORME

DE GOBIERNO

LIC. JUAN RODOLFO SANCHEZ GOMEZ

Generar alianzas estratégicas ertre empresarios, asodaciones & ingtuciones para &l usn de sus
2 instalaciones y servidos con tarifas preferenciales y/o ka colaboracidn de su personal, en los evertos Gedtidn 1 o [i} 1 2
reallizados por la Direccion General de Fomento Econdmico.
Tercer Informe de Gobierno Clave dentificador | Denominacidn
[Programa T BT FlEneanon v presUpUSsI0 hasatn en resUanns,
[~ DPifar TEje Transversal | B 102 - COREInG MOOerny, CEnaz y Mesnonsane [Mependencra General | 200 Presgencia
[ Temo ClavedeDesandllo | £ 02U - Gesion para mesdlanos v evanacion ol desempeny [Mependencra Auxiliar | 120 EomimErECon ¥ Desarone de persorl ]

Objetivo del Programa

56 Promover el bten Mango 0 105 'ecursos RUBICes MUNCRGles 56,1 ORHmiZar &l Usa encente
de |05 recursos de ka administracion plblics * Realizar auditorias te obra. » E jscutar accionss qus

incrementenla
productiviciad econdm ica del municipio. = Realizar inspecciones al invertario fisico de bienes
mushles

Objetivo del Proyecta

TOMPTEnE £ ConjuniD 0% SCIVATES Pora T8 CooTaECTan, PR s, STRraca, eR vz |

e instrum eniacién del Plan de Desarrallo Municipsl  planes y programas cue de €1 se deriven;

asimiam o incluys las actividadies asodatas & la operacién del Sistema de Coordinacion Hacendarla
del Estadlo de México; s coma la definicién de los mecanismos necssarios para faciltar el proceso
de planeacion, , presupuestacion 6n de las dependencias y organismos
municipales para en su caso; analizar, opstar y emitir reportes sobre el Sistema de Evaluacisn del

Desempefio municipal

Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
T T T T T
T T T T T
T T T T ]
TFLegrar 3 propLeste de presUpLEsto por Programa y poyecto e ACUSTHD & fas scaones plasmeadas en el
1| Plan de Desamolio Municipsl Reparte 1 o a a 1
Toar SCGUTIE TG & 13 FTOGT o B0ian ¥ presupueaacion 08 metas TrERonE T T T T T
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
Frograma L] ConducCion o 155 POIficas GEnerales ie GobIems
o R e Ty
[~ Pilar 7Eje Transversal ] £ 00 - GORGrTs Mo0er o, Canez ¥ [LEponsane, [Tependencra General| o0 g ol
[ Tema Clave deNesamollo ET0209 - C OmUmCacion y DIEIo00 Con 15 CUOa0EN & SO O Sl erto davwe 08 Gop em aphdad [Mependencra Auxiliar | 11 L E SRR
Obictiva del Programa oEEiva FOM 1 edudr las mr@':mnes fE pbreza MArGECn. Eeiategs FOM '1.1 T A elorar
los ingresas de las familias, especialmente, los arupes méas pobres. Lineas de accidn: « Apoyar el
aMmangue y operacion de proyectos productives familares v de grupos com unitarios. *P roveer de un
espacio de capaciacion y henamientas para reslizar trabajos, manualidades o stesanas, que
permitan desarrallar en s poblacian en stuacion de pobreza extrema algtn proyedo productivo. =
Dar apoyos lemporales @ la poblacion desempleads, previo tiegnéstico, con un grogrema
emergerts de participacian en proyedos del seridio piiblica
T T YL Pp e e e
T Te— Tonaklera [ SCIONES GUE permien Garariizar ol derecho O 15 SUdadants & Sor ssoudhads por s
oyect autoridades del ayuntamiento vlas que se refieren a promaover Is soliciud de opinicnes, sugerencias
y demandas de la poblacicn para ser incorporedas en los planes y pragram as de gobiemo
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Juli i Octubr
T | Fom 16 SeSones 0 Canms L T T ™ T
Tender & Ta Cludadants con Base &N 138 Com Sornes encom endadas Tersona T T I TS L.
T AR CIRar BN Qs 08 TaRaj0 ONCIEIES Y BVErtos EE T T 5 kL]
T | Fealzar Gesiones ante QVersas MElanCias, Pare 15 TEalZanon 05 Program s v proyscios. TS Bt T T T L3 [
TTaRGneT o Ay uror e S MTalTvas 06 SOCTon Fors 1o QEpIs e 08 (53 Com S ones. L T T T T i
| Otorgar audencia @ a ciudadania, anaizar 16 propusaas emiidas por diversos seclores de estion 2 2 B B "
adminisiracion municipsl pare su revision y en su caso aprobacidn en Cabido
Tercer Informe de Gobierno Clave dentificador | Denominacidn
_
Frograma T 00502 Reglamentacion municipal
o [ Fevern v emon 02 Te reglamentzoron mameeel ]
[~ Difar 7Eje Transversal ] £ 102 - GOREITs Mooero, Conez ¥ Esponsans [Trependencra General| D00 e e T
Tema Clave deDesamollo ETU207T - EStnucturs del goRierno municpe Dependencia Auxiliar | 155 Frea uaca
— S10 Consollgar 1a Coordinacion Menrelliaone para o oialecmienie del muncpe
EETETD Al (i 5104 Promover b coordinacion entre actores plblicos, privados v sociales para de desarmllo
sostenigle
Difundir &l Bando Municipal de Toluca en delegaciones y subdslegaciones
— Trcliye Toloe o proes e Tecesallos fare due o TUenGe Jesaolln s Habaics fors
Objetivo del Proyecto creacion, redisefin, adualizacion, publicacion y dirsion de reglamentacion municip:
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Juli i Octubr
T | Organzar, cooranar y TeaEaT 155 Sea0nes 0 Cabids =5on T T T T
| Eowesi o Bando Mol 2021 promulGerlo y UGG e Ia Gaceta M unicipel y e 1os estrados 6 1o - T B 5 5 .
Secretaria del Ayuntamiento, asl como por los medios que estime conveniente ublicaaen
Torvosar & T0% TIEg res Gl Cuerin SaTies & 1o Celohranan 08 s SEeanss e C amas LS T T T T
Elaborar, pUBICar y GINGIr en 15 Gaceta MUNICIpal, 103 &cUerios de Cablao, ordenamienios mumapales ¥ -
4 | demés disposiciones de hservancia general Publicacién 2 13 10 12 "7
TESpea CeNTCaciones denvadss 08 168 Acusrdos 0 Cannds TrEponE L1
T | A5 & capaciacionss en malera replam rtar Tepoie T T T T T
7| Fusir y acesorar en fas seHONES 06 C ABITD Toesons 5 3 M M [
Elaborar, analiZar, COTEgi y esguartar 105 Conlralas, COnVenios & Mstum enlos JNaIcos Celehrados con
& | diversas instancias, solictados por las dependendias municipales Reporte 3 3 3 12 2
Tercer Informe de Gobierno Clave Wentifieador | Denaminacién
MENE]G SUSIEMTGRIE ¥ COTSEMvaian 0 |03 ECosislem as y
—— T T T T T Programa D2010501 iafversicard
iTar TEje Traneve sa T ETTGr S, MG Or e (500, SUSIETERE ¥ [ Ere, e T T e
Terma Clave de Desamollo FT0304 - Wida 0 103 eoosistemas [enesies Dependoncia Coneral | G0 Feoers
lv0 Cel Tograma [ Tependencia Awaliar | 1 Teroics FUENeos
Objetive del Proyerto
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Mecdida Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Octubre Diciembre
T T T [
T | Claborar repone ae recormdos oe Vigliancs orestal er 1a: &reas Nalurales protegiias Teporte T T T T 3
FTorar TEpONe 02| Hasads 08 pTants Toresta. TrERone T T T T T
TEal Zar &1 TEpoTTS 0 1o TMAEZe y GcSazalvE U8 CoUCos ¥ omoyos o 158 orens Nt aies proregiias. TrEpoTe T T T T T




Trabajamos para tu bienestar

Tercer Informe de Gobierno Clave Identficador | Denominacién
[Trograma T Tresamolc comunars
0 T S N e T
[ Pllar /EJe Transuersal | P17 - Sodaf MUMOPC Socialmente responsabl, SoNdanc & mauyents [Tependencia Genaral | 107 Tresarals Sooal
[~ Teme ClavedelNesandllc | T esarmollc From anG Ieliyarte , 3 JEchminagen ¥ 167 d8 Woenca [Mependencia fuwilar | 159 R
e e e e
— T2 FIOMOver Una vida Sana y ol DIENestar 0 13 pOBICon MUNTCIPT, Con ESpecial Slencian en
Objefivo del Programa grupos wulnerables.
— TReluye slvateias g6 JEsarolo Comunians qUe MPLUISan procesos 0 organzanon ¥ paripacen |
CEEL R R 22D comunitaria para mejorarlas condicionss de vida de los srupos de desarolo ubicados en
localitiades de aita y muy ala marginacien
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abil- Junio Julio-§ eptierbre Octubre-Diciembre
T parlir palicas presenciales o mulimesia G2 reslauracian del (20 Sockl y prevencian de vidlencis de y
1| gnero con osc Plitica 5 5 5 5 2
N I‘;Iavs'r 3 Cabo TBUNIDNES CoN PaGres e famIa para 1a T BctaUracion el TENao STl y Prevent 15 vicenda . 5 s 5 5 "
& género
T PUISar & ProGrams Ay UHAMmE & C UWIars, &n prevencion e 1a rata 06 personas LELTEE T T T T H
T | Tar taller en matena 0 preverclon y Concerizaclon 0e 1o Trata 08 personas e o il o o L
TrEaTzar COnGITED 05 ToIo0Tana para SensENEar y ConclenTzar Sobre e11ema g6 ala 06 personas Toneren T T T
T | oo ¥ OrSTeT P T SverT 1A s 08 persanas Hepore T
Tonmemorar e D1 MUnia] core 16 1t O T erson s, Everte T T T T T
Tercer Informe de Gobierno Clave Identificador | Denominacion
[Trograma TS0 TORAEETS 08 108 MGesos
ST L
Proyecto 105020201 01| Captacion y Tecaudacion de Inaresos
[~ Pifar 7Eje Transversal ] £ 102 - GOMEIs Mo0er, Cones ¥ Esponsane [Tependencia G encral Tesorena
[~ Toms Clavede Nesanallo | B0 - T Iranzas pomliees Ses, [Tependencia Auwiliar | 11 Toresos
— ‘GRjEtivo 5.6 PromOver ol BUen Mansjn 02 105 1ecurses pUaicos muniopaes
EETETD Al (i Estrategia 56,2 Aumentar los ingresos propios del municipio
Realizar camparias para alraer el pago de contribuyentes del Impuesto gredial
Mejorar los sistemas de colro del impuesto predisl.
Difuncii I cultura tributaria que incids de manera postiva en Is recaudacisn de
ingresos
Aetuslizar de manera permanerte el packin de contribuyertes
Fromover programas de vigilancia en el cumplimierto de obligaciones fiscales
Fromover mecanismos de disciglina fiscal municipal
Promover I inversién privada pera el desandllo econémica del municipio.
Impulsarla capactacion v certificacion hacendaria de Ias y Ios senddores piblicas
Ao o o ——
— TONITBUN & ToalECer 13 SATUCIra del NGIest MUMCIFl 5 Taves de Un programs de oraleamients
Objetiva del Proyecto recaudatorio que increm ente 108 ingresos propios municipales.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abil- Junio Julio-§ eptierbre Octubre-Diciembre
T HmErtar ] NUMers 08 CoMMBUYETTES GUE patan el IMpUESTD predial e 0T el fe] Unversn 06 preqios, oAby EnE, 1740 IO (i) TOTRIT TIRE |
T & e cart e el Procedimienia AGMiniiraive oe E jeouci ]
2| b resuperasion Ge ot era medans o ProceamIenla AT GlivD e EeUGian para o e J— B 5 B o 5
fiscal 2021
TRCTEMENTar 13 [ECUPSracion de Carers meda e & spicatonde! P IocetimIento AGmITSralie de
3 | Ejecucién para ejercicios fscales anteriores Contribuysnts 832 1213 1004 1000 4049
T | Wealzar Campanas 06 e GUEMZACon on matena de [mpussios v erschos TETpanE T T T T
Realzer e [Epore de veriCanones par 0 agnosTcar Sleslate en qUe S& ercusTiTan 1S perqum et es
5 | ysutncianamiento Reporte 3 J 3 3 12
Realizer e [2pore de MSpect ones ara MEjorar £l serviciode Sanilanos pURICos, o Teciento @
& | ciudadania calidad e hygiene Reparte 3 3 3 3 12
TRealzar el [Epore de verMCatones del buen TUNCIonaMmIENo 4e 103 sStationam eros de &
7| adminigtracion paslica muricipal Reporte 3 3 3 3 12
TTarTener &l converio vIgents con &1 Gobemo delE 3500 f5 Mexico para o Cobro del Impuesto predal Torwen T T T T T
T | W ariener convencs cor dwersos Bancos pars oobro g8 MpUsEto predal Torwen T T T T T
Realizer el r2porte que refisja el nomero de cor e pagar Imp. an de
10 inmuebles v atras operadianss traslativas de dominia de inmuebles Reparte 3 3 3 3 12
TT | AR e MOGET Tz £ STem s 0 reca s S T T T T T
T2 | Maniener sucurseles 0 cabro Suoursal S T 7 7 5
Tercer Informe de Gobierno Clave Identificacor | Denominacicn
[Trogam TS TTarEanon y presUpuEete pesone on resenes ]
Proyerto | 01 0o020suT 08 | TIGEr a0, Segu miento y Conral presu puestal Ge] Aydlam e
Pilar (E je Transuersal ETUZ - G obiern MOS0, Copaz y Responschle Tependencia General | Q00 Segurithd PUbica y 1 ransie
&ma Clave deDesamallo | ETO00C - GEstion para ResuTados v svaliacion ool dEsempens Dependencia Auxiiar | 120 TAmITiSTaEon y Desanolt O P ersonal
— Emertar 18 SNCIenCIa v S1CaCTa o o Sedor pUBNCo. Eelsenas 501 Amplaros |
Obictiva del Programa DBl B B TNCrEmErtar 18 ETCencE ¥ eTeac s en o] Sedor PUBNco. EalrSemas (T ERAE
esfuerzns muricipales para mejorar la efidencia v eficacia de los programas y proyecos piblicos
Lineas de accién » Definir programas que materialicen |a accidn gubernamental en congruencia de
las funciones y responsabiidad de cada una de las dependencias v organismos del municipo =
Fresupuestar v dar ssguimiento a los proyecos estratégicos en el municigio. » Reslizar el
seguimiento a Igs C édulas te Proyectos, = Alinear la propuesta de I estructura programética can el
apartado estratégica del Plan,
— TME]orar |3 ETICIEnc del EJercicio del presUpLBETo 3 1a Calldad y OPOMUNITAT 0& 63 Miorm 65 05
E=I G AEGEED avance programético v presupuestsl, mediante 18 emision y aplicacion de nonm as, lineamiertas,
disposiciones, sistemas de informétice y apoye 1Ecnico que permitan & las unidades adminisretives
muricipales cumplir en tiempo v forma los reportes de avance v lo establecido en la m etodologla del
Presupuestn basado en Resultados
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abil-Junio Julio-Septierrbre Octubre Diciembre
|| D seauimiento alas solictudes de st siclones y 6rdenss G servicio para dar cumplmIento & s [ T . T T A
metas programacas trin estralmente, establecidas en el pragrama anual 2020 de I Direccin General "
Tor SCGUITIE TG & 13 F7 0T 20T S0 ¥ resupu S acon 0¢ 1os aeivieaes pasm adas or & DR 20z TrERonE T T T T T
Tercer Informe de Gobierno Clave Identificacor | Denominacién
[Programa [ uislof) ConauCEon Oe 145 POINCas Generaes de comernn |
Sl
Proyecto TTOS0T0T07 01| Felacionss P ubicas
[~ Pifar 7Eje Transversal ] £ 102 - GOMEIs Mo0er, Cones ¥ Esponsane [Dependencia General | 200 Fresdencia
[ Tomn Clavede Nesanallo | £ 0204 - & S cacion y Ga1og0 Gon 1o Sge0as com o slements dove 08 gonemapaad [Tependencia Auxiliar | 107 EEEEEREEE]
e S— T15 Consalldar alianzas pare e dessrrolg. 5151 F Orialecer y ampiiar [as alanzas e coboracin
I o0 con los distintos Grdenes de gobisrno, el ssctor privado, |a sociedad vl organizads v la ciudadania
en general. = Dindir las edividades, eventos, o convocatorias de las diferentes actividades
organizadas por &l municipio de Tolica
— T ONTEne [a% A0m0Nes QNGINaS & BSTaPIEcer v ManTener SElemas 08 oom uncacon qreds para el |
Objetivo del Proyecto despacho de 105 asuntos de responsshilidad de los presidentes municipales.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abil-Junio Julio-Septierrbre Octubre Diciembre
| esorer alpersonal e Ias dependencias de 1 samTEIAGEn MUNCRa] ¥ Organ=mos descertralzados P, R B R R 2
Generar rEUNIones de SegUIMmIENio del P 1an ESUalSgeo de 1 AGmInaracion Muncipal Fearion 7 77 7 7 3




[~ Pilar 7Ejc Transversal ] D100 - Torrione W Ui of Je e, SustorTape y resmerts
[ Tom Clavede Nesandllo | T aE -7 S50 ¥ protecaon o

TERCER
INFORME

DE GOBIERNO

LIC. JUAN RODOLFO SANCHEZ GOMEZ

Tercer Informe de Gobierno

Objetiva del Programa

ORJetwe 3.1 Consaldar aria cudad Tmpw, oreneas y susterlenle G Tomaver
infragstructuras ordenadas y sustentables. -Pravenir riesyos en matetia de protecsion dvil n zras

habitacionales, instalaciones laborales, industrisles, comercialss y de seviclo
4.3, Riesgo y prateccion civil, La Coordinacian Municipal de P rotectdn Civil tiene como objetivo

fundamental garantizar el hienestar de la ciudadania mediante la prevencion de contingencias
ambientales y riesgos vulnerables que se presenten en el municipio.

Objetivo del Proyecta

TorlTens SCCIones qUE PromuEven [ parGpacin g2 105 seclores pUpioD, sooml v prwado en e |
fomento de la cultura de proteccidn civil, a través de acuerdos que perm tan generar en la poblacidn

hibitos y conductas de autoproleccion y condencia de coresponsabilidad.

Clve Identificador | Denominacidn
[Programa [afskuieLi) Frotecoion ol

o [ Conceriaonn para [a proteceen ol ]
[ Tependencia General | DO Teorelana el furtamento |
[ Tependencia Auxiliar | 10 Toordiracion Mumopal e Praeeen ool |

Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo | Junie Jui Octubr
T | estonar converTos para FabiTTar TETgos TEmporalos ante 15 CourTentia 08 FEChos Calasioncos TrEpONE T 1 T I T T T
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
[Programa (e Flaneanon v presUpUsslo hasann en resutados |
o [T OO EtT U8 | TTearacion, SEguimIEnto ¥ GOl presupuEsal qe] Ayurtamenio
Pilar 1L Je Transuersal ET02 - G OBlermo MOGBIND, C8paT y RESponsarle [ Tependencia General| 700 | Desarrolo Urbans y Obras P ibcas
Gimn Clave delesanollo | T 0os - Gesion pars MesHanns y cvalieoon 0o dEsempers Dependencia Auliar | 120 BmINEIacion y Desanclio ds Personal
e e
T TRETIFE e CoTjUTD e SN s ¥ ProceaimIETIos orie Tados & esleRlecer 108 Mecanonos 0e
planeacian, programacidn y presupuestacion gue faditen la integracion seguimiento y cantrol del
presupuesto de egresos acorde al Plan de D esarrollo Municipal vigerte ¥ los documentos que de &l
se derivan; contiene asmismo los procedimientos necesarios pers confribuir @ un Balance
Presupuestario Sostenible en un contexo de racionalided susteridad v disciping presupuestal.
— TlEvar s cabs Scones e CorlFoly S a0 FrTe oayam SEs FresIpuesi 08 Tox proyoos AT
CEELEE R 22D Direccién de Obra P blica, a fravés de |a pressntadén oportuna de inform es y reportes im presos al
area e Planeacion, Programacisn, Estaistica y Evaluadén
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui Octubr
|| TeErer b pronuesta el prespuesto por programa ¥ prayecto e aeuerae @ s aoanes plmedas e el - T T . . A
Plan de Desamollo Munidipsl nforme
Toar QTS TG & 13 F7 0T o S0 ¥ resupu e acon 0¢ 1os aeivieaes pasmades or & DErm 2uz] TrEponE 1
Trecepoion B a0 ¥ corlrol 06 pencionss chdadanas TrEponE 7
.| Irtecrar el cortenido gl Informe Anial del Preadents MUmipal en el rubr de Desarrollo Urbana y OBra Repore B B . . B
Fublica
T | Corleaation a tumos del sistems SAMEX SIStems te ASCes a la INormacion MexqUence Thiorme T T T T T
T TmenTeean O 16 pletatorma TTECon P oeGs 05 EEErEED Triorme T T T T T
— e
Tar Z1encion 105 [BCUTE05 08 TevISion TETPUEHI0E por |63 SolCRATEs MEONTDIMES Con 1a respuesa en
7| ciotoma S e Informe 1 1 1 1 a
‘Coordinar 13 alencion o8 105 piegos de Dbservatones de aUdNoN &5 & NSpecConss reallzatas por a8
8 | intancias normativas Informe 3 3 3 3 12
| Desermoler fas suaones emantas del ComAE de Mejora Regualon de 1 Direesan de Desaralo Urbano - T T ] ] A
v Obras Piblicas nforme
P IOMOver Campanas SObre prewencion de 1& walencia Conira | mUjeres en 1odos sus IRos ¥
10 | modalidades; asf como fomentar|a cultura de ka denuncia, con el acceso a nimerostelefnicos wratutos Curso 0 1 ] ] 1
de atencin
Tercer Informe de Gobierno Mentifcador | Denominacién
o= Flaneanon ¥ presupueslo basago enresomaaos ]
T IEUZ BT U | TTiearanon, Sequmienio y conlrol presupieaal ae Sydam e
ifar (E j Transuersal ETUZ - G obiern MOS0, Copaz y REspansanle T SRR
[ Tems Clavedelesandlc | ZSHon para TEsUNTados ¥ svaliacion oe] dEsempens Dependenca Aux 20 BOminsieCon y Desan ol g Personal
— T Tomover ST BUen Mane)s 08 108 Fecrsos pUENCoS MUNTGpales
@R Al D 561 Optimizar el uso eficizrte de los recursos de |a administracién piblica
= Reslizer auditarfas de obra,
= Ejecutar Gociones que increm erten la productividad econdmica del murnicipio.
= Realizar inspeccones al inventario Asioo de bienes m uebies.
— TRCTyE o1 CONMATTG 0 SoCIonEs ¥ ToCSaMenIos oo iados & eoenlener (08 mecnsnes 0e |
Obiotio el ovacto) planeacion, programacion y presupuestacion que fadiliten la integracion seguimiento ¥ cortral del
presupuesto de egresos acorde 6l Plan de Desamollo Municipal vigente y 10 documentos que de gl
e defivan; corfiene asmismo los procedimientos necesarios para contribur & un Balance
Presupuestario Sostenible en un contexo de racionaliad  austeridad v disciping presupuestal
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui i Octubr
IFLEgrar 1 propueste del presupueslo por proprama y proyeclo O ACUSTHo & fas scaones plasmeadas en el
1| Plan de Desamolio Municipsl Presupuesto 1 ° a a 1
T | Der sepuimienio & la program saen y o te Jos aciide =0 &1 P oRM 2027 Formato T T T T £
| i chie Tas soliatudes de aduisicianes, Grdenes da serado ¥ o fonda revalverte cUmplan con 13 P T o ] 5 R
program acién establecida en el PiRM 2021 y con las Cédulas Analiicas olicitu
Dar Seguimieilc & las aclividades INNerenles @ 10 SErVIcios RErSOnHles e acuerdn &l presupUesto de
4| egresos establecido para el érea Seguimierto 1 1 1 1 4
[ | ETelurar eTianos en Hodegs 0¢ 1o Drecoun Genera TS T T T T T
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
—___
Frograma 2060701 Fuehios Indigenas
Froyecto 206070101 02| Capaciacion & poblacion Indigens
[~ Difar TEje Transversal - ] P 01 - Sooal MUGpo socelme e espansane, sondano & MOUyerte [Mependencra General | 107 Desarralo socia
Tema Clave deDesamollo FTOTUE - D esarrollo hiomans incliyents, S0 Gschminacan y 1re de Moo [Trependencra Amliar | 121 Tenoen A 1os Puehes Mo ]
obictive dcl Programa T 5 Reaur s Brechas fe Hesiguaidan slenmiendo o Grupes vUIner shes.
1.5.5 Contribuir en el mejoramiento de las condiciones de vida de | poblacisn indigens
= Capacitar a personas indigenas para el rabajo, a fin de fortalecer sus ingresos familiares y elsvar
sus condiciones de vida
= Otorgar becas a sstudiartes de todos Ios niveles para fomertar el ingreso, permanencia y
continuidad de estudios de la poblacién estudiantil de los pusblos originarios
= Realizar adividadss de promocian de la identidad indigena en el municipio
= Geslionar apoyos econémicos para reslizar proyectos produdtivos sl interior de las com unidades
indigenas
= Realizar conferencias de equidad de género para mujeres de comunidades indigenas.
TNClyE SqUENEs ACCIDNES GUE S8 BNTOCAN & CHRACITGr @ 15 PO GCIoN OF 105 PLERICS N GENas, Rera
inteararios al proceso productiva en Ios res sectores d |a economia, & fin de fortalecer sus
ingresos tamiliares y elevar sus condiciones de wida.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo | Juli i Octubr
T | Tomertar & aoem ples en s Comundades Tl genas T 1 ] I T T




Trabajamos para tu bienestar

Teealzar clausira 05 cursos para o suloem Fleo o8 128 comuridades Indlgenas Fverto T T T T T
Teealzar CUrS0E paraTa conservadon 05 12 Tengus orgrars Turso T T T T L
T | Gechonar pIENCas SOBFE wIOlEncE Tamiar &n 1o ComUmaates INdge nas EEILD 1] T 1] T z

Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
-
Frograma T 050205, FIaneacion y PresuUpUesio basado en resuados
o [T OB 2T 0T | Tregracon, Seguimiero y control presupd estal 0e] Ayurtamiento
[~ Difar 7Eje Transversal ] £ 102 - GOREITs Mooero, Conez ¥ Esponsans [Trependencra General | 1100 Trecoon o Desanolo Eooromee ]
Tema Clave deDesamollo ETU20E - Gestion para ResHIanns y svaliaoion del desempens [ Trependencra Amaliar | 120 p I T S P Y e I
— T8 INCrementar 13 & Meiencie y Sfoass e el Seclor pulico Contbu 6 foraleamento e f
EETETD Al (i admiristraciin poblica municipal & través de controles administrativos que generen un sdecusds
efercicio de |03 recursos pblicos.
Estralegia 5.8 Ampliarlos esfuerzos municipales para mejarar la eficiencia y eficacia de los
programas y proyectos piblicos
Lineas de Accidn.
= Definir programas gue materialicen |a acoion gubernamertal en congruencia de 63 unciones y
responsabilidad de cada una de las dependencias y organismos del municipio
= Presupuestar v dar ssguimiento a los provedtos estratégioos en &l municipio
= Realizer el seguimiento & las Cédules de Proyectas
= dlingar|a propuesta de I3 estucturs programatica con el spartada estiatéaico del Plan
— TME]orar [0S PrOCESDE para 17 ElAbOration, SeqUIMISTD 5 SVAIIATION 08 165 FIANSS y PO am &5 06
QLT A EED desanollo, asi como del presupuesto, mediante la formulacion, actualizacin, ingrumertacion y
difusion de linsamientos metodolégicos, ofertados a mejorar Ia calidad en el contenido de
documertos rectores y del reporte de indicadores del Sistema Intearsl de Evaluacién del
Desempefio
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui i Octubr
Realizer o 2ot Sohre (a3 gesliones [ealZanes para I Comalacon 0 A0qUSIoion f2 RIEnes & Seraaos
1| reuericos Reparte 1 3 3 3 10
[ | TWeatzer o rEpors Sobre 108 TTamiTes Sl Uanas o1 M eTer o8 ecu o8 [Tomants TreRone T T T
[ | ETelourar o repone 02 mantermenlo y Jolanan 08 Com USRS SSiara 0o o parqus verTear TrEpoTe T T T
o | Eborar ol renoria de rcepcin, adminiracien y dotacien e UM oS lzados or s Areas A T T ] ] A
que integran |2 Direccidn de Fomenta Econdmica eporte
Toadyuar en 13 Tegracion del s eprovecto 08 Presupussic para & e oo Tecal 20 Teproyede T T T T T
T | Coatyuvar en Ia Iearacion y 1V sion 0el proyecto de presUpUEos para el ejera focal 2022 Teporte T T T T T
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
[Trogama | DTO70T0T | Sequnded pia
[Proyecto [afgiE [ Fednk Educaaon vial
[~ Pilar 7Eje Transwersal ] T 108 - Segundad MUmome Con Sequnaes yiusies [ Dependencia General| 00| SeommdPuBlea y Tanele ]
[~ Toms Clave de Nesandllo T - [ Tependencra Awalar | 155 Transie
— TTEN e 2.9 T UISer 13 ParTCpacion Sociel, Generands Snioros Segures y Saros para reauer 1
LI e e insequriciad Estrategias 4.4.1 Fortalecer s confianza entre ciudadanos y policias. Lineas de accién =
Difunair pléticas sobre Cultura Vial
— TONTEMpTe GoCaNES pora GoSaroar v TmEnTar 13 CUTGre 08 13 SSgunaan e, & Taves ds corsos v |
Objetivo del Proyecto actividades que integren una cultura de respeto = b ssfalizacion y reglam srtos &l respecto
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui i Octubr
[T | T pentr plens e culurs y eduoacion vl en escuees Triorme i
[ T et =1 Taller Maneys Bren y cuds 1o vos el T T T T il
T FAT PISNCAE para 13 pTEwention en 1S ComUndates sobre cultira y educacion vTal Triorme 7
T | T pant ol programa Heroes de Tas Averdas Triorme 7
Tercer Informe de Gobierno Mentifcador | Denominacién
T oo T osadatIon 02 18 aominsTraaon publcs oe resatados - |
Proyecto T 05020601 02| Selecoion, Copacianian y desarrols oe persondl
Tlar TEJe Transuersal T2 - G obTern MOTerne, CapaT y REsporsarle Tependencia General | A02 Derechos Humanos
[~ Tems ClavedeNesandllo | ETI005 - Gochon para resuiados y svaluacon del desem pend, [ Tependencia Awaliar | 120 FmIEacTon y Desantlo de Personal
— ‘CEEv0 5.6 1M pLISar Melores condiiones [Aboralos e 15 3 163 Servidores publcos ESlr Stegias
EEEIED G RE s D 591 Fartalecer los instrumertos de capacitacion v profesionalizacion como £ serido duil de
carrera Lineas de accisn * Promover cursos de capactacisn enfocados & explicar Ia operacisn de
sus responsabilidades y funciones de los servidores plblicos de acuerda con su rango. * Ejecutar
programas de capacitacion y profesionalizacién & las y Ios servidores publicos. » Desarmollar |as
capacidadss técricas y administrativas de las y Ios servidores plblicos. = Llevar a cabo acdones de
difusion con enfoque de desarrallo humane, social v sosterible al ssrvidor prilicn.
— TrTegra o1 Corpunto 02 So0ones SCaminG 0es B MEjarer 1 G ad on 1o preswonn os 108 seraoes |
Obiotio el ovacto) piiblicos, & través de los procesos de profesionalizacian, capadtacion y desarrolla de los servidores
puiblicos municipales
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Juli i Octubr
T | Der sepuimienio @ 105 re qrenm [erios fe capaclanon pars o desarmolo del personal Documento 7 7 T T £
E izar ol ] o de alender! j o Teria de derech
3 | Eorecar T perSanal A de sencar 38 sy Teeo e ones 1 MATE A derechos oot T T ] ] A
umanos
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
[Programa T oo T orsadatIon o2 18 aaminracon publca oe resotados ]
Proyecto T 05020601 02| Selecoion, Copacianian y desarrols oe persondl
[ Pilar 7Eje Transuersal | ET00 - Golms Moderms, Capaz ¥ Lesponsabt [ Tependencia General | D00 ECrelaTs del yuramients
Y
Tems Clave deDesamollo ETO20C - GESHAn para RESUTat0s y Svaliacion del desempens [ Tependencia Auwaliar | 720 FAmIEECon y Desanolo g6 F ersonal
il L —
— TG M pLISar ME]ores condIclonss 15b0T AIBE 6 18 3 163 Servidores pupicos
CEEIDERT £ 591 Fortalecer los instrumentos de cepadtacion y profesionalizacion como el servicio dvil de
carers
= Promover eursos de capacitacian enfocados a explicar la operacion de sus responsabilidades y
funciones de los servidores pablicos te acuerdo con su rango.
= Ejecutar programas de capacitacisn y profesionalizacion las y Ios senddores piblicas
= Diesarrollar las capacidades técnicas y administrativas de las v Ios serdores piblicos
= Llevar & cabo acoiones de difusion con enfosue te desarrollo humano, social y sosterible el
servidor piiblico
Triecra el COMJUNID dE SCCIonBS SNCaMmINatas & MEJorar I3 CAla0 &N 13 Prestacion 08 105 Servicios
piblicas, & trawés te los procesns de profesionalizacion, capaditacian y desarrollo de los servidores
puiblicos municipales
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui i Octubr
T | estonar 1 CopmCTation pars ] Jesaros 0 persons 08 18 Seorelana i i
[ T rieer 1o proTes orvanzacion O 108 Servaores pumneas mumepeIss adeo s ol Gres i 1
| Froveer de los insum os requendas por 1as araas adscrilas con el GBleta de Ge cumpan oporna ¥ A 3 3 S S -
profesionalmente con las fnciones que fisnsn encomendadas eports
M antener en condicion 88 AGecUANaS 105 INMUEDIES UE OCUPAN 185 Areas AUSCHlaS a Ia Secretaria del
4 | ayurtamierta, con el objetivo de brindar un buen sericio a la comunidad Reporte 3 3 3 3 12
Warl=er B pargue venicUiar NGO NE) 21 rezan og Ser un (nsrm ere Dasico para el cumplmiento de as
5 | unciones encomendadas Reporte 3 3 J J 12
T | Fuazer T2 PTG fe] persoral SusenTG & 18 5 el 05l SyuTamens TrEponE T T 1
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Tercer Informe de Gobierno Clave Identificador | Denaminacién
[Trograma T, Lo T e T U T
[ Troyesto TTOSUBCRTET | WRCUECTor ITIETGURE Namer el reghon sl
[ Pilar 7Eje Transuersal | ET00 - Golms Moderms, Capaz ¥ Lesponsabt [Tependencia General | 70T Temnolo Obano ¥ Sevices Poblees |
[~ Tom Clavede Nesandllo | £ 020s - & ooramas on Tetrunna! [ Tependencia Awaliar | 10 TEATEms y VAends
— TEENvos, .1 COnSaNgar e Guas TR Te, Tae s ¥ SUSeTanT. ESTeienes. 5.1 2 e 105 |
CEEIDERT £ instrumentos y mecanism os de planeadcn urkana. Lineas de accidn: Crear el Institulo Municipal de
Flaneacién IMPLAN para fottalecer la gobernanza metropoiitana, Implem entsr el Plan Intearal de
Movilidad Urbana Sustertable, Implementar programa de regulacion en la tenencia de la tierrs,
Sigemalizer, localizar, actualizer y difundir la informacion del Allss de Riesgos, Disefiar
implem entar un programa de responsabllidad v seguridad de mansjo del fuego, para fomentar un
compartamienta ordenado y responsable de la poblacidn en genersl, Elaborar y ditindir can la
poblacion manusles comespondientes acerca del manejo ecoldgico del suel, manejo de nesgos,
roteccién civil y primeros auxilios
— ‘COMmprende a5 acciones de CoorainaClon con Ul daaEs e 105 GOPIEroS 0 Cros MUNTIPIos,
QLT A EED gobiernos estatales y gobierno federal para la planescicn, ejecucion v difusion de programas para el
desancllo regional, induyendo el desarollo metropolitano, asi como el impulso del desarrollo y b
vinculacian institucional, con organizeciones pdblicas y privadas.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui i Octubre-Dic
T | Coorinacion y Vinouacian M etropoitana Reanion T B T T 3
[ | Weatzacion o Taro corrsalive G2 parte pacn o agadans oo T T T T T
T | el 0 TTlerve N en S an0s pURnees EEEEL T T T T T
T | Fuanzoion O 16 e Ot Goos Go05aien 05 5 Caners 0 proystios, MEIFEEE] T T T 3
TToyecios EaTE Gcos en BSCala Micio 200 M2 08 108 55pacios pUBTCos MUNCIpales Trovedo T T T T 7
T | Provecios eavalSgIEo8 en BSCAIR Macrs SUpenor & 200 M 05 108 5pados pUBICoS muncpales Troveds T T T T 3
TToyecto yio SsTudic en m stera de movTdad Troyeas T T T T T
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
[Programa (e FlEneanon v presUpUEsIo hasadn en resUanns,
[Troyecto | DTOol0T 07 | Planeadon v evaluacion para ol desarrolo mumepsl ]
Pilar /Eje Transversal ET 02 - GORIENa MOGErN0, CAPAZ ¥ RESRONSaRIE [ Dependencia General | 107 Tesarralo Somal
[ Tomn Clavede Nesandllo | £ 000E - GEshon para [esulanas v cvauacen e des mpens [ Trependencra Aalar | 100 e EIELE e
T B Fromover o BUS maneio g 103 Tecursos pURicos Munpalest 5.1 OFmiZar el te ercerle |
de los recursos de I8 administracion paklicar Realizer inspectiones al inventario fisico de bienes
muebles
57 Forlalecer la gestidn pdblica en tomo & la obtencion de resullados hecis la poblacians.7 1
Mejorar 103 m ecanismos de evaluacin del desemperio y conocer 103 resutedos de las acciones
gubernamentales. Impulsar la aplicacién en el municipio de la Gestibn para Resultados y s
componentes Fresupuesto Basado en Resultados PbR v el Sistem s de Evaluscién del Dessmpefio
Muricipal SEDEM
= Implementar mecanismos de cocrdinacién con las diferentes instancias piblicas, sodedad
organizads, v Ia poblacin en general para el fortalecimierto del sistema de evaluscin de politicas
piblices.
58 Incrementar |2 eficiencia y efcacia en el sector paklicn 5.8.1 Amplisr 103 esterzos municipsles
para mejorar Ia eficiencia y eficacia de los programas y proyectos pablicos Presupusstar v dar
seguimiento a los proyectos edratégicos en el municipio.» Alinear |a propuesta de la estructura
programética con 8l apartado estraegico del Flan
— Comprende &1 conunio de aCTvidates para 1a coorainaclon, PAMC pACion, ElRboraton, aclualzacin
QLT A EED & instrumentaciin del Plan de Desarrolo Municipal v planes y programas cue de 1 se deriven,
asimizm o incluye las actividades asoriadas a la operacién del Sistema de Coordinacisn Hacendaria
del Estado de México; asi como I definidién de 103 mecanismos necesarios para faciltar el procesa
de planeacion, 6n, presupuestacion y 6n de las dependencias v organismos
muricipales para en su caso; analizar, operar y emiir reportes sobre el Sistema de Evaluacion del
Desemperio municpsl
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes i} TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui i Octubr

EEGUIMIBTTD ¥ OMENIACION & 158 PEICIONGS CIUBHANAS [ECiBIaS POr Me 0 08l SISIem & G5 COMBSpon Hencia

1| de atencién dudadana y sigema de gestién municipal, presentadas directamente en la Direccidn Gensral Informe 1 1 1 1 4
de Bienestar Social

Reqistrar, organizar y dar se0UMIeNto & 1a agenda ds 1a o ol tular de & Diteccion General ds Biensstar

2 | Sodal, para dar cumplimisto a las actividades y audiencias solictadas Reports ! ! ! ! 4
5| Coordinar Teurones IerTaTREIorales cor T &m Hio exetaly aeral Trrme T T T T T
T | Coordiner 165 sChvganes v evertos 0e a D Teion General Ot Dlenestar Sonal. Thorme T T T T T
Tercer Informe de Gobierno Clave Ientificador | Denaminacién
[ Troorama T OB TTarEa0on ¥ PresUpUSSIO Basann & resutatos
Proyecto [ OTTRaEaT T8 | Tearanon, Seaumierto 5 cortrol presupisaal 02 Apramens
[ Pilar 7Eje Transuersal | £ 102 - GODEnG MGGErnD, Copez ¥ M ESRonsanE Dependencia General | <00 Contralon
[~ Temn Clavede Desanallo | £ U20E - Geshon para ResHanos ¥ evaliacion ae] desempens [Dependencra Auxiliar | 120 EAminsacon y Desan ol as personal ]
T — DRjeliva 5.7, F el 15 gestion AChlica e Tome o 12 ohlencon O resadas Noo 6 oblecan
Comprende el conurto de actidacies para la coordinacion, paticipacion, slaboracién, actualizacién
& instrumentacion del Plan de Desarrolla Municissl y planss y programas cue de &1 ss dstiven;
asimism o induye las actividades asaciadas a Ia operacién del Sistema e Coordinacién Hacendaria
del Estadlo de México; s coma la definicién s los mecanismos necesarios para faciltar sl procesa
de planeacin, i6n, presupuestaciin ién de las depsnencias y organismos
municipales para en su case, analizar, operar y emilir repartes sobre el Sistem a de Evaluacidn del
Desempefio municipsl. Estrateaia: 571 Mejorar los mecanismos de svaluacion del dessmpefio y
conocer Ios resubtados de las accones gubsrmamertslss. Lineas de Accién: = Incertivar & la
parlicipacién ciudadana en el squimiento al Plan de Desamolla. = Impulser I aplicacién en el
municipic de s Gestién para Resultados y sus componsntes: Presupuesto Basado sn Resutados
PR v el Sistema de Evaluacin del Diesempefio Municipal SEDEM » Implementar mecanismos de
coordinacion con las diferentes instancias publicas, saciedad organizada, v Ia poblacién en general
para el fortalecimiento del sitema de evaluacion de poliicas piblicas. * Capactar en sl uso y
manejo del Sistema de Evaluacion del Dessmpefio Munichsl SEDEM, & las v los seridores
piblicos.
— Wejorar el process de Tegracan del prespueso con 1o ialdad 08 qUs vinolle 103 frocesas 08
O stivnlaalEr v ectn) plajnes:m'r\? prngrams:m’r\gy P U atiin para &l cumplimiento o ypprnyedns del
Plan de Desanoll Municipal, meciante |a instrumentacién de acciones orientadas a sstablecer
mecanismos que faciiten Ia erirega de resultados y una distribugidn responsable de los recursos
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marza Abril-Junio Julio Septi ‘Octubre-Dici
GIIeT GE I SOIGIIdEs ¢ agquIsIGonEs, ordenes de Seraao v fonda revolvente cumplan con
1| programeacién establecida en PBRM 2021 Documenta 3 3 3 3 12
Tar SCGUIMIENIG & 18 PrOoTam Guon ¥ AT S RUESta0nn 0E 188 acl Jaues Masmanas e o e . Fepone T T T T T




Trabajamos para tu bienestar

Tercer Informe de Gobierno Clave Identificador | Denaminacién
[Trograma T o Tesarals agreos
[ Proyecto U020 IHIEA | PpOyos especiales a produdiores agncoes |
[ Pilar 7Eje Transversal ] P00 Econamico MumCIp Competiiv, produchve & rovador [ Tependencia General | 0T Tresarol FOropEcuans
[ Temo ClavedeDesandle | P T020T D esarrolo econamice [Mependencia Awaliar | 10 Deartollo SONCOE ¥ G araters
— TEEnve 2.1 T pUTSer 13 PTogueTwIoas 02| So0Ior primers e Maners SOSTeninle. el gn 21 1.
CEEIDERT £ Fomentar actividades agropecuarias urbanas con uso de técnicas de bajo impacto ambiental Linea
de Accidn Consolidar culivos de bajo consumo te agua. Impulsar aclividades agropecuarias que
incorporen tecnologias avanzadas para la produccién y sinergia de los trupos de productores.
Incrementar el uso de procesos ecolgicos gue cortrolen | degradacin te suelos. Fomertar ks
agricuttura y huertos traspatio como impulso & |a conservacian ambiertal y autoconsumo. Fom ertar
programas agricolas en todas |es delegaciones en coordinecion con el gokiema federal y esttd,
con hase en los programas estalalesy federales
— THPUTSar T3 SCIIdad SGrCoia MEarts SCCIoNEs oNETtalas & 13 Capachacion, AsIencla 15cea ¥
CEEL R R 22D asesoria para la explctaciin e cutives agricolas, considerando la vosacién productiva ddl
muricipio, buscando adem&s e spoyo con los demés ambitos de gobierno, & fn de mejorar b
produceicn agiicols del municipio.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui i Octubr
[T | Erlreger T geeres s mochie aspersor ds 3 gelnes i T T T T K
[ | Erireger composta & produolores Sgroaas pars o m ejaram ere 08 Suss. i T T T T k]
T riregar TErZarte qUITICS & peGuenos produd ores de malE TrEponE T T T T 3
T | Eriregsr paquetes aMcelas ds nueve palas y un Galt cada tne TrEponE T T T T 3
TEriregar emila de TCaTs & Produdors SgnCelas y pecuaros TrEpoNE T T T T 7
[ | Erirecer semias pora fusos norootas TrERonE T T T T T
[T | Erlreoer s=miTa 0 Calhazs @ progun ores g Coles, BeG & Doncepto mipe. TrERonE T T T T K
[ | Erlreger semiTa 0 ek & proguclores SanCaes, Beys & Corioepis mips, i T T T T k]
T | Eriregar semils de maiz e g & produciores agnoolas, bajo B conbepto mipa Repone 7 T T T 3
0| Eriregar ssmila de maiz amanllo & productores agncolas, Bal ol concepic mips. TrEponE T T T T 3
Tercer Informe de Gobierno Clave identificacor | Denaminacidn
[Programa T e Tomereaaon gel panmone paeee ]
[Troyecto | 0T ORI U7 | Corresrvamon, restauracin y O 0 pama s e ]
[ Pilar 7Eje Transuersal | P10 - Teronal MUnCIpG ordenads, SUsIerable y ieslents [ Tependencia General | D00 ECrelas del yuramienio
[~ Teme ClavedeNesandllo | P10 - ¢ hdades y comuniades sostenBles [ Tependencia Aaliar | 1 Swplcanen AdmmeraE |
Objetive del Programa T ConSolldar una Ciudad IMpla, orienada y SUSETable. 3.1.1. C onSerar y mejorar [ magen
urbania de las localidaces del munidgio. Incluye ks actiones encaminadas a mertener y ransmitic
&l conocimierto del patrimonio piblico tangible e intangible, como deverir de |a identidad de los
mexiguenses
— Engloba 155 ACIVI=08S SNTOCAUAE & e AUIAT, CONSErvar y METTEner en SplMAS CONAICIONES 0 Uso
Objetiva del Proyecto o prirmonio historico, artistico y cultural de la e ntidad, con la fnalided de diftindiro entre la
poblacion.
Unidad de Realizado 2021 Programado 2021
Ho. Acciones Relevantes TOTAL
Medida Enero-Marzo Abril-Junio Jui i Octubr
‘Consensar y exp el |3 6O Zacion para el Lso 0 103 1eCiMos del PAlacio MUNCRal asi com 0 de [as .
1| prazas pbices Trémite 0 4 264 25 323
DT GRTIZaT TEUTIGNES ¥ T gTas Pars 105 SVenios @ eanzar on o1 P alaa s Mumaps) y plezas puenoas. TrEponE T T T £l
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