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l. PRESENTACION

El municipio como el ente politico-administrativo mas cercano a la sociedad y con personalidad juridica y
patrimonio propios, tiene libertad para administrar su presupuesto, asi como para ejercer sus facultades
ejecutivas, reglamentarias y administrativas, entre otras; tal situacion lo convierte en la red de gobierno
local que palpa el sentir real de la ciudadania, lo que obliga a dotar al quehacer de la administracién publica
municipal, de las herramientas necesarias para dar legalidad, legitimidad, certeza, eficiencia y eficacia a su
actividad primordial: el servicio publico.

En ese tenor y con el objetivo de estar a la altura de las necesidades de sus habitantes, el Gobierno
Municipal de Toluca se ha organizado administrativamente en su interior de acuerdo a lo sefialado por la
Ley Orgéanica Municipal del Estado de México, de forma tal que cada una de las dependencias que la
integran cumplen con las atribuciones establecidas en la normatividad aplicable. En el caso especifico de
la Direcciébn General de Innovacién, Planeacion y Gestion Urbana, sus funciones y actividades estan
dirigidas al logro de los objetivos, estrategias y lineas de accion marcados en el Plan de Desarrollo
Municipal 2025-2027, especificamente en lo que concierne al eje de cambio 03. Empleo digno y desarrollo
econdmico “Inclusioén para el bienestar y la prosperidad”

a) Impulso al empleo digno y al desarrollo econémico.
b) Economia incluyente y atencién a la informalidad.

¢) Construccién de entornos competitivos y aprovechamiento de la relocalizacion de las cadenas de
valor.

d) Fomento al turismo.

e) Desarrollo agrario y dignificacién del campo.
f) Movilidad segura y de calidad.

g) Infraestructura urbanay rural.

Para contribuir a los fines sefialados, la Presidencia Municipal, a través de la Coordinacién de Planeacion
Gubernamental, Innovaciéon y Buen Gobierno y la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y
Evaluacion, presenta el “Manual de Organizacion de la Direccion General de Innovacion, Planeacion y
Gestion Urbana”, con la finalidad de precisar el objetivo y funciones que deben atender las unidades
administrativas de la Direccién General.

El presente manual contiene la base legal que norma la actuacion de la Direccién General de Innovacion,
Planeacién y Gestién Urbana; el objeto y las atribuciones que tiene al interior de la administracion publica
del municipio; el objetivo general que le da razon de ser a las actividades que se realizan; la estructura
organica y el organigrama, que representa jerarquicamente la forma en que esta integrada y organizada la
unidad administrativa, el objetivo y funciones de cada area que forman parte de esta Direccidon General; y
el apartado de validacion por las autoridades municipales que en ella intervienen.

Cabe sefalar que este manual no es limitativo en lo que respecta a las funciones y responsabilidades
especificas para cada area, pues ademas de las descritas también se encuentran otras normadas por
diversos ordenamientos juridicos y administrativos que pueden ampliar su esfera de actuacion segun la
naturaleza misma de sus atribuciones.
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Il ANTECEDENTES

El constante crecimiento demogréafico que presenta la poblacion en nuestro pais, ha provocado un
fenomeno de concentracion de habitantes en los principales centros urbanos de México, las personas se
ven atraidas a ellos con la esperanza de tener mejores condiciones de vida, en el caso especifico de la
Ciudad de Toluca, se ha registrado un crecimiento constante de asentamientos humanos los cuales
demandan, entre otras cosas, una cobertura de servicios basicos, los cuales el gobierno municipal ha
procurado atender dentro del ambito de su competencia.

El Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Toluca, ha documentado una visidn general del proceso de
concentracién demografica que ha tenido el municipio a partir de la década de 1960, en la cual Toluca era
la demarcacion territorial mas poblada de la entidad, para el afio de 1970 se empez6 a presentar el
fendmeno de metropolizacién de Toluca y Metepec, a partir de 1980 al afio 2000 se empieza a consolidar
la Zona Metropolitana del Valle de Toluca (ZMVT) inicialmente con la integracién de tres municipios:
Zinacantepec, Metepec y Toluca, para 1990 se sumaron a dicha zona los municipios de Lerma, San Mateo
Atenco, Ocoyoacac y Xonacatlan y posteriormente en el afio 2000, se integraron Almoloya de Juarez y
Otzolotepec. Para el periodo del afio 2000 a 2020, la poblacién del Municipio de Toluca se incrementé
hasta tener un aproximado de 910 mil 608 habitantes, lo cual representa el 5.35 por ciento de la poblacion
estatal, por lo tanto, el gobierno municipal ha integrado en su Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027,
objetivos, estrategias y lineas de accién que permitan atender las necesidades de sus habitantes de forma
integral.

Por su parte, la atencién de las necesidades de la sociedad toluquefia implica retos en la modernizacién
integral de la administracién publica tales como implantar un modelo de gestién publica eficiente y eficaz,
con apertura hacia la participacion social; mejorando la calidad de los servicios que se prestan a la
poblacién, elevando la eficiencia de los procesos, reduciendo los tiempos de respuesta y eliminando los
requisitos de las instancias gestoras. Para cumplir esos objetivos, asi como la correcta administracion de
los recursos publicos, es factor indispensable que las y los servidores publicos cuyas funciones estén
relacionadas con las acciones inherentes a la planeacién, programacion, presupuestacion, contratacion,
gasto, ejecucion y control de obras publicas y servicios relacionados con las mismas, se apeguen
estrictamente a las diversas disposiciones y procedimientos, derivados de los ordenamientos que regulan
tales acciones; ademas de atender los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia
que deben ser observadas en la prestacion del servicio publico.

Desde la administracién 2006-2009 hasta la conclusion de la administracion 2009-2012, la entonces
Direccion General de Desarrollo Urbano y Obras Publicas, presentaba una estructura ampliada que
propiciaba casos de duplicidad de funciones; por tal motivo, y derivado del programa de austeridad y
contencion del gasto, ha sufrido diversas reestructuraciones para darle un mayor dinamismo y
funcionalidad. Por tanto, la administracion municipal 2016-2018 redisefid la estructura organica de la
direccion, modelo que permitié realizar las actividades propias del quehacer gubernamental de forma eficaz
y eficiente, especificamente en la elaboracion, instrumentacion y ejecucion de planes, proyectos y estudios
referentes al desarrollo urbano y a la movilidad. Para la administracién publica municipal 2019 a 2021,
nuevamente se ajustd la estructura organica con el propoésito de coordinar acciones y resultados que
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favorecieran al municipio. Para la administracién 2022 a 2024, se dirigen y concretan esfuerzos para
impulsar al desarrollo urbano integral como uno de los ejes principales del programa de gobierno,
encaminado a lograr el mayor beneficio social para la poblacion de Toluca. Actualmente para la
administracion 2025- 2027 se redisefia la estructura organica separando el Desarrollo Urbano y
Ordenamiento Territorial de Obras Publicas para garantizar el orden y la participacion ciudadana en el
desarrollo integral del municipio, los asuntos metropolitanos encaminados a la innovacion de una ciudad
inteligente, asi como establecer las bases legales y administrativas para una eficiente prestacion de los
servicios publicos.
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“Los manuales administrativos son documentos que sirven como medios de comunicacién y coordinacion
para registrar y transmitir en forma ordenada y sistematica informacion especifica y en detalle de la

organizacién que es necesaria para que se desempefien mejor las tareas” (Franklin, 2009).

Particularmente, un Manual de Organizacion permite comunicar las atribuciones o lineamientos, propésitos

u objetivos y funciones que son propias de la estructura directiva para el desempefio de las funciones.

Propdsito

Los manuales son indispensables debido a la complejidad de las estructuras de las organizaciones, el
volumen de sus operaciones y la demanda de sus servicios, en tal virtud estdn orientados a proveer
elementos organizacionales tales como:

Integrar la informacioén sistematizada del quehacer cotidiano de la institucion.
Contribuir a mejorar el desempefio de la institucion.

Mostrar el enfoque funcional de la institucion.

Presentar una vision de conjunto de la organizacion.

Precisar las funciones asignadas a cada dependencia u érgano.

Evitar duplicidades y detectar omisiones.

Mostrar el grado de autoridad y responsabilidad.

Especificar criterios de actuacion.

Relacionar las estructuras jerarquicas funcionales con los procesos de trabajo.

Coadyuvar a la uniformidad de las labores encomendadas.
Fortalecer la cadena de valor de la organizacion.
Facilitar el desarrollo profesional de la estructura directiva.

Servir como fuente de informacién para conocer la institucion (Franklin, 2009).
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V. MARCO JURIDICO

Federal

e Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal.

e Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

e Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano.
e Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

Estatal

e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.Ley de Desarrollo Urbano del Estado de
México.

e Ley Orgénica Municipal del Estado de México.

e Ley de Bienes del Estado de México y de sus municipios.

e Ley de Vivienda del Estado de México.

e Cobdigo Administrativo del Estado de México.

e Cddigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

e Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios.

e Reglamento del Libro Décimo Segundo del Cédigo Administrativo del Estado de México.

¢ Reglamento del Libro Quinto del Cddigo Administrativo del Estado de México.

e Reglamento del Libro Sexto del Codigo Administrativo del Estado de México.

¢ Reglamento del Titulo Quinto del Cadigo Financiero del Estado de México.
Municipal

e Bando Municipal de Toluca.
e Cdbdigo Reglamentario Municipal de Toluca.


http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/56_130116.pdf
http://seduv.edomexico.gob.mx/docs/juridico/133.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/56_130116.pdf
http://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/rgl/vig/rglvig104.pdf
http://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/rgl/vig/rglvig107.pdf
http://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/rgl/vig/rglvig045.pdf
http://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/rgl/vig/rglvig117.pdf
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V. ATRIBUCIONES

CODIGO REGLAMENTARIO MUNICIPAL DE TOLUCA
TITULO TERCERO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
CAPITULO PRIMERO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA
SECCION DECIMA SEGUNDA
DE LA DIRECCION GENERAL DE INNOVACION, PLANEACION Y GESTION URBANA

Articulo 3.38. La o el titular de la Direccién General de Innovacién, Planeacién y Gestion Urbana tendra
las siguientes atribuciones:

I. Organizar, dirigir, autorizar y vigilar el proceso de la emision de licencias de construccion de obras nuevas
y extemporaneas, prorrogas y/o permisos de construccion, demoliciones y excavaciones, constancias de
suspension de obra, regularizacion de obra edificada, constancia de terminacién de obra, permiso para
obra en la infraestructura vial local, licencias de uso de suelo, dictamenes, opiniones técnicas y opiniones
técnicamente justificadas, cédulas informativas de zonificacidn, constancias de alineamiento y niamero
oficial en asuntos relacionados con la construccién, asi mismo, prever que en los nuevos desarrollos
urbanos y comerciales, se encuentre considerada la infraestructura del servicio de transporte publico, asi
como autorizar la habilitacion y/o construccion de bahias de acenso y descenso del mismo;

Il. Nombrar, habilitar y facultar al personal necesario para la realizacion de las actividades de verificacion
en la materia de Desarrollo Urbano;

lll. Intervenir con la Consejeria Juridica en la recuperacion administrativa de los bienes de dominio publico
y/o privado del municipio;

IV. Iniciar, tramitar y resolver los procedimientos administrativos, asi como proponer a la o el Presidente
Municipal convenios de colaboracién con instancias, federales, estatales, municipales y con instancias
privadas, en el @mbito de sus atribuciones y facultades;

V. Supervisar de manera conjunta con representantes de la Secretaria de Desarrollo Urbano e
Infraestructura de Gobierno del Estado de México, y las dependencias municipales responsables de vigilar
los avances de las obras de urbanizacién, infraestructura primaria y obras de equipamiento de los
conjuntos urbanos, fraccionamientos vy lotificaciones en condominio autorizados en el municipio;

VI. Coadyuvar con la documentacién y elementos que como Direccién correspondan, al area encargada
de la inscripcion de las areas de donacidn ante el Instituto de la Funcion Registral del Estado de México,
establecidas a favor del municipio provenientes de las obligaciones de Conjuntos Urbanos, Subdivisiones
y Laotificaciones en Condominio; asi como verificar y coordinar la supervisiéon de las obras de urbanizacion,
infraestructura y equipamiento urbano de los conjuntos urbanos, subdivisiones; y condominios;

Gaceta Municipal Especial 19/2025 12 de mayo de 2025

VII. Aprobar y autorizar el cambio a régimen condominal en edificaciones terminadas, siempre que cumplan
con las normas relativas a la division del suelo, su uso, densidad e intensidad de aprovechamiento e
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imagen urbana, restricciones y demas normatividad aplicable, previo Dictamen Técnico emitido por la
Direccion de Gestién Urbana, Direccién de Normatividad y Suelo Sustentable del Municipio;

VIIl. Elaborar estudios e investigaciones que sirvan como sustento para la toma de decisiones en la
planificacién del desarrollo urbano sostenible, el ordenamiento integrado del territorio, la regularizacion de
usos de suelo, propuestas de mejoramiento de la seguridad vial y predios en situaciones especiales en
coordinacién con las unidades administrativas correspondientes;

Articulo 3.39. Para el gjercicio de sus atribuciones, la Direccion General de Innovacién, Planeacion y
Gestion Urbana se auxiliara de una Coordinacion de Apoyo Técnico; una Delegaciéon Administrativa; una
Coordinacion Juridica; una Direccion de Gestion Urbana; una Direcciéon de Normatividad Urbana y Suelo
Sustentable; una Direccion de Planeacién Urbana y Asuntos Metropolitanos; una Direccién de Innovacién
y Ciudad Inteligente y las demas Unidades Administrativas necesarias para el cumplimiento de sus
atribuciones.

TITULO QUINTO
DE LOS CONSEJOS, COMITES Y COMISIONES
CAPITULO DECIMO QUINTO
DEL COMITE DE DICTAMENES DE GIRO

Articulo 5.53. EI Comité Municipal de Dictamenes de Giro estara integrado por:

I. Una o un Presidente, que sera la Presidenta o Presidente Municipal o a quien se determine;

Il. Una o un Secretario Técnico, que serd la o el titular de la Direccion General de Desarrollo Econémico;
Ill. Seis vocales que seran:

a. La o el titular de la Direccidon General de Innovacion, Planeacién y Gestién Urbana.

b. La o el titular de la Direccion General de Medio Ambiente;

c. La o el titular de la Coordinacion de Proteccion Civil y Bomberos;

d. Una o un representante de las camaras empresariales;

e. Una persona representante del Comité Coordinador Municipal del Sistema Municipal Anticorrupcion; y
f. Una persona representante del Organo Interno de Control Municipal.

El Comité Municipal de Dictamen de Giro seré presidido por la Presidenta o Presidente Municipal o quien
se determine, y tendra la finalidad de establecer la factibilidad para la operacién de las actividades previstas
en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

TITULO NOVENO
DE LAS CONSTRUCCIONES, IMAGEN URBANA Y NOMENCLATURA
CAPITULO PRIMERO
DE LAS CONSTRUCCIONES
SECCION PRIMERA
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 9.2. Se requiere licencia municipal de construccién para toda obra nueva, ampliacion,
modificacién o reparacion que afecte elementos estructurales de la obra existente, demolicién parcial o
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total, excavacién o relleno, construccion de bardas, obras de conexion a las redes de agua potable y
drenaje, modificacién del proyecto de una obra autorizada, construccién de instalacion de estaciones
repetidoras y antenas para radiotelecomunicaciones, anuncios publicitarios que requieran de elementos
estructurales e instalaciones o modificaciones de ascensores para personas, montacargas, escaleras
mecanicas o cualquier otro transporte electromecénico, que se realice dentro del municipio de Toluca, con
excepcion de los supuestos previstos en el Libro Décimo Octavo del Cédigo Administrativo del Estado de
México.

La licencia de construccién tendra vigencia de un afio y se solicitara ante la ventanilla correspondiente de
la Direccién General de Innovacién, Planeacion y Gestion Urbana.

SECCION TERCERA
DE LA CONSTRUCCION URBANA

Articulo 9.13. Los cambios de usos del suelo, del coeficiente de ocupacion del suelo, del coeficiente de
utilizacion del suelo y el cambio de altura de las edificaciones, seran solicitados por el interesado a la
Direccion General de Innovacion, Planeacién y Gestion Urbana, quien llevard el procedimiento ante la
Comision correspondiente.

Para esto elaborara el dictamen técnico correspondiente, emitiendo en su caso los sefialamientos y
observaciones a las que debera de dar cumplimiento, asi como las opiniones sobre los cambios que
pudieran generar respecto de la Evaluacién de impacto Estatal, emitiendo en su caso los sefialamientos y
observaciones a las que debera de dar cumplimiento.

La Direccién General de Innovacién, Planeacién y Gestion Urbana emitir4 la respuesta que, en caso de
ser positiva, establecerd las normas técnicas y condicionantes a cumplir para mitigar los efectos del cambio
determinados por la Comisién Edilicia correspondiente, las cuales deberdn observarse en el proyecto
arquitectonico o urbano que se presente para el tramite de la licencia de construccion.

La Direccién General de Innovacién, Planeacién y Gestion Urbana emitira la respuesta que, en caso de
ser positiva, establecera las normas técnicas y condicionantes a cumplir para mitigar los efectos del
cambio, las cuales deberan observarse en el proyecto arquitectonico o urbano que se presente para el
tramite de la licencia de construccion.

SECCION CUARTA
DE LA VIA PUBLICA Y OTROS BIENES DE USO COMUN

Articulo 9.20. Toda accién material que implique la ruptura, levantamiento o alteracién fisica de cualquier
tipo de pavimento requerira de la autorizacion de la Direccién General de Innovacion, Planeacion y Gestion
Urbana. La autoridad municipal establecera las condiciones a que deberan sujetarse los interesados, para
la ejecucion de las obras autorizadas en la via publica.

SECCION QUINTA
DE LAS EDIFICACIONES
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Articulo 9.43. Cuando los techos, cubiertas 0 azoteas sean visibles desde la via publica, se les colocara
un acabado final que podra ser de teja o un recubrimiento que armonice con los colores y textura de los
muros conforme al Manual de Normas Técnicas de Imagen Urbana de Toluca, ademas de adaptar en
media de lo posible azoteas verdes.

En la zona del poligono del Centro Histérico las cubiertas de las construcciones deberan ser
preferentemente planas horizontales, excepto aquellas que se localicen en pasajes, andadores, plazas y
parques, cuyo proyecto debera de contar con la autorizacion de la Direccion General de Innovacion,
Planeacién y Gestién Urbana. En el caso de las construcciones ubicadas en el primer cuadro de las
Delegaciones, las cubiertas deberan apegarse a la tipologia predominante de la localidad.

En el resto del municipio las edificaciones destinadas a industrias, bodegas y otros usos, donde se utilicen
techos de lamina y que se ubiquen en una zona habitacional o corredor urbano determinados por el Plan
Municipal de Desarrollo Urbano, no deberdn dejarse visibles los techos desde la via publica, se emplearan
pretiles para ocultarlos hasta la altura de la cumbrera y deberdn corresponder a las predominantes de la
zona donde se localicen.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA IMAGEN URBANA
SECCION PRIMERA
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 9.116. Los propietarios de las obras que se realicen dentro del Municipio estan obligados a
respetar las siguientes restricciones:

(...)

VI. Cuando a juicio de la Direcciébn General de Innovacién, Planeacion y Gestion Urbana y del Instituto
Nacional de Antropologia e Historia, el proyecto de la fachada contraste desfavorablemente con el contexto
urbano circundante, se someterd a estudio; y en caso de que éste sostenga igual criterio, se ordenara la
modificacién del proyecto conforme al Manual de Normas Técnicas de Imagen Urbana de Toluca al perito
responsable de la obra y a la persona propietaria; y

(...)

SECCION TERCERA
DE LOS ANUNCIOS COMERCIALES Y ESPECTACULARES

Articulo 9.127. En aquellos casos en que los anuncios o los elementos que los integran ocasionen

contaminacion visual a la imagen urbana, la Direcciébn General de Innovacion, Planeacién y Gestion
Urbana establecera las medidas necesarias para la modificacion o retiro del anuncio.
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VI. OBJETIVO GENERAL

Operar e instrumentar el Plan Municipal de Desarrollo Urbano mediante la expediciéon de constancias,
licencias, permisos y el impulso a la regularizacion del suelo, asegurando el ordenamiento y la urbanizacion
adecuada de los asentamientos humanos en el municipio. Asimismo, dirigir y coordinar el cumplimiento de
la normatividad urbana, promoviendo la celebraciéon de convenios de colaboracién y coordinaciéon con
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y Estatal, con el objetivo de fortalecer las
acciones de regularizacion del suelo, asi como el desarrollo e implementacion de proyectos de desarrollo
urbano integral y gestion del suelo.

Participar, coordinar o desarrollar la elaboracion de planes, programas y herramientas de planeacién del
desarrollo urbano, integrando proyectos de investigacion e innovacion, asi como consolidar y aprovechar
los diferentes sistemas de informacion geogréfica para robustecer el proceso de planeacién, ordenamiento
territorial y desarrollo urbano y metropolitano sostenible.

Promover un modelo urbano sostenible, inclusivo y tecnolégico, basado en los principios de equidad,
eficiencia, participacién ciudadana y sostenibilidad, mediante el uso de la tecnologia, la innovacién y la
gobernanza, con el fin de avanzar hacia la consolidacién de una ciudad inteligente.
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VII. ESTRUCTURA ORGANICA

209010000 Direccion General de Innovacion, Planeacion y Gestién Urbana
209010100 Coordinacién Apoyo Técnico
209010200 Delegacion Administrativa
209010300 Coordinacion Juridica
209011000 Direccién de Gestion Urbana
209011001 Departamento de Alineamiento y Namero Oficial
209011002 Departamento de Uso de Suelo
209011003 Departamento de Licencias Urbanas
Departamento de Control y Seguimiento de Fraccionamientos y Areas de
209011004 Donacién
209012000 Direccion de Normatividad Urbanay Suelo Sustentable
209012001 Departamento de Inspeccion y Verificacion del Cumplimiento de la Normativid
209012002 Departamento de Dictaminacién y Suelo Urbano Sustentable
209013000 Direccion de Planeacion Urbana y Asuntos Metropolitanos
209013001 Departamento de Proyectos Urbanos y Asuntos Metropolitanos
209013002 Departamento de Urbanismo Social y Espacio Publico
209013003 Departamento de Movilidad y Geoestadistica
209014000 Direccién de Innovacion y Ciudad Inteligente
209014001 Departamento de Innovacion Tecnolégica y Gobernanza Digital.
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IX. OBJETIVO Y FUNCIONES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

209010000 Direccidon General de Innovacion, Planeacion y Gestiéon Urbana.

Operar e instrumentar el Plan Municipal de Desarrollo Urbano, a través de la
expedicién de constancias, licencias, autorizaciones encaminadas a la regulacién del
uso de suelo, a efecto de propiciar el ordenamiento territorial de los asentamientos
humanos en el municipio, en concordancia con el Plan de Desarrollo Municipal vigente,

Objetivo y planes parciales que se deriven, asi como promover un modelo urbano sostenible,
inclusivo y tecnolégico, basado en los principios de equidad, eficiencia, participacion
ciudadana y sostenibilidad, mediante el uso de la tecnologia, la innovacién y la
gobernanza, con el fin de avanzar hacia la consolidacion de una ciudad inteligente.

Funciones:

1. Supervisary vigilar el cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo Urbano y los planes parciales,
mediante la coordinacién, informacion, difusién, autorizacion y expedicion de licencias y permisos
relacionados tanto con el aprovechamiento del suelo, como con la construccién de edificaciones,
con base en lo establecido en el Cddigo Administrativo del Estado de México y la normatividad
aplicable en la materia;

2. Proponer, implementar y dar seguimiento a la planeacién e instrumentacion de politicas que
promuevan el desarrollo metropolitano;

3.  Formular y proponer acciones en materia de desarrollo metropolitano, conforme a lo establecido el
Plan Municipal de Desarrollo Urbano y los planes parciales y demas instrumentos legales aplicables
vigentes;

4. Dirigir los proyectos, acciones, planes y programas dirigidos al desarrollo metropolitano;

5. Proponer la suscripcién de los convenios, contratos, acuerdos o autorizaciones relacionados con
el desarrollo urbano y metropolitano con instancias estatales, municipales o de participacion
ciudadana relacionados con las atribuciones de la Direccién General de Innovacion, Planeacion y
Gestion Urbana;

6. Dirigir y vigilar la autorizacion y expedicion de licencias y permisos relacionados tanto con el
aprovechamiento del suelo, como con la construccién de edificaciones, con base en lo establecido
en la normatividad aplicable en la materia;

7. Someter a consideracion del Ayuntamiento en sesion de cabildo, las solicitudes de cambios de uso
de suelo, de densidad, de coeficientes de ocupacion y utilizacion del suelo y de alturas méaximas
de edificaciones, de conformidad con el Cédigo Administrativo del Estado de México y su
reglamento, el Plan Municipal de Desarrollo Urbano y los planes parciales;

8. Emitir opiniones técnicas en materia de planeacidon urbana, en estricto cumplimiento de los
lineamientos establecidos en la materia;

9. Emitir recomendaciones u observaciones sobre las acciones y proyectos de infraestructura,
equipamiento urbano y movilidad, que considere realizar cualquier orden del gobierno dentro del
territorio municipal, a partir del impacto ambiental que generen;
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10. Aplicar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de ordenamiento territorial
de los asentamientos humanos, del desarrollo urbano y vivienda, asi como participar en los érganos
de coordinacion estatal, regional y metropolitana, en la materia;

11. Formular, proponer, ejecutar, modificar, coordinar y actualizar el Plan Municipal de Desarrollo
Urbano y los parciales que de él deriven;

12. Dirigir la asesoria a la poblacion del municipio en materia de regularizacién del suelo para favorecer
la certeza juridica de su patrimonio inmobiliario, asimismo proponer medidas y acciones para evitar
asentamientos humanos irregulares en coordinacion con las instancias de los tres ambitos de
gobierno;

13. Coordinar la instauracion de los procedimientos administrativos y la impaosicion de las medidas de
seguridad, apremio y sanciones que correspondan por infracciones a las disposiciones legales de
los Libros V, VI y XVIII del Cédigo Administrativo del Estado de México y demas disposiciones en
materia de ordenamiento territorial de los asentamientos humanos y del desarrollo urbano;

14. Conducir los procedimientos relativos a la apertura, prolongacion, ampliacion o cualquier otra
modificacion de las vias publicas que constituyan la infraestructura vial local, previo dictamen
técnico;

15. Dirigir el anélisis y expedicion de constancia de alineamiento y numero oficial a peticion de parte,
de conformidad con la normatividad vigente aplicable;

16. Integrar el expediente y elaborar la ficha técnica de las vias publicas a las cuales se ha solicitado
asignar o cambiar la nomenclatura, para enviarlo a la Comisiéon Edilicia de Limites Territoriales y
Nomenclatura Municipal;

17. Supervisar de manera conjunta con representantes de la Secretaria de Desarrollo Urbano e
Infraestructura y las unidades administrativas municipales correspondientes, los avances que
presentan las obras de urbanizacién, infraestructura primaria y obras de equipamiento de los
conjuntos urbanos, fraccionamientos y lotificaciones en condominio que sean de competencia
municipal;

18. Verificar y coordinar la incorporacién de las areas de donacién establecidas a favor del municipio,
asi como las obras de urbanizacion, infraestructura y equipamiento urbano de los conjuntos
urbanos, subdivisiones y condominios;

19. Dirigir la elaboracién y evaluacion del Programa Anual de Planeacion y Gestiéon Urbana, asi como
realizar las modificaciones y reconducciones necesarias al mismo, en términos de lo establecido
en el Plan de Desarrollo Municipal, el Plan Municipal de Desarrollo Urbano, los planes parciales y
demas instrumentos legales aplicables, atendiendo a las prioridades socialmente demandadas y
aquellas que contribuyan al desarrollo econémico y social del municipio; implementando politicas
publicas de inclusion y perspectiva de género;

20. Coordinar la asesoria, acompafiamiento y asistencia técnica, cuando asi lo soliciten, a las
Delegaciones en materia de equipamiento urbano, desarrollo urbano y vivienda;

21. Participar con la Coordinacion Juridica de la Secretaria del Ayuntamiento en la recuperacion de
bienes del dominio piblico, mediante el procedimiento establecido en el articulo 27 de la Ley de
Bienes del Estado de México y de sus Municipios;
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22. Iniciar, tramitar y resolver los procedimientos administrativos que sean necesarios para el
cumplimiento de las normas en materia de ejecucién de planeacién y gestion urbana;

23. Dirigir y supervisar la atencién y orientacién a la ciudadania en temas relacionados con la
regularizacion de la tenencia de la tierra;

24. Dirigir la gestion de fuentes alternativas de financiamiento para el desarrollo de proyectos de la
Direccién General de Innovacion, Planeacién y Gestiéon Urbana;

25. Dirigir y supervisar la elaboracion de estudios tendientes a fortalecer y mejorar el desarrollo urbano
y el ordenamiento territorial en el Municipio de Toluca,;

26. Organizar, dirigir y llevar a cabo la elaboracion y actualizacién del Manual de Normas Técnicas de
Imagen Urbana, asi como el disefio de un programa para la conservacion, recuperacion,
rehabilitaciéon y regeneracion del patrimonio cultural tangible del municipio;

27. Autorizar y emitir dictAmenes y opiniones técnicas que contemplen el impacto urbano, para la
realizacion de acciones y proyectos en materia de infraestructura, servicios publicos, obra, vivienda,
imagen urbana y movilidad, que pretendan realizar dentro del territorio municipal, los diferentes
ambitos gubernamentales, el sector privado y social (obras comunitarias);

28. Acreditar al personal de inspeccion y verificacion adscrito, para llevar a cabo actos o diligencias
pre procedimentales y procedimentales, mediante oficio en que se sefialen las funciones
especificas;

29. Coordinar, la creacion y administraciéon del sistema de informacion geografica y estadistica relativo
a la planeacion, el desarrollo urbano y obra puablica del Municipio de Toluca;

30. Establecer y fortalecer mecanismos de vinculacion y coordinacién metropolitana y regional en
materia de desarrollo urbano sostenible;

31. Establecer y fortalecer vinculos con instituciones de los sectores publico, privado y social, para el
desarrollo, acopio y ejecucion de propuestas técnicas referentes a los temas de la Direccién
General,;

32. Proponer, disefiar planes estratégicos de innovacién ciudadana utilizando el desarrollo tecnolégico,
promoviendo una cultura de participacion en la gestién publica;

33. Fomentar una visidn ética en el uso de la tecnologia, asegurando que las innovaciones
desarrolladas respeten los derechos fundamentales y promuevan el bienestar colectivo a través de
programas, conferencias y talleres encaminados a la formacién de una ciudad inteligente;

34. Certificar la documentacion relacionada con las funciones de la Direccion General de Innovacion,
Planeacién y Gestion Urbana, asi como aquella que obre en sus archivos; y

35. Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia, o

gue le sean establecidas en otros ordenamientos legales, asi como las encomendadas por la
persona titular de la Presidencia Municipal.
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209010100 Coordinacién de Apoyo Técnico

Integrar, actualizar y coordinar la agenda, informes de actividades y la emisién de
Objetivo comunicados oficiales de la Direccion General; asi como atender y controlar los
asuntos derivados de las atribuciones y funciones de gestion de la misma.

Funciones:

1. Organizar, registrar y controlar la agenda de la persona titular de la Direccién General, los
compromisos, audiencias, acuerdos, visitas, giras, entrevistas, conferencias, comités, comisiones,
consejos, reuniones y demas asuntos institucionales que incidan en la misma;

2. Auxiliar a la persona titular de la Direccion General en giras de trabajo y asistir a las mismas en su
representacién, cuando sea necesario;

3. Coadyuvar con la Coordinacion General de Comunicacion Social del Ayuntamiento, en la difusion
de actividades, uso de la imagen institucional y logistica para eventos y giras que se deriven de la
agenda de la persona titular de la Direccidon General,

4. Enviar a la Coordinacion General de Comunicacion Social del Ayuntamiento, la informacion oficial
correspondiente sobre el avances y logros de acciones institucionales para garantizar la rendicion
de cuentas;

5. Implementar los lineamientos internos de comunicacion institucional con las unidades
administrativas federales, estatales y municipales, utilizando los medios escritos y electrénicos
oficiales con el fin de documentar las decisiones de acuerdo al ejercicio de sus facultades,
competencias y funciones;

6. Coordinar con las unidades administrativas de la Direccion General, la elaboracién del
Presupuesto basado en Resultados Municipal (PbRM) del ejercicio fiscal correspondiente en los
formatos, con informacién programatica a efecto de contribuir y alinear las acciones a los objetivos
del Plan de Desarrollo Municipal;

7. Coordinar con la Delegacién Administrativa de la Direccion General, la directriz programatica para
la integracion del Presupuesto Detallado en los formatos oficiales con la finalidad de cumplir con
los objetivos de la Direccion General;

8. Revisar, integrar y validar los informes trimestrales del ejercicio fiscal correspondiente de la
Direccidn General, a efecto de supervisar el cumplimiento de los objetivos;

9. Fungir y participar como Secretario Técnico del Comité Interno de Mejora Regulatoria a fin de
detectar acciones, sistemas y procedimientos para contribuir a la elaboracion del Programa Anual
de Mejora Regulatoria Municipal;

10. Fungir y participar como servidor publico habilitado suplente de la Direccién General, a fin de
verificar, integrar y presentar la informacion en los tiempos legales establecidos a las solicitudes
ingresadas al Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX);

11. Coordinar, revisar y supervisar la actualizacion de la normatividad inherentes a la Direccion
General, enmarcadas en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de
México y Municipios a través de la plataforma de Informacion Pulblica de Oficio Mexiquense
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12. Actualizar y resguardar la documentacion registrada en el Sistema de Gestion Municipal, para el
seguimiento y respuesta de las peticiones ciudadanas ingresadas a la Direccién General,

13. Coordinar y supervisar que las unidades administrativas brinden la atenciéon debida a los entes
fiscalizadores municipales, estatales y federales en las visitas, supervisiones, inspecciones y
auditorias practicadas a las unidades administrativas que integran la Direccion General a efecto
de solventar las observaciones o hallazgos e implementar las acciones de mejora que se
determinen; y

14. Ejecutar las demas funciones que, por la naturaleza del area y su ambito de competencia, le sean
asignadas y resulten inherentes a su campo de conocimiento.
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209010200 Delegacion Administrativa
Planear, organizar, coordinar, tramitar y controlar las acciones en el suministro,
administracion y aplicacion de los recursos humanos, financieros, materiales y
L servicios generales, técnicos y tecnoldgicos necesarios para el eficiente y eficaz
Objetivo . : . . . P . o
funcionamiento de las unidades administrativas; asi mismo coordinar las actividades
tendientes a la profesionalizacién de las y los servidores publicos adscritos a la
Direccién General de Innovacion, Planeacién y Gestion Urbana.
Funciones:

1. Coordinar y supervisar en el &mbito de la Direccion General, el desempefio de funciones, control
y administracién de personal, asi como el cumplimiento de las normas y politicas aplicables en
materia de administracién de recursos materiales y financieros, estén acordes a las disposiciones
aplicables;

2. Participar en la elaboracién y proponer a la Direccién General el anteproyecto anual presupuestal
de acuerdo a los lineamientos y politicas establecidas;

3. Coordinar la planeacion, elaboracion y seguimiento del Presupuesto basado en Resultados
Municipales (PbRM) de la Direccion General;

4. Coordinar y gestionar la solicitud de suficiencia presupuestal para la adquisicién de bienes y
servicios, en relacion al presupuesto de egresos autorizado, de acuerdo a la normatividad
aplicable, y en su caso efectuar las adecuaciones programéticas presupuestales correspondientes
ante la Unidad de Informacion, Planeacién, Programacion y Evaluacion y la Tesoreria Municipal;

5. Determinar con las unidades administrativas de la Direccion General la calendarizacién de los
techos presupuestales emitidos por la Tesoreria Municipal, para orientar el gasto al cumplimiento
de los objetivos del Plan de Desarrollo Municipal;

6. Registrar y actualizar la suficiencia presupuestal en relacion al presupuesto ejercido y efectuar las
transferencias correspondientes de acuerdo a la normatividad respectiva y darles tramite en tiempo
y forma,;

7. Aplicar el control presupuestal para el cumplimiento de los distintos proyectos a cargo de las
unidades administrativas de la Direccién General;

8. Proporcionar el apoyo logistico de materiales y equipos, asi como asumir la organizacion de los
eventos especiales que requiera la Direccion General;

9. Administrar eficientemente los recursos humanos, materiales y financieros con los que cuenta la
Direccion General,

10. Organizar, dirigir y validar el control del parque vehicular asignado a la Direccion General, de
acuerdo al plan de mantenimiento preventivo y/o correctivo, asi como realizar las gestiones
correspondientes para el abasto del combustible y el control en su suministro;

11. Mantener comunicacion y establecer mecanismos de coordinacién con las areas adscritas a la
Direccion General;

12. Representar a la dependencia cuando se le convoque a las sesiones del Comité de Adquisiciones
y Servicios o cualquier otro relacionado con los procesos al area de su competencia;

13. Efectuar verificaciones fisicas trimestrales del inventario de bienes, cotejandola existencia fisica
de los bienes contra los bienes registrados por la Direccion General de Administracién, dejando
constancia documental de ello en el expediente respectivo;
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14. Integrar, custodiar y mantener actualizados los expedientes, asi como los resguardos de los
vehiculos asignados y a sus tramites relacionados;

15. Integrar y actualizar dentro de los primeros tres dias hébiles siguientes al alta, transferencia,
cambio de adscripcion y baja de personal, el resguardo de los bienes asignados al personal; y

16. Ejecutar las demas funciones que, por la naturaleza del area y su ambito de competencia, le sean
asignadas y resulten inherentes a su campo de conocimiento.
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209010300 Coordinacién Juridica

Proporcionar orientaciéon y asesoria juridica al titular de la Direccion General de
Innovacién, Planeacion y Gestién Urbana y a las unidades administrativas que la

Objetivo integran, de conformidad a los ordenamientos legales que establecen su actuacion y
funcionamiento, asi como atender los asuntos juridicos en los que deba intervenir o
sea parte la Direccion General o los titulares de las areas administrativas.

Funciones:

1. Asesorar, apoyar y orientar juridicamente a la Direccion General y a las unidades administrativas
gue la integran, de conformidad a las disposiciones legales que rigen la actuacion o establecen las
atribuciones y facultades de la Direccién General;

2. Atender los asuntos juridicos en los que el titular o la Direccion General sean parte;

3. Solicitar a las unidades administrativas de la Direccion General, la informacién y documentacion
gue se requiera para atender los asuntos o requerimientos administrativos o judiciales en los que
tenga intervencion la Direccion General;

4. Proporcionar apoyo técnico juridico, atendiendo las consultas y asesorias juridicas que requieran
o soliciten las unidades administrativas de la Direccion General:

5. Brindar asesoria juridica a las diferentes areas de la Direccion General, para atender y dar
respuesta oportuna o cumplimiento a los requerimientos hechos por diversas autoridades
federales, estatales o municipales;

6. Verificar que los convenios, contratos, acuerdos o dem@s instrumentos juridico-administrativos que
deba firmar el titular o intervenga la Direccion General, cumplan con las formalidades juridicas
aplicables a cada caso; y

7. Ejecutar las demas funciones que, por la naturaleza del area y su ambito de competencia, le sean
asignadas y resulten inherentes a su campo de conocimiento.
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209011000 Direccién de Gestion Urbana

Operar e instrumentar el Plan de Desarrollo Urbano Municipal y parciales que de este
se deriven, a través de la expedicidn de constancias, licencias y la regularizacion del

Objetivo suelo, a efecto de propiciar el ordenamiento y urbanizacion territorial de los
asentamientos humanos en el municipio, con base en la normatividad juridico-
administrativa vigente en la materia.

Funciones:

1. Dirigir, programar, coordinar y controlar la ejecucion del Plan Municipal de Desarrollo Urbano a
efecto de observar la normatividad relacionada con la obra publica y privada y/o los servicios que
se deriven de la misma,;

2. Coordinar y autorizar las licencias de uso de suelo, cédulas informativas de zonificacion,
constancias de alineamientos y/o nimeros oficiales;

3. Coordinar, revisar y validar la emision de licencias y/o permisos de construccion emitiendo su visto
bueno;

4. Coordinar, revisar, validar y emitir el visto bueno de las solicitudes para cambios de uso del suelo,
densidad, coeficiente de ocupacion, coeficiente de utilizacion y altura de las edificaciones en un
lote o predio,a efecto de integrar el expediente que se turna al Cabildo para su aprobacion;

5. Recibir, analizar e integrar el expediente técnico para solicitar al Ayuntamiento en sesion de cabildo
la autorizaciéon de cambio de régimen de propiedad en condominio en edificaciones terminadas,
siempre que cumplan con las normas relativas a la divisién del suelo, su uso, densidad e intensidad
de aprovechamiento e imagen urbana, restricciones y demés normatividad aplicable, previo
dictamen técnico emitido por la Direccién de Normatividad Urbana y Suelo Sustentable;

6. Coordinar la emisién y autorizacion de los permisos de obra en la infraestructura vial local,
solicitados por empresas del ramo de telecomunicaciones, hidrocarburos y en materia eléctrica;
asi como por particulares;

7. Coordinar, revisar, validar y autorizar la emision de permisos temporales sin afectar elementos
estructurales, para trabajos menores que no requieran de licencias de construccion;

8. Instruir la elaboracién de dictamenes técnicos, sobre los expedientes, relativos al rubro de
normatividad urbana;

9. Coordinar la supervisién y recepcion de las obras de urbanizacién, de infraestructura, de
equipamiento urbano y areas de donacién derivadas de la autorizaciéon de conjuntos urbanos,
condominios y subdivisiones;

10. Coordinar la integracion de expedientes, investigar con las areas y proyectar los acuerdos que se
enviaran a la aprobacién de la Consejeria Juridica, para la instrumentacion del procedimiento de
recuperacion de bienes de dominio publico, en observancia a la Ley de Bienes del Estado de
México y de sus Municipios;

11. Recibir y atender fundada y motivadamente las solicitudes presentadas por las y los ciudadanos
del municipio que manifiestan desconocimiento o inconformidad en el ejercicio de las atribuciones
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conferidas a la presente unidad administrativa;

Establecer y determinar los mecanismos de coordinacion institucional y sectorial con
dependencias y organismos de los distintos ambitos de gobierno, instituciones académicas,
organizaciones sociales y gremiales;

Dirigir en el ambito de la competencia municipal las actividades tendientes a la regularizacién de
la tenencia de la tierra;

Organizar, dirigir y controlar la atencion y orientacion a la ciudadania interesada en realizar tramites
referentes al desarrollo urbano;

Organizar y controlar el proceso de recepcion de la documentacién soporte para la integracion del
expediente técnico, para la implementacion del procedimiento de cambio de régimen de propiedad
en condominio;

Autorizar y emitir el dictamen técnico de cambio de régimen de propiedad en condominio en
edificaciones terminadas, de acuerdo a las disposiciones juridico administrativas vigentes y
aplicables;

Promover la instalacion y sesién ordinaria del Comité Municipal de Control y Prevencion de
Crecimiento Urbano, proponer la integracion de agenda y desahogo de temas, asi como dar
seguimiento a los acuerdos relativos;

Gestionar y establecer mecanismos de coordinacion y comunicacion con las unidades
administrativas involucradas para la aprobacién de proyectos de obras de urbanizacién, al interior
de los conjuntos urbanos y lotificaciones en condominio; y

Ejecutar las demas funciones que, por la naturaleza del area y su ambito de competencia, le sean
asignadas y resulten inherentes a su campo de conocimiento.
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209011001 Departamento de Alineamiento y Numero Oficial

Emitir constancias de alineamiento y nimero oficial e informar y orientar a la poblacion
sobre la preservacion de derecho de via, las secciones a respetar de las vias publicas
en sus diferentes modalidades, con base en la normatividad existente y las

Objetivo restricciones sefialadas en el Plan Municipal de Desarrollo Urbano y el Cédigo
Reglamentario Municipal de Toluca y deméas normas del ambito federal y estatal, asi
como lo referente a los nimeros y la nomenclatura oficiales de las vialidades.

Funciones:

1. Recibir, atender y asesorar a la ciudadania en temas referentes a la apertura, prolongacion,
ampliaciéon o cualquier otra modificacion de las vias publicas existentes y definir, establecer las
restricciones absolutas de construccion, para los predios que en ellas se encuentren que
constituyan la infraestructura vial local;

2. Recibir, revisar, analizar, dictaminar y elaborar las constancias de alineamiento y/o numero oficial
solicitadas por la ciudadania, con el objeto de delimitar los predios respecto a las vias publicas
adyacentes, asi como expedir los que se encuentran en fraccionamientos horizontales y verticales;

3. Informar de la existencia de restriccidn absoluta de construccion que debera observar la ciudadania,
en las construcciones y edificaciones que pretendan realizar, a solicitud expresa de la misma,
mediante el formato de la constancia de alineamiento y niumero oficial;

4. Recibir, revisar, analizar y programar los trabajos de campo necesarios y evaluar las solicitudes de
las y los particulares para determinar la viabilidad de alineamiento de las calles previstas en el Plan
Municipal de Desarrollo Urbano requeridas por la ciudadania interesada;

5. Recibir, atender, elaborar ficha técnica y canalizar las solicitudes de asignacién o cambio de
nomenclatura a la Comision de Limites Territoriales y Nomenclatura Municipal para su
consideracion y en su caso aprobacion, con apego a la normatividad vigente;

6. Recibir, analizar, determinar y elaborar los dictAmenes técnicos, solicitados por Consejeria Juridica,
para liberacion o recuperacion de las vias o espacios publicos; y

7. Ejecutar las demas funciones que, por la naturaleza del area y su ambito de competencia, le sean
asignadas y resulten inherentes a su campo de conocimiento.
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209011002 Departamento de Uso de Suelo

Emitir licencias correspondientes en materia de uso de suelo, cédulas informativas de
zonificacion y acuerdos de autorizacion de cambios de uso de suelo, densidad, de
coeficiente de ocupaciéon, de coeficiente de utilizacion, intensidad y altura de
o edificaciones, previa aprobacién del Ayuntamiento en sesién de cabildo, para la
Objetivo regularizacién de las construcciones o de mayor aprovechamiento de un predio.
Asimismo, la emisién de la opinion favorable y técnicamente justificada analizada por
la Direccion de Normatividad Urbana y Suelo Sustentable para obtener la evaluacion
técnica de impacto en materia urbana.

Funciones:
1. Recibir las solicitudes de cédulas informativas de zonificacion y emisién de las mismas;

2. Recibir, analizar y dictaminar las solicitudes de licencias de uso de suelo y en caso de ser
procedente emitir la licencia solicitada;

3. Recibir, revisar, analizar y evaluar las solicitudes de los cambios de uso de suelo, densidad, de
coeficiente de ocupacion, de coeficiente de utilizacion, intensidad y altura de edificaciones;

4. Recibir y emitir la respuesta correspondiente a las autorizaciones aprobadas por el Ayuntamiento
en sesién de cabildo, concernientes a los cambios de uso de suelo, densidad, de coeficiente de
ocupacion, de coeficiente de utilizacién, intensidad y altura de edificaciones;

5. Recibir y turnar a la Direccion de Normatividad Urbana y Suelo Sustentable la solicitud del andlisis
de la opinién favorable y técnicamente justificada para obtener la respuesta correspondiente a la
solicitud para la emisién de la Evaluacion Técnica de Impacto Estatal; y

6. Ejecutar las demas funciones que, por la naturaleza del area y su ambito de competencia, le sean
asignadas y resulten inherentes a su campo de conocimiento.
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209011003 Departamento de Licencias Urbanas

Organizar, controlar y expedir las licencias, permisos y constancias para la
Objetivo autorizacion de las construcciones en el territorio municipal que cumplan los requisitos
de la normatividad.

Funciones:

1. Recibir, asesorar, revisar, analizar y dictaminar las solicitudes para obtener las licencias de
construccion en todas sus modalidades, permisos temporales que requiera la poblacién, asi como
prérrogas, suspension, terminacién de obra y en su caso expedirlas o negarlas, aplicando la
normatividad contenida en el Codigo Administrativo del Estado de México, Bando Municipal de
Toluca, Codigo Reglamentario Municipal de Toluca, Plan Municipal de Desarrollo Urbanoy demas
normatividad aplicable vigente;

2. Recibir, revisar, analizar y dictaminar la veracidad de los datos presentados en la documentacion
del expediente integrado, para emitir la licencia, autorizacion o permiso correspondiente; en su
caso atender y dar solucion a las inconformidades presentadas por las y los solicitantes;

3. \Visitar, analizar y dictaminar las construcciones para la expedicibn de permisos de obra
subterraneas y/o aéreas en las vias publicas de jurisdiccion municipal y de las licencias de
construccion en sus modalidades de prérroga, suspension, licencias de construccion para obras
edificadas sin autorizacion, permisos de obstruccidn a la via publica, terminaciones de obra en los
expedientes que asi lo requieran;

4. Tramitar y gestionar copias certificadas de planos y licencias a solicitud de la persona
contribuyente;

5. Recibir, revisar, analizar y dar soluciéon a las inconformidades presentadas por las personas
solicitantes, asi como a la correspondencia dirigida al departamento;

6. Administrar, controlar y operar el Sistema de Alineamientos y Licencias (SIAL) para el registro y
actualizacién de las licencias de construccion y permisos temporales de obra expedidas; y

7. Ejecutar las demas funciones que, por la naturaleza del area y su ambito de competencia, le sean
asignadas y resulten inherentes a su campo de conocimiento.
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209011004 Departamento de Control y Seguimiento de Fraccionamientos y Ar(?r,:ls
de Donacion
Disefiar, implementar y ejecutar las acciones para el seguimiento a las obligaciones
establecidas en los acuerdos de autorizacion, con relacién a las obras de urbanizacion,
equipamiento y donacién de los fraccionamientos, conjuntos urbanos, subdivisiones y
o lotificaciones en condominio, para que una vez concluidas sean entregadas a entera
Objetivo satisfaccion del Municipio de Toluca; asi como analizar, verificar e integrar la
documentacion correspondiente y en su caso, emitir dictamen técnico para analisis de
procedencia del cambio de régimen de propiedad a condominio, en apego a la
normatividad aplicable
Funciones:

1. Programar, ejecutar y llevar a cabo el procedimiento técnico-administrativo para la
municipalizacién de las obras de urbanizacion y equipamiento de los conjuntos urbanos;

2. Planear, coordinar y ejecutar reuniones constantes entre dependencias municipales y la
Secretaria de Desarrollo Urbano e Infraestructura del Gobierno del Estado de México, a fin de
establecer acuerdos, lineamientos y politicas que deban observar los desarrolladores de vivienda;

3. Coordinar con la empresa desarrolladora inmobiliaria la presentacién de los proyectos ejecutivos
de obras de urbanizacién y obras de equipamiento para el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del acuerdo de autorizacién, para su revision y aprobaciéon por cada una de las
dependencias municipales que intervienen;

4. Planear, programar y ejecutar supervisiones de obras de urbanizacion y de equipamiento dentro
y fuera de los desarrollos habitacionales;

5. Elaborar, revisar y expedir las 6rdenes de pago a la persona promotora para que se realice el
pago ante la caja de la Tesoreria Municipal por concepto de sustitucion en numerario de obras de
equipamiento y/o donacién en los casos que la normatividad en la materia lo permita; o bien, la
procedencia de ejecutar obras que beneficien a la poblacién, previa autorizacién por parte de la
Secretaria de Desarrollo Urbano e Infraestructura;

6. Integrar, registrar, resguardar y dar seguimiento a los expedientes de los fraccionamientos,
conjuntos urbanos, subdivisiones y lotificaciones en condominio y cambio a régimen de propiedad
en condominio;

7. Recibir, revisar e integrar la informacién necesaria para remitir el expediente técnico para su
consideracion y aprobacidn del Ayuntamiento en sesién de cabildo, para el cambio de régimen de
propiedad a condominio;

8. Planear, organizar, dirigir, ejecutar y supervisar el cotejo fisico y documental para que las areas
de donacion a entregar al Ayuntamiento, coincidan con la obligacién establecida en la autorizacion
publicada en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de México;

9. Verificar y gestionar la incorporacién de areas de donacion y vialidades derivadas de las
autorizaciones de los conjuntos urbanos, subdivisiones, lotificaciones vy relotificaciones
conjuntamente con instancias estatales y municipales;
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10. Gestionar, integrar, supervisar y canalizar al area correspondiente, los contratos de donacién o
escrituras a favor del Ayuntamiento, para las observaciones convenientes o en su caso la
aprobacion;

11. Gestionar y dar seguimiento a la incorporacién de los bienes inmuebles que se han de integrar al
patrimonio inmobiliario municipal para su registro ante la Secretaria del Ayuntamiento; y

12. Ejecutar las demas funciones que, por la naturaleza del area y su ambito de competencia, le sean
asignadas y resulten inherentes a su campo de conocimiento.
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209012000 Direccion de Normatividad Urbana y Suelo Sustentable

Dirigir y coordinar actividades sustantivas para el cumplimiento de la normatividad
urbana tales como: emitir érdenes de inspeccién y verificacion de las actividades de
obras en proceso de construccion y de los cambios de uso de suelo autorizados,
instaurar el procedimiento administrativo comln y en su caso, imponer las medidas
de seguridad, apremio y/o sanciones correspondientes de acuerdo con la
normatividad vigente. Asi como, celebrar con las diversas unidades administrativas
federales y estatales, convenios de colaboracion y coordinacién, a efecto de
establecer programas que impulsen acciones de regularizacion de tenencia de la
tierra, desarrollar proyectos de desarrollo urbano integral y de gestién del suelo;
ademas de ofrecer asesoria en materia de uso de suelo y desarrollo territorial.

Objetivo

Funciones:

1. Ordenar y ejecutar visitas de verificacion o inspeccién para comprobar el cumplimiento de las
disposiciones juridicas derivadas de su aplicacion, decretando las medidas de seguridad
procedentes y en su caso imponer las sanciones de conformidad a la legislacion aplicable;

2. Gestionar ante la Direccion General la acreditacién del personal de verificacién o inspeccion
adscrito, para llevar a cabo actos o diligencias pre-procedimentales y procedimentales mediante
oficio en que se sefalen las funciones especificas;

3. Llevar a cabo el procedimiento de verificacion o inspeccién, asi como decretar la suspension,
clausura parcial o total de aquellas obras, instalaciones, mobiliario urbano o estructuras de
cualquier naturaleza que hayan sido ubicadas o construidas sin autorizacién de la autoridad
competente;

4. Llevar a cabo el procedimiento y en su caso tomar las medidas de seguridad, preventivas o de
apremio, de oficio o a peticion de parte, conforme a las disposiciones legales aplicables;

5. Requerir el auxilio de la fuerza publica para el desahogo de las visitas de verificacién o inspeccion,
para la realizacion de las acciones de vigilancia, asi como para la ejecucion de cualquier sancion
0 medida de seguridad ordenada;

6. Gestionar el andlisis de opiniones técnicas, dictamenes en materia de desarrollo urbano y
metropolitano, infraestructura urbana y mobiliario urbano con un enfoque integral, sostenible e
inclusivo;

7. Coordinar la gestion de programas, acciones, estudios y cumplimiento de convenios de
colaboracion y participacion en materia urbana;

8. Brindar y facilitar el apoyo normativo y técnico, con relacion a los aspectos de planeaciéon urbana
territorial a las unidades administrativas de la Direccion General que lo requieran;

9. Emitir opinién respecto de los convenios, acuerdos, circulares, contratos o instrumentos publicos
en los que intervenga en el tema de la tenencia de la tierra;

10. Coordinar la correcta operacion, seguimiento y aplicacion de los Programas de Regularizacion de
Tenencia de la Tierra, mediante parametros y mecanismos establecidos para los asentamientos
humanos irregulares y el Procedimiento de Inmatriculacion Administrativa; y

11. Ejecutar las demas funciones que, por la naturaleza del area y su &mbito de competencia, le sean
asignadas y resulten inherentes a su campo de conocimiento.
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09012001 Departamento de Inspeccion y Verificacion de Cumplimiento de la

Normatividad

Verificar e inspeccionar obras en proceso de construccion e instaurar el procedimiento
Objetivo administrativo comun y en su caso, imponer las medidas de seguridad, apremio y las
sanciones correspondientes de acuerdo con la normatividad vigente.

Funciones:

1. Gestionar ante la Direccién de adscripcién o, en su caso la Direccion General la asignaion o
comisién formal personal de verificacién adscrito, para llevar a cabo actos o diligencias
procedimentales sefialando sus funciones especificas;

2. Encaso de requerirse por ausencia de la persona titular de la Direccion de adscripcion, ordenar y
ejecutar visitas de verificacién o inspeccion para comprobar el cumplimiento de las disposiciones
juridicas derivadas de su aplicacion, decretando las medidas de seguridad procedentes y en su
caso, imponiendo sanciones que se le otorga en los términos de la legislacion aplicable;

3. Elaborar el acta administrativa correspondiente a toda obra en proceso de construccion, con la
finalidad de corroborar la existencia o no, de la licencia municipal o permiso respectivo vigente;

4. Notificar y ejecutar las ordenes de visita de verificacion, citatorios de garantia de audiencia, actas
circunstanciadas de desahogo, resoluciones administrativas, acuerdos y oficios de respuesta en
los casos de competencia de esta &rea administrativa;

5. Coordinar las actividades de verificacién, y en su caso, iniciar, tramitar, y resolver los
procedimientos administrativos en materia de desarrollo urbano, que se deriven de las mismas,
conforme a las disposiciones legales aplicables;

6. Coordinar y en su caso aplicar las medidas de apremio, preventivas y de seguridad, de oficio 0 a
peticion de parte, conforme a las disposiciones legales aplicables;

7. Programar y registrar las 6rdenes de visitas de verificacion e inspecciones para el cumplimiento a
la normatividad en materia de desarrollo urbano;

8. Instrumentar las ordenes de visita de verificacion para hacer constar los hechos que las motivaron
y los hallazgos y evidencias que se detecten en campo;

9. Suspender provisionalmente las construcciones en proceso que no cuenten con la licencia o
permiso correspondiente;

10. Resolver el procedimiento administrativo comun instaurado a las personas fisicas o juridico
colectivas, imponiendo las sanciones por las infracciones a las disposiciones legales vigentes en
materia de desarrollo urbano y en su caso determinando lo conducente segun el caso;

11. Coadyuvar con las areas correspondientes, con la finalidad de evitar que se construya en areas
propiedad del municipio o en la via publica, desde el ambito de competencia de esta unidad
administrativa;

12. Ejecutar las demas funciones que, por la naturaleza del area y su ambito de competencia, le sean
asignadas y resulten inherentes a su campo de conocimiento.
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209012002 Departamento de Dictaminacién y Suelo Urbano Sustentable

Proponer e implementar estrategias para facilitar la regularizacién de la tenencia de la
tierra orientando a la ciudadania respecto de las diferentes vias juridicas y

Objetivo administrativas existentes, asi como analizar, verificar y emitir dictamenes técnicos y
opiniones que garanticen una aplicacion de la normatividad de desarrollo urbano bajo
lineamientos técnicamente justificados.

Funciones:

1. Gestionar y proponer ante la Direccion General la celebracion de convenios de colaboracién y
coordinacion con las tres instancias de gobierno, a efecto de fortalecer la accién conjunta para la
regularizacion de la tenencia de la tierra;

2. Coordinar e instaurar la operacion, seguimiento y aplicacion de los diferentes Programas de
Regularizacion de Tenencia de la Tierra en suelo de propiedad social mediante la accidén conjunta
con el Instituto Nacional de Suelo Sustentable (INSUS);

3. Coordinar e instaurar la operacién, seguimiento y aplicacion de los diferentes Programas de
Promocion para la regularizacion patrimonial mediante la accién conjunta con el Instituto
Mexiquense de la Vivienda Social (IMEVIS);

4. Coordinar e instaurar la operacion, seguimiento y aplicacion de los diferentes Programas de
promocion de la funcién registral en colaboracion con el Instituto de la Funcién Registral del Estado
de México (IFREM);

5. Coadyuvar en el desarrollo del procedimiento para la lotificacion de las zonas de urbanizacion
ejidal o comunal mediante la certificaciébn de vias publicas existentes en coordinacion con el
IMEVIS y el INSUS;

6. Emitir opiniones técnicas para apoyar en la emision de licencias de uso de suelo;

7. Integrar informacion y elaborar dictamenes técnicos y opiniones técnicas para soportar y
determinar, en su caso, el andlisis de cambio de uso de suelo, densidad, coeficiente de utilizacion,
alturas, frentes y demas parametros establecidos en el Plan de Desarrollo Urbano Municipal y
planes parciales que de este deriven;y

8. Ejecutar las demas funciones que, por la naturaleza del area y su ambito de competencia, le sean
asignadas y resulten inherentes a su campo de conocimiento.
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Coordinar la elaboracion de los planes, programas, y herramientas de planeacion del
desarrollo urbano, integrando proyectos de investigacién e innovacién, asi como
Objetivo integrar los diferentes sistemas de informacion geografica, para fortalecer el proceso
de planeacién, ordenamiento territorial, desarrollo urbano y metropolitano sostenible,
asegurando un sustento técnico y cientifico integral para fortalecer la gestion urbana.

Funciones:

1. Proporcionar al Ayuntamiento el sustento técnico para la implementacién de acciones de
ordenamiento territorial y desarrollo urbano a fin de establecer adecuadas provisiones, usos,
reservas y destinos de tierras y aguas, en coordinacion con las comisiones permanentes
encargadas de las materias antes sefialadas, de conformidad a los ordenamientos juridicos
aplicables;

2. Coordinar, formular e implementar acciones con las autoridades o instancias correspondientes,
para la elaboracion de programas y proyectos de ordenamiento territorial de los asentamientos
humanos y desarrollo urbano en los centros de poblacién del municipio;

3. Elaborar, actualizar y normar los programas y acciones relativas a la imagen urbana, espacio
publico y movilidad, asi como los proyectos bajo su responsabilidad, realizando la evaluacién
correspondiente, en razéon de los temas prioritarios y politicas puablicas; Proponer estudios y
proyectos para fortalecer el proceso de toma de decisiones del Ayuntamiento y que sean de su
competencia,

4. Generar estudios técnicos orientados a la solucion de necesidades especificas del Municipio, en
materia de desarrollo urbano y territorial que puedan orientar a politicas publicas congruentes con
el proceso de planeacién estratégica del municipio;

5. Coadyuvar en la elaboracion, ejecucion, evaluacion y modificacion del Plan Municipal de
Desarrollo Urbano y los planes parciales que deriven de éste, asi como en la elaboracion de los
lineamientos técnicos, disefio y aplicacion de la metodologia, sistemas e instrumentos para su
seguimiento;

6. Formular y proponer acciones en materia de desarrollo metropolitano, conforme a lo establecido
el Plan Municipal de Desarrollo Urbano y los planes parciales y demas instrumentos legales
aplicables vigentes;

7. Proponer estrategias de integracién intermunicipal, coordinacién metropolitana y regional en
materia de desarrollo urbano sustentable, en coordinacién con las demés dependencias, érganos
y organismos de la administracion publica federal, estatal y municipal;

8. Elaborar, implementar y dar seguimiento a la planeacion e instrumentacién de politicas publicas,
asi como proyectos, acciones, planes y programas que promuevan el mejor desarrollo
metropolitano del municipio y sus zonas conurbadas;

9. Proponer programas y proyectos de mejoramiento urbano con enfoque en el fortalecimiento,
recuperacion y activacion del espacio publico;

10. Brindar asesoria técnica, servicios de formacién y capacitacion, en las materias de su
competencia, a instituciones publicas, privadas y sociales;

11. Emitir recomendaciones u observaciones sobre las acciones y proyectos de infraestructura,
equipamiento urbano y movilidad, que se considere dentro del territorio municipal;
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12. Proponer la suscripcion por parte de la persona titular de la Presidencia Municipal, previa
aprobacién del Ayuntamiento en sesion de cabildo, acuerdos de colaboracién y convenios con
entidades publicas y privadas o con personas fisicas especializadas, para la realizacion de
investigaciones, estudios y acciones conjuntas en materia de planeacién urbana, desarrollo
metropolitano y movilidad;

13. Brindar el apoyo administrativo necesario y oportuno para que las funciones técnicas y operativas
relacionadas al uso de la tecnologia espacial, se desarrollen de manera eficiente en materia de
movilidad y andlisis territorial.

14. Impulsar la gestién de recursos provenientes de los diferentes programas internacionales,
federales y estatales o del sector privado, para la ejecucion de obras o acciones en materia de
infraestructura y equipamiento urbano con apoyo de las unidades administrativas
correspondientes; y

15. Ejecutar las demas funciones que, por la naturaleza del area y su &mbito de competencia, le sean
asignadas y resulten inherentes a su campo de conocimiento.
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Proponer y en su caso formular planes, programas y demas instrumentos y
herramientas de planeacién del desarrollo urbano municipal, asi como los proyectos de

Objetivo investigacion y sistemas de informacion que den sustento al proceso de planeacion,
ordenamiento territorial, desarrollo urbano y metropolitano sostenible de la zona
conurbada del Valle de Toluca.

Funciones:

1. Desarrollar propuestas de politicas publicas y normas técnicas para la planeacion del desarrollo
urbano y metropolitano en el municipio;

2. Emitir dictdmenes técnicos en materia de planeacion urbana en el ambito de su competencia;

3. Realizar los estudios que permitan adoptar medidas para el ordenamiento territorial a fin de
establecer adecuadas provisiones, usos, reservas y destinos de tierras y aguas, en coordinacion
con las comisiones permanentes encargadas de las materias antes sefaladas;

4. Apoyar en la elaboracién, evaluacién, modificacién y ejecucién del Plan Municipal de Desarrollo
Urbano y los planes parciales que deriven de éste, asi como elaboracion de los lineamientos
técnicos, disefio y aplicacion de la metodologia, sistemas e instrumentos para su seguimiento,
evaluacién y aplicacion;

5. Proponer estrategias de integracion intermunicipal, coordinacion metropolitana y regional en
materia de desarrollo urbano sustentable, en colaboraciéon con las demas dependencias y
organismos de la administracién publica municipal,

6. Proponer acuerdos de colaboracién y convenios con entidades publicas y privadas o con personas
fisicas especializadas, para la realizacion de investigaciones, estudios y acciones conjuntas en
materia de planeacién urbana;

7. Facilitar los insumos técnicos que permitan la construccion de vinculos metropolitanos y
regionales con las diferentes instituciones homélogas, para generar propuestas conjuntas que
propicien desarrollo urbano sostenible en la zona metropolitana;

8. Identificar recursos provenientes de los diferentes programas internacionales, federales y
estatales o del sector privado, para la ejecucion de obras o acciones en materia de infraestructura
y equipamiento urbano;

9. Ejecutar las demas funciones que, por la naturaleza del area y su ambito de competencia, le sean
asignadas y resulten inherentes a su campo de conocimiento.
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209013002 Departamento de Urbanismo Social y Espacio Publico

Desarrollar estrategias integrales para la recuperacién, mantenimiento y mejora de los
espacios publicos del municipio, promoviendo su uso adecuado y sostenible mediante

Objetivo la vinculacion interinstitucional, la participacion ciudadana, el cumplimiento de
normativas técnicas, y la planificacién del espacio publico arménico, seguro y funcional
que fortalezca el bienestar social.

Funciones:

1. Establecer vinculacion con comités, consejos o comisiones, las dependencias, organismos y
unidades administrativas de los gobiernos federal, estatal y municipales a efecto de gestionar
politicas publicas que generen, recuperen y mantengan espacios publicos dentro del municipio;

2. Proponer la actualizacién de manuales y reglamentos de imagen urbana de conformidad con lo
previsto en la normatividad aplicable, para el mantenimiento, conservacion, legibilidad, unificacion,
mejoramiento e identidad de la misma;

3. Emitir opiniones técnicas relacionados a anuncios publicitarios respecto del cumplimiento de la
normatividad aplicable, asi como cumplimiento de licencia o permiso obtenido en coordinacién
con otras unidades administrativas del Ayuntamiento;

4. Proponer programas y proyectos de mejora urbano-arquitectdénica para fortalecer, revitalizar,
recuperar, activar y dignificar el espacio publico del municipio;

5. Planeary ejecutar acciones y programas para la evaluacion de espacios publicos, relacionadas al
mejoramiento, conservacion y resguardo de su barrio, fraccionamiento, colonia, condominio y
aquellas tendientes al desarrollo integral de sus habitantes, a través de procesos participativos;

6. Desarrollar proyectos de mejoramiento y revitalizacion de la imagen urbana del centro historico y
areas patrimoniales del municipio;

7. Actualizar la base de datos de espacios publicos, a través del uso de tecnologias de la informacién
geogréfica y de datos abiertos, para la implementacion de programas y politicas publicas para el
mejoramiento urbano, en coordinacién con las unidades administrativas involucradas; y

8. Ejecutar las demas funciones que, por la naturaleza del area y su ambito de competencia, le sean
asignadas y resulten inherentes a su campo de conocimiento.
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209013003 Departamento de Movilidad y Geoestadistica

Proponer y desarrollar estrategias, politicas publicas y proyectos que fomenten una
movilidad urbana sustentable, segura y eficiente, promoviendo la integracién de
infraestructura peatonal, ciclista y vial, asi como el impulso a la consolidacién de

Objetivo sistemas de transporte plblico conectados y de calidad en el Municipio de Toluca.
Ademas, fortalecer la planeacién territorial mediante sistemas de informacion
geografica para la elaboracién de cartografia tematica e indicadores geoestadisticos
del municipio.

Funciones:

1.  Gestionar la implementacién de programas, proyectos, estudios o acciones necesarias para la
consolidacion de una red de transporte ordenada, conectada, eficiente y de calidad en el
municipio; asi como, proponer mejoras para la eficiencia del transporte publico en el municipio;

2. Disefiar, revisar e implementar, estudios, proyectos, recomendaciones técnicas y politicas
publicas que permitan la planeacion, desarrollo, integracién, seguridad vial y conexién de la
infraestructura y equipamiento en materia de movilidad activa (peatonal y ciclista), educacion vial,
movilidad motorizada, de sefialamiento horizontal y vertical, asi como de la oferta y regulacién del
estacionamiento en la via publica de vehiculos automotores, carga y descarga, transporte publico
y resguardo de bicicletas que permitan la presentacion de iniciativas reglamentarias que mejoren
el marco normativo del Municipio;

3. Impulsar la elaboracion e implementacion del Plan Integral de Movilidad Urbana Sustentable del
Municipio y su zona metropolitana;

4. Formular y realizar los estudios, proyectos y programas correspondientes a la seguridad vial que
permitan la recopilacion de informacion, andlisis e interpretacion de resultados para el
mejoramiento de la seguridad vial;

5. Proponer la implementacién de nuevos sistemas de movilidad que contribuyan a la consolidacion
de un esquema de movilidad urbana sustentable en el municipio, en coordinacién con instituciones
publicas y privadas de nivel internacional, asi como unidades administrativas federales, estatales
y municipales;

6. Emitir recomendaciones para el cumplimiento del Manual de Balizamiento de la Ciudad de Toluca
en las vias municipales, que inciden en la realizacion efectiva de la politica municipal en materia
de movilidad y seguridad vial,

7. Participar en los comités, consejos o comisiones vinculados a la movilidad y seguridad vial en el
municipio;
8. Emitir opinién sobre los criterios técnicos para la formulacién de proyectos de infraestructura para

la movilidad, con base en los criterios de una movilidad sustentable, seguridad vial, movilidad de
cuidado y perspectiva de género;

9. Emitir opiniones técnicas, recomendaciones en el ambito de su competencia en materia de
movilidad urbana y su vinculacion con el desarrollo urbano en funcién del impacto vial, para
aquellos desarrollos, equipamientos, infraestructura o establecimientos dentro de la mancha
urbana y que por su naturaleza requieran modificar las condiciones de la vialidad;

10. Elaborar, implementar y mantener actualizado el Sistema de Informacién Geografica Municipal
para generar productos de insumo para el analisis y solucién de problemas en el entorno
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municipal, mediante la planificacion territorial, procesos de gestion del territorio, movilidad urbana,
uso racional de recursos naturales y prestacion de servicios publicos;

1. Recopilar, sistematizar, procesar y administrar los datos del Sistema de Informacion Geografica
Municipal, procedente de las areas que integran el Ayuntamiento;

12. Disefiar e implementar aplicaciones geoinformaticas que permitan el despliegue de los datos del
Sistema de Informacién Geografica Municipal; asi como participar conjuntamente con otras areas
del Ayuntamiento en el andlisis espacial y actualizacion de la informacion cartografica del
municipio;

13.  Emitir opinion técnica sobre las acciones y proyectos de infraestructura, equipamiento urbano y
movilidad, a partir del impacto urbano que generen;

14. Ejecutar las demas funciones que, por la naturaleza del area y su ambito de competencia, le sean
asignadas y resulten inherentes a su campo de conocimiento.
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209014000 Direccidon de Innovacion y Ciudad Inteligente

Fortalecer el desarrollo del municipio como una ciudad inteligente, promoviendo un
modelo urbano sostenible, inclusivo e innovador que, a través de la aplicaciéon de
tecnologia, innovacién social y sostenibilidad, impulse la equidad, eficiencia y

Objetivo participacion ciudadana, reflejandose en la mejora integral de la calidad de vida de las
personas ciudadanas, la modernizacion en la gestion inteligente de los servicios
publicos y la generacion de entornos urbanos resilientes.

Funciones:

1. Disefiar e implementar planes estratégicos de innovacién ciudadana que integren desarrollo
tecnoldgico y gobernanza digital, fomentando la participacion de la poblacion en la gestidn publica;

2. Organizar y ejecutar procesos de consulta y didlogo participativo con comunidades,
organizaciones, academia y sector privado para identificar necesidades y aplicar soluciones
tecnolégicas que fortalezcan la ciudad inteligente;

3. Impulsar programas de alfabetizacién digital y capacitacion tecnoldgica para reducir la brecha
digital, priorizando a grupos vulnerables y zonas marginadas;

4. Coordinar la digitalizacion y modernizaciéon de los servicios publicos municipales, mediante
plataformas tecnoldgicas accesibles, eficientes y seguras en areas clave como movilidad,
seguridad, salud y desarrollo urbano;

5. Desarrollar e integrar proyectos tecnoldgicos sustentables orientados a la movilidad urbana
sostenible, eficiencia energética y cuidado del medio ambiente;

6. Establecer alianzas estratégicas con universidades, centros de investigacién, sector privado,
organizaciones de la sociedad civil y comunidades indigenas para promover innovacion y
desarrollo local;

7. Gestionar la instalacién y mejora de infraestructura tecnolégica en zonas rezagadas, garantizando
conectividad asequible y universal como base para el desarrollo humano;

8. Fomentar la cultura de datos abiertos y transparencia, implementando herramientas digitales que
salvaguarden derechos humanos, privacidad y proteccion de datos personales; y

9. Ejecutar las demas funciones que, por la naturaleza del &rea y su ambito de competencia, le sean
asignadas y resulten inherentes a su campo de conocimiento.
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209014001 Departamento de Innovacidén Tecnolégica y Gobernanza Digital.

Gestionar, coordinar y participar en instrumentos, estrategias y proyectos que
impulsen modelos de desarrollo urbano inteligente mediante el uso de tecnologia,
innovacién y gobernanza digital, en el ambito de competencia de la Direccion
General, con enfoque en eficiencia, igualdad, accesibilidad, inclusion y participacién

Objetivo ciudadana. Asimismo, promover alianzas estratégicas, la implementacion de
proyectos innovadores y la toma de decisiones basada en datos, priorizando la
inclusioén social, la transparencia y la sostenibilidad, con el fin de consolidar ciudades
inteligentes centradas en las personas, reducir impactos administrativos negativos y
fortalecer un gobierno abierto, colaborativo y tecnologico.

Funciones:

1. Impulsar la implementacion de proyectos de innovacion tecnolégica y gobernanza digital mediante
el uso de plataformas y herramientas digitales;

2. Atender asuntos derivados del seguimiento estratégico de politicas publicas que fortalezcan el
desarrollo urbano inteligente y equilibrado;

3. Expedir opiniones y recomendaciones para la aprobacion e implementacion de intervenciones
urbanas que promuevan el desarrollo sostenible y el gobierno abierto mediante tecnologia, en
apego al Plan de Desarrollo Municipal y a la normatividad aplicable;

4. Coadyuvar en la implementacion y seguimiento de convenios y acuerdos de colaboracion con
instituciones publicas, privadas y sociales, que incentiven proyectos de innovacion, participacién
ciudadana y buen gobierno, mediante plataformas digitales y espacios virtuales de consulta
inclusiva;

5. Promover alianzas estratégicas y el uso de herramientas de andlisis de datos para desarrollar
indicadores sociales, econémicos y ambientales que orienten politicas publicas centradas en las
personas;

6. Fomentar la adopcion de infraestructura digital para mejorar la atencion y asistencia técnica en
materia territorial, eliminando la tecnologia como factor de exclusion y asegurando el cumplimiento
legal y normativo en materia de ciudades inteligentes;

7. Colaborar en la consolidacion digital de informacion técnica para su disposicién en materia de
transparencia, brindando asesoria a las areas administrativas en el monitoreo y evaluacion del
impacto social de los proyectos de digitalizacion, y estableciendo indicadores de medicién en
participacién ciudadana, proteccién ambiental y reduccion de riesgos;

8. Promover la investigacion y difusion del uso ético de la tecnologia en los mecanismos de
gobernanza territorial, para el aseguramiento de las ciudades inteligentes centradas en las
personas mediante conferencias, talleres y acciones formativas;

9. Emitir opiniones técnicas para la elaboracion de manuales, normas, politicas y proyectos de
intervencion urbana que garanticen el cumplimiento de principios de innovacién, uso de tecnologia
centrada en las personas y gobierno abierto;

10. Participar en la elaboracién de proyectos, investigaciones y planes de desarrollo urbano inteligente
y ordenamiento territorial sostenible, en coordinacion con las unidades administrativas
competentes, asegurando la promocion de la innovacion tecnolégica y la gobernanza digital;
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1. Fomentar el uso ético de tecnologias y la gestion responsable de residuos tecnoldgicos, mediante
procesos de separacion, valorizacion y reciclaje, reduciendo la huella ambiental;

12. Promover el uso de materiales inteligentes en proyectos de infraestructura urbana, priorizando la
eficiencia energética, la proteccidon ambiental y la adopcién de habitos sustentables de largo plazo;
y

13. Ejecutar las demas funciones que, por la naturaleza del area y su ambito de competencia, le sean
asignadas y resulten inherentes a su campo de conocimiento.

N L —.>



1‘{ WUCA MANUAL DE ORGANIZACION e
CAPITAL DIRECCION GENERAL DE
DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO INNOVACION, PLANEACION Y GESTION !

URBANA

X. DISTRIBUCION

El original del Manual de Organizacion de la Direccién General de Innovacién, Planeacion y Gestion
Urbana, se encuentra en el Departamento de Organizacion, Métodos y Sistemas Administrativos,
dependiente de la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion.

Existen versiones en medio digital en:

¢ Direccién General de Innovacion, Planeacién y Gestién Urbana.
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XI. REGISTRO DE EDICIONES

Primera edicién agosto 2025

Elaboracion del Manual de Organizacion.
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residente Mnicipal Constitucional

Director General de Innovacion, Planeacion y Gestidn Urbana
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Coordinacion de Apoyo Técnico

Delegacion Administrativa

Coordinacion Juridica

Direccion de Gestién Urbana

Departamento de Alineamiento y Niumero
Oficial

Departamento de Uso de Suelo

Departamento de Licencias Urbanas

Departamento de Control y Seguimiento de
Fraccionamientos y Areas de Donacion

Direccion de Normatividad Urbana y Suelo
Sustentable

Departamento de Inspeccién y Verificacion
del Cumplimiento de la Normatividad

Departamento de Dictaminacion y Suelo
Urbano Sustentable

Direccion de Planeacién Urbana y Asuntos
Metropolitanos

Departamento de Proyectos Urbanos y
Asuntos Metropolitanos

Departamento de Urbanismo Social y
Espacio Publico

Departamento de Movilidad y Geoestadistica

Direccion de Innovacion y Ciudad Inteligente

Departamento de Innovacién Tecnoldgica y
Gobernanza Digital.
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XV.  HOJA DE ACTUALIZACION

FECHA DE PAGINA DESCRIPCION DE LA ACTUALIZACION

ACTUALIZACION ACTUALIZADA
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XVI.  FUENTES CONSULTADAS

e  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e  Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

e Ley Organica Municipal del Estado de México.

e  Coddigo Administrativo del Estado de México.

e  Cadigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.
e  Bando Municipal de Toluca.

e  Cddigo Reglamentario Municipal de Toluca.

e  Organizacion de Empresas. Tercera edicion. Enrique Benjamin Franklin Fincowsky. Mc Graw Hill.
2009. México.

e  Guia Técnica para la Elaboracion y Actualizacion de Manuales de Organizacion, Toluca 2025
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