GOBERNACION

Guia Consultiva de Desempefio Municipal (GDM)

Estado: México

Municipio: Toluca

Fecha de consulta: 09 de febrero de 2026
Conclusién del la revision: 11 de septiembre de 2025

Institucién de Educacién Superior: El Colegio Mexiquense

INAFED @

Reporte de Resultados y Sugerencias Técnicas Revision 2025

Indicador Nombre Tipo Clasificacién do diagné Itad
Bando de Policia y Gobierno (una vez en éptimo, no se

1.1.1 vuelve a revisar) Gestion RVO
Manuales de Organizacion (una vez en 6ptimo, no se

1.1.2 vuelve a revisar) Gestién RVO En Proceso
Tabulador de sueldos o documentos con la estructura
salarial del personal de la administracién publica

1.1.3 municipal (revisién anual) Gestion RA
Unidades administrativas existentes en funcién del
ndmero de unidades administrativas promedio (revisiéon

1.14 anual) Desempefio |RA
Personal municipal total por cada 1,000 habitantes

1.1.5 (revision anual) Desempefio |RA

1.1.6 Nivel salarial del Presidente(a) municipal (revision anual) |Desempefio |RA En Proceso
Participacion de las mujeres en puestos de mando medio
y superior en la administracion publica municipal

1.1.7 (revision anual) Desempefio |RA En Proceso En Proceso
Lineamientos de planeacion municipal (una vez en

1.2.1 6ptimo, no se vuelve a revisar) Gestion RVO
Comité o cuerpo colegiado de planeacién municipal

1.2.2 (revision anual) Gestién RA
Plan Municipal de Desarrollo(una vez en éptimo, no se

1.2.3 vuelve a revisar) Gestion RVO En Proceso

1.2.4 indice de Planeacién Municipa I(revision anual) Desempefio [RA

1.3.1 Programa anual de auditoria interna (revision anual) Gestion RA En Proceso
Lineamientos para la entrega - recepcion de la
administracion publica Municipal (una vez en 6ptimo, no

1.3.2 se vuelve a revisar) Gestion RVO
Tasa de observaciones documentadas en las auditorias

133 internas (revisién anual) Desempefio |RA
Programa anual de capacitacion para personas servidoras

1.4.1 publicas municipales (revision anual) Gestién RA

1.4.2 Evaluacion de la capacitacion (revision anual) Gestion RA En Proceso
Servidoras y servidores publicos capacitados(as) (revision

1.4.3 anual) Desempefio |RA
Ley de Ingresos Municipal del afio en curso (revision

2.1.1 anual) Gestion RA En Proceso
Reglamento municipal de catastro (una vez en 6ptimo,

2.1.2 no se vuelve a revisar) Gestion RVO
Sistema de informacidn catastral(una vez en dptimo, no

2.1.3 se vuelve a revisar) Gestion RVO

2.1.4 Capacidad financiera(revision anual) Desempefio [RA En Proceso En Proceso
Tasa de crecimiento real anual de la recaudacién del

2.1.5 impuesto predial(revision anual) Desempefio |RA
Tasa de crecimiento real anual de la recaudacion por

2.1.6 derecho de agua(revisién anual) Desempefio |RA

Sugerencia Técnica( que de 8
oferta la institucion de educacién superior para mejorar
el resultado)

Se sugiere al Ayuntamiento la elaboracion, publicacion y
difusién de un instrumento normativo por cada unidad
administrativa que describa las funciones y el perfil de
cada puesto, ratificado por la administracion en curso.

Sugerimos la inclusion de mujeres en puestos
estratégicos, buscando una mejor participacion femenina
en la toma de decisiones en la vida municipal. Sugerimos,
ademas, implementar politicas para disminuir la
vulnerabilidad de género y la inclusién de mujeres no
sélo en la vida institucional del municipio, sino también
en la cultura civica, con los actores de la sociedad civil.

Se sugiere el cumplimiento puntual de las observaciones
obtenidas en los procesos de auditorias internas.

Se sugiere establecer un programa intensivo de
capacitacion para fortalecer las capacidades de los
servidores publicos. Manteniendo un registro superior al
80% del personal del Ayuntamiento, con las evidencias
documentales que avalen de manera personal la
formacion de cada servidor publico.

Se recomienda poner especial atencion en la
concordancia entre los ingresos y egresos del municipio
para garantizar finanzas sanas.

Se sugiere establecer un programa de regularizacion de
adeudos y de actualizacion de valores catastrales para
mantener una tasa de crecimiento constante que
garantice ingresos al Ayuntamiento.




Tasa de crecimiento real anual de la recaudacion de otros

Se recomienda la realizacion de un estudio para
identificar rezagos y oportunidades para incrementar los
ingresos propios.

Se recomienda un analisis constante de la relacion entre
el gasto corriente y los egresos totales para mantener
finanzas sustentables a largo plazo.

Es necesario reorientar el esquema financiero del
Gobierno municipal para incrementar constantemente
los recursos orientados a infraestructura y adquisicion de
bienes.

Se sugiere establecer medidas para que las ADEFAS no
superen el 5.5 anual

Se sugiere realizar un analisis de los aspectos pendientes
para el disefio e instrumentacién del POEL. Se deben
presentar al menos 2 listas o minutas o relacién de
compromisos con fecha anterior al inicio de la revisién
En Proceso 2024

Llevar a cabo acciones para la implementacion del
Ordenamiento Ecoldgico como capacitacion y actividades
de proteccion, conservacion y aprovechamiento de los
recursos.

Implementar el Programa de Ordenamiento Ecoldgico
Local que permitan el uso sustentable de los recursos
naturales.

Se recomiendo mantener actualizados el registro de los

En Proceso asentamientos humanos en zonas de riesgo.

2.1.7 ingresos propios(revision anual) Desempefio |RA

2.2.1 Presupuesto de egresos municipal (revisién anual) Gestion RA

2.2.2 Armonizacién contable (revision anual) Gestion RA

2.2.3 Cuenta Publica (revision anual) Gestion RA

2.2.4 Costo de operacion (revision anual) Desempefio |RA

2.2.5 Capacidad de Inversion (revision anual) Desempefio |RA
Programa para minimizar el peso de la deuda publica en
los ingresos municipales (una vez en éptimo, no se

2.3.1 vuelve a revisar). Gestion RVO
Proporcién de los Adeudos de Ejercicios Fiscales

2.3.2 Anteriores (ADEFAS) (revision anual) Desempefio |RA

2.3.3 Balance presupuestario sostenible (revision anual) Desempefio |RA

2.3.4 Nivel de endeudamiento municipal (revisién anual) Desempefio |RA
Disposicion normativa en materia de patrimonio

2.4.1 municipal (una vez en éptimo, no se vuelve a revisar). Gestién RVO En Proceso
Inventario de bienes muebles e inmuebles (revision

2.4.2 anual). Gestién RA
Administracion de bienes muebles e inmuebles

243 patrimonio del municipio (revisién anual) Desempefio |RA
Plan o Programa de Desarrollo Urbano Municipal

3.1.1 (PDU)(una vez en éptimo, no se vuelve a revisar). Gestién RVO En Proceso
Emisién de licencias de construccién (una vez en éptimo,

3.1.2 no se vuelve a revisar). Gestion RVO En Proceso
Unidad responsable de la planeacién urbana (una vez en

3.1.3 Optimo, no se vuelve a revisar). Gestién RVO
indice de Planeacion Urbana (una vez en éptimo, no se

3.1.4 vuelve a revisar). Desempefio |RVO En Proceso
Reglamento o lineamientos municipales del
ordenamiento ecoldgico local, con las atribuciones

3.2.1 siguientes: (una vez en 6ptimo, no se vuelve a revisar) Gestion RVO En Proceso
Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local (una vez en

3.2.2 Optimo, no se vuelve a revisar) Gestion RVO
Acciones para la implementacion del Ordenamiento

3.2.3 Ecoldgico. (revisién anual) Gestién RA

3.2.4 indice de ordenamiento ecoldgico (revision anual) Desempeiio [RA En Proceso
Reglamento de Proteccion Civil(una vez en éptimo, no se

3.3.1 vuelve a revisar) Gestion RVO
Unidad de proteccion civil (una vez en dptimo, no se

3.3.2 vuelve a revisar) Gestion RVO

3.3.3 Consejo Municipal de Proteccion Civil (revision anual) Gestion RA
Atlas municipal de riesgos(una vez en 6ptimo, no se

3.3.4 vuelve a revisar) Gestion RVO
Programa Municipal de Proteccion Civil (una vez en

3.3.5 Optimo, no se vuelve a revisar) Gestion RVO
Tasa de crecimiento de asentamientos humanos en

3.3.6 zonas de riesgo.(revision anual) Desempefio |RA No Disponible
Diagndstico de la zona metropolitana (una vez en

3.4.1 6ptimo, no se vuelve a revisar) Gestion RVO En Proceso
Gobernanza metropolitana (una vez en éptimo, no se

3.4.2 vuelve a revisar) Gestion RVO En Proceso
Programa de la zona metropolitana (una vez en 6ptimo,

3.4.3 no se vuelve a revisar) Gestion RVO
Reglamentacién municipal para la prestacion de los
servicios publicos(una vez en dptimo, no se vuelve a

4.1.1 revisar) Gestion RVO En Proceso
Estructura administrativa para la prestacion de los
servicios publicos(una vez en dptimo, no se vuelve a

4.1.2 revisar). Gestion RVO
Situacién del agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de sus aguas residuales

4.2.1 (revision anual). Gestion RA

4.2.2 Situacion del alumbrado publico (revision anual). Gestion RA




Situacion de limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y

4.2.3 disposicion final de residuos (revisién anual). Gestion RA
Situacién de Mercados (centrales de abasto) y panteones
4.2.4 (revision anual). Gestion RA
Programa Operativo Anual para la prestacion de los
servicios publicos (una vez en éptimo, no se vuelve a
4.3.1 revisar). Gestion RVO
Cartera de proyectos para mejorar la prestacion de los
servicios publicos (una vez en éptimo, no se vuelve a
4.3.2 revisar). Gestion RVO En Proceso
Una de las formas para medir el desempefio de las dreas
administrativas encargadas de brindar servicios publicos,
es por medio de la diferencia cuantitativa de las obras y
servicios publicos realizados por afio. En este caso, la tasa
de abatimiento de calles sin revestimiento da cuenta de
la comparacidn entre afio 2021 y 2022 sobre la cantidad
de metros lineales de calles sin revestimiento en 2021y
metros lineales de calles sin revestimiento en 2022. Para
ello, es preciso contar con un censo o un documento
oficial por parte del drea administrativa encargada, ya
Tasa de abatimiento de calles sin revestimiento(revision sea direccion de obras publicas o de administracién, con
4.4.1 anual). Desempefio |RA En Proceso En Proceso la informacion especifica solicitada.
Tasa de abatimiento de la carencia de servicio de agua
4.4.2 entubada en las viviendas(revision anual). Desempefio |RA
Tasa de abatimiento del déficit del servicio de drenaje en
4.4.3 viviendas particulares(revision anual). Desempefio |RA
Se sugiere mantener un padrdn actualizado con
Tasa de abatimiento del déficit del servicio de informacién sobre el estado del alcantarillado instalado
4.4.4 alcantarillado en arterias viales (revision anual). Desempefio [RA En Proceso En Proceso en las arterias viales del municipio.
Se sugiere mantener actualizada la informacion sobre el
porcentaje de aguas tratadas, procurando cumplir con
4.4.5 Porcentaje de agua tratada(revision anual) Desempefio [RA los pardmetros establecidos en la GCDM.
Se sugiere mantener actualizada la informacion sobre la
cobertura del servicio de recoleccién de desechos
Cobertura del servicio de recoleccion de residuos sélidos sélidos, procurando cumplir con los pardmetros
4.4.6 (revision anual). Desempefio [RA En Proceso En Proceso establecidos en la GCDM.
Tasa de crecimiento anual del indice de dreas verdes y Se sugiere mantener actualizada la informacion sobre la
4.4.7 recreativas per cdpita (revision anual). Desempefio [RA En Proceso En Proceso cobertura de areas verdes y recreativas en el municipio.
Cobertura en el servicio de alumbrado publico(revision La informacién debe de coincidir con los datos
4.4.8 anual). Desempefio |RA En Proceso En Proceso presentados en el indicador 4.2.2
Cobertura en el servicio de mercados publicos per
4.4.9 capita(revision anual). Desempefio |RA
Para tener completa la informacion sobre los variables de
este indicador es de gran ayuda retomar la informacion
del indicador 4.2.4. La informacién que solicita la variable
4.4.10 Cobertura en el servicio de panteones (revision anual). Desempefio |RA En Proceso En Proceso debe ser muy concreta.
Reglamento para el cuidado del medio ambiente (una
5.1.1 vez en dptimo, no se vuelve a revisar) Gestion RVO En Proceso
Programa Municipal de Proteccion al Ambiente (una vez
5.1.2 en optimo, no se vuelve a revisar) Gestion RVO En Proceso
Atribuciones normativas en materia de cambio climatico
5.2.1 (una vez en 6ptimo, no se vuelve a revisar) Gestion RVO
Programa o documento de adaptacién y mitigacion al
cambio climatico (una vez en éptimo, no se vuelve a
5.2.2 revisar) Gestion RVO En Proceso
Acciones del municipio para disminuir la vulnerabilidad
ante el cambio climatico (una vez en 6ptimo, no se
5.2.3 vuelve a revisar) Gestion RVO
5.2.4 Edificaciones (una vez en 6ptimo, no se vuelve a revisar) |Gestion RVO
53.1 Eficiencia en servicio de agua potable (revision anual) Gestion RA
5.3.2 Eficiencia en Alumbrado publico (revision anual) Gestion RA
Mejora en el uso de la flota vehicular del municipio
53.3 (revision anual) Gestion RA
Abatimiento del costo promedio por luminaria (revisiéon
5.3.4 anual) Desempefio |RA
Diagndstico de educacion bésica (una vez en 6ptimo, no
6.1.1 se vuelve a revisar) Gestion RVO
Acciones anuales de apoyo a la educacion bésica
6.1.2 (revision anual) Gestién RA
Se sugiere mantener actualizada la informacion referente
a los Comités Escolares de Administracién Participativa o
Consejos Municipales de Participacién. Ademas, se
recomienda contar con convenios actualizados para
Coordinacion para promover la educacion basica en el impulsar los servicios de educacion basica en el
6.1.3 municipio (una vez en dptimo, no se vuelve a revisar). Gestién RVO En Proceso En Proceso municipio.




Diagndstico en materia de salud (una vez en dptimo, no

En Proceso

En Proceso

En Proceso

6.2.1 se vuelve a revisar) Gestion RVO
Acciones anuales de fomento y cuidado de la salud

6.2.2 (revision anual) Gestion RA
Coordinacién en materia de salud(una vez en éptimo, no

6.2.3 se vuelve a revisar) Gestién RVO En Proceso
Diagndstico de grupos vulnerables(una vez en éptimo, no

6.3.1 se vuelve a revisar) Gestion RVO En Proceso
Acciones anuales para la atencidn de grupos vulnerables

6.3.2 (revision anual) Gestién RA En Proceso
Instancia municipal responsable de promover la igualdad

6.4.1 de género (una vez en 6ptimo, no se vuelve a revisar) Gestion RVO
Diagndstico de igualdad de género (una vez en dptimo,

6.4.2 no se vuelve a revisar) Gestion RVO En Proceso
Acciones anuales para la promocion de la igualdad de

6.4.3 género (revision anual) Gestién RA En Proceso
Coordinacion para la promocién de igualdad de género

6.4.4 (una vez en 6ptimo, no se vuelve a revisar) Gestién RVO En Proceso
Diagndstico de juventud (una vez en 6ptimo, no se

6.5.1 vuelve a revisar) Gestion RVO
Acciones anuales orientadas a la juventud (revision _

6.5.2 anual) Gestién RA En Proceso
Diagndstico de deporte y recreacion (una vez en 6ptimo,

6.6.1 no se vuelve a revisar) Gestion RVO
Acciones anuales para promover el deporte y recreacion

6.6.2 (revision anual) Gestion RA
Reglamento publicado del Consejo Municipal de Mejora
Regulatoria, con las atribuciones siguientes: (una vez en

7.1.1 dptimo, no se vuelve a revisar) Gestion RVO

7.1.2 Consejo Municipal de Mejora Regulatoria (revisién anual) [ Gestién RA
Apertura de una unidad econdmica de bajo riesgo (una

7.1.3 vez en 6ptimo, no se vuelve a revisar) Gestion RVO
Atraccion y retencién de inversion de todas las

7.1.4 actividades econdmicas existentes(revision anual) Desempefio |RA
Diagndstico del sector (una vez en dptimo, no se vuelve a

7.2.1 revisar) Gestién RVO
Programa de fomento del sector (una vez en 6ptimo, no

7.2.2 se vuelve a revisar) Gestion RVO
Atraccion y retencién de inversion en el sector (revisién

7.2.3 anual). Desempefio |RA
Reglamento de desarrollo econémico, con las
atribuciones siguientes: (una vez en éptimo, no se vuelve

7.3.1 a revisar) Gestién RVO
Programa municipal de fomento econdémico(una vez en

7.3.2 6ptimo, no se vuelve a revisar) Gestion RVO
Vinculacién para el fomento econémico (una vez en

7.3.3 6ptimo, no se vuelve a revisar) Gestion RVO En Proceso
Reglamento municipal de transparencia y acceso a la
informacion publica, incorpora los elementos siguientes:

8.1.1 (una vez en 6ptimo, no se vuelve a revisar) Gestion RVO
Programa de transparencia y acceso a la informacién

8.1.2 publica (revision anual) Gestién RA En Proceso
Eficacia en la atencién de solicitudes de acceso a la

8.1.3 informacion (revision anual) Desempefio |RA En Proceso
Cumplimiento de obligaciones de transparencia (revision

8.1.4 anual) Desempefio |RA
Mecanismo para atender las propuestas ciudadanas (una

8.2.1 vez en dptimo, no se vuelve a revisar) Gestion RVO
Seguimiento y atencion de las propuestas ciudadanas

8.2.2 (revision anual) Gestion RA
Caodigo de ética de los servidores publicos municipales

8.3.1 (una vez en 6ptimo, no se vuelve a revisar) Gestion RVO
Difusion y capacitacion sobre el Codigo de ética (revision

8.3.2 anual) Gestién RA

Se sugiere la celebracion de convenios con instituciones
publicas y privadas para promover los cuidados de la
salud en el municipio.

Se sugiere la celebracion de convenios con instituciones
publicas y privadas para promover la equidad de género
en el municipio.

Se sugiere la celebracion de convenios con instituciones
publicas y privadas para promover el desarrollo
econémico en el municipio.

Para demostrar la eficacia en la atencién de solicitudes
de acceso a la informacion, se requiere que el nimero
total de solicitudes de informacién sea mayor al nimero
de solicitudes recurridas y falladas.







