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TOLUCA
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LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TOLUCA, ACORDE A LO
DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 91 FRACCION XIlI DE LA LEY ORGANICA

MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO; 7.84 Y 7.85 DEL CODIGO REGLAMENTARIO
MUNICIPAL DE TOLUCA, PUBLICA LA PRESENTE GACETA CON EL SIGUIENTE:

CONTENIDO

Pdg.
1. Acuerdo de la Octava Sesion de Cabildo Abierto del
Ayuntamiento del Municipio de Toluca 2025-2027, celebrada el 3
22 de abril de 2026.
2. Coédigo de Conducta de la Direccion General de Desarrollo 5
Econémico. 5

- Gaceta Municipal Semanal
H. Ayuntamiento de Toluca 14/2026
27 de abril de 2026
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ASUNTO ACORDADO EN LA
OCTAVA SESION DE CABILDO ABIERTO

DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE TOLUCA 2025-2027

Asunto: Punto de acuerdo que presenta el Lcdo. Ricardo Moreno
Bastida, Presidente Municipal Constitucional de Toluca, para someter
a consideracion del Ayuntamiento, el dictamen sobre el andilisis de
perfiles para la integracion de la Comisidon de Seleccidon Municipal en
términos de la base quinta de la convocatoria 01/2026 para integrar la
Comision de Seleccidon Municipal que designard a integrantes del
Comité de Participacion Ciudadana del Sistema  Municipal
Anticorrupcién de Toluca.

Por UNANIMIDAD de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS 3

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca, el dictamen sobre el andlisis
de perfiles para la integracion de la Comision de Seleccion Municipal en términos
de la base quinta de la convocatoria 01/2026 para integrar la Comision de
Seleccion Municipal que designard a integrantes del Comité de Participacion
Ciudadana del Sistema Municipal Anticorrupcion de Toluca, sehalando en sus
resolutivos, lo siguiente: - - - - - - - - - - - - - oo oo e

PRIMERO. - Se declaran procedente proponer como INTEGRANTES DE LA COMISION DE SELECCION
MUNICIPAL DE TOLUCA A:

1. Guadalupe Claudia Meza Diaz (Institucion educativa)
2. Jagueline Caballero Rodriguez (Institucion educativa)
3. Raul Garrido Ortiz (Institucion educativa)
4. Mario Alejandro Alvarez Pantoja. (Asociacion)
5. Brenda Oviedo Loredo (Asociacion)

SEGUNDO. - Sométase a consideracion del Ayuntamiento, el presente Dictamen en cumplimiento
de la Convocatoria, para su conocimiento, discusién y aprobacién definitiva, en su caso.

TERCERO. - InstrUyase a través del C. Presidente Municipal Constitucional de Toluca, a la Secretaria
del Ayuntamiento a efecto de que redlice la publicacién del presente instrumento en la Gaceta

Oficial del Ayuntamiento de Toluca, asi como en su pdgina electrénica y los estrados del
Ayuntamiento y la emisidon de los nombramientos respectivos de acuerdo a lo establecido con el

- Gaceta Municipal Semanal
H. Ayuntamiento de Toluca 14/2026
27 de abril de 2026
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articulo 72 fraccién |, Incisos a) y b) de la Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de México y
Municipios.

CUARTO. - InstrUyase a la Secretaria del Ayuntamiento, remita a la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Estatal Anticorrupcion del Estado de México y Municipios copia del presente instrumento, asi como
de los nombramientos de los infegrantes de la Comision de Seleccidén Municipal para su debida
constancia

QUINTO. - InstrUyase a la Secretaria del Ayuntamiento a que convoque a las y los integrantes de la
Comision de Seleccion Municipal a efecto de que se redlice la ftoma de protesta correspondiente
y se instale formalmente e inicie sus trabajos encaminados a emitir la convocatoria respectiva para
presentar postulaciones de aspirantes a ocupar cargos de integrantes del Comité de Participacion
Ciudadana.

SEGUNDO. Notifiquese los presentes acuerdos al Secretario del Ayuntamiento, para
que, a través de la Coordinacion de Apoyo al Sistema Municipal Anticorrupcion,

en ejercicio de sus atribuciones den cumplimiento y seguimiento al mismo. - - - - -

TERCERO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento
de Toluca, Estado de México, Periddico Oficial del Gobierno Municipal. - - - - - - -

- Gaceta Municipal Semanal
H. Ayuntamiento de Toluca 14/2026
27 de abril de 2026
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2026. Ano del Humanismo Mexicano en el Estado de México

r)>' Toluca, México; a 21 de abril de 2026
j i;\b 211010000/0623/2026
&
\\
MAESTRO
JUSTO NUNEZ SKINFILL

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
PRESENTE

*  Distinguido Maestro:

Anticipando un cordial saludo y con fundamento en los articulos 24 del
Codigo de Etica de las personas servidoras publicas del Ayuntamiento de
Toluca, 92, 93 y 94 de los Lineamientos para la Integracion, Organizacion,
Atribuciones y Funcionamiento de los Comités de Etica del Ayuntamiento de
Toluca, me permito solicitar su invaluable apoyo a efecto de que gire sus
apreciables instrucciones a quien corresponda con el proposito de gue se
publique en la Gaceta Municipal de Toluca, el ‘“Codigo de Conducta de la
Direccion General de Desarrollo Econémico”.

Es importante resaltar que dicho documento ha sido previamente
validado por el Organo Interno de Control Municipal, mediante oficio numero
203010000/0611/2026 de fecha 16 del presente mesy afio; autorizado en la Tercera
Sesion Extraordinaria del Comité de Etica de la Direccion General de Desarrollo
Econdomico. Se anexa dicho instrumento en ogfginal y en medio electrénico.

4
QUIVEL JARAMILLO
NTA DEL COMITE DE ETICA
RESARROLLO ECONOMICO

-\‘.\, B v BN B )
MTRA. ANAYOLANDA Ef
DIRECTORA GENERAL YPRESI{

DE LA DIRECCION GENERAL D

C.P. Rocio Guerrero Alvarez. - Titular del Organo Interno deControl Municipal

Mtra. Diana Sonia Hernandez Gonzdlez. -Delegada Administrativa y Secretaria Ejecutiva del Comité de Etica de la
Direccion General de Desarrollo Econdmico.

Archivo

AYEJ/DSHG/ggg*®

c.c%do. Ricardo Moreno Bastida. - Presidente Municipal Colstitucional de Toluca.

H. Ayuntamiento de Toluca

Plaza “Fray Andrés de Castro”, Edificio C, primer piso, Col. Centro. C.P 50000 |  Tel: (722) 276 2100 Ext. 566
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CODIGO DE CONDUCTA DE LA DIRECCION GENERAL
DE DESARROLLO ECONOMICO

CARTA DE PRESENTACION

A las personas servidoras publicas de la Direccion General de Desarrollo
Econdémico:

Con fundamento en los articulos 4, fraccion IV, 92,93, 94y 95 de los
Lineamientos para la Integracion, Organizacion, Atribuciones vy
Funcionamiento de los Comités de Etica del Ayuntamiento de Toluca, 24
del Cdédigo de Etica de las personas servidoras publicas del
Ayuntamiento de Toluca, y de los principios de integridad, legalidad,
objetividad y responsabilidad que rigen el servicio publico me complace
poner a su disposicion el Codigo de Conducta de la Direccion General de
Desarrollo Econdmico, herramienta institucional que busca fortalecer la
confianza de la sociedad a través del comportamiento integro de las
personas servidoras publicas.

En este sentido, dicho instrumento normativo se alinea con las
disposiciones generales de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, la Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado de
México y Municipios, asi como, en la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios, normatividad que
establece la obligatoriedad de que todo ente publico emita un Codigo
de Etica y el subsecuente Codigo de Conducta, en concordancia con los
principios y valores del servicio publico; en cumplimiento de dicho
mandato, el 30 de julio de 2025, fue publicado en la Gaceta Municipal
Semanal 26/2025, el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas
del Ayuntamiento de Toluca. El presente Codigo constituye una guia para
el ejercicio de nuestras funciones orientadas a fortalecer la confianza
ciudadana, la transparencia institucional y el respeto a los Derechos
Humanos, asi como fomentar una cultura organizacional basada en
honestidad, equidad y el compromiso con la ciudadania.

H. Ayuntamiento de Toluca

Plaza “Fray Andrés de Castro”, Edificio C, primer piso, Col, Centro, CP 50000 |  Tel.: (722) 276 2100 Ext. 566
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Una vez instalado el Comité de Etica de la Direccion General de
Desarrollo Econdmico, en la Segunda Sesion Ordinaria, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 4, fraccién VI, de los Lineamientos para la
Integracion, Organizacién, Atribuciones y Funcionamiento de los Comites
de Etica del Ayuntamiento de Toluca; se aprobd por unanimidad de votos
el cronograma para la elaboracion del Cédigo de Conducta de la
Direccion General de Desarrollo Econdmico; en virtud de lo anterior, y en
cumplimiento de la normativa anteriormente citada, se estima
pertinente expedir el presente Codigo de Conducta.

En este tenor exhorto a todo el personal que integra la Direccion
General de Desarrollo Econédmico a conocer, aplicary difundir, los valores
y principios que aqui se establecen, con el compromiso de consolidar
una administracion ejemplar, integra y comprometida, fortaleciendo la
regulacion y el fomento del desarrollo econémico municipal.

PRESIDENTA DEL COMITE DE ETICA Y DIRECTORA GENERAL
DE DESARROLLO ECONOMICO

N
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H. Ayuntamiento de Toluca

Plaza “Fray Andrés de Castro”, Edificio C, primer piso, Col. Centro. C.P 50000 | Tel.: (722) 276 2100 Ext. 566
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OBJETIVOS

El presente Codigo de Conducta tiene como objetivos:

2.1 Alinear los principios y valores generales del Codigo de Etica de las
personas servidoras publicas del Ayuntamiento de Toluca, con las
funciones especificas de la Direccidon General de Desarrollo Econdmico.

2.2 Establecer los principios y valores que deben regir el actuar de las
personas servidoras publicas que laboran en las diferentes dreas de la
Direccién General de Desarrollo Econdmico.

2.3 Impulsar una cultura de ética y transparencia en la administracion
publica municipal.

2.4 Brindar un marco de referencia para la toma de decisiones cuando
existan dilemas éticos en el ejercicio del servicio y la funcién publica.

2.5 Afianzar la credibilidad de la ciudadania en la administracion publica
municipal.

Por las razones expuestas y,

CONSIDERANDO

Primero: Que el articulo 108, penultimo pdrrafo, de la Constitucion \
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, le otorga el cardcter de & yd
persona servidora publica a quien desempefie empleo, cargo o comision
en las entidades federativas, los municipios y las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México; y que, en concordancia, el articulo
130, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, \)(
seflala que, se considera como persona servidora publica a toda

persona que desempefie un empleo, cargo o comision en alguno de los

poderes del Estado, organismos autonomos, en los municipios Yy
organismos auxiliares.

Segundo: Que tanto el articulo 109, fraccion Ill, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, como el 130, fraccion |, de la
Constitucidon Politica del Estado Libre y Soberano de México, establecen
la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, como

H. Ayuntamiento de Toluca

Plaza “Fray Andrés de Castro”, Edificio C, primer piso, Col, Centro, CP 50000 |  Tel.: (722) 276 2100 Ext. 566

Pa’gina3



) Luc A DIRECCION GENERAL DE

. DESARROLLO ECONOMICO
DEOPOMUNIDADESYPROGRESO 2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México

principios que toda persona servidora publica debe observar en el
desempefio de su empleo, cargo o comision.

Tercero: Que el articulo 5, de la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcién, establece como principios rectores que rigen el servicio
publico la legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia,
integridad y competencia por merito.

Cuarto: Que, para la efectiva aplicacion de los principios de austeridad,
disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia, eficiencia y
racionalidad en el uso de los recursos pUblicos; se deberdn observar los
Coédigos de Etica y Conducta, a fin de garantizar que en el actuar de las
personas servidoras publicas prevalezca una conducta digna, conforme
a lo dispuesto por los articulos 7 y 16, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Quinto: Que los entes publicos deben garantizar un marco organizado y
legal para mantener condiciones estructurales y normativas, que
permitan observar la legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez,
lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia,
economia, integridad, competencia por meérito y rendicidon de cuentas, \ /

como principios rectores del servicio publico, establecidos en la Ley del A
Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios, en su articulo :

5; misma que garantiza una actuacion etica y responsable por parte de \/
las Personas Servidoras Publicas.

Sexto: Que, para la efectiva aplicacidon de los principios de disciplina,
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia; se
deberdn observar los Codigos de Etica y Conducta, a fin de garantizar
gue en su actuacion prevalezca una conducta digna, conforme a lo
dispuesto por los articulos 7 y 17, de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios.

Séptimo: Que en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 16, de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, el treinta de julio de dos
mil veinticinco, en la Gaceta Municipal Semanal, volumen veintiséis, se

H. Ayuntamiento de Toluca
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publicé el Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del
Ayuntamiento de Toluca, mismo que da origen a los Lineamientos para
la Integracion, Organizacion, Atribuciones y Funcionamiento de los
Comités de Etica, los cuales establecen que, dichos Comités deberdn
emitir un Cédigo de Conducta, que especifique la forma en que las

personas servidoras publicas aplicaran los principios rectores,
directrices, valores, reglas de integridad y compromisos.

Octavo: Que el dieciocho de septiembre de dos mil veinticinco, se instalo
el Comité de Etica de la Direcciéon General de Desarrollo Econédmico, el
ocho de diciembre de dos mil veinticinco, durante el desarrollo de su
Segunda Sesiéon Ordinaria aprobd el Cronograma para la elaboracion
del Codigo de Conducta de la Direccion General de Desarrollo
Econdmico, a que hace referencia el Articulo 4, fraccion VI, de los
Lineamientos en comento.

Noveno: Que, en la Tercera Sesién Extraordinaria del Comité de Etica de
la Direccion General de Desarrollo Econémico, mediante Acuerdo
03/04/EXT/DGDE/2026, se aprobo por unanimidad de votos el presente
Codigo de Conducta, previamente validado por el Organo Interno de
Control Municipal en fecha veinte de abril del dos mil veintiséis. \

Décimo: Que se estima necesaria la emision del presente Coédigo de
Conducta para asegurar un comportamiento honesto, profesional y
afianzar la ética publica y la integridad de las personas servidoras
publicas con un cargo, puesto o comision dentro de las dreas que forman UY
parte de la Direccion General de Desarrollo Econdmico.

cODIGO DE CONDUCTA DEL COMITE DE ETICA DE LA DIRECCION
GENERAL DE DESARROLLO ECONOMICO

CAPITULO|
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Cédigo es de observancia obligatoria para las
personas servidoras publicas de la Direccion General de Desarrollo
Econdmico que desempefien un empleo, cargo o comision en la
Administracion PUblica Municipal de Toluca.

PéginaS
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Articulo 2.- El fin del presente Codigo de Conducta es establecer la
forma en que las personas servidoras publicas de la Direccidon General
de Desarrollo Econdmico aplicardn los Principios Rectores, Valores y
Reglas de Integridad del Servicio PuUblico Municipal contenidos en el
Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del Ayuntamiento
de Toluca.

Articulo 3.- Para los efectos de este ordenamiento, se entenderd por:

a) Administracion Publica Municipal: A todas las Unidades
Administrativas y las personas servidoras publicas que conforman la
estructura organizacional del H. Ayuntamiento del Municipio de Toluca,
constituidas para la consulta, estudio, planeacion y despacho de los
asuntos administrativos derivados de las atribuciones y funciones de la
Presidencia Municipal, regidas por la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de México, la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México, el Bando
Municipal de Toluca, el Cédigo Reglamentario Municipal de Toluca y
demas disposiciones aplicables.

b) Ayuntamiento: Al H. Ayuntamiento del Municipio de Toluca, érgano de
Gobierno Municipal, encargado de gestionar los servicios bdsicos vy el
bienestar de una comunidad local. d

c) Codigo de Conducta: Al Codigo de Conducta de la Direccion General

de Desarrollo Econdmico documento que pormenoriza con absoluta

claridad el actuar al que deberdn dar cumplimiento las personas
servidoras publicas que desempefian un empleo, cargo o comisiéon en las
diferentes unidades administrativas que integran la Direccion General (J\(
de Desarrollo Economico, en apego con los principios Rectores, Valores y

Reglas de Integridad contenidas en el Codigo de Etica de las Personas
Servidoras PUblicas del Ayuntamiento de Toluca, Estado de México.

d) Cédigo de Etica: Codigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas
del Ayuntamiento de Toluca, Estado de Meéxico; Instrumento

deontoldgico, que establece los pardmetros generales de valoracion y
actuacion respecto al comportamiento al que aspira una persona
servidora publica, en el ejercicio de su empleo, cargo o comision, a fin de
promover un gobierno transparente, integro y cercano a la ciudadania.

H. Ayuntamiento de Toluca

Plaza “Fray Andrés de Castro”, Edificio C, primer piso, Col. Centro. C.P 50000 |  Tel.: (722) 276 2100 Ext. 566
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e) Comité de Etica: Al Comité de Etica de la Direccion General de
Desarrollo Econdmico del Municipio de Toluca, érgano colegiado,
democrdticamente conformado por Personas Servidoras Publicas de los
distintos niveles jerdarquicos de cada una de las unidades administrativas
que conforman la Direccion General de Desarrollo Econémico; cuyo
objetivo es el desarrollar e impulsar iniciativas para promover y
fortalecer la cultura de integridad al garantizar el cumplimiento del
Codigo de Etica y el Cédigo de Conducta, respectivamente.

f) Conflicto de Intereses: A la posible afectacion del desempefio
imparcial y objetivo de las funciones de una persona servidora publica
de la Direccion General de Desarrollo Econdmico en razén de intereses
personales, familiares o de negocios.

g) Denuncia: Acto mediante el cual una persona hace del conocimiento
del Comité de Etica de la Direccion General de Desarrollo Econémico los
actos U omisiones de alguna persona servidora publica que pudieran
transgredir el Cédigo de Etica y/o al Coédigo de Conducta.

h) Dependencia: A |la Direcciéon General de Desarrollo Econoémico del
Municipio de Tolucaq, unidad administrativa subordinada
jerdrquicamente a la Presidencia Municipal.

i) Lineamientos: Lineamientos para la Integracion, Organizacion, L&
Atribuciones y Funcionamiento de los Comités de Etica del Ayuntamiento
de Toluca.

j) Organo Interno de Control: Al Organo Interno de Control Municipal de
Toluca, dependencia encargada de promover, evaluar y fortalecer el
buen funcionamiento del control interno, competente para aplicar las
leyes en materia de responsabilidades de las personas servidoras
publicas.

k) Persona servidora publica: Toda persona que ejerza empleo, cargo o
comision en la Direccion General de Desarrollo Econdmico del Municipio
de Toluca.

Pégina7
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1) Principios Rectores: Valores fundamentales y reglas bdsicas que
deben regir de forma permanente el desempefio de quienes integran la
Direccidon General de Desarrollo Econémico, propiciando una conducta
ejemplar en el ejercicio de sus funciones los principios de austeridad,
competencia por meérito, disciplina, economia, eficiencia, eficacia,
equidad, honradez, imparcialidad, integridad, lealtad, legalidad,
objetividad, profesionalismo, racionalidad en el uso de los recursos
publicos, rendicion de cuentas y transparencia.

m) Reglas de Integridad: Directrices de comportamiento que definen lo
actuacion idénea de las personas servidoras publicas en situaciones
especificas de su labor diaria dentro de las diversas dreas de la Direccion
General de Desarrollo Econémico.

n) Riesgo Etico: Situacion en la que, potencialmente pudieran
transgredir principios, valores, reglas de integridad o compromisos, y que
deberd ser identificada.

o) Valores: Principios éticos que orientan el comportamiento y la toma
de decisiones de las personas servidoras publicas en el ejercicio de las
responsabilidades y funciones propias de su cargo.

Articulo 4.- Las personas servidoras publicas adscritas y/o comisionadas
a la Direccion General de Desarrollo Econdmico, sin perjuicio de sus
derechos y obligaciones, deberdn ejercer y desarrollar su funcion con
apego a los Principios Rectores, Valores y Reglas de Integridad que al
efecto se encuentran sefialadas en el Codigo de Etica, siempre
considerando la visidon, mision y objetivo del H. Ayuntamiento de Toluca.

CAPITULOII
DE LOS PRINCIPIOS RECTORES

Articulo 5.- Los siguientes principios son de observancia general para las
personas servidoras publicas de la Direccion General de Desarrollo
Econdmico en el desempefio de su empleo cargo o comision.

I. Austeridad. Las personas servidoras publicas deberdn ejercer los
recursos puUblicos bajo su responsabilidad con criterios de eficiencia

H. Ayuntamiento de Toluca

Plaza “Fray Andrés de Castro”, Edificio C, primer piso, Col. Centro. C.P 50000 |  Tel.: (722) 276 2100 Ext. 566

o0
[¢0]
c
Qo

“©
a

14



1' LUCA | pireccion GENERAL DE

CAPITAL DESARROLLO ECONOMICO

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO 2026. ARo del Humanismo Mexicano en el Estado de México

y transparencia, evitando cualquier gasto superfluo, innecesario u
ostentoso.

Este principio implica observar una estricta disciplina
presupuestaria, priorizando el interés publico, asi como el combate
a la corrupcion, absteniéndose de practicas que generen privilegios,
derroches o un uso ineficiente de los recursos municipales.

Il. Competencia por mérito: El principio de competencia por mérito rige
la incorporacién, permanencia y desarrollo del personal de la
Direccion General de Desarrollo Econémico, garantizando que las
funciones sustantivas se desempefien por personas con la
capacidad tecnica, experiencia, probidad y conocimientos
necesarios. La actuacion institucional deberd promover la
independencia técnica y profesionalizacion de la direccion general.

lil. Disciplina: Las personas servidoras publicas deberdn desempefiar
sus funciones de manera ordenada, metoddica, responsable y
constante, observando los plazos, procedimientos y formalidades
legales aplicables, asegurando actuaciones oportunas.

IV.Economia: En el ejercicio de sus atribuciones, las personas servidoras
publicas, deberan administrar los recursos materiales, financieros y
humanos asignados con legalidad, austeridad. y racionalidad,
asegurando que su utilizacion contribuya directamente al
cumplimiento.

V. Eficacia: El principio de eficacia orienta la actuacion de la Direccion b)(
General de Desarrollo Economico al logro de resultados concretos.
Las personas servidoras publicas deberdn actuar con enfoque a
resultados, fortaleciendo la etica publica y la confianza ciudadana,
mediante el uso responsable, claro y justificado de los recursos
publicos.

VI. Eficiencia: La eficiencia exige que las funciones de la Direccion
General de Desarrollo Econémico se desarrollen conforme a planes,
programas Yy estrategias previamente definidos, optimizando
tiempos, recursos y capacidades institucionales, sin menoscabo de
la legalidad, la objetividad y el debido proceso.
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VIl

VIil.

Ix.

Equidad: Las personas servidoras publicas de la Direccion
General de Desarrollo Econdmico deberdn garantizar un trato justo,
igualitario y no discriminatorio en el ejercicio de sus funciones,
asegurando que todas las personas reciban el mismo trato sin
distinciones indebidas.

Honradez: Las personas servidoras publicas deberdn conducirse
con apego a la verdad, expresandose con sinceridad y
transparencia en sus actos y decisiones, absteniéndose de utilizar su
empleo, cargo o comision para obtener beneficios personales o para
terceros. Por tanto, deberdn rehusarse, sin excepcion, de solicitar o
aceptar dadivas, beneficios o0 compensaciones que comprometan
la independencia, objetividad y credibilidad.

Imparcialidad: Las personas servidoras publicas deberdn actuar sin

- conceder privilegios, preferencias o tratos diferenciados, evitando

Xi

Xil.

XIll.

que intereses personales, politicos, econdmicos o de cualquier otra
indole influyan en sus decisiones.

Integridad: El principio de integridad obliga a las personas
servidoras publicas a actuar de manera congruente con los valores
éticos y legales del servicio publico, manteniendo una conducta
intachable dentro y fuera del ejercicio de sus funciones.

Lealtad: Las personas servidoras publicas deberdn corresponder a
la confianza institucional depositada en ellas, actuando con
vocacion de servicio, priorizando en todo momento el interés publico
y el bienestar colectivo sobre intereses personales o ajenos al
servicio publico.

Legalidad: El actuar de la Direccion General de Desarrollo Econdmico
se sujetard estrictamente a las facultades que le confieren la
Constitucion, las leyes, los reglamentos, los codigos, los lineamientos
y demdas disposiciones aplicables. Las personas servidoras publicas
deberan conocer, aplicar y respetar el marco juridico vigente.

Objetividad: Las decisiones que se realicen para fortalecer la
economia respecto a investigaciones dictdmenes y resoluciones que
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XIv.

XV

XVL

XVIl.

emite la Direccion General de Desarrollo Econdmico deberdn
sustentarse en hechos verificables, evidencia suficiente y criterios
técnicos, preservando el interés publico y actuando sin sesgos,
prejuicios o valoraciones subjetivas.

Profesionalismo: El profesionalismo implica que las personas
servidoras publicas desempefien sus funciones con conocimiento
tecnico, actualizacion permanente, respeto institucional y apego a
las normas que rigen su actuacion, fortaleciendo la calidad y
legitimidad de la Direccién General de Desarrollo Econdmico.

Racionalidad en el uso de los recursos publicos: Las personas
servidoras publicas deberdn administrar y aplicar los recursos
publicos de manera planificada, coherente y alineada a los fines
institucionales, evitando duplicidades, dispendios o usos
improductivos.

Rendicion de cuentas: Las personas servidoras publicas asumirdn
plenamente la responsabilidad derivada del ejercicio de sus
funciones, informando sus decisiones y actuaciones ante las
instancias competentes y la ciudadaniaq, sujetdndose a mecanismos
de evaluacion y control.

Transparencia: El principio de transparencia implica el deber de
privilegiar la maxima publicidad de la informacion publica que se
genere o resguarde, atendiendo con diligencia las solicitudes de
acceso a la informacion, difundiendo proactivamente datos
relevantes de su actuacion y protegiendo, en todo momento, los
datos personales bajo su custodia.

CAPITULO I
DE LOS VALORES

Articulo 6.- Los Valores que las personas servidoras publicas deben
anteponer en el desempefio de su empleo, cargo o comision son los
siguientes:

Interés Publico: Las personas servidoras publicas deberdn orientar
todas sus decisiones, actuaciones y criterios atendiendo
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prioritariamente las necesidades y demandas colectivas de la
sociedad, por encima de intereses personales, particulares o de
cualquier otra indole que resulten ajenos al bienestar comun, con
independencia, objetividad y compromiso social, fortaleciendo la
confianza ciudadana en las instituciones municipales.

Il. Respeto: Las personas servidoras publicas deberdn conducirse
con trato digno, profesional y cordial hacia todas las personas con
las que se relacionan en el ejercicio de sus funciones,
absteniéndose de conductas autoritarias © denigrantes,
reconociendo la dignidad humana, propiciando el didlogo
institucional, la comunicacion clara y la aplicacion armonica de las
normas.

lll. Respeto a los Derechos Humanos: Las personas servidoras
puUblicas deberdn respetar, promover, proteger y, en el dmbito de
sus competencias, garantizar los Derechos Humanos, actuando
conforme a los principios de universalidad, interdependenciaq,
indivisibilidad y progresividad, lo cual exige que todas las
actuaciones de la Direccidn General de Desarrollo Econdmico, se
desarrollen con enfoque de Derechos Humanos.

IV. Igualdad y no discriminacién: Las personas servidoras puUblicas
deberdn ejercer sus funciones sin distincidon, exclusion, restriccion
o preferencia indebida, asegurando un trato igualitario y libre de
discriminacién hacia todas las personas, absteniéndose, sin
excepcion alguna, de cualquier conducta basada en prejuicios o
estigmas relacionados con el origen étnico o nacional, color de
piel, sexo, genero, edad, discapacidad, condicion social,
economica, de salud o juridica, religion, apariencia fisicaq,
orientacion sexual, identidad de género, filiacion politica, estado
civil, situacion familiar, lengua, antecedentes penales o cualquier
otra condicion.

V. Equidad de género: Las personas servidoras publicas deberdan
incorporar la perspectiva de género en el ejercicio de sus
atribuciones, garantizando la igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres. Deberdn promover condiciones equitativas en el acceso
a los servicios, beneficios institucionales, asi como en los empleos,
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VL

VIL.

VIl

cargos y comisiones; previniendo y atendiendo conductas que
reproducen desigualdades o violencias de género.

Entorno Cultural y Ecolégico: En el desarrollo de sus actividades,
las personas servidoras publicas deberdn evitar cualquier accion

U omision que afecte el patrimonio cultural, histérico y los
ecosistemas del municipio de Toluca. Asimismo, deberd promover
prdcticas institucionales responsables, sustentables y respetuosas
del medio ambiente, reconociendo la proteccién de la cultura y del
entorno ecologico como un deber etico y un legado para las
generaciones futuras.

Cooperacion: Las personas servidoras publicas deberdn fomentar
la colaboracién, el trabajo en equipo y la coordinacion
interinstitucional, con el propdsito de prevenir irregularidades y
alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y
programas municipales.

Liderazgo: Las personas servidoras publicas deberdn ejercer un
liderazgo ético, técnico e institucional, actuando como guia y
ejemplo en la observancia del presente Cédigo de Conducta. Este
valor implica promover activamente la cultura de la legalidad, la
integridad, la rendicion de cuentas y la prevencion de la
corrupcion, tanto al interior del Ayuntamiento como en su

‘interaccion con la ciudadania.

CAPITULO IV
DE LAS REGLAS DE INTEGRIDAD

Articulo 7. Las reglas de integridad que deberdn regir el actuar de las
Personas Servidoras Publicas que desempenan un empleo, cargo o
comision dentro de las diferentes areas de la Direccion General de
Desarrollo Econdmico, serdn:

I. Actuacioén Publica:

a) Definicion: La actuacion publica implica que las Personas
Servidoras PuUblicas ejerzan sus funciones con apego estricto
al interés publico, garantizando que cada decisiéon, accion u
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omision responda a criterios de legalidad, ética, objetividad
y vocacion de servicio.

b) Responsabilidad: Las Personas Servidoras Publicas son
responsables de conducirse con respeto y objetividad en el
desempefio de sus actividades y funciones, dando servicio y
atencidn oportuna a toda la ciudadania.

c) Conductas esperadas:
1. Conducirse bajo los principios de rendicion de cuentas,

honestidad, imparcialidad, informacion, legalidad, lealtad,
profesionalismo e interés publico.

2. Promover, respetar, proteger y garantizar, en el dmbito de sus
atribuciones, los Derechos Humanos previstos en las Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México, Bando Municipal de Toluca,
Codigo Reglamentario Municipal de Toluca y; Codigo de Etica de
las personas Servidoras Publicas del Ayuntamiento de Toluca.

3. Ejercer las atribuciones del cargo y/o comision con integridad,
honradez y transparencia, asegurando que cada decision busque
exclusivamente el interés publico y el beneficio de la ciudadania.

4, Ejercer sus funciones y atribuciones en el dmbito de su
competencia, sin conceder preferencias o privilegios a
organizaciones o persona alguna.

5. Actuar con neutralidad politica y apego a los principios del servicio
publico.

6. Privilegiar en todo momento el interés general sobre el particular.

7. Brindar atencion directa, oportuna y respetuosa a la ciudadania,
ya sea en las dreas administrativas o bien en campo, cuando se
brinde un servicio; asi mismo brindarles el apoyo y orientacion
necesaria, en todo momento.

8. Dirigirse con lenguaje adecuado a la ciudadania, a sus
companeras y companieros de trabajo como a su superior
jerdarquico;

9. Los demds establecidos en la Ley, reglamentos u otras
disposiciones aplicables.

il. Informacion Publica:
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a) Definicién: La regla de informacién publica rige el manejo,
resguardo, acceso, clasificacion y difusion de la informaciéon
generada u obtenida por las diferentes dreas de la Direccion
General de Desarrollo Econdmico, garantizando el principio de
maxima publicidad y transparencia, sin menoscabo de la

confidencialidad, la reserva legal y la proteccion de datos
personales.

b) Responsabilidad: Las Personas Servidoras Publicas son
responsables de administrar la informacion recabada con motivo
de las actividades que desarrollan, que de manera enunciativa
mds no limitativa, pudieran ser para el otorgamiento de Licencias
y permiso, emision de Dictdmenes de Giro, fortalecimiento
agropecuario y rastro.

c) Conductas esperadas:

1.Resguardar la documentacion e informacién que tengan bajo su
responsabilidad.

2. Manejar de forma etica toda la informacién relacionada con los
Consejos, Comisiones, Comités o cualquier otro oérgano
colegiado en el que participen como propietarios, titulares,
suplentes o tengan acceso a la informacion.

3. Tutelar de manera efectiva, el derecho de acceso a la
informacion.

4, Cuando requiera la ciudadania acceso a la informacion publica,
las personas servidoras publicas informaran que no generara
costo alguno, salvo cuando se requiera bajo la modalidad de
reproduccioén y entrega solicitada conforme a lo establecido en
las leyes vigentes.

5. El personal de la Direccion General de Desarrollo Econémico
adoptard las medidas para mantener exactos, completos,
correctos y actualizados los datos personales en su posesion,
para no alterar su veracidad.

6. En todo tratamiento de datos personales en posesion de las
personas servidoras publicas adscritas a la Direccion General de
Desarrollo Econdmico, se contard con el consentimiento de los
titulares previo al tratamiento, salvo los supuestos de excepcion
previstos en la ley.
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7. Se recolectardn, recabardn, tratardn y transferiran datos
personales Unicamente mediante meétodos autorizados,
priorizando la confidencialidad y el respeto a los derechos de
autodeterminacion informativa de las personas.

8. Solo se deberdan tratar los datos personales adecuados,
relevantes y estrictamente necesarios para la finalidad que
justifica su tratamiento.

9. Guardar la debida discrecion de los asuntos que lleguen a su
conocimiento con motivo de su trabajo;

10. Se deberd garantizar que la generacion, publicacion y entrega
de informacién sea accesible, actualizada, completaq,
congruente, confiable, verificable, veraz, integra, oportuna y
expedita; y

1. Los demds establecidos en la Ley, reglamentos u otras
disposiciones aplicables.

lll. Contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones.

a) Definicion: Esta regla orienta la actuacion ética y legal de las
personas servidoras publicas de la Direccion General de Desarrollo
Econémico que, en el ejercicio de sus atribuciones y/o funciones,
participan, de manera enunciativa mds no limitativa, en el
otorgamiento, refrendo, modificaciéon, ampliacion o revocacion de
licencias de funcionamiento, permisos provisionales, cédulas de
funcionamiento, autorizaciones de giro comercial, permisos para
eventos, asi como en los procedimientos del Comité Municipal de gﬁ
Dictdmenes de Giro.

b) Responsabilidad: Las personas servidoras publicas tienen la
responsabilidad de vigilar que dichos procesos se desarrollen
conforme a la ley, sin conflictos de interés, garantizando
condiciones de equidad, transparencia y beneficio para el
desarrollo econémico ordenado del municipio.

c) Conductas esperadas:
1. Verificar la legalidad y transparencia de los procedimientos.

Pégina16
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2.

10.

Emitir observaciones, recomendaciones y acciones correctivas
fundadas y motivadas.
Documentar adecuadamente la solicitud de los hallazgos

detectados.
Analizar que no exista conflicto de intereses en los

procedimientos.

Preservar y fomentar que las actividades se desarrollen
conforme al Plan de Desarrollo Municipal.

Realizar acciones que promuevan la actividad comercial en
el municipio de Toluca.

Tramitar las solicitudes en materia de licencias, permisos,
autorizaciones y refrendos comerciales con estricto apego
a los requisitos, plazos y procedimientos establecidos en la
normatividad vigente, con estricto apego a los requisitos,
plazos y procedimientos establecidos en la normatividad
vigente, sin condicionar su otorgamiento a consideraciones
ajenas al marco legal.

Actuar con imparcialidad en la integracién de expedientes y en
la emision de dictdmenes de giro, sustentando la resolucidén en
criterios técnicos y juridicos objetivos.

Documentar debidamente cada etapa del proceso de
otorgamiento de licencias y permisos, asegurando Ia
trazabilidad de las decisiones y la rendicion de cuentas.

Los demds establecidos en la Ley, reglamentos u otras
disposiciones aplicables.

IV. Programas gubernamentales.

a) Definicion: Esta regla orienta la actuacion de las personas
servidoras publicas de la Direccion General de Desarrollo
Econdmico que participan en la operacion de programas de

fo

mento econdmico dirigidos a la ciudadania, los cuales abarcan,

de manera enunciativa mds no limitativa, otorgamiento de
microcréditos, capacitacion y asesoria a emprendedores,
vinculaciéon laboral, apoyo al sector agropecuario Yy
fortalecimiento a micro y pequefias empresas.
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b) Responsabilidad: Las personas servidoras publicas son

responsables, en el dmbito de sus atribuciones, de que los
programas se ejecuten conforme a sus reglas de operacion, sin
sesgos, favoritismos ni uso politico, desde la difusion hasta lo
entrega y seguimiento.

c) Conductas esperadas:

L

Ejercer los recursos publicos destinados a los programas de
fomento econdmico con estricta sujecion a los principios de
eficiencia, eficacia, economia y honradez, en apego al
presupuesto autorizado y a las disposiciones juridicas en
materia de gasto publico y disciplina financiera.

Promover la transparencia y rendicion de cuentas en la
ejecucion de programas documentando adecuadamente los
procesos de seleccidon de beneficiarios, entrega de apoyos y
resultados obtenidos.

Sujetar la operacion de los programas a su cargo a los principios
de legalidad, imparcialidad, transparencia y rendicion de
cuentas, observando en cada etapa procedimental las
formalidades que establezcan las reglas de operacion, los
ordenamientos juridicos y administrativos aplicables.

Observar los principios de publicidad, igualdad y no
discriminacion en la difusion de los programas de fomento
econdmico, garantizando el acceso universal a la informaciéon
relativa a los requisitos, modalidades, plazos y beneficios que los
rigen.

Fundar y motivar las resoluciones de procedencia o
improcedencia de los apoyos y beneficios conforme las reglas
de operacion aplicables y a los criterios técnicos establecidos.
Evaluar sistemdticamente el grado de cumplimiento de los
objetivos, metas e indicadores de los programas a su cargo,
formulando las adecuaciones que resulten procedentes
conforme al marco juridico aplicable y al principio de mejora
continuaq,

Los demds establecidos en la Ley, reglamentos.

V. Tramites y servicios:

H. Ayuntamiento de Toluca

Plaza “Fray Andrés de Castro”, Edificio C, primer piso, Col. Centro. C.PS0000 |  Tel.: (722) 276 2100 Ext. 566

Pégina18

24



1‘ LU CA DIRECCION GENERAL DE

CAPITAL DESARROLLO ECONOMICO

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO 2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México

a) Definicién: Esta regla se refiere al trato institucional y profesional
que las Personas Servidoras Publicas deben brindar a personas
usuarias internas y externas, durante la atencién de tramites y
servicios

b) Responsabilidad: Las Personas Servidoras Pudblicas deben
garantizar una atenciéon institucional profesional, respetuosa,
eficiente y objetiva.

c) Conductas esperadas:
1. Brindar a las personas usuarias y visitantes una atencion

respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial en
observancia delos principios de dignidad, igualdad y no
discriminacion que rigen la prestacién del servicio publico.

2. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de
resultados, sujetando su actuacion a los estdndares de
eficiencia, eficacia y calidad que exige la gestion publica en
beneficio de la ciudadania.

3. Las actuaciones de las Personas Servidoras Publicas deben ser
ajenas o extranas a los intereses de las partes en controversia y
resolver sin favorecer indebidamente a ninguna de ellas.

4, Proporcionarinformacion clara, veraz y accesible a las personas
usuarias y visitantes, orientdndose de manera adecuada
respecto a los tramites y servicios que ofrece la dependencia.

5. Garantizar un trato igualitario, digno y equitativo a todas las
personas en la prestacion de los servicios, asegurando que la
atencion se brinde con estricta imparcialidad y sin distincion
alguna.

6. Impulsar acciones de simplificaciéon administrativa en la gestion
de trdmites y servicios, procurando que los procedimientos se
desarrollen de forma agil, clara y eficiente, evitando requisitos o
practicas innecesarias que obstaculicen la atencién a las
personas usuarias;

7. Los demds establecidos en la Ley, reglamentos u otras
disposiciones aplicables.

VI. Recursos Humanos:

a) Definicién: Esta regla orienta la actuacion de las Personas
Servidoras Publicas, de la Direccion General de Desarrollo
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Econdmico, como la observancia directa de dichos principios en la
integracion, funcionamiento y desarrollo del propio personal.

b) Responsabilidad: Las personas servidoras: publicas, son
responsables de participar en los procesos de ingreso,
permanencia, evaluacion de desempefio, capacitacion,
promocion y separacion de capital humano municipal y, en caso
de ser necesario, contribuir, garantizando su uso correcto y no d
favor de intereses personales, politicos o ajenos a servicio publico,
asi como, también de que haya un cumplimiento estricto de estos

c) Conductas esperadas:

1. Asistir y participar en las capacitaciones, cursos, conferencias,
platicas, talleres o cualquier actividad que tenga por objeto:
actualizacion de conocimientos, desarrollo personal, fomento de
participacion en equipo, desarrollo de habilidades personales o
profesionales, o cualquier otro al que sean convocados por su
superior jerdrquico, Delegacién Administrativa u homologo.

2. Desempenar sus funciones con diligencia, profesionalismo y
apego a la normatividad aplicable, procurando en todo
momento el cumplimiento de los objetivos institucionales y el
adecuado desarrollo de los procesos relacionados con el capital
humano.

3. Colaborarenlos procesos de evaluacion del desemperio, mejora
continua y fortalecimiento de capacidades institucionales,
contribuyendo al cumplimiento de los principios de eficienciqg,
eficacia y transparencia en la gestion del capital humano;

4, Los demds establecidos en la Ley, reglamentos u otras
disposiciones aplicables.

VIl. Administracién de bienes muebles e inmuebles:

a) Definiciéon: Dicha reglq, rige la actuacioén del personal respecto al
uso, resguardo y destino de los bienes publicos municipales,
procurando una responsabilidad completa para la utilizacion,
custodia y conservacion de los bienes asignados por la propia
Direcciéon General.
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b) Responsabilidad: Las personas servidoras publicas tienen la
responsabilidad de resguardar y utilizar los bienes publicos
asignados exclusivamente para el cumplimiento de las funciones

institucionales que les han sido encomendadas, sujetando su
actuacion a la conservacion del patrimonio publico municipal.

c) Conductas deseadas:
1. Realizar las acciones para el uso eficiente y responsable de

bienes muebles e inmuebles, asi como para su o6ptimo
aprovechamiento y resguardo.

2. Conducir los vehiculos pertenecientes al inventario del de la
Direccidon General de Desarrollo Econémico, de manera
adecuada, conforme al tipo de uso que se le deba dar; utilizando
de manera correcta los aditamentos que, en su caso, puedan
tener; asimismo, hacer de conocimiento a su superior jerdrquico,
Delegacion Administrativa o su homodlogo, de las fallas
mecdanicas o incidentes suscitados por el uso de las unidades
vehiculares.

3. Redlizar las acciones tendientes a cuidar el medio ambiente,
optimizar el uso de los recursos publicos, incluyendo el agua, la
energia eléctrica, el papel y demds insumos, asi como proteger
el patrimonio cultural y ambiental; y

4, Los demds establecidos en la Ley, reglamentos u otras
disposiciones aplicables.

VIIl. Procesos de evaluacion.

a) Definicién: Las personas servidoras publicas de la Direccion
General de Desarrollo Econdmico en su cardcter de sujetos
evaluados, respecto a su participacion en los procesos de revision,
diagndstico y evaluacion del desempeno institucional de la
dependencia.

b) Responsabilidad: Las personas servidoras publicas de la Direccion
General de Desarrollo Econdmico tienen la responsabilidad de
someter su desempeno y el de las funciones institucionales a su
cargo a criterios objetivos, proporcionando a las instancias
evaluadoras la informacion completa, veraz y verificable que sea
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requerida, adaptando las medidas correctivas que resulten
procedentes conforme a la normatividad aplicable.

c) Conductas esperadas:
1. Solventar hallazgos y conclusiones de evaluaciones por

evidencia suficiente y verificable de manera honesta y completa.

2. Documentar integramente los procesos de evaluacion
realizados.

3. Atendery dar cumplimento a las recomendaciones, medidas
correctivas y acciones de mejora que determinan las instancias
evaluadoras respecto de las funciones de la dependencia

4. Proporcionar a las instancias evaluadoras competentes |la
informacion, documentacion y evidencia relativa al desempeno de
las funciones institucionales de la dependencia de manera integra,
veraz y oportuna.

5. Documentar, de manera sistemdtica y verificable, los
procesos, resultados e indicadores de gestion de las funciones a su
cargo, a fin de que constituyan evidencia para su evaluacion por
las instancias competentes.

6. Los demds establecidos en la Ley, reglamentos u otras
disposiciones aplicables.

IX. Control Interno:

a) Definicion: Esta regla implica aplicar politicas y mecanismos
destinados a prevenir riesgos y fortalecer la gestion publica en las
unidades administrativas que integran la Direccion General de
Desarrollo Econdmico. Q&

b) Responsabilidad: Las personas servidoras publicas que participen
en procesos en materia de Control interno contribuirdn en generar,
obtener, comunicar y proporcionar informacion suficiente
oportuna, confiable y de calidad apegdndose a los principios de
legalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas.

c) Conductas esperadas:
1. Informar de manera veraz, completa y oportuna sobre las
actividades realizadas y resultados obtenidos sometiéndose a

Pa’gina22
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los mecanismos de control y evaluacion que determine la
administracion municipal.

2. Recibir los oficios entregados por parte de su superior jerarquico,
Delegacién Administrativa o su homologo.

3. Mantener la atencién plena en las responsabilidades laborales,
priorizando el uso de herramientas tecnologicas exclusivamente
para fines profesionales.

4. Durante la jornada laboral, evitar ingerir alimentos cuando se
brinde atencion al publico.

5. Cumplir con los horarios establecidos en la jornada laboral y
permanecer en las unidades administrativas o en el lugar que se
asigne para el desarrollo de sus funciones o actividades.

6. Actuar con apego a los planes y programas establecidos y
aplicables en las leyes municipales vigentes, con la finalidaod de
cumplir con el Plan de Desarrollo Municipal, orientando en todo
momento su actuacion al cumplimiento de los objetivos de
fomento a la inversidon, generacion de empleo, consolidaciéon
empresarial y fortalecimiento de las vocaciones productivas del
municipio de Toluca.

7. ldentificar 'y comunicar oportunamente los riesgos,
irregularidades o dreas de mejora que detecte en los procesos
institucionales, a fin de que se adopten las medidas preventivas
o correctivas que procedan y se preserve la capacidad
institucional de la dependencia para cumplir su funcién de
impulsor del desarrollo econdmico municipal,

8. Los demds establecidos en la Ley, reglamentos u otras
disposiciones aplicables.

X. Procedimiento administrativo.

a) Definicién: Esta regla orienta la actuacién de las personas
servidoras publicas que, en el ejercicio de sus atribuciones,
intervienen en la sustanciacion de procedimientos administrativos
vinculados al desarrollo econémico del municipio, misma en la que
se reconoce que la observancia de las formalidades esenciales del
procedimiento constituye una‘ condicion indispensable para
generar certeza a los agentes econdmicos Yy contribuir
efectivamente al desarrollo econdmico ordenado y sostenible.
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b) Responsabilidad: Las personas servidoras publicas, en el dmbito
de sus atribuciones y funciones, son responsables de garantizar el
debido proceso en los procedimientos que tramiten, respetando
las normas internas que regulan su propio actuar administrativo,
con plena conciencia de que la solidez juridica de los actos
administrativos que emite la dependencia incide directamente en
la confionza de los sectores productivos, los inversionistas y la
ciudadania.

c) Conductas esperadas:

1. Respetar las formalidades esenciales del procedimiento
administrativo.

2. Actuar con objetividad, imparcialidad y legalidad, con
perspectiva de género y derechos humanos.

3. Documentar adecuadamente las actuaciones realizadas.

4, Actuar con respeto evitando prejuzgar, anticipar criterios o fuera
de las atribuciones legales.

5. Observar en la sustanciacion de los procedimientos
administrativos a su cargo las formalidades esenciales que
establece el ordenamiento juridico aplicable, garantizando que
los actos administrativos emitidos por la dependencia en
materia de licencias, permisos, autorizaciones de Ila
dependencia cuenten con I|la debida fundamentacion,
motivacioén y congruencia que les otorgue plena validez juridica
y certeza a los agentes econdmicos del municipio.

6. Los demds establecidos en la Ley, reglamentos u otras UX
disposiciones aplicables.

Xl. Desempeiio permanente con integridad:

a) Definicion: Esta regla orienta la actuacion cotidiana de las
personas servidoras publicas en el ejercicio permanente de sus
funciones, reconociendo que la conducta ética constituye un
elemento indispensable para que la dependencia cumpla su
objetivo de consolidar el desarrollo econdmico en el municipio de
Toluca, con legitimidad institucional y confianza ciudadana.

Implica mantener una conducta ética constante, tanto en
el comportamiento personal e institucional.
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b) Responsabilidad: Las Personas Servidoras Publicas tienen la
responsabilidad de tener un comportamiento ejemplar para ser

referentes institucionales de integridad, ética publica vy
congruencia al entender que su actuacion incide en la imagen que

los sectores productivos, los inversionistas, emprendedores y la
ciudadania tienen de las instituciones municipales responsables
del desarrollo econdmico de Toluca.

c) Conductas esperadas:

1. Realizar con diligencia y en apego a las normas y criterios
vigentes, la elaboracién de oficios, respuestas ciudadanas,
dictdmenes, resoluciones y cualquier tipo de documentos
juridicos o administrativos que se emitan en el ejercicio de sus
funciones o por encomienda de su superior jerarquico.

2. Defender los intereses legitimos del municipio y del servicio
publico en el ejercicio de las funciones de fomento econdmico,
promocién de la inversién y gestion de trdmites a cargo de la
dependencia, anteponiendo el interes colectivo y el desarrollo
economico del municipio sobre cualquier consideracion de
indole personal, politica o particular.

3. Observary promover el cabal cumplimiento de las obligaciones
que para las Personas Servidoras Publicas prevén las \
disposiciones legales y administrativas aplicables,
constituyéndose en referentes de conducta ética al interior de la
dependencia y en las relaciones institucionales que la
dependencia mantiene con los sectores empresarial, comercial,
industrial y agropecuario del municipio.

4, Ejercer las atribuciones conferidas por el ordenamiento juridico
en materia de desarrollo econdmico sin pretender obtener
beneficio provecho o ventaja personal para si o para terceros, ni
buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas u
obsequios de cualquier persona u organizacion empresarial,
comercial o de cualquier otro sector.

5. Atender y resolver con estricto apego a la legalidad y en los
plazos establecidos las peticiones, solicitudes de informaciéon y
requerimientos de servicio que presenten los ciudadanos,
emprendedores, comerciantes, inversionistas y demds personas
usuarias de los trdmites y servicios de la dependenciaq,
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garantizando respuestas fundadas, motivadas y congruentes
con el marco juridico aplicable.

6. Los demds establecidos en la Ley, reglamentos u otras
disposiciones aplicables.

XI. Cooperacién con la integridad:

a) Definicién: Esta regla orienta la participacion activa, abierta y
responsable de las personas servidoras publicas en la promocion
de la ética publica y la coordinacion interinstitucional con las
instancias competentes en materia de control y fiscalizacion,
reconociendo que las funciones de la dependencia implican una
permanente interaccion con agentes economicos y ciudadania, lo
gue exige una conducta de apertura irrestricta al escrutinio
institucional.

b) Responsabilidad: Las Personas Servidoras Publicas tienen Ia
responsabilidad de colaborar de manera diligente y transparente
con las instancias competentes en materia de control, auditoria, y
responsabilidades administrativas, facilitando en todo momento
la revision y evaluacion de los procesos institucionales a su cargo,
reconociendo la legitimidad sustentada en la apertura y rendicion
de cuentas.

c) Conductas esperadas:

1. Proponer alternativas o soluciones que fortalezcan la confianza
de los sectores empresarial, comercial, industrial, agropecuario
y de la- ciudadania en general en la gestion
municipal. ciudadana en el gobierno municipal.

2. Contribuir a la innovacion y eficiencia de los mecanismos de
coordinacién interinstitucional en los que participa la
dependencia en materia de fomento econdmico, empleo e
inversion productiva.

3. Tramitar y atender de manera adecuada y oportuna, los
asuntos, procesos, procedimientos o peticiones que les sean
asignados en el ejercicio de sus funciones garantizando su
debido tradmite y conclusion.
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4. Emitir opiniones, criterios o validaciones dentro de las
atribuciones de la dependencia y con la debida autorizacién de
SU superior jerdrquico.

5. Facilitar de manera transparente y sin reservas injustificadas el
acceso de las instancias competentes en materia de control,
auditoria y fiscalizacién a la informacién, documentaciéon vy
registros relativos a los procesos institucionales de la
dependencia. ,

6. Emitir opiniones, criterios o validaciones dentro de las
atribuciones de la dependencia y con la debida autorizacidon de
SU superior jerdarquico.

7. Facilitar de manera transparente y sin reservas injustificadas el
acceso de las instancias competentes en materia de control,
auditoria y fiscalizacion a la informacién, documentacion y
registros relativos a los procesos institucionales de la
dependencia.

8. Los demds establecidos en la Ley, reglamentos u otras
disposiciones aplicables.

Xli. Comportamiento digno:

a) Definiciébn: Esta regla establece el estandar de conducta \
interpersonal que deben observar en todo momento las personas \;_
servidoras publicas, tanto en el ejercicio de sus funciones \
institucionales como en las relaciones laborales y profesionales.

b) Responsabilidad: Las Personas Servidoras Pulblicas tienen la \
responsabilidad de promover, garantizar y preservar espacios
laborales seguros, respetuosos, incluyentes y libres de cualquier
forma de violencia, discriminacién, hostigamiento o acoso, OX

actuando de manera preventiva, correctiva y ejemplar.

c) Conductas esperadas:
1. Conducirse con las personas compafieras de trabagjo,

colaboradoras, ciudadanas usuarias, emprendedoras,
comerciantes, inversionistas y visitantes que acudan a las
instalaciones o trdmites de la dependencia, con un trato digno,
profesional y respetuoso.
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2. Conducirse con integridad colaborando entre si, con una plenca
vocacion de servicio y propiciando el trabajo en equipo.

3. Conducirse de forma digna y respetuosa libre de
comportamientos, lenguaje o acciones que puedan configurar
hostigamiento o acoso sexual hacia las personas con las que
tienen o guardan relacion laboral, subordinados o de atencion
en general.

4. Actuar con empatia, comprendiendo el estado de dnimo de las
Personas Servidoras PUblicas y de la ciudadania, con el objetivo
de propiciar un ambiente saludable de trabajo.

5. Actuar y fomentar la igualdad de trato entre mujeres y
hombres, privilegiondo en todo momento la perspectiva de
género.

6. Los demds establecidos en la Ley, reglamentos u otras
disposiciones aplicables. '

CAPIiTULO V
DE SU OBSERVANCIA, CAPACITACION Y DIFUSION

Articulo 8. Las Personas Servidoras Publicas tienen la obligacion de
conocer, comprender, interiorizar y observar las disposiciones
contenidas en el presente Codigo de Conducta, asi como asumir su
compromiso permanente de apegar su actuacion a sus principios,
valores y reglas, con la finalidad de fortalecer la cultura del servicio Q))/
publico, promover la integridad institucional y preservar el respeto,
profesionalismo y confianza ante la ciudadania.

\

Articulo 9. Serd responsabilidad del Comité de Etica, establecer y
ejecutar mecanismos de capacitacion y difusion del presente Codigo,
proporciondandole a las Personas Servidoras Publicas que desempefan
un empleo, cargo o comision dentro de las diferentes dreas que integran
la Direcciéon General de Desarrollo Econdmico, cuyo objeto serd dar a
conocer los principios y valores del servicio publico, para promover la
prevencion y sensibilizacién en materia de riesgos éticos.

Articulo 10. Corresponde al Comité de Etica, proponer la actualizaciéon
del presente Codigo de Conducta, en terminos de lo dispuesto en los
Lineamientos y en la normatividad aplicable.
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CAPITULO VI
DE LA VIGILANCIA

Articulo 11. Es obligacion y atribucion del Comité de Etica, recibir,
tramitar y emitir la determinacién correspondiente, cuando se formulen
denuncias administrativas por presuntas vulneraciones al presente
Cdodigo de Conducta, de conformidad con los Lineamientos y la
normativa aplicable en la materia.

Articulo 12. Cualquier personaq, ya sea ciudadana o servidora publica,
podrd hacer uso de los procesos para hacer del conocimiento los
incumplimientos o transgresiones al presente Codigo de Conducta:

.Comité de Etica: En cardcter de instancia preventiva, podrd emitir
determinaciones y recomendaciones encaminadas al mejoramiento del
clima organizacional y evitar la reiteracién o repeticion de conductas
contrarias al presente Codigo.

I.Organo Interno de Control: En cardcter de instancia sancionadora,
quien, en su caso, determinard si se actualiza una falta administrativa,
de conformidad a la Ley General de Responsabilidades Administrativas
y la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios. \

CAPITULO VII
INTERPRETACION, CONSULTA Y ASESORIA

\
Articulo 13. Corresponde al Comité de Etica y al Organo Interno de :
Control Municipal, la interpretacion administrativa y deontolégica del Q&(
presente Codigo de Conducta, asi como la resolucion de los casos no
previstos en el mismo.

Articulo 14. Corresponde al Comité de Etica y al Organo Interno de
Control Municipal, fungir de manera conjunta o separada, como 0rganos
de consulta y asesoria institucional en la aplicacién del presente Codigo
de Conducta en materia de ética publica y conflictos de interés.
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TRANSITORIOS

PRIMERO:. Publiquese el presente Codigo de Conducta en la Gaceta
Municipal del Ayuntamiento de Toluca.

SEGUNDO: El presente Cédigo de Conducta del Comité de Etica de la
Direccidn General de Desarrollo Econdmico, entrard en vigor al dia
siguiente de su publicaciéon en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de
Toluca.

TERCERO: Difundase el presente Codigo de Conducta a todas las
Personas Servidoras PuUblicas que desempefien un empleo, cargo o
comision.

CUARTO: Se deroga toda disposicion contraria al presente Codigo de
Conducta, a partir de su entrada en vigor.

QUINTO: A partir de la entrada en vigor del presente Codigo de
Conducta, las Personas Servidoras Publicas que desempefian un empleo,
cargo o comision en la Direccion General de Desarrollo Econdmico,
contardn con un plazo de treinta dias hdabiles, para suscribir la carta
compromiso, que para tales efectos determine el Comité de Etica.

En Toluca de Lerdo, Estado de México; a 20 de abril del 2026. Presidenta QA(
del Comité de Etica y Directora General de Desarrollo Econémico.
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