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Toluca, Estado de México, 06 de abril del 2026

cho No. de oficio: 213010000/533/2026

MTRO. JUSTO NURNEZ SKINFILL P 4
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA, IS - @-@
ESTADO DE MEXICO A
PRESENTE Q

Con fundamento en los articulos 16 y 17 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; 17 y 18 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de México y Municipios; Segundo y Décimo Primero de los Lineamientos para la
emisién del Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 325, fraccion XXIll, del Cédigo Reglamentario
Municipal de Toluca; 24 del Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas
del Ayuntamiento de Toluca; 4, fraccion VI; 92, 93, 94 y 150, fracciones |, IV, Xy XIX,
de los Lineamientos para la Integracién, Organizacion, Atribuciones vy
Funcionamiento de los Comités de Etica del Ayuntamiento de Toluca; asi como en
el Acuerdo 05/11I/ORD/CE/DGECyYT/2026, adoptado en la Tercera Sesién Ordinaria
del Comité de Etica de la Direccién General de Educacion, Cultura y Turismo; se
hace constar que, en atencidon a la respuesta emitida por la C.P. Rocio Guerrero
Alvarez, Titular del Organo Interno de Control Municipal de Toluca, mediante
oficio nimero 203010000/0509/2026, dentro de la ruta de revision del Cédigo
de Conducta de esta Direccidn General, dicho instrumento ha sido
debidamente validado por el Organo Interno de Control Municipal.

Me permito solicitar a Usted de la manera mas atenta gire sus apreciables
instrucciones a quien corresponda para la publicacion en Gaceta Municipal
Especial del Ayuntamiento de Toluca de:

1. “Coédigo de Conducta de la Direccion General de Educacion, Cultura y
Turismo”. Mismo gue se adjunta al presente, de acuerdo con la siguiente
descripcion: medio de entrega en Disco Compacto (CD) en formato de \
archivo PDF, asi como una copia simple. N

Lo anterior tiene como finalidad que dicho instrumento normativo sea difundido
oficialmente. Al tiempo, le solicito de la manera mas atenta que el mismo pueda

ser publicado en |z siguiente sesion.
ﬁ,‘l“@wem

CAPLTAL
ﬂ‘iﬁ' Gyel oy

Sin otro particular, le reitero mi mas distiiguida consideracion.

LIC. VICTORIASANCHEZ GOMEZ

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION, CULTURA Y T

.
. C.2. Roclo Guerrero Alvarez- Presidenta del Comité de Etica v Titular del Organe Interno de Contral Municipal de Toluca \""'--—-—-——-/

-SGV/NECGG/kvp
H. Ayuntamiento de Toluca

Convergencia de las Avenidas Miguel Hidalgo y José Maria Morelos Ote. Delegacién San Sebastidn, C.P. 50150
Tel.: (722) 214 5346 | dir.ect@toluca.gob.mx
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CODIGO DE CONDUCTA DE LA DIRECCION GENERAL DE EDUCACION,
CULTURA Y TURISMO

CARTA DE PRESENTACION
A las personas servidoras publicas de la Direccién, General de
Educacién, Cultura y Turismo:

Con fundamento en los principios de integridad, legalidad y responsabilidad que
rigen el servicio publico, me es grato presentar el Cédigo de Conducta de Ia
Direccion General de Educacién, Cultura y Turismo, documento que tiene por
objeto establecer las normas éticas y de comportamiento que deben observar las
personas servidoras publicas adscritas a esta dependencia.

Este Cdédigo constituye una guia para el ejercicio de nuestras funcicnes,
orientada a fortalecer la confianza ciudadana, la transparencia institucional y el
respeto a los derechos humanos, asi como a fomentar una cultura organizacional
basada en la honestidad, la equidad y el compromiso con la comunidad.

La labor que desemperfiamos en los &mbitos educativo, cultural y turistico exige
uh alto sentido de vocacidn y servicio, por lo que la observancia de este Cdodigo
representa un compromiso permanente con la calidad, la eficiencia v la ética en
la gestién publica.

Exhorto a todo el personal de esta Direccion General a conocer, aplicar y difundir
los valores y principios que aqui se establecen, con el propdsito de consolidar una
administracién ejemplar, integra y comprometida con el desarrollo social y
cultural def municipio.

Con la conviccion de que ia ética es el fundamento dei servicio publico, reitero mi
reconocimiento al esfuerzo colectivo que hace posible el fortalecimiento
institucional y el cumplimiento cabal de nuestras responsabilidades.

PRESIDENTA DEL COMITE DE ETICA Y JITULAR DE LA DIRECCION GENERAL
DE EDUCACION, CULTURA Y TURISMO

H. Ayuntamiento de Toluca

Convergencia de fas Avenidas Miguel Hidalgo y José Maria Morelos Ote. Delegacién San Sebastian, CF 50150

Tel.: {722) 214 3344 | direct@toluca.gob.mx
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“2026. Afio del Humanismo Mexicanc en ef Estado de México”.
CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el Cédigo de Conducta de la Direccidn General de Educacion,
Cultura y Turismo tiene como finalidad establecer las bases que orientaran el
desempefio de las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus empleos,
cargos o comisiones. Su propdsito es promover una actuacion basada en
principios éticos, asi como prevenir conductas que puedan constituir faltas
administrativas,

Se sustenta en lo dispuesto por los articulos 109, fraccién Ill, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 5 de la Ley General del Sisterna
Nacional Anticorrupcién; yv 7 de la Ley GCeneral de Responsabilidades
Administrativas, asi como en los Lineamientos para la Integracion, Organizacion,
Atribuciones y Funcionamiento de los Comités de Etica del Ayuntamiento de
Toluca, marco normative que establece que los principios rectores del servicio
publico son la legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad,
competencia por merito y rendicién de cuenta, ademas de reconocer que los
entes publicos tienen la obligacion de crear y mantener condiciones
estructurales y normativas que garanticen la actuacion ética, responsable y
orientada al interés publico de cada persona servidora publica.

SEGUNDO. Que el articulo 130, parrafo primerg, de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de México, establece que las responsabilidades
administrativas seran para guienes se les considera como personas servidoras
publicas, que desempefien un empleo, cargo o comisién en alguno de los
poderes del Estado, organismos auténomos, en los municipios y organismos
auxiliares, donde la Ley de Responsabilidades Administrativas regularad sujetos,
procedimientos y sanciones en la materia.

TERCERO. Que el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas establece que las personas servidoras pUblicas deberan observar
el Cédigo de Eticay el Codigo de Conducta que, en su caso, emitan las Secretarias
o el Organo Interno de Control, conforme a los lineamientos gue emita el Sistema
Nacional Anticorrupcion.

Dichos instrumentos tienen como finalidad orientar su desempefio bajo una
conducta digna, ntegra y acorde con las necesidades de la sociedad:
estableciendo, al tiempo, la obligacién de los entes publicos a difundirlos entre
todas las personas servidoras publicas para asegurar su conocimiento y
observancia.

H. Ayuntamiento de Toluca |

Canvergencia de las Avenidas Miguel Hidalgo y José Maria Morelos Ote. Delegacion San Sebastian, C.P. 50150

Tel: (722) 214 5346 | direct@toluca.gob.mx
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“2026. Ano del Humanismo Mexicano en ef Estado de Meéxica”.

CUARTA. Que los Articulos 5 de la Ley del Sistema Anticorrupcidon det Estado de
Meéxico y sus Municipios y el 7 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios establecen los principios de disciplinag, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad,
rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que deberan ser cbservados en el
desempeno de su empleo, cargo o comisién de las personas servidoras pUblicas.

QUINTO. Que el articulo 6 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y sus Municipios establece que los entes publicos estan
obligados a crear y mantener condiciones estructurales y normativas que
permitan el adecuado funcionamiento de la Administracion Publica Estatal o
Municipal y la actuacion ética y responsable de las personas servidoras publicas.

SEXTA. Que el articulo 17 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de Méxicoy sus Municipios establece gue las personas servidoras publicas
deberan observar el Cédigo de Etica o disposiciones relativas que sean emitidos
por la Secretaria o los Sindicos Municipales, conforme a los lineamientos que
emita la Ley del Sisterma, para que en su actuacién impere una conducta digna
que responda a las necesidades de la sociedad y que oriente su desempefio,
mismos que los entes publicos estan obligados a darles maxima publicidad.

SEPTIMA. Que el Eje 5, “Moral publica e integridad”, prioridad 51, de la Politica
Anticorrupcion del Estado de México y Municipios, aprobada mediante el
Acuerdo del Comité Coordinador del Sistema Estatal y Municipal Anticorrupcion,
establece la implementaciéon de mecanismos para analizar el funcionamiento de
los Comités de Etica y de los Cédigos de Conducta e Integridad, con el propésito
de evaluar su contribucion en la prevencién y disminucion de la corrupcion, asi
como en el fortalecimiento de la transparencia. Lo anterior, con la finalidad de
promover conductas integras en el servicio publico, mejorar la atencion que las
personas servidoras publicas brindan a la sociedad y fortalecer la confianza de la
ciudadania en las instituciones publicas.

OCTAVA. Que los articulos segundo y décimo segundo de los Lineamientos para \\
la emision del Codigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de

Responsabilidades Administrativas, alude gue dicho cuerpo normativo detenta
observancia obligatoria y aplicacion general para los entes publicos de todos los
drdenes de gobierno, por tanto, en el Ayuntamiento de Toluca y en esta Direccion
General.

H. Ayuntamientp de Toluca

Convergencia de las Avenidos Migue! Hidalgo y José Maria Mearelos Ote Dalegdcion San Sebastién, C.P. 50150
Tel: (722) 214 53446 | direct@toluca.gob.mx
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Aunado a lo anterior, dispone la obhgatortedad de Ios entes publicos de crear y
mantener condiciones estructurales y normativas gue permitan el adecuado
funcionamiento del Estado en su conjunto, asi como la actuacidon ética y
responsabie de todas las personas servidoras publicas.

NOVENA. Que en cumplimiento con lo dispuesto en los articulos 3.25 fracciones
XXty XLy 53 del Cédigo Reglamentario Municipal de Toluca, el Organo Interno
de Control Municipal serd el encargado de implementar los mecanismos internos
de vigilancia, evaluacién y seguimiento de los resultados derivados de la
aplicacién de este Cédigo de Conducta, en coordinacién con el Comité de Etica
de la Direccion General de Educacion, Cultura y Turismo.

DECIMA. Que el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del
Ayuntamiento de Toluca establece, en su Capitulo |l “Comnités de Etica”, articulo
23, que cada una de las dependencias de la Administracién Plblica Municipal
debera constituir un Comité de Etica, con el propésito de fortalecer la ética
publica, prevenir la actuacién bajo conflictos de interés y evitar conductas
contrarias a las disposiciones que rigen el ejercicio del servicio publico municipal.
Asimismo, el Capitulo Il "Cédigos de Conducta”, articulo 24, dispone que dichos
Comités deberan proponer la elaboracién o, en su caso, la actualizacidon del
Cadigo de Conducta correspondiente a cada dependencia, en este caso, el de la
Direccion General de Educacion, Cultura y Turismo.

DECIMA PRIMERA. Que los Lineamientos para la Integracién, Organizacién,
Atribuciones y Funcionamiento de los Comités de Etica del Ayuntamiento de
Toluca, en sus articulo Ty 4 establecen el cardcter obligatorio vy la observancia
fundamental para garantizar que en el ejercicio del servicio publico impere una
conducta digna, integra y comprometida con los principios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas
y respeto a los derechos humanos, en cumplimiento del marco juridico que rige
la funciéon publica municipal.

Comités de Etica deberdn emitir un Cédigo de Conducta en el que se
especifiguen de manera puntual y concreta, la forma en que las personas
servidoras publicas aplicaran los principios rectores, valores y reglas de integridad
contemplados en el presente cdédigo, los elementos minimos gque deberdn
contener, asi como el analisis anual del mismo para determinar la procedencia
de la ratificacion de su vigencia o su actualizacion.

Asi mismo, en sus articulos 92, 93 y 95 contemplar que las Presidencias de los \\

H. Ayuntmiento de Toluca

Convergencia de ias Avenidas Miguel Hidalgo vy José Maria Morslos Ote. Delegacion San Sebastian, C.P. 53150
Tel: {722) 214 5346 | dir.ect@toluca.gob.mx
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DECIMA SEGUNDA. Que, en la Tercera Sesién Ordinaria del Comité de Etica de
la Direccidn General de Educacion, Cultura y Turismo, mediante el acuerdo
05/1II/ORD/CE/DGECyYT/2026, se aprobd por unanimidad de votos el presente
Codigo de Conducta, mismo gue fue validado por el Organo Interno de Control

Municipal en fecha 25 de marzo del 2026.

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1. El presente Cddigo de Conducta es un instrumento normativo, de
observancia obligatoria para todas las personas servidoras publicas que
desempernien un empleo, cargo o comision en la Direccion General de Educacion,
Cultura y Turismo.

Articulo 2. El objeto del presente Codigo es reafirmar en las personas servidoras
publicas de la Direccion General de Educacion, Cultura y Turismo, el
comportamiento ético al que deben sujetarse en su quehacer cotidiano, la
prevencion de conductas constitutivas de faltas administrativas y el compromiso
de respetar, sin excepcion alguna, la dignidad de las personas, sus derechos y su
libertad; ofreciendo un trato digno y humano.

Articulo 3. Las personas servidoras publicas, sin perjuicio de sus derechos vy
obligaciones, deberan ejercer y desarrollar su funcién con apego a los Principios
rectores, Valores y Reglas de Integridad que se encuentran sefaladas en el
presente Caodigo.

Articulo 4. Para los efectos del presente Cédigo de Conducta, los términos
senaladosen el presente articulo tendran las definiciones que en €l se establecen,
con el propdsito de asegurar una interpretacion uniforme, precisa y coherente de
los conceptos utilizados, asi como de servir como referencia para la correcta
aplicacion, observancia y cumplimiento de las disposiciones contenidas en este
instrumento.

I. Anticorrupcién:
Conjunto de politicas, estrategias y acciones encaminadas a prevenir,
detectar y sancionar actos de corrupcion en el servicio publico,
fortaleciendo la transparencia y la integridad institucional.

ll. Cédigo de Conducta:
Instrumento normativo de la Direccién Ceneral de Educacion, Cultura y
Turismo, complementario al Cédigo de Etica que establece las reglas
especificas de comportamiento gue deben observar las personas
servidoras publicas en el ejercicio de sus funciones.

H. Ayuntamiento de Toluca

Convergencia de las Avenidas Miguel Hidalgo y José Maria Morelos Ote. Delegacién San Sebastian, C.P. 50150
Tel.: (722) 214 5346 | dir.ect@toluca.gob.mx
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“2028. Ano del Humanismo Mexicano en el Fstado de México”.

Ill. Cédigo de Etica:

Documento rector gque establece los principios y valores que orientan el
desemperio de las personas servidoras pUblicas, promoviendo un servicio
integro, transparente y comprometido con la ciudadania.
Especificamente, se refiere al Codigo de Etica de las Personas Servidoras
Publicas del Ayuntamiento de Toluca, que es el instrumento normativo
que define los principios rectores, valores, reglas de integridad y
compromisos, el cual guia la conducta institucional y fortalece {a cultura
de integridad,

IV. Comité de Etica:
El Comité de Etica de la Direccion General de Educacion, Culturay Turismo
es el 6rgano colegiado encargado de promover la cultura de la integridad,
resolver consultas, atender posibles conflictos de interés y supervisar la
correcta aplicacién del Cédigo de Etica y del Cédigo de Conducta en la
dependencia.

V. Conducta Digna:
Actuar con respeto, honestidad, profesionalismo y responsabilidad en el
desempeno del servicio publico, respondiendo a las necesidades de la
sociedad y al interés general.

Vi. Conflicto de Interés:
Situacion en la que los intereses personales, familiares o de terceros
puedan influir o parecer influir en el desempeno objetivo e imparcial de las
funciones publicas.

VIl. DGECyT:
Se entiende como Direccion General de Educacion, Cultura y Turismo la
dependencia del H. Ayuntamiento de Toluca encargada de disefiar,
coordinar y ejecutar politicas y programas orientados al fortalecimiento
educativo, cultural y turistico del municipio.

VIll. Etica Publica:
Conjunto de principios y valores que deben guiar el comportamiento de
las personas servidoras publicas para garantizar la legalidad,
imparcialidad, honradez y eficiencia en el servicio a la cludadania.

H. Ayuntamiento de Toluca

Convergencia de las Avenidas Migual Hidalgo y José Maria Moreios Ote. Delegacion San Sebastian, C.R 50150
Teh: (722) 214 5346 | direcit@toluca.gob.mx
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"“"2026. Ano del Humanismo Mexicano en el Estado de Mexico",
IX. Leyde Responsabilidades:
Se entiende como Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de México y sus Municipios como el ordenamiento juridico que regula los
principios, obligaciones vy sanciones aplicables a las personas servidoras
publicas del ambito estatal v municipal por la comisién de faltas
administrativas.

X. Lineamientos:

Lineamientos para la Integracion, Organizacion y Funcionamiento de los
Comités de Etica del Ayuntamiento de Toluca, criterios generales que
orientan la correcta interpretacion, aplicacion y cumplimiento del Cédigo
de Etica de las personas servidoras publicas del Ayuntamiento de Toluca,
asegurando su congruencia con las disposiciones legales garantizando
claridad, uniformidad y apego a la normatividad en todas las actuaciones
institucionales.

XIl. Organo Interno de Control Municipal:
Organo Interno de Control Municipal de Toluca, dependencia de la
Administracién Publica Municipal Centralizada encargada de supervisar,
evaluar y controlar la actuacién de las personas servidoras publicas, asi
como de implementar mecanismos que prevengan faltas administrativas
y actos de corrupcion dentro del @mbito municipal.

Xll. Principios del Servicio Publico:
Normas de conducta que orientan el desempefo de las personas
servidoras publicas y comprenden, entre otros, la legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad, eficiencia, transparencia, rendicidén de cuentas y
respeto a los derechos humanos.

XHl.  Personas servidoras publicas:

Toda persona que desempefia un empleo, cargo o comisién en la

Direccion General de Educacion, Cultura y Turismo, independientemente \\
de su nivel jerarquico, régimen laboral o forma de contratacién, quienes,

en el ejercicio de sus funciones, comparten la responsabilidad de

conducirse con integridad, apego a la legalidad y un firme compromiso

con el servicio a la ciudadania. Este concepto reconoce, asimismo, la
corresponsabilidad de quienes integran la administracion publica para

actuar con ética, transparencia y vocacién de servicio en el desemperio de

sus atribuciones.

H. Ayuntamiento de Toluca

Convergencia de las Avenidas Miguel Hidalgo y José Maria Morelos Ote. Delegacion San Sebastian, G.B. 50150
Tel: (722} 214 5346 | dir.ect@toluca.gob.mx 7
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XIV. Sistema Nacional Anticorrupcion:
Mecanismo de coordinacion entre autoridades de los tres ordenes de
gobierno para prevenir, detectar y sancionar actos de corrupcion, asi como

para fomentar la rendicion de cuentas y la ética publica.

1o en el Estado de México”.

wsimo W

XV. Transparencia:
Principio de la funcidn publica que obliga a las instituciones a poner a
disposicion de la ciudadania la informacion sobre su gestion, decisiones y
uso de recursos, promoviendo el acceso a la informacién publica.

XVI1. Integridad Institucional:
Conjunto de valores, normas y practicas que orientan el comportamientio
de las instituciocnes y de las personas servidoras publicas hacia el
cumplimiento ético, la responsabiiidad y la confianza ciudadana.

XVIil. Rendiciéon de Cuentas:
Obligacion de las personas servidoras publicas de informar, justificar y
asumir la responsabilidad de sus actos y decisiones ante la sociedad y las
autoridades competentes.

XViil. Confidencialidad:
Deber de las perscnas servidoras publicas de resguardar la informacidony
documentacién gue, por su naturaleza, sea reservada o clasificada,
evitando su uso indebido o divulgacién no autorizada.

Capitulo 1l
De los Principios Rectores

Articulo 5. Las personas servidoras publicas que desempenan empleo, cargo o
comision en la Direccién General de Educacién, Cultura y Turismo del
Ayuntamiento de Toluca, Estado de México, para el adecuado ejercicio del
servicio publico, deberan guiar su conducta bajo los siguientes principios:

. Austeridad: Implica gue las personas servidoras publicas de la
Direccion General de Educacion, Cultura y Turismo deberan ejercer los
recursos publicos de manera responsable, evitando gastos
inhecesarios, lujosos U ostentosos, vy priorizando siempre el interés
publico. En la gestion de programas culturales, educativos, turisticos y
artesanales, la austeridad garantiza que los recursos se utilicen de
forma eficiente, promoviendo la transparencia y el combate a la
corrupcion, y asegurando gue los beneficios lleguen directamente a la
ciudadania sin privilegiar intereses particulares.

H. Ayuntamiento de Toluca

Convergencia de lis Avenidos Miguel Hidalgo y José Maria Morelos Ote. Delegacion San Sebastian, C.P. 50150
Tel.: (722) 214 5346 | diréct@toluca.gob.mx
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“2026. Ano del Humanismo Mexicano en ef Estado de Mexico’.
Competencia por mérito: Este principio establece que las personas
servidoras publicas de la Direccion General de Educacién, Cultura y
Turismo deberan desempenar sus funciones de acuerdo con las
habilidades, conocimientos y capacidades profesionales que
justificaron su seleccién para el puesto. Este principio asegura que los
programas, proyectos y servicios se desarrollen con eficiencia, calidad y
responsabilidad,; fortaleciendo la credibilidad institucional,
garantizando que la gestion cultural, educativa y turistica sea
profesional y efectiva.

Disciplina: El principio de disciplina implica que las personas servidoras
publicas deben desempefar su empleo, cargo o comision con
responsabilidad, organizacién, proactividad y puntualidad. Este valor
fomenta un entorno laboral ordenado y confiable, donde cada acciony
decisién esté alineada con los objetivos institucionales, garantizando el
cumplimiento de los programas, la correcta ejecucion de los recursosy
la satisfaccion de las necesidades de la ciudadania.

Economia: El principio de economia en el ambito de la Direccion
General de Educacién, Cultura y Turismo implica que las personas
servidoras publicas administren los recursos financieros, materiales y
humanos con responsabilidad, transparencia y sentido de pertinencia
cultural.

En la gestion de actividades culturales, turisticas, educativas y
artesanales, este principio se traduce en la optimizacién de los recursos
publicos para garantizar el acceso equitativo a los derechos culturales,
evitando gastos superfluos y priorizando proyectos que beneficien
directamente a la comunidad.

Eficacia: El principio de eficacia establece que las personas servidoras
plblicas de la Direccién General de Educacion, Cultura y Turismo
deberan desempefar sus funciones, empleos o comisiones de manera
precisa y orientada a resultados, procurando alcanzar las metas y
objetivos establecidos en los planes y programas institucionales. En la
gestién de actividades culturales, educativas, turisticas y artesanales, la
eficacia garantiza que cada accion contribuya de manera tangible al
cumplimiento de los objetivos de desarrollo, promocion cultural y
acceso a los derechos de la ciudadania.
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Vi Eficiencia: El principio de eficiencia implica que las personas servidoras
publicas deben ejecutar sus funciones optimizando los recursos
disponibles, acelerando procesos y organizando adecuadamente sus
actividades para lograr los resultados esperados de manera efectivay
oportuna. En el ambito de la Direccion General de Educacién, Cultura
y Turismo, la eficiencia se traduce en una gestion responsable de
recursos humanos, financieros y materiales, asegurando que los
programas y proyectos se implementen con organizacion, y calidad,
maximizando el impacto positivo en la comunidad.

VIl. Equidad: E| principio de eguidad en |a Direccion General de Educacion,
Cultura y Turismo implica que todas las personas servidoras publicas
procuren que la ciudadania tenga acceso justo, inclusivo y sin
discriminacién a los espacios, servicios y oportunidades culturales,
educativas, turisticas y artesanales que se ofrecen.

Este principio se traduce en promocion de la diversidad cultural y el
reconocimiento de todas las expresiones artisticas, garantizando que
los programas, talleres, festivales, exposiciones y actividades
artesanales se desarrollen bajo los criterios de justicia, igualdad vy
meérito, respetando sus derechos humanos, dignidad e identidad.

VIHl. Honradez: El principio de honradez implica gue las personas servidoras

publicas de la Direccion General de Educacion, Cultura y Turismo
deberan conducirse con rectitud, integridad y transparencia, evitando
cualquier accidn gue pueda representar un beneficio personal o
indebido o favorecer a terceros en perjuicio del interés publico.
En el ambito de la gestion cuitural, educativa, turistica y artesanal, la
honradez se traduce en la correcta administracion de los recursos
materiales que se dan para laborar; asi mismo como la transparencia
en la seleccién del reconocimiento del talento cultural, garantizando
de manera justa y equitativa la participacion ciudadana.

IX. Imparcialidad: Este principio establece que las personas servidoras \
publicas de la Direccion General de Educaciéon, Cultura y Turismo ST
deberan ofrecer a toda la ciudadania un trato equitativo, sin
favoritismos, asegurando que la asignacion de recursos materiales,
programas y oportunidades culturales, educativas, turisticas y
artesanales se realice de manera objetiva.

Implica que ninguna organizacion, grupo o individuo reciba privilegios,
gue todas las decisiones se tomen en base en criterios claros, justos y

H. Ayuntamiento de Toluca
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profesionales, evitando la afluencia de intereses personales, politicos o
sociales que puedan comprometer la integridad de la gestion publica.

X. Integridad: Este principio implica gue las personas servidoras publicas
de la Direccion General de Educaciéon, Cultura y Turismo actuen
siempre de manera congruente con los valores y principios éticos que
rigen el servicio publico, asegurando gue cada accion esté alineada con
el interés publico.

En el ambite de la gestion cultural, educativa, turistica y artesanal, la
integridad se refleja en la coherencia entre lo que se planeay lo qgue se
ejecuta, garantizando que los proyectos, talleres, exposiciones,
festivales y demas actividades se desarrollen de manera transparente,
justa y responsable, cumpliendo con los objetivos institucionales y
fortaleciendo el acceso a los derechos culturales de toda la ciudadania.

XL Lealtad: implica que las personas servidoras publicas de la Direccion
General de Educacion, Cultura y Turismo actlen siempre en
correspondencia con la confianza que el Ayuntamiento de Toluca les
ha otorgado, priorizando el interés publico y el bienestar colectivo
sobre cualquier interés personal, particular o externo al objetivo
institucional. También requiere que las personas servidoras publicas
respeten y promuevan la misidn institucional, trabajando con vocacion
de servicio, transparencia y responsabilidad.

Xll. Legalidad: Este principio implica que las personas servidoras publicas
de la Direccion General de Educacion, Cultura y Turismo actdan
siempre dentro del marco de las leyes, reglamentos y disposiciones
juridicas que regulan su empleo, cargo o comision, asegurando gue
todas sus decisiones y acciones se realicen con plena conformidad al
orden juridico vigente.

En el dmbito de la gestion cultural, educativa, turistica y artesanal la
legalidad garantiza que la organizacién de eventos, programas, talleres,
exposiciones, festivales y demas actividades se realicen cumpliendo
estrictamente las normas aplicables, evitando actos arbitrarios, o fuera
de la ley.

Xlll. Objetividad: Se establece que las personas servidoras publicas de la
Direccién General de Educacion, Cultura y Turismo deberan preservar
el interés general y colectivo por encima de cualquier interés personal,

H. Ayuntamiento de Toluca
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politico o de grupo, actuando siempre con neutralidad, transparencia,
y apego a los fines institucionales.

Profesionalismo: Implica que las personas servidoras publicas de la
Direccién General de Educacion, Cultura y Turismo, deben conocer,
gjercer y cumplir cabalmente las funciones, atribuciones vy
responsabilidades que les han sido encomendadas en su empleo,
cargo o comision; exige que el desempeno cotidiano se fundamenta
en la excelencia, la disciplina, la actualizacién constante y la
responsabilidad institucional, procurando siempre la eficiencia de la
gestién publica conforme a los articulos 6 y 7 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estados de Mexico y sus
Municipios y demas disposiciones juridicas aplicables.

Racionalidad en el uso de los recursos publicos: El principio de
racionalidad en el uso de los recursos publicos conlleva la obligacion de
las personas servidoras publicas de la Direccion General de Educacion,
Cultura y Turismo de gestionar y administrar la correcta aplicacién de
los recursos materiales, financieros, humanos y tecnolégicos del
municipio de manera ordenada, planificada y coherente con los fines
institucionales.

Rendicién de cuentas: El principio de rendicién de cuentas obliga a
las personas servidoras publicas de la Direccion General de Educacion,
Culturay Turismo a informar de manera oportunay transparente de los
resultados de su actuar dentro de sus funciones en el servicio publico.

Transparencia: Establece que las personas servidoras publicas de ia
Direccién General de Edlucacién, Culturay Turismo, deberan actuar con
apertura, claridad y accesibilidad en el ejercicio de sus funciones,
garantizando que la informaciéon generada sea conservada sea
difundida de manera oportuna y veraz, en estricto apego a la normativa
aplicable.

Capitulo Il
De los Valores

ARTICULO 6. Los valores que sirven de orientacion de la manera de ser y actuar
de las personas servidoras publicas de la Direccidon General de Educacidn, Cultura
vy Turismo son los siguientes:

H. Ayuntamiento de Toluca
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Interés Publico: Las personas servidoras publicas deberan actuar
anteponiendo el interés general sobre cualquier beneficio o
conveniencia personal, buscando en todo momento la maxima
atencién de las necesidades y demandas de ia sociedad sobre el acceso
a sus derechos culiturales, exige dirigir las decisiones a la participacion
ciudadana y el desarrollo educativo, cultural y turistico del municipio.

Respeto: Las personas servidoras publicas se conduciran con sencillez,
austeridad y sin ostentacion, otorgando un trato digno, cordial y
empatico a toda persona, sin distinciéon alguna. El respeto se manifiesta
en la dispasicién al didlogo, la cortesia institucional y la cooperacidn
armonica entre las diversas dreas y niveles de gobierno, con el fin de
generar entornos de convivencia basados en la dignidad vy
entendimiento mutuo.

Respeto a los Derechos Humanos: Constituye una obiigacion
fundamental en el servicio publico. Las personas servidoras publicas
deberan promover, garantizar y proteger estos derechos en el ambito
de sus competencias, conforme a los principios de universalidad, gue
reconoce que los derechos humanos corresponden a todas las
personas sin distinciéon alguna; interdependencia, gue establece que
todos los derechos humanos estan vinculados entre siy que el ejercicio
de uno incide en el respeto y garantia de los demds; indivisibilidad, que
implica que los derechos humanos conforman un todo integral y no
pueden ser divididos, fragmentados ni jerarquizados; y progresividad,
gue obliga al Estado a promover su desarrollo y ampliacién constante,
evitando cualquier retroceso en su proteccion; por lo que este valor
reafirma el compromiso de la Direccion General de Educacion, Cultura
y Turismo con una gestion publica incluyente, equitativa y solidaria
para el respeto plenc a la dignidad humana.

Igualdad y no discriminacién: El valor de igualdad y no discriminacion
establece gue las personas servidoras publicas de la Direccion General
de Educacién, Cultura y Turismo, deberan garantizar un trato justo,
digno y equitativo, sin distincion alguna por motivos de origen étnico o
nacional, género, edad, condicidén social o econdmica, religion,
apariencia, discapacidad, lengua, orientacion sexual o cualquier otra
caracteristica personal.
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V. Equidad de género: Establece que las personas servidoras publicas de
la Direccidn General de Educacién, Cultura y Turismo, deberan
garantizar que mujeres y hombres gocen de las mismas
oportunidades.

En el ejercicio de las funciones culturales, educativas, turisticas y
artesanales, este principio busca eliminar cualquier forma de
desigualdad estructural o practica discrim%hatoria, asegurando la
participacion plena y equitativa de las mujeres y hombres en la vida
cultural y social del municipio, fementando un entorno laboral libre de
violencia, acoso o exclusién.

La Direccion General de Educacion, Cultura y Turismo promovera una
gestion publica con perspectiva de igualdad, donde las politicas
aplicables a los proyectos y programas impulsen el acceso igualitario a
la creacion, difusion y disfrute de los proyectos educativos, culturalesy
turisticos.

VI, Entorno Cultural y Ecolégico: Establece que las personas servidoras
publicas de la Direccion GCeneral de Educacion, Cultura y Turismo,
deberan desempenar sus funciones con respeto hacia el patrimonio
cultural, artistico y natural del municipio, evitando cualquier accion gue
ponga en riesgo su conservacion o integridad,

Este principio promueve una gestion publica responsable y sostenible,
en la que la cultura y el medio ambiente sean comprendidos como
bienes comunes y esenciales para el bienestar colectivo.

En el &mbito de la educacién, la cultura y el turismo, implica fortalecer
politicas, proyectos y programas que fomenten la preservacion de la
identidad local, la valoracion del patrimonio tangible e intangible, asi
como el cuidado de los ecosistermas y espacios naturales que
conforman el entorno municipal.

Las personas servidoras publicas deben ser agentes activos en ia
proteccién, difusién y ensefanza de la cultura y del respeto ambiental,
promoviendo entre la ciudadania una conciencia ecologica y

patrimonial que reconozca el valor del legado historico, artistico y\
natural de Toluca como herencia viva para las generaciones futuras.
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VIl. Cooperacién: Implica que las personas servidoras publicas trabajen de
manera conjunta, solidaria y coordinada para alcanzar los objetivos
institucionales establecidos en los planes, programas y proyectos de la
administracion publica.

En el ambito de la educacion, la cultura, el turismo y las artesanias, la
cooperaciéon fomenta la creacién de sinergias entre dependencias,
instituciones, artistas, docentes, promotores culturales y ciudadania,
favoreciendo la integracion de esfuerzos para fortalecer el desarrolio
humano, la identidad local y el acceso a los derechos culturales;
promoviendo una cultura de didlogo, respeto y corresponsabilidad.

VIll. Liderazgo: El principio de liderazgo establece que las personas
servidoras publicas de la Direccién General de Educaciéon, Cultura y
Turismo deberan conducirse como guias y ejemplos de conducta ética,
profesionalismo y vocacién de servicio, inspirando con su actuar a
quienes colaboran en la administracion publica y a la ciudadania en
general; se refleja en la capacidad de impulsar proyectos que
fortalezcan la identidad, la creatividad, el aprendizaje y la participacion
social. Implica también ejercer la autoridad con empatia, respeto y
visién colectiva, promoviendo un entorno institucional basado en la
confianza, la colaboracion y la mejora continua.

Capitulo IV
De las reglas de integridad

ARTICULO 7. Las reglas de integridad que deberan regir el actuar de las personas
servidoras publicas de la Direccion General de Educacion, Cultura y Turismo, son
los siguientes:

l. Actuacién Publica

A. Definicion:
Actuar con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacion, austeridad, sin
ostentacion y con una clara orientacion al interés publico.

B. Responsabilidad:
Ejercer el empleo, cargo o comision con lealtad institucional, evitando el
uso de la posicién para beneficios personales, familiares o partidistas, y
garantizando el uso eficiente y austero de los recursos publicos destinados
al desarrollo educativo, cultural y turistico del municipio.
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Conductas esperadas:

1. Representar con dignidad y profesionalismo a la DGECyT en actos
publicos e institucionales.

2. Basar cada decision en criterios técnicos, normativos y de servicio
publico.

3. Ejercersus funciones con probidad, manteniendo la independencia
frente a cualquier regalo, dadiva o beneficio que pueda alterar su
imparcialidad.

4. Tratar con respeto, igualdad y profesionalismo a todas las personas
usuarias y compaferas de trabajo.

5. Promover el sentido de pertenencia y orgullo por el servicio publico.

6. Cumplir con horarios, compromisos Yy responsabilidades
institucionales puntualmente.

7. Comunicarse de manera clara, y veraz con sus superiores, equipo de
trabajo y ciudadania.

8. Sera unaconducta permanente de las personas servidoras publicas
de la Direccién General de Educacion, Cultura y Turismo actuar con
imparcialidad, objetividad y transparencia en el desempefo de sus
funciones, tomando decisiones orientadas exclusivamente al
interés publico y al bienestar de la ciudadania.

9. Participar activamente en proyectos y actividades institucionales,

colaborando con otras areas.

Mostrar coherencia ética entre valores personales y la misién de la
Direccion General de Educacion Cultura y Turismo, siendo ejemplo
para la ciudadania y el equipo de trabajo.

10

Il. Informacion Publica

2,

A.

Definicion:
Actuar conforme al principio de transparencia y resguardo de Ia

documentacion e informacién generada por la Direccion General de
Educacién, Cultura y Turismo que tengan bajo su responsabilidad.

Responsabilidad:

Administrar, conservar y difundir la informacién institucional conforme a
la ley, asegurando su uso ético, legitimo y responsable, evitando cualquier
manipulacion, pérdida, alteracidon o divulgacion indebida.

Conductas esperadas:

Clasificar y resguardar adecuadamente la documentacién oficial bajo su
custodia.

Garantizar la preservacion y transparencia de la informacién publica.
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3: Proteger los datos perscnales y sensibles contenidos en expedientes
educativos, culturales o administrativos.

4. Establecer informacidon con base en actividades verificables.

5. Mantener actualizados los registros de control administrativos de la
Direccion General de Educacion, Cultura y Turismo.

6. Usar Unicamente canales institucionales para la difusion de informacion
oficial,

7. Promover la lealtad a la Direccion General de Educacion, Cultura y
Turismo, resguardando la informacion privilegiada o confidencial.

8. Mantener una conducta integra que asegure la imparcialidad en cada
actuacion.

ill. Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos, Autorizaciones y
Concesiones

A. Definicion:

En la Direccion Genera! de Educacién, Cultura y Turismo, esta regla se
refiere a la actuacion institucional orientada a la identificacion y gestion de
los recursos materiales y servicios necesarios para el desarrollo de las
actividades administrativas, educativas, culturales y turfsticas.

B. Responsabilidad:

Gestionar los recursos materiales y servicios con pleno conocimiento de
las necesidades reales de las dreas adscritas a la Direccion General de
Educacion, Cultura y Turismo, asegurando el uso responsable, eficiente y
adecuado de los bienes materiales y servicios asignados, en estricto apego
a la normativa aplicable y evitando cualquier uso indebido o discrecional.

C. Conductas esperadas:

1. Identificar oportunamente las necesidades de recursos y servicios
requeridos para el cumplimiento de las funciones de la Direccion
General, y canalizar, en su caso, las solicitudes correspondientes a
las instancias municipales competentes, conforme a los
procedimientos y disposiciones vigentes.

2. Elaborar y remitir solicitudes debidamente fundamentadas y
justificadas, proporcionando informacién clara, veraz y completa
que facilite la correcta atencion de los tramites relacionados con
contrataciones, licencias, permisos, autorizaciones o concesiones,
cuando estos resulten necesarios para el desarrollo de las
actividades institucionales.
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3. Dar seguimiento administrativo a las solicitudes presentadas ante
las areas competentes, manteniendo una comunicacion
respetuosa, transparente y oportuna, sin intervenir indebidamente
en los procesos de decision que correspondan a otras instancias.

4. Hacer uso adecuado, responsable y eficiente de los recursos
asignados, destinandolos exclusivamente a fines institucionales y
promoviendo su conservacidn y aprovechamiento racional.

5. Desempenar la funcion publica con estricta ética y objetividad,
asegurando un trato equitativo en la gestion de recursos y servicios,
manteniendo la independencia de criteric frente a cualquier
situacién que involucre intereses particulares, privilegios o tratos
preferenciales que alteren el desempeno de su encomienda.

IV. Programas Gubernamentales
A. Definicion:

Diseflar proyectos y programas con criterios de transparencia,
imparcialidad, equidad y legalidad.

B. Responsabilidad:

Administrar los programas y proyectos privilegiando el interés general
socbre distinciones o preferencias, asegurando su correcta aplicacion,
beneficiando a la poblacidon en aspectos educativos, culturales, y turisticos.

C. Conductas esperadas:

1. Aplicar criterios objetivos para la seleccion de artesanos, artistas y
agentes culturales, para realizar las actividades de los programas y
proyectos de la Direccion General de Educacion, Culturay Turismo.

2. Preservar el interés general, garantizando una actuaciéon
independiente de intereses politicos, econdmicos o personales.

3. Garantizar actuaciones diligentes y dentro de los plazos
establecidos.

4. Promover la participacion social.

5. ldentificar y retroalimentar oportunidades de mejora en los
programas y proyectos.

6. Comunicar de forma clara y oportuna los avances y resultados de
los pregramas y proyectos,

7. Documentar los procesos administrativos de los programas y
proyectos.
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V. Tramites y Servicios

A,

C.

Definicién:

Garantizar que los tramites y servicios que otorga esta Direccion General
de Educacion, Cultura y Turismo se realicen con respeto, eficiencia,
oportunidad, responsabilidad e imparcialidad.

Responsabilidad:

Proporcionar servicios accesibles y atender tramites en tiempo y forma,
garantizando el trato digno y equitativo a todas las personas usuarias de
los espacios de la Direccion General de Educacion, Cultura y Turismo.

Conductas esperadas:

1. Brindar atencion respetuosa, empatica y profesional.

2, Garantizar actuaciones diligentes.

3. Cumplir con los plazos y requisitos establecidos.

4. Escuchar y canalizar adecuadamente las necesidades de la
ciudadania.

5. Mantener actualizados los registros de los tramites y/o servicios.

6. Establecer mecanismos de solucién a incidencias, con objetividad y
trato digno.

7. Comunicar de manera clara procedimientos y requisitos al
peticionario.

8. Promover la mejora continua en la prestacion de tramites y/o
servicios.

VI. Recursos Humanos

A.

Definicion:

Gestionar y dar seguimiento a los procesos administrativos relacionados
con el personal de la Direccién General de Educacién, Cultura y Turismo,
incluyendo la integracién, actualizacion y resguardo de la documentacion
que conforma sus expedientes, asi como la tramitacion y control de
movimientos administrativos, incidencias, registros y demas gestiones
vinculadas con la administracién de recursos humanos, conforme a la
normativa aplicable.

H. Ayuntamiento de Toluca
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B. Responsabilidad:

Garantizar que el proceso administrativo relacionado con el personal de la
Direccion General de Educacion, Cultura y Turismo se realicen de manera
organizada y transparente.

C. Conductas esperadas:

1. Contar con una plantilla de personal debidamente identificada y
actualizada.

2. Gestionar capacitaciones para el desarrollo profesicnal.

3. Fomentar entre los servidores publicos que integran la Direccidn
General de Educacidn, Cultura y Turismo la inclusion y respeto.

4. Reconocer la participacion en las capacitaciones que se gestionan
a través de |la Direccion General de Educacion, Cultura y Turismo.

5. Promover una comunicacion respetuosa motivada y enfocada en
un ambiente laboral sanoc.

6. Promover un entorno de trabajo inclusivo y libre de discriminacion.

7. Promover el actuar con integridad y honestidad en todas las
interacciones laborales.

VIi. Administracion de Bienes Muebles
A. Definicion:

Gestionar el proceso administrativo con el &rea de Control Patrimonial del
Ayuntamiento para la asignacion, actualizacién y baja de bienes muebles
asighados al personal adscrito a la Direccién General de Educacion,
Cultura y Turismo, garantizando la correcta actualizacion de las tarjetas de
resguardo y el uso responsable de los bienes.

B. Responsabilidad:

Asegurar gue los bienes muebles asignados a la Direccién General de
Educacion, Cultura y Turismo se utilicen y/o resguarden adecuadamente,
para cumplir con los objetivos institucionales a los que estan destinados.

C. Conductas esperadas.
1. Realizar las solicitudes al drea correspondiente para mantener las
tarjetas de resguardo actualizadas.
2. Mantener el correcto uso de los bienes institucionales.
3. Gestionar la conservacion y mantenimiento de los bienes.

H. Ayuntamiento de Toluca

Convergencia de las Avenidas Miguwel Hidolgo y José Maria Morelas Ote. Dalegacion San Sebastian, C.P. 50150
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VIill. Procesos de Evaluacion

A.

C.

Definicién:

Las personas servidoras publicas adscritas a la Direccion General de
Educacion, Cultura y Turismo podran participar en los procesos de
evaluacion y deberan llevar a cabo el proceso con responsabilidad ética,
apegandose a principios de legalidad, imparcialidad y rendicién de
cuentas,

Responsabilidad:

Las personas servidoras publicas adscritas a la Direccidn General de
Educacion, Culturay Turismo que participen en los procesos de evaluacion
institucional deberan llevar a cabo el proceso con apego a criterios
técnicos, normativos y éticos, asegurando que los resultados se sustentan
en evidencia verificable. '

Conductas esperadas:
1. Participar en los procesos de evaluacion con profesionalismo y sin
conflictos de interés.
2. Documentar, integrar y resguardar las evidencias que sustenten los
resultados y conclusiones de las evaluaciones realizadas.
Dar seguimiento administrativo a la evaluacion del personal.
4. Mantener registros de evaluaciones completos y accesibles para su
consulta.

o

IX. Control Interno

A.

Definicién:

El personal de la Direccién General de Educacion, Cultura y Turismo
implementara y fortalecera mecanismos de control interno orientados a
asegurar la adecuada integracion, resguardo, actualizacién vy
disponibilidad de informacidn suficiente, veraz y confiable gue respalde la
planeacion, ejecucion y resultados de sus funciones, garantizando con eilo
la transparencia, trazabilidad y rendicién de cuentas en el ejercicio de sus
atribuciones.

Responsabilidad:

Participar de manera responsable y colaborativa en los mecanismos de
control interno que correspondan, para facilitar la informacion y
documentacion necesaria en tiempo y forma.

H. Ayuntamiento de Toluca

Cornvergencia de los Avenidas Miguel Hidalgo y José Maria Morelas Ote. Delegacion San Sebastian, C.P, 58750

Tel.: {722) 214 5346 | dir.ect@toluca.gob.mx

B e

25



“
" LUC A |pIRECCION oENERAL
o rom DE EDUCACION
!:EG’C‘E’TUH'D‘JID[S ¥ PRQGRESD GULTUHA Y TuRisMo
“2026. Afno del Humanismo Mexicano en el Estado de México".

C. Conductas esperadas:

1. Mantener organizada, accesible y actuzlizada la documentacidn
generada y recibida por la Direccion, con métodos que faciliten su
consulta.

2. Participar en la implementacion de mecanismos y seguimiento de
riesgos que pongan en practica controles eficaces.

3. Asegurar la integridad y propiciar un ambiente libre de represalias
hacia quienes denuncien irregularidades dentro del personal que
desempefie un empleo, cargo o comisién en la Direccion General
de Educacion, Culturay Turismo.

4, Garantizar que la comunicacion interna y externa relacionada con
procesos de control se efectie de manera clara, oportuna y
conforme a los canales oficiales establecidos.

X. Procedimiento Administrativo y Cultura de la Denuncia
A. Definicién:

Garantizar el cumplimiento de la legalidad y la formalidad esencial del
procedimiento administrativo, fomentando la cultura de la denunciay la
transparencia dentro de la Direccidon General de Educacion Cultura y
Turismo.

B. Responsabilidad:

Actuar con objetividad en los procedimientos administrativos,
garantizando imparcialidad, confidencialidad y respeto a los derechos de
todas las partes involucradas.

C. Conductas esperadas:

1. Respetar la competencia de los asuntos para suU correcta
canalizacién con las areas correspondientes.

2. Asegurar la integridad y propiciar un ambiente libre de
represalias hacia quienes denuncien irregularidades dentro del
personal gue desempena un empleo, cargo o comision en la
Direccidon General de Educacion, Cultura y Turismo.

3. Fomentar una cultura de denuncia responsable.

s
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Xl. Desempeio Permanente con Integridad

A.

B.

C.

Definicién:

Ejercer el cargo con objetividad, transparencia y cooperacion constante,
buscando siempre el bienestar colectivo y la mejora institucional.

Responsabilidad:

Actuar de forma integra en todas las funciones y decisiones, asegurando
coherencia entre los valores institucionales y la conducta personal de las
personas servidoras publicas.

Conductas esperadas:

1. Mantener actitud proactiva y de servicio hacia la ciudadania y el
equipo de trabajo.
Cumplir los compromisos con honestidad y responsabilidad.
Ser ejemplo de coherencia ética en todas las acciones.
Promover transparencia y legalidad en la toma de decisiones.
Evaluar y mejorar continuamente la propia labor y la de su equipo
de trabajo.
Respetar y cumplir los lineamientos institucionales de la Direccién
General de Educacion, Culturay Turismo.

aoh N

o

XIl. Cooperacién con la integridad

A. Definicién:
La cooperacion institucional, en el ambito de la Direccién General de
Educacion, Cultura y Turismo, se entiende como la participacién activa,
responsable y coordinada de las personas servidoras publicas en la
construccion de una gestidn publica basada en la ética, la transparenciay
el trabajo colaborativo.

B. Responsabilidad:
Las personas servidoras publicas adscritas a la Direccién General de
Educacién, Cultura y Turismo tienen la responsabilidad de desempefar
sus funciones con disposicién al trabajo conjunto, facilitando la
coordinaciéon interinstitucional y el intercambio de informacién que
permita consolidar programas, proyectos y acciones orientadas al
bienestar colectivo.

H. Ayuntamiento de Toluca
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Conductas esperadas:
Fomentar el trabajo colaborativo entre las distintas areas de la Direccion
General, fortaleciendo la comunicacién institucional y la coordinacién de
esfuerzos en favor de las actividades educativas, culturales y turisticas,
Compartir informacidn, conocimientos y experiencias que permitan
mejorar los procesos institucionales y enriquecer las acciones dirigidas a la
ciudadania.
Participar activamente en procesos de capacitacidon, actualizacion
profesional y fortalecimiento institucional que contribuyan a elevar la
calidad del servicio publico.
Mantener una actitud respetuosa, profesional y constructiva en la
interaccion con otras dependencias, educativas, culturales y actores del
sector turistico, privilegiando siempre el interés publico y el bienestar de
la comunidad.

Xlll. Comportamiento Digno

A.

Definicion.

Conducirse en forma respetuosa, profesicnal y ética, promoviendo
espacios libres de actos de hostigamiento, acoso sexual o laboral, o
cualquier conducta que vulnere la dignidad de las personas.

Responsabilidad.

Fomentar un ambiente laboral sano, basado en el respeto mutuo, la
igualdad, la inclusién y la cooperacion entre todos los miembros de Ia
Direccion General de Educacion Cultura y Turismo.

C. Conductas esperadas:

1. Utilizar un lenguaje respetuocso y profesional en todo momento.

2. Garantizar gue el ambiente laboral sea seguro vy libre de viclencia,
colaborando activamente en la identificacion y denuncia de
conductas de acoso o violencia laboral.

3. Promover la armonia y el respeto entre compaferasy companeros.

4. Mantener la dignidad y bienestar de todas las personas usuarias y
del personal.

5. Fomentar una cultura institucional basada en el respeto mutuo, la
dignidad de las personas y el recenocimiento de la diversidad, con
el propdsito de prevenir y erradicar cualquier forma de
discriminacion por motivo de género, origen étnico o social,
condicion fisica o capacidades, creencias, edad, orientacion o
cualguier otra caracteristica que atente contra la igualdad.

H. Ayuntamiento de Toluca
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Articulo

6. Fomentar un clima laboral inclusivo y seguro.

7. Servir de ejemplo de comportamiento ético y digno ante la
ciudadania y el equipo de trabajo.

B. Las personas servidoras publicas de la Direccion General de

Educacion, Cultura y Turismo tienen las siguientes responsabilidades:

1

2.

10.

1.

12.

Cenvergencia de las Avenidas Miguel Hidalgo y José Maria Morelos Ote. Delegacion San Sebaostion, C.P, 50150

Puntualidad y honestidad: Cumplir con los horarios establecidos y ser
veraces respecto a su hora de llegada y salida.

Capacitacion y actualizacién: Mantener disposicién para adquirir
nuevos conocimientos, capacitarse y continuar preparandose
profesionalmente.

Respeto jerarquico: Tratar con respeto a sus superiores, reconociendo
la estructura organizativa v la autoridad institucional.

Atencidn al publico: Brindar un servicio cordial, eficiente y de calidad
a la ciudadania y a las personas usuarias de los servicios.

Orden y limpieza: Mantener su area de trabajo limpia, organizaday en
condiciones adecuadas para el desempeno de sus funciones.
Confidencialidad: Resguardar la informacién a la que tengan acceso
de acuerdo con su cargo, asegurando su confidencialidad y uso
responsable.

Presentacion personal: Mantener un aspecto perscnal adecuado y
acorde con la imagen institucional.

Responsabilidad en el cargo: Desempefar sus funciones con
compromiso, profesionalismo y atencién plena a los temas bajo su
responsabilidad.

Integridad: Actuar con rectitud, evitando conflictos de interés,
favoritissmnos o cualquier conducta que comprometa la confianza
publica.

Uso adecuado de recursos: Administrar de manera responsable los
bienes materiales de la Direccién General de Educacién, Cultura y
Turismo, evitando su uso indebido o desperdicio.

Transparencia: Facilitar el acceso a la informacion publica en los
términos que marca la ley y promover la claridad en los procesos
administrativos dentro de la Direccion General de Educacidn, Culturay
Turismo.

Equidad y respeto a la diversidad: Tratar con igualdad a todas las
personas, sin discriminacidn por género, edad, condicién social,
discapacidad, origen étnico, religion, orientacién sexual o cualguier
otra condicion.

H. Ayuntamiento de Toluca
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13. Colaboracion y trabajo en equipo: Contribuir al logro de los objetivos
institucionales mediante la cooperacion, la comunicacion efectiva vy el
apoyo mutuo entre companeras y companeros.

14. Responsabilidad social: Promover acciones que contribuyan al
bienestar de la comunidad, fomentando valores civicos y culturales en
el marco de sus funciones.

Capitulo V
De la Difusion

Articulo 9. El Comité de Etica, en colaboracién con las titularidades de las
unidades administrativas que integran la Direccion General de Educacién,
Cultura y Turismo, tienen la obligacién de implementar los mecanismos
necesarios para garantizar la difusion y conocimiento del presente Codigo de
Eticay Conducta entre todas las personas servidoras publicas a su cargo.

El Comité de Etica, debera ejecutar mecanismos de capacitaciéon permanentes,
de manera presencial o virtual,y podran consistir en cursos, talleres, conferencias,
seminarios o cualquier otra dinamica que facilite el conocimiento y
sensibilizaciéon en los principios rectores, valores, reglas de integridad y
responsabilidades contenidas en el presente Cédigo.

Capitulo VI

Sancién y Vigilancia

Articulo 10. De conformidad con el Cédigo de Etica de las personas servidoras
publicas del Ayuntamiento de Toluca, Titule Octavo, Denuncias Administrativas,
Capitulo |, Disposicicnes Generales:

. Las personas servidoras publicas de la Direccién General de
Educacion, Cultura y Turismo podra presentar una denuncia
administrativa ante el Comité de Etica de la Direccion General de
Educacién, Cultura y Turismo; éste serd responsable de vigilar el
cumplimiento del presente Cdédigo, asi como de investigar y
documentar los_hechos, ya sea en medios fisicos o electrénicos,
integrando un expediente y en caso de ser necesario, emitira
determinaciones orientadas a evitar la repeticién de conductas que
afecten el servicio publico.

Il. En caso de que el Comité de Etica de la Direcciéon General de
Educacion, Cultura y Turismo, a través de su Comision de Atencidn
y Tramitacion de Denuncias y Mediaciones, deberan dar vista al

H. Ayuntamiento de Toluca
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Organo Internc de Control Municipal u otras instancias

competentes cuando adviertan posibles faltas administrativas,

riesgos a la integridad de personas o hechos gue escapen a su

competencia, lo cual debera notificarse a las personas involucradas.

Capitulo Vii
Interpretacion, consulta y asesoria

Articulo 11. La consulta y asescria en materia del presente Cddigo de Conducta
estardn a cargo del Comité de Etica de la Direccién General de Educacion,
Cultura y Turismo, el cual tendra la responsabilidad de orientar, aclarar y brindar
apoyo a las personas servidoras publicas respecto a la correcta aplicacion de los
principios, valores y reglas de integridad contenidos en este documento. Dicho
Comité podra emitir opiniones, recomendaciones y guias interpretativas que
contribuyan a fortalecer la cultura ética y el comportamiento responsable dentro
de la Direccion General.

l.  Por su parte, la interpretacion definitiva del presente Cddigo
correspondera al Organo Interno de Control del Ayuntamiento de
Toluca, instancia facultada para determinar el sentido y alcance de
las disposiciones aquf establecidas, especialmente en los casos en
que existan dudas, discrepancias o conflictos de interpretacion.

ll.  De esta manera, el Comité de Etica fungird como primer canal de
orientacion y acompafiamiento preventivo, promoviendo el
cumplimiento voluntario y consciente de las normas éticas;
mientras que el Organo Internc de Control garantizard la
observancia formal y la correcta aplicacion del Cédige de Conducta
en los procesos administrativos y disciplinarios que asi lo requieran.

Ill. Estacoordinacion entre ambas instancias asegura gue las acciones
de consulta, asesoria e interpretacion se realicen con objetividad,
transparencia y en apego a los principios de legalidad,
imparcialidad y responsabilidad publica.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Codigo de Conducta de la Direccion General
de Educacion, Cultura y Turismo de Toluca en la Gaceta Municipal del H.
Ayuntamiento de Toluca.

SEGUNDO. El presente Cddigo de Conducta de la Direcciéon General de
Educacion, Cultura y Turismo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion

en la Gaceta Municipal.
P H. Ayuntamiento de Toluca
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TERCERO. Difundase el presente Codigo de Conducta a todas las personas

servidoras publicas que desempefien un empleo, cargo o comision en la
Direcciéon General de Educacion, Cultura y Turismo.

EN TOLUCA DE LERDO, ESTADO DE MEXICO A 6 DE ABRIL DEL 2026.-
PRESIDENTA DEL COMITE DE ETICA Y TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL
DE EDUCACION, CULTURA Y TURISMO MUNICIPAL DE TOLUCA, LCDA.
VICTORIA SANCHEZ GOMEZ.
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Edicion a cargo de la
Secretaria del Ayuntamiento
del Municipio de Toluca

NUmero de ejemplares: 50
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LCDO. RICARDO MORENO BASTIDA
Presidente Municipal Constitucional

Dra. en D. P. Yazmin
Ndjera Romero
Primera Sindica

Mtro. Jaime Amado
Lopez Gomez
Segundo Sindico

Lcdo. En D. Mario
Magno Diaz
Primer Regidor

C. Ana Victoria
Pliego Tapia
Segunda Regidora

Lcdo. en D. Edgardo
Rebollar Pérez
Tercer Regidor

Lcda. en Odontologia
Belem Garay Garduno

Cuarta Regidora

Lcdo. En Economia

Victor Armando Diaz Rodriguez

Quinto Regidor

H. Ayuntamiento de Teluca

Lcda. en D. Edna Viridiana
Flores Santa Olalla
Sexta Regidora

C. Ana Lilia del Socorro
Terrazas Vazquez
Séptima Regidora

Dra. en D. Shantall
Zepeda Escobar
Octava Regidora

C. José Ramoén Fernando
Santana Lépez
Noveno Regidor

L.C.P.y A. P. Irma Carolina

Alvarez Mendoza
Décima Regidora

Lcdo. en D. Luis Felipe
Garcia Chavez
Décimo Primer Regidor

Lcda. en D. Cristina
Sierra Castillo
Décima Segunda Regidora

Mtro. Justo NURez Skinfill
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