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LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TOLUCA, ACORDE A LO
DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 91 FRACCION XIlI DE LA LEY ORGANICA

MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO; 7.84 Y 7.85 DEL CODIGO REGLAMENTARIO
MUNICIPAL DE TOLUCA, PUBLICA LA PRESENTE GACETA CON EL SIGUIENTE:

CONTENIDO

Pdg.
1. Acuerdo de la Décima Sesion Extraordinaria de Cabildo del
Ayuntamiento del Municipio de Toluca 2025-2027, celebrada el 3
12 de junio de 2026.
2. Documentos que emite el Instituto Municipal de la Mujer de
Toluca:

> Cobdigo de Conducta del Comité para establecer politicas
de igualdad laboral, no discriminacion, hostigamiento
sexual y violencia institucional y laboral.

> Lineamientos de Operacion del Comité para establecer 6
politicas de igualdad laboral, no discriminacion,
hostigamiento sexual y violencia institucional y laboral.

> Politica de Igualdad Laboral y no discriminacion

» Protocolo para prevenir, atender y sancionar casos de
discriminacion, violencia institucional y laboral.

- Gaceta Municipal Semanal
H. Ayuntamiento de Toluca 21/2026

15 de junio de 2024
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ASUNTO ACORDADO EN LA
DECIMA SESION EXTRAORDINARIA DE CABILDO

DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE TOLUCA 2025-2027

Asunto: Punto de acuerdo que presenta el Lcdo. Ricardo Moreno
Bastida, Presidente Municipal Constitucional, atendiendo el oficio No.
200C1A000/168/2026, del Organismo Publico Descentralizado, por
Servicio de Cardcter Municipal, Denominado Agua y Saneamiento de
Toluca, para someter a consideracion del Ayuntamiento, la propuesta
de bonificacion del 50% de descuento en derechos de conexién de
agua potable, drenagje, alcantarillado de uso doméstico en la tarifa de
interés social y popular “A", con vigencia del 15 de junio al 31 de julio
de 2026, de acuerdo a los lineamientos y requisitos descritos en el

oficio, lo anterior en términos de los 1, 4, 31, 115, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 31 de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México, 20 de la Ley de Ingresos de los 3

Municipios del Estado de México para el gjercicio fiscal 2026, 31 y 129
del Cdédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Por UNANIMIDAD de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. - Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca, la bonificaciéon del 50% de
descuento en derechos de conexion de agua potable, drenaje, alcantarillado de
uso doméstico en la tarifa de interés social y popular “A”, con vigencia del 15 de
junio al 31 de julio de 2024, de conformidad a lo siguiente: - - - - = - = - - - - - - oo

LINEAMIENTOS
1. Serd aplicable con vigencia a partir del 15 de junio al 31 de julio del aio 2026.
2. Serd aplicable a la incorporacion del Padron General de Usuarios.

3. Serd aplicable en el pago de los derechos por los servicios de Suministro de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado.

4. Serd aplicable Unicamente a la toma de uso doméstico en la tarifa Interés Social y Popular "A".

- Gaceta Municipal Semanal
H. Ayuntamiento de Toluca 21/2026

15 de junio de 2024
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5. Serd aplicable Unicamente a la toma principal sin incluir derivaciones.
6. Sera aplicable para las regularizaciones y tomas nuevas.
7. Para el caso de regularizaciones se comenzard a facturar a partir del primer bimestre del 2026, una
vez pagados los derechos de este, por los conceptos de Suministro de Agua Potable, Drenaje y
Alcantarillado y en caso de tomas nuevas a partir de la instalacion del servicio.
8. Se aplicard exclusivamente al beneficiario que acredite que habita el inmueble; por lo que, si el
usuario es propietario de dos o mdas inmuebles en el Municipio de Toluca, el beneficio se aplicara

Unicamente al inmueble que habita, lo cual deberd acreditar fehacientemente.

9. Para acceder a este beneficio, el titular o el usuario, deberdan realizar el frdmite correspondiente de
manera presencial.

10. La Direccién General del Organismo Puiblico Descentralizado por Servicio de Cardcter Municipal
denominado Agua y Saneamiento de Toluca, a través de la Direccion de Comercializacion, estara
facultada para revocar los beneficios concedidos mediante el presente Acuerdo cuando se
determine, de manera posterior, que el contribuyente declaré con falsedad, presentd

documentacién apécrifa o no cumplié con la regularizacion de sus obligaciones, debiendo cubrir el
importe total respectivo en términos de la legislacion fiscal estatal vigente.

REQUISITOS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO:

Para la contratacion por parte de propietarios de inmuebles de los servicios de agua potable, drenaje 4
y alcantarillado serd necesario presentar:

+ Identificacion oficial vigente (copia simple)

e En caso de ser propiedad privada, recibo de pago predial del ano actual al corriente (copia
simple)

e Croquis de localizacién del predio

¢ Documento que acredite la propiedad o posesion del inmueble (original y copia simple)

PROPIEDAD PRIVADA PROPIEDAD EJIDAL

e  Escritura Piblica e Cerlificado Agrario

e Resolucién Judicial e Cesidn de Derechos

e Conirato de | Constancia de Posesion
Compraventa

NOTA: Carta poder simple firmada por el otorgante, apoderado y dos testigos, adjuntando
identificacion oficial vigente de cada uno (en caso de No ser el titular)

TERMINOS Y CONDICIONES
No serd procedente otorgar la condonacion de referencia cuando:
. Exista alguna irregularidad o falsedad en los datos y/o documentacién proporcionados.

1. El solicitante no reuna alguno de los requisitos establecidos.

- Gaceta Municipal Semanal
H. Ayuntamiento de Toluca 21/2026

15 de junio de 2024
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SEGUNDO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento
de Tolucaq, Estado de México, Periodico Oficial del Gobierno Municipal. - - - - - - -

- Gaceta Municipal Semanal
H. Ayuntamiento de Toluca 21/2026
15 de junio de 2026
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Documentos que emite el
Instituto Municipal
de la Mujer de
Toluca

» Cddigo de Conducta del Comité para establecer politicas de 6
igualdad laboral, no discriminacion, hostigamiento sexual vy
violencia institucional y laboral.

» Lineamientos de Operacion del Comité para establecer
politicas de igualdad laboral, no  discriminacion,
hostigamiento sexual y violencia institucional y laboral.

» Politica de Igualdad Laboral y no discriminacion

» Protocolo para prevenir, atender y sancionar casos de
discriminacion, violencia institucional y laboral.

- Gaceta Municipal Semanal
H. Ayuntamiento de Toluca 21/2026

15 de junio de 2024
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“ 2026 ANO DEL HUMANISMO MEXICANO EN EL ESTADO DE MEXICO.”

Toluca, Estado de México a 08 de junio de 2026.
No. de oficio: 200F10000/1450/2026.
Asunto: Solicitud de Publicacién en Gaceta Municipal.

MTRS. SJUSTO NUNEZ SKINFILL
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA
PRESENTE

Con fundamento en los articulos 6 del Decreto numero 83, por el que se expide la Ley que Crea al
Orgariisimo Publico Descentralizado Denominado Instituto Municipal de la Mujer de la Toluca, publicado
en el Periodico Oficial "Gaceta del Gobierno" del Estado de México, el dia 5 de septiembre de 2019 en
relacién con el articulo 12 fraccion XVII del Reglamento Interno del Instituto Municipal de la Mujer de
Toluca; hago de su conocimiento que el pasado 28 de mayo de 2026, se celebrd la Segunda Sesién
Ordinaria del Comité para Establecer Politicas de Igualdad Laboral, No discriminacion, Hostigamiento y
Acoso Sexual y Violencia Institucional y Laboral del Instituto Municipal de la Mujer de Toluca

"U

cr !n =ntsrio solicito de su valioso apoyo, para que los siguientes documentos, se publiquen
gsoigamente en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de Toluca, Periédico Oficial del Gobierno
Municipal y con ello, entren en vigor.

“1.COPIZS DE CONDUCTA DEL COMITE PARA ESTABLECER POLITICAS DE IGUALDAD
~_LABORAL, NO DISCRIMINACION, HOSTIGAMIENTO, SEXUAL Y VIOLENCIA
" INSTITUCIONAL Y LABORAL DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER DE TOLUCA.

2.LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL COMITE PARA ESTABLECER POLITICAS DE
IGUALDAD LABORAL, NO DISCRIMINACION, HOSTIGAMIENTO, SEXUAL Y VIOLENCIA
“INSTITUCIONAL Y LABORAL DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER DE TOLUCA.

3, PGLITICA DE IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION DEL INSTITUTO MUNICIPAL
DE LAMUJER DE TOLUCA.

4. PROTOCOLO PARAPREVENIR, ATENDER Y SANCIONAR CASOS DE DISCRIMINACION

VIOLE_NCIA iINSTITUCIONAL Y LABORAL DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER DE
SLUUA,

Para tal efecto, se adjuntan los documentos con anterioridad mencionados, en formato fisico y digital
(CD).

Sin otro’ particulat por ol momento aprovecho la ocasion para en\narle um*rgqaetggso saludo.

T

‘. o)
MTRA. CELEH Q 4 GONZA é:g,.amﬁ_ s
DIRECFERACENERAL DEL INSTITUTQ: 7L b
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MUNICIPAL DE LA MUJER DE Tmu% wERBE
\

B _H.Ayuntamiento de Toluca
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*“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de Méxic
ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE PARA ESTABLECER
POLITICAS DE IGUALDAD LABORAL, NO DISCRIMINACION, HOSTIGAMIENTO Y
ACOSO SEXUAL Y VIOLENCIA INSTITUCIONAL Y LABORAL DEL INSTITUTO

MUNICIPAL DE LA MUJER DE TOLUCA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL 2025 — 2027.

En el Municipio de Toluca de Lerdo, Estado de México, del dia veintiocho de mayo de dos mil
veintiséis, siendo las diecisiete horas con cero minutos, se retinen en las oficinas que ocupa la Sala de
Juntas de la Direccidn General del Instituto Municipal de la Mujer de Tqgluca, ubicado en Calle
Toluca, niimero 111, Colonia Sector Popular, Codigo Postal 50040, Toluca, Estado de México; la
Mira. Celfa Vizquez Gonzalez, Directora General del Instituto Municipal |[de la Mujer de Toluca,
en calidad de Presidenta del Comité; la Leda. Denise Placencia Guadarrama, Coordinadora
Integral de Atencion a la Violencia de Género, en calidad de Vocal del Comité; la Leda. Griselda
Ramirez Castaiieda, Titular de la Unidad Juridica e Igualdad de Género, ¢n calidad de Vocal del
Comité; y el Ledo. Victor Manuel Quiroz George, Titular del Organo Interno de Control, con la
finalidad de llevar a cabo la Segunda Sesion Ordinaria del Comité para Establecer Politicas de
Igualdad Laboral, No Discriminaciéon, Hostigamiento y Acoso Sexual y Violencia Institucional
y Laboral del Instituto Municipal de la Mujer de Toluca de la Administracion Publica
Municipal 2025-2027; con fundamento en los articulos 1, 2, 4, 5, 24 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 5, 17, 24, 123 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México; 10, 11, 13, 14, 15 de la Ley General de Acceso de |as Mujeres a una Vida
Libre de Violencia; 6, 9, 10, 12, 13 fraccion I, 17, 18 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre d= ‘violencia del Estado de México; 54, 86, fraccion VII, de la Ley del Trabajo de los
seividores Publicos del Estado de México v Municipios; 1, 2, 4, 5, 7, 7 ter, 8, 9 de la Ley pa
Prevenir, Combatir y Eliminar la Discriminacion en el Estado de México; 2 fraceion I, 3, 16, 17, 59,
60 y 82 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios; y 16

fraccion XVIII del Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizago denominado Instituto
Municira! dc ia Mujer de Toluca.

Por lo que la presente se desarrollara conforme al siguiente:
ORDEN DEL DiA:
1. Pase de Lista de Asistencia y verificacion del Quérum Legal para sesionar;
<. Lecturay, en su caso, aprobacion del Orden del Dia;
3. Actualizacion y nombramiento del Secretario Técnico del Comité

4. Prescatacion a los integrantes del Comité del Certificado nimerg MAXAN-025-
078, relativo al cumplimiento de la NMX-R-025-SCFI-2015 en lgualdad Laboral
y No Discriminacion;

5. Discusion y, en su caso, aprobacion de los siguientes documentos:

e Pulitica de Igualdad Laboral y No Discriminacion del Instituto Municipal
de la Mujer de Toluca;
e Protocolo para Prevenir, Atender y Sancionar Casos de Hostigamiento y
Acoso Sexual, Discriminacion y Violencia Institucional y Laboral del
Instituto Municipal de 1a Mujer de Toluca; y

H. Ayuntamiento de Toluca Pagina | 1
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*2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de Méxicq

e Lineamientos de Operacién del Comité para Establecer Politicas de

fgualdad Laboral, No Discriminacién, Hostigamiento Sexpal y Violencia
Institucional y Laboral del Instituto Municipal de la Mujer de Toluca.

6. Presentacion, discusion y en su caso, aprobacioén del Codigo de¢ Conducta del
Comité para Establecer Politicas de Igualdad Laboral, No Discriminacion,
Hostigamiento Sexual y Violencia Institucional y Laboral del Instjtuto Municipal
de la Mujer de Toluca.

7. Asuntos Generales
8. Clausura
DESARROLLO DE LA SESION CONFORME AL ORDEN DEL DiA
1. Pase de Lista de Asistencia y verificacion del Quérum Legal para sesionar.
En uso de la palabra, la Mtra. Celfa Vazquez Gonzdlez, Directora (eneral del Instituto, y
Presidenta del Comité, da la bienvenida a las y los presentes haciendo mencjon que se da inicio a la
SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE PARA ESTABLECER POLITICAS DE
IGUALDAD LABORAL, NO DISCRIMINACION, HOSTIGAMIENT(Q Y ACOSO SEXUAL
Y VIOLENCIA INSTITUCIONAL Y LABORA,L DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA
MUJER DE TOLUCA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL 2025-2027.

Acto seguido, procede a realizar el pase de lista de asistencia y verificar|el Quérum Legal para

sesionar:
; NOMBRE CARGO || ASISTENCIA
Mtra. Celfa Vazquez Gonzalez Presidenta del Comité Presente
Lecda. Denise Placencia Vocal del Comité Presente
Guadarrama
. Leda. Griselda Ramirez Vocal del Comité Presente
Tl Castaifieda
Lcdo. Victor Manuel Quiroz Secretario Técnico Presente
George N
. . . \\
Registrandose el siguiente acuerdo: A\

Una vez hecho el pase de lista se cuenta con gl quérum legal para

FEREIDO 50-02-1. continuar con la presente sesion.

2. Lectura y en su caso aprobacion del Orden del Dia.
La Mtra. Celfa Vazquez Gonzalez, Directora General del Instituto, y Presifenta del Comité, procede { '

a dar lectura del Orden del Dia. Acto seguido, consulta a las y los integrantes del Comité sobre
cualquier duda, comentario o modificacion respecto de los puntos que lo ¢onforman, por lo que, no

H. Ayuntamiento de Toluca Pagina | 2
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habiendo ninguna manifestacion por parte de las y los integrantes, se somete

Dia. :
1
Registrandose el siguiente acuerdo:

Una vez recabada la votacion, se informa que

ACUERDOSE-05-2, votos se aprueba el Orden del Dia.

3. Actualizacion y nombramiento del Secretario Técnico del Comité

La Mtra. Celfa Viazquez Gonzalez, Directora General del Instituto, y |
continua con el Tercer punto del Orden del Dia, consistente en la Actualizaci

Ledo. Victor Manuel Quiroz George actual titular del Organo Interno de C
Técnico del Comité. Una vez sometido a votacion, se informa que por u

aprueba la actualizacion, por ello se procede a hacer entrega de su nombrai

que los acredita como integrante de dicho comité.

Se aprueba por unanimidad de votos |

ACUERDO 50-02-3. nombramiento del Secretario Técnico del Com

4. Presentacién del Certificado nimero MAXAN-025-078, relativo a
NMX-R-025-SCFI1-201S5 en Igualdad Laboral y No Discriminacion;

En uso de la voz, el Ledo. Victor Manuel Quiroz George, Titular del Orgar
Secretario Teenico del Comité, presenta a las y los integrantes del mismo, el
nimero MAXAN-025-078, mediante el cual la empresa MAXAN Certifica
base en la auditoria de vigilancia llevada a cabo en el mes de septiembre de 2
ocasion el nivel oro al Instituto Municipal de la Mujer de Toluca, relativd
NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion.

5. Discusion y, en su caso, aprobacién de los siguientes documentos:

¢ Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacién del Instituto Mu
. Toluca;

Protocolo para Prevenir, Atender y Sancionar Casos de Hostiga
Discriminacion y Violencia Institucional y Laboral del Instituto Mu
- ‘Tolueaz y

- Lineamientos de Operacién del Comité para Establecer Politicas de
Discriminacion, Hostigamiento Sexual y Violencia Institucional y
Municipal de la Mujer de Toluca.

En uso de la palabra, el Ledo. Victor Manuel Quiroz George, Titular
Control, y Secretario Técnico de este Comité, informa a las y los integ
derivado de los comentarios vertidos por €l equipo auditor en septiembre
eonsulta 2 ia Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Labor
se presentan los documentos listados anteriormente, para ser discutidos y e
cuales entre las modificaciones contenidas, se encuentran las siguientes:

H. Ayuntamiento de Toluca
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e Diferenciar el tratamiento de los casos de hostigamiento y acoso sexual respecto de los actos
""" de discriminacion y desigualdad en el centro de trabajo;

«  Simplificar el Protocolo a fin de facilitar su implementacién al interior del Instituto;

e Involucrar la participacion activa de la unidad administrativa responsable, por Reglamento,
de mantener un modelo de gestion de Igualdad Laboral y No Discriminacion, al interior del
¢ Instituto;

e Extraer de los Lineamientos de Operacion del Comité, el apartado relativo a la conducta de
sus integrantes, a fin de crear el Cédigo de Conducta especifico para las y los integrantes del
Comite; y

e .. Adicionar los Lineamientos de Operacion del Comité para fortalgcer la integracion, los
derechos y las responsabilidades de sus integrantes.

Una vez expuestos los argumentos, y presentados los documentos listados en|el presente numeral, se
consulta-a lasiy los integrantes del Comité sobre cualquier duda o comentario respecto de lo antes
expueste. Por lo que, agotado el periodo de consulta se informa a la Mtra, Celfa Vazquez
Gonzalez, Directora General del Instituto, y Presidenta de este Comité, que no se lista manifestacion
alguna, por lo que, se procede a recabar la votacion para aprobar o desechar l1a propuesta de iniciar el
proceso de modificacidn de los documentos en referencia, registrandose el siguiente acuerdo:

Una vez recabada la votacion, se informa que| por unanimidad de
votos se aprueban los documentos consistentes en: la Politica de
Igualdad Laboral y No Discriminacion; el Protpcolo para Prevenir,

Atender y Sancionar Casos de Hostigamiento y Acoso Sexual, \ @
ACUERDO SO-02-4. Discriminacion y Violencia Institucional y Laboral; asi como los
Lineamientos de Operacion del Comité para [Establecer Politicas
de Tgualdad Laboral, No Discriminacién, Hostigamiento Sexual y

Violencia Institucional y Laboral, del Instituto Municipal de la
Mujer de Toluca.

6. Presentacion, discusion y en su caso aprobaciéon del Codigo de Conducta del Comité para
Establecer Politicas de Igualdad Laboral, No Discriminacién, Hostigamiento Sexual y
Violencia Institucional y Laboral del Instituto Municipal de la Mujer de Toluca.

En uso de la palabra, el Ledo. Victor Manuel Quiroz George, Titular |del Organo Interno de
Control, y Secretario Técnico de este Comité, expone a las y los intggrantes del Comité la
importancia de contar con un Cddigo de Conducta actualizado, que sea de|observancia obligatoria
para las personas servidoras publicas que integran el presente comité, por ello se presenta a los
integrantesfe]' Cédigo de Conducta del Comité para Establecer Politicas de Igualdad Laboral,
No Discriminacion, Hostigamiento Sexual y Violencia Institucional y| Laboral del Instituto
Municipal de la Mujer de Toluca, para su discusioén y en su caso aprobacion.

H. Ayuntamiento de Toluca Pagina | 4
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de Méxicof
Una vez expuestos los argumentos, se consulta a las y los integrantes del Comité sobre cualquier
duda o comentario respecto de lo antes expuesto. Por lo que, agotado el periodo de consulta se
informa a la Mtra. Celfa Vazquez Gonzalez, Directora General del Institutp, y Presidenta de este
Comité, que no se lista manifestacion alguna, por lo que, se procede a recabar|la votacién a efecto de
aprobar o desechar la propuesta del Cédigo de Conducta del Comité para Establecer Politicas de
Igualdad Laboral, No Discriminaciéon, Hostigamiento Sexual y Violencia Institucional y
Laboral del Instituto Municipal de la Mujer de Toluca, registrandose el siguiente acuerdo:

Una vez recabada la votacion, se informa queg por unanimidad de

: votos se aprueba el Coédigo de Conducta) del Comité para
ACUERDO S0O-02-5. Establecer Politicas de Igualdad Laboral, No Discriminacion,
Hostigamiento Sexual y Violencia Institucipnal y Laboral del
Instituto Municipal de la Mujer de Toluca

7. Asuntos Generales

En uso de la voz, el Ledo. Victor Manuel Quiroz George, Titular del Organo Interno de Control,
y Secretario Técnico de este Comité, informa a la Mtra. Celfa Vizquez Gonzailez, Directora General,
y Presidenta de este Comité, que no se registran asuntos a tratar.

8. Clausura

Una vez desahogados todos los puntos del Orden de Dia, se da por concluida la Segunda Sesion
Ordinaria del Comité para Establecer Politicas de Igualdad Laboral, No Discriminacion,
Hostigamiento y Acoso Sexual y Violencia Institucional y Laboral del IlFstituto Municipal de la
Mujer de Toluca de la Administracién Piblica Municipal 2025-2027; siendo las dieciocho horas
del mismo dia de su celebracion, en las oficinas que ocupa la Sala de Juntas de la Direccion General
del Organismo Publico Descentralizado denominado Instituto Municipal |[de la Mujer de Toluca,
ubicada en Calle Toluca, nimero 111, Colonia Sector Popular, Cédigo Postal 50040, Toluca, Estado
de México; firmando al calce y al margen las y los que en ella intervinieron.

r \ r
azquez Gonzalez
residenta del Comité

H. Ayuntamiento de Toluca

Calle Toluca No. il1, Col. Sector Popular, Toluca, Estado de México, C.P.50040| |  Tel.: (722) 213 3686

————— R —
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Leda. Denise Placencia Guadarrama
Vocal del Comité

Lcdo. Victor Man
Secretarid Tdenico

Las presentes firmas forman parte del Acta de la Segunda Sesion Ordinaria del Comité para Establecer Politicas de [
Hostigamiento y Acoso Sexual y Violencia Institucional y Laboral del Instituto Municipal de la Mujer de Toluca de
2025-2027, realizada el dia veintiocho de mayo de 2026.

H. Ayuntamiento de Toluca

Calle Toluca No. 111. Zol. Sector Popular, Toluca, Estado de Mexico, C.P. 50040

Comité

ualdad Laboral, No Discriminacion,
la Administracion Publica Municipal

Pagina | 6

| Tel.: (722) 213 3686

—
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Coédigo de Conduct
del Comité para Establecer
Politicas de Igualdad Laboral, No
Discriminacion, Hostigamiento
Sexual y Violencia Institucjonal y
LabZral del Instituto Municipal de

la Mujer de Toluca

" H. Ayuntamiento de Toluca

walle Toluca No. 111, Col. Sector Popular. Toluca, Estado de Mexico, C.P. 50040

| Tel.: (72 13 3686
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besion Ordinaria del
cidn, Hostigamiento
cipal de la Mujer de

El presente Cédigo de Conducta fue aprobado durante la Primera §
Comité para establecer Politicas de Igualdad Laboral, No Discrimina
y Acoso Sexual y Violencia Institucional y Laboral del Instituto Muni
Toluca, celebrada en fecha 28 de mayo de 2026.

5 15
A
H. Ayuntamiento de Toluca

Calle Toluca No. 111 Col. Sector Popular, Toluca, Estado de México. C.P. 50040 el.: (722) 213 3686

|
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Antecedentes

La “Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdacfl Laboral y No
Discriminacion”, es una estrategia conjunta de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, la Secretaria de las Mujeres y el Consejo Nacipnal para Prevenir
la Discriminacion, de adopcion voluntaria por parte de los gentros de trabajo
publicos, privados y sociales establecidos en la Republica Mexicana, de cualquier
tarnano, sector o actividad, para reconocer |la adopcion de practicas en materia

de igualdad laboral y no discriminacién, a fin de favorecer el desarrollo integral de
las personas trabajadoras.

Para obtener la certificacién los centros de trabajo deberan recibir una auditoria
de tercera parte, para verificar que sus politicas y practicas| cumplen con los

requisitos de igualdad laboral y no discriminacion, que favorezcan el desarrollo
integral de las y los trabajadores.

La Direccion General del Instituto por medio de las facultades y obligaciones
establecidas en la Ley que crea el Organismo Publico Descentralizado
denominado Instituto Municipal de la Mujer de Toluca, que| establecen como
obligacién para el personal del instituto el deber de sometersg constantemente
a capacitacion y profesionalizacion en la materia, determind como una necesidad
primordial la adopcién voluntaria de la “Norma Mexicana NMX-R-025-SCF1-2015
en Igualdad Laboral y No Discriminacién®, con el objetivo de asegurar que las
acciones de la operacién del Instituto Municipal de la Mujer dg Toluca, tengan de
mManera explicita como premisas basicas indeclinables: los prircipios de igualdad
de género, no discriminacion, paridad, cero tolerancia a la violencia, perspectiva
de género, equidad laboral, una cultura de respeto a los derechos humanos,
inclusion y diversidad.

En consecuencia, la “Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral
y No Discriminacion" establece como requisito para su adopdién, contar con un
grupo, comision o comité encargado de la vigilancia |del desarrollo e
Implementacion de practicas de igualdad laboral y no discriminacién en el centro
de trabajo. Creandose con este objeto, al interior del Institu]to, el Comité para
Establecer Politicas de Igualdad Laboral, No Discriminacién, Hostigamiento
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Sexua! y Violencia Institucional y Laboral del Instituto Municipal de la Mujer de

Toluca.

En este contexto, es importante que dicho Comité disponga de

para su operacion, asi como de un cédigo de conducta que ased

los lineamientos
ure la objetividad,

imparcialidad y confidencialidad. Por lo anteriormente expugsto se expide el

siguiente:

CODIGO DE CONDUCTA DEL COMITE PARA ESTABLEC

ER POLITICAS

DE IGUALDAD LABORAL, NO DISCRIMINACION, HOSTIGAMIENTO
SEXUAL Y VIOLENCIA INSTITUCIONAL Y LABORAL DEL INSTITUTO

MUNICIPAL DE LA MUJER DE TOLUCA

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Codigo es de observancia obligatoria
todas las personas servidoras publicas que integran el Cor

y aplicacién para
nité, durante las

sesiones de esté. Lo anterior, de conformidad con los principios de la Politica de

Igualdad Laboral y No Discriminacion, las disposiciones conterj
de Etica y Conducta, ambos del Instituto, asi como lo dispu

Responsabilidades Administrativas del Estado de México y My
legislacion aplicable en la materia.

El Cédigo de Conducta del Comité no sustituye a la normativid
responsabilidades administrativas que resulte aplicable.

Articulo 2.- El presente Cédigo tiene por objeto incidir en el cd
desempeno de las personas servidoras publicas que integran €

establecer un marco de conductas deseables que sirvan com
ejercicio de sus funciones.

Articulo 3.- Para los efectos de este Codigo, se entendera por:

. cédigo: Al Cédigo de Conducta del Comité para Establ

Igualdad Laboral, No Discriminacién, Hostigamiento Sexual y Violencia

Institucional y Laboral del Instituto Municipal de la Mujer

idas en el Codigo
sto en la Ley de
nicipios y demas

ad en materia de

Mportamiento y
| Comité, a fin de
o0 referente en el

ecer Politicas de

de Toluca.
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Cédigo de Etica y Conducta: Documento emitido por el Organo Interno
de Control y aprobado por el Consejo Directivo del Instituto Municipal de
la Mujer de Toluca que establece un marco de Drincipiog, Valores y Reglas
de Integridad que sirven como referente de las pefsonas servidoras

mismo.
Comité: Al Comité para Establecer Politicas de Igua
Discriminacién, Hostigamiento Sexual y Violencia Instit
del Instituto Municipal de la Mujer de Toluca.

Instituto: Al Organismos Publico Descentralizado deng
Municipal de la Mujer de Toluca.

Lineamientos: A los Lineamientos de Operacidén del

Establecer Politicas de Igualdad Laboral, No

on al interior del

Idad Laboral, No
ucional y Laboral

minado Instituto

Comité para
Discriminacion,

Hostigamiento Sexual y Violencia Institucional y Laberal del Instituto

Municipal de la Mujer de Toluca.
Politica: A la Politica de Igualdad Laboral y No Discriming
Municipal de la Mujer, aprobada por el Comité para Estak
Igualdad Laboral, No Discriminacion, Hostigamiento S
Institucional y Laboral.
Organo Interno de Control: Unidad Administratiy
encargada de promover, evaluar y fortalecer el buen fur
control interno, competente para aplicar la ley
responsabilidad de las personas servidoras publicas al int
Personas Servidoras Publicas: a las personas que
empleo, cargo o comision en el Instituto Municipal de la

cion del Instituto
vlecer Politicas de
exual v Violencia

a del Instituto,
ncionamiento del
en materia de
erior del Instituto.
desempefian un
Mujer de Toluca.

Principios Rectores: criterios que guian las decisiones de las personas

garividoras publicas, legalidad, honradez, lealtad, impar
eficiencia, economia, disciplina, profesionalism

y equidad.

cialidad, eficacia,
D, objetividad,

" transparencia, rendicion de cuentas, competencia por mérito, integridad

Reglas de Integridad: pautas y prioridades que guian lajactuacion de las
personas servidoras publicas del Instituto Municipal de la Mujer de Toluca,

para propiciar un servicio publico éptimo.
Unidades administrativas: a los 6rganos administrativo

Instituto Municipal de la Mujer de Toluca, conforme a su Reglamento

Interno y Manual General de Organizacion.

Valoeres:cualidades positivas que deben cumplir las personas servidor

pblicas del Instituto Municipal de la Mujer de Toluca,
tublico, respeto, respeto a los derechos humanos,

discriminaciéon, equidad de género, entorno cultural

cooperaciéon y liderazgo.

5 que integran el

como el interés
igualdad y no
y ecolégico,
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Articulo 4.- Las personas servidoras publicas que integran el Cg
de sus derechos y obligaciones, deberdn ejercer y desarrolla
apego a los Principios, Valores y Reglas de Integridad que al efe
sefialadas en el Cédigo de Etica y Conducta, siempre considera
igualdad Laboral y No Discriminaciéon del Instituto.

Sin limitaciéon de lo anteriormente, la observancia de los siguig

fundamental por parte de las personas servidoras publicag
Comité durante el desarrollo de las sesiones:

Vi

DE LA MUJER
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éxico”

mité, sin perjuicio

r su funcidén con

cto se encuentran

ndo la Politica de

ntes principios es

que integran el

Confidencialidad: Entendiendo como el resguardo de los asuntos que se
traten en las sesiones de trabajo, especialmente las qug tengan que ver

con situaciones que pudieran vulnerar el sentir de
servidora publica del Instituto.

alguna persona

- imparcialidad: Brindar a la ciudadania y a la poblacion en general, el

mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias a jorganizaciones o
personas, no permitir que influencias, intereses o prejuicios indebidos

afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer
manera objetiva.

Integridad: Actuar siempre de manera congruente con

sus funciones de

0s principios que

se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comision o

funcién, con el compromiso de ajustar su conducta a pr
éticos que respondan al interés publico y generen certe
todas las personas con las que se vinculen.

Legalidad: Hacer lo que las normas expresamente config

incipios y valores
za plena frente a

ren y someter su

actuacion a las facultades que las leyes, reglamgentos y demas

disposiciones juridicas le atribuyen en el ejercicio d
facultades y atribuciones conferidas.

Objetividad: Preservar el interés superior de las necesidagq
encima de intereses particulares, personales o ajenos a

e las funciones,

es colectivas por
interés general,

actuando de manera neutral e imparcial en la toma de decisiones.

Profesicnalismo: Conocer, actuar y cumplir con
atribuciones y comisiones encomendadas de conformid
reglamentos y demads disposiciones juridicas, obser
momento disciplina, integridad y respeto con las persona

las funcione
ad con las leye§,
vando en todo
1S que traten.
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CAPITULO 11

DE LA CONDUCTA DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DURANTE EL
DESARROLLO DE LAS SESIONES

Articulo 6.- A continuacién, se especifica, de manera puntual yf concreta para las
personas servidoras publicas que integran el Comité, la forma gn que habran de
aplicarse los Principios, Valores y Reglas de integridad contenidas en el Coédigo de
Etica vy Conducta, considerando la Politica de Igualda¢ Laboral y No
Discriminacion del Instituto.

I. Actuacion

Las personas servidoras publicas que integran el Comité sd conduciran con
transparencia, honestidad, confidencialidad y profesionalismo.

a) Desempenar de manera honorifica el cargo conferido con responsabilidad,
imparcialidad y respeto.

b) Actuar al interior del Comité procurando la aplicacion del objetivo,
principios generales y compromisos establecidos en la Pglitica.

c} Conducirse con actitud solidaria y de unidad, fomentando el trabajo en
equipo.

d) Observar las disposiciones juridicas y administrativas aplicables, sin
perseguir intereses propios o ajenos.

e) Manejar con confidencialidad los asuntos que se traten gn las sesiones de
trabajo del Comité.

f) :Adquirir y mantener actualizados los conocimientos y| habilidades que
garanticen el cumplimiento de las tareas especificas para la
implementacion de la Politica y actualizacion de la Normp Mexicana NMX-
R-025-SCFI1-2015.

1l. Desemperio con integridad
Las personas servidoras publicas que integran el Comité se| conducirdn con
legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza, cogperacion, ética e

integridad.

Conductas esperadas:
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a)

b)

lil. Comportamiento digno

Las. personas servidoras publicas que integran el Comité obs
respetuoso hacia las personas con las que tienen o guardan rel

Conductas esperadas:

a)

e)

#2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de

*lléxico”

Atender en tiempo y forma las solicitudes, requerimientps y convocatorias
gue se formulen con motivo de los asuntos a tratar durante las sesiones del

Comité.

Respetar los tiempos y procesos establecidos en los Lineamientos para la

tramitacion y deliberacion de los asuntos considerados durante

sesiones del Comité.
Respetar el derecho de peticidén y respuesta de las pe

las

rsonas servidoras

publicas que acuden al Comité, brindando atenciéon de manera oportuna,

eficaz y eficiente a las solicitudes, servicios o trdmites.

Abstenerse de atender cualquier asunto al interior del Comité cuando se
configure algun conflicto de interés, impedimento legal, © bien cuando por

‘cualquier
objetividad.

motivo pueda verse comprometida la

Para la deliberaciéon de los asuntos tratados al interior del

imparcialidad u

Comité

considerar la opcion que cumpla de mejor forma con el objetivo, principios

generales y compromisos establecidos en la Politica.

?réporcionar un trato respetuoso, sin discriminacion y g
las personas servidoras publicas gue integran el Comité ¢
motivo de su cargo tengan relacion.
Realizar acciones que garanticen y protejan los derech
como la igualdad entre hombres y mujeres.
Difundir entre las personas servidoras publicas d

tervaran un trato
Acion.

decuado a todas
b con las que, con

os humanos, asi
los

el Instituto

nal.

mecanismos para presentar quejas o denuncias deriv;do de actos de

discriminacién, hostigamiento sexual y violencia Instituci
Aceptar la diversidad de las personas, asi como fomentg
cero tolerancia hacia conductas de discriminacién, hostig
vialencia Institucional.
Abstenerse de difundir material que pueda resultar o
contra la dignidad de las personas.

CAPITULO 11

ar una cultura de
amiento sexual y

fensivo o atefite

(93]
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Articulo 7.- Cualguier integrante del Comité puede hacer del conocimiento del
Organo Interno de Control del Instituto, los posibles incumplimjentos al presente

Cdédigo, mediante la presentacion de denuncias a través de
establecidos para tal fin por dicha unidad administrativa.

los mecanismos

Asi como presentar a la Secretaria Técnica las sugerencias de mejora relacionadas

con el funcionamiento y operacién del Comité.

Articulo 8.- Al Organo Interno de Control le corresponde sar]

cionar, cualquier

acto u omisidon que quebrante la disciplina y respeto que, en apggo a este Codigo,

deben observar las personas servidoras publicas que integr
conformidad con lo establecido en la Ley de Responsabilidad
México'y Municipios y demas normatividad aplicable en la mat

Articulo 9.- Corresponde al Comité interpretar en lo condud
Cdédigo.

CAPITULO IV
DE LA DIFUSION

Articulo 10.- La Secretaria Técnica deberan adoptar las medida
asegurar la difusién y comunicacion de este Cédigo entre las p
publicas gue integran el Comité.

TRANSITORIOS

Primero.- El presente Cédigo de Conducta entrara en vigor al di
aprobacion por el Comité.

Segundo.- Difundase entre las personas servidoras publicas
Comité.

an el Comité, de

es del Estado de

oria.

ente el presente

S necesarias para
rsonas servidoras
B siguiente de su

{
gue integran el :
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Laboral del Instituto Municipal de
la Mujer de Toluca

Las modificaciones a los presentes Lineamientos fueron aprobados durante la Primera
Sesidn Ordinaria del Comité para establecer Politicas de Igualdad Laboral, No
Discriminacién, Hostigamiento y Acoso Sexual y Violencia Institucipnal y Laboral del
Instituto Municipal de la Mujer de Toluca, celebrada en fecha 28 de mayo de 2026.

H. Ayuntamiento de Toluca

Calle Toluca No. 111, Col. Sector Popular, Toluca, Estado de México, C.P. 50040 ] Tel.: (722) 213 3686

— *
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DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Los presentes Lineamientos de Operacion del Comité para Establecer
Politicas de Igualdad Laboral, No Discriminacion, Hostigamiento Sexual vy
Violencia Institucional y Laboral del Instituto Municipal de Ia| Mujer de Toluca

tienen por objeto, establecer la integracién, funciones, obligacipnes y conductas
de sus integrantes y del propio Comité.

Articulo 2.- La aplicaciéon de los presentes Lineamientgs de Operacion
corresponde a la Presidencia, Secretaria Técnica y Vocales que integran el Comité
para Establecer Politicas de Igualdad Laboral, No Discriminacijn, Hostigamiento
Sexual y Violencia Institucional y Laboral del Instituto Municipal de la Mujer de
Toluca.

Parrafo reforrmado 18-08-2025.

Articulo 3.- Para efecto de los presentes lineamientos, se entengera por:

|.  Cédigo de Conducta: Documento gque establece un mgrco de referencia
para el comportamiento de las personas servidoras publjcas gque integran

el Comite para Establecer Politicas de Igualdad Laboral, Np Discriminacion, 7%

24

Hostigamiento Sexual y Violencia Institucional y Laboral del Instituto
Municipal de la Mujer de Toluca.

Fraccion adicionada 18-08-2025.

Il.  Comité: Comité para Establecer Politicas de Igualdad Laboral, No
Discriminacién, Hostigamiento Sexual y Violencia Institucional y Laboral
del Instituto Municipal de la Mujer de Toluca.

Ill.  Instituto: Instituto Municipal de la Mujer de Toluca.

IV. Invitado o invitados permanentes. Las personas gle asisten a
reuniones del Comité con voz, pero sin voto, a fin de aportar informacio
perspectivas relevantes para las deliberaciones del Comité, represen

por las personas sefaladas en el articulo 4 fraccion IV de los presentes
lineamientos.

las

Fraccion adjcionada 18-08-2025.

V. Ombudsperson. Mecanismo de orientacion y acompahamiento para
apoyar a las personas servidoras publicas del Instituto enjcaso de quejas o
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situaciones de conflicto en materia de discriminacidn, hostigamiento y/o
acoso laboral y/o sexual, a través de una asistencia de naturaleza informal,
confidencial e imparcial, actuando como figura mediadqr

Fraccion adicionada 18-08-2025,

Persona servidora publica: Las personas que desempefian un empleo,
cargo o comisidon en el Instituto Municipal de la Mujer dg Toluca.
Fraccion adlicionada 18-08-2025,

Politica: La Politica de Igualdad Laboral, No| Discriminacién,
Hostigamiento Institucional y Laboral Igualdad | Laboral y No
Discriminacion del Instituto Municipal de la Mujer de Toluca.

Fraccion adlicionada 18-08-2025.

Presidencia: La Presidencia del Comité, representada por la persona
servidora publica titular de la Direccion General del Instituto.
Fraccion reformada 18-08-2025.

Protocolo: El Protocolo para Prevenir, Atender y Sancionar Casos de
Hostigamiento y Acoso Sexual, Discriminacion y Violengia Institucional y
Laboral del Instituto Municipal de la Mujer de Toluca.

Fraccion adicionada 18-08-2025.

Secretaria Técnica: La Secretaria Técnica del Comiteé representada por la
persona servidora publica titular del Organo Internd de Control del
Instituto.

Fraccion réformada 18-08-2025.

Unidades administrativas: A los érganos administrativogs que integran el
Instituto Municipal de la Mujer de Toluca, conforme g su Reglamento
Interno y Manual General de Organizacion.

Fraccion adicionada 18-08-2025.

Vocal o vocales: Las o los vocales del Comité representados por las
personas servidoras publicas titulares de las unidades administrativas
sefaladas en el articulo 4 fraccién 11 de los presentes lingamientos.

Fraccion reformada 18-08-2025.

25
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Articulo 4.- La convocatoria dirigida a las y los integrantes de
sesiones ordinarias sera emitida con una anticipacién minima ds
de conformidad al calendario que aprueben sus integrantes, I
ser modificado por consenso de los mismos. Sin perjuicia
reuniones antes sefaladas se podra reunir el Comité de manera

INSTITUTO
MUNICIPAL
DE LA MUJER

DEL FUNCIONAMIENTO DEL COMITE

Kico”

| Comité para las
> tres dias habiles,
nismo que podra
cde celebrar las
extraordinaria las

veces que sea necesario, para estas sesiones la convocatoria ge realizara con al
menos un dia de anticipacion.

El Comité estara integrado de la siguiente manera:

|, Una Presidencia; representada por la persona servidora

la Direccidon General del Instituto.

Il.  Una Secretaria Técnica; representada por la persona

Fraccion reformada 18-08-2025.

titular del Organo Interno d Control del Instituto.

Ill.  Cinco Vocales; representadas por las personas servidoras publicas

titulares de:

Fraccion réformada 18-08-2025.

publica titular de

servidora publica 26

T e

e La Coordinacion Integral para la Atencion a la Violgncia de Género;

¢ La Coordinacién para el Bienestar Integral de la M

Recursos Materiales.

hjer;

¢ La Unidad de Informacion, Planeaciéon, Programacion y Evaluacion;

e La Unidad Juridica e Ilgualdad de Género;y

e E| Departamento de Capital Humano, Control Presupuestal y
Fraccion reformada 18-08-2025.

IV. Dos Invitados Permanentes; representados por la p
publica titular de la Secretaria Técnica; y la 0 el Ombudspgerson.

Las y los titulares de la Presidencia, Secretaria Técnica y Vocales podran designar

Fraccién adjicionada 18-08-2025.

ersona servidora

&_

a sus representantes, quienes tendran la facultad de valorar y tomar decisiones
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con respecto a los asuntos tratados al interior del Comité, dicha designacion
debera estar plasmada en acta del propio Comité.

Pdarrafo aglicionado 18-08-2025.

Articulo 5.- Las personas servidoras publicas integrantes del Comité podran
designar suplente cuando, por alguna causa, no puedan asistir a una sesién.
Debiendo notificar por escrito a la Secretaria Técnica sobre la persona servidora

publica designada como suplente, procurando que la designadion sea hacia una
persona de su mismo género.

La Secretaria Técnica informara a las y los integrantes del Comité, durante la
sesién, sobre la ausencia de la persona integrante, asi como quien le suplira, lo
cual se hara constar en el acta correspondiente

Articulo adicionado 18-08-2025.

Articulo 6.- El Comité disefiard y aprobard su calendario|de sesiones, su
metodologia de trabajo y sus mecanismos de monitoreo y segyimiento.

Articulo 7.- Corresponde a la Presidencia:

. Representar al Comité ante las autoridades u organizaciones que sea

necesario;
[l. Instruir a la Secretaria Técnica para gue convoque a|las sesiones del
' Comité;
. Presidir las sesiones del Comité;
IV. Impulsar las condiciones para la instauracién de una Politica de Igualdad

Laboral y No Discriminacion del Instituto,

V. Impulsar las condiciones para la instauracion de un Protocolo para
prevenir, atender y sancionar las practicas de discrimingacion y violencia
“laboral del Instituto:

VI.  Proponer la modificacién, adiciéon, remociéon de los miembros del Comité,

vigilando siempre que el Comité se integre equitativamente por mujeresy
hombres; y

VIl Vigilarla aplicacién y cumplimiento del Cédigo de Condycta.
Articulo 8.- Corresponde a la Secretaria Técnica:
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Articulo 9.- Corresponde a las y los Vocales:

.
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Proponer a la Presidencia el orden del dia de las sesi
tomando en cuenta las propuestas de sus integrantes,
requerir la ampliacién de la informacion;

Fraccicén reg

Verificar el guorum para sesionar;
Fraccién ag

Integrar la documentacion requerida para la realizacion g
Comite, asi como levantar y suscribir las actas correspon
la firma de quienes asistan a la sesion;

Xico”

ones del Comité,
a quienes podra

formada 18-08-2025.

icionada 18-08-2025.

e las sesiones del
dientes y recabar

Convocar, de acuerdo con el calendario autorizado par el Comité, a la
celebracién de sesiones ordinarias y, en su caso, a sesiongs extraordinarias,

cuando asi se solicite;

Enviar con oportunidad la convocatoria y el orden del dia
integrantes del Comité;

de la sesion a los

Fraccion adicionada 18-08-2025.

Auxiliar a la persona gue ocupe la Presidencia durante e
sesiones; y

desarrollo de las

Fraccion adjicionada 18-08-2025.

Dat seguimiento a los acuerdos del Comité y llevar el libr

D actas.

Enviar a la Secretaria Técnica propuestas de asuntos a tratar en las sesiones

del-Comité, acompafiando la documentacién soporte
mayor a tres dias habiles previos a la sesion;

en un plazo no

Fraccion reformada 18-08-2025.

Conocer el orden del dia y los documentos sobre los asuntos a tratar, asi
como pronunciar los comentarios que estimen pertinentgs;

Participar en los debates que se desarrollen al interior de

Fraccion adjcionada 18-08-2025.

Comité; y
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Articulo 10.- Corresponde a las y los Invitados Permanentes:

i

Articulo 11.- Corresponde al Comité:
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cO

Aprobar y firmar las actas que se levanten por las sesiongs del Comité.
Fraccion réformada 18-08-2025.

Enviar a la Secretaria Técnica propuestas de asuntos a tratar en las sesiones

del Comité, acompanando la documentacién soporte
mayor a tres dias habiles previos a la sesion;

en un plazo no

Conocer el orden del dia y los documentos sobre los asuntos a tratar, asi

como pronunciar los comentarios que estimen pertinen

Participar en los debates que se desarrollen al interior de

Articulo ad

El Comité sesionara de manera ordinaria cuando menos
de manera extraordinaria por convocatoria de la Preside
de cualguiera de los miembros del Comité, en el lu
determine la convocatoria y de acuerdo con los presente

Fraccion rg

Las sesiones se llevardn a cabo con la presencia del 50% (¢
mas uno;

Fraccion reg

En caso de no existir el quérum necesario para sesionar, s
sesion dentro de un plazo no mayor a los dos dias habile
tratar los asuntos correspondientes;

Fraccion re

Las decisiones y acuerdos que se tomen en las sesion
tomaran por mayoria de sus integrantes;

es; Vv

| Comité.

icionado 18-08-2025.

cada seis mesesy
ncia o a solicitud
gar y fecha que
5 lineamientos.

formada 18-08-2025.
e los integrantes

formada 18-08-2025.

» convocara a otra
5 siguientes, para

formada 18-08-202%

b5 del Comité se

Para aclarar aspectos especificos, se podrd invitar a |3s sesiones a las
personas servidoras publicas, que tendran voz, pero sin voto,
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VI. En cada sesién se realizard un acta la cual incorpotard los acuerdos

tomados durante la misma y debera ser firmada por qlienes integran el
Comité;

Vil.  En su caso, las y los invitados que asistan para proporcionar o aclarar
informacién de los temas a tratar, deberan firmar el acta de la reunidn
como constancia de su participacion;

VIl Remitir a las dreas correspondientes las solicitudes, quejas o
inconformidades presentadas en el marco de la aplicacign de la Politica de
Igualdad Laboral y No Discriminacion para su trdmite cofrespondiente; y

IX. Los miembros del Comité tendran voz y voto, a excepcidn de la Secretaria
Técnica, en caso de empate la Presidencia tendra voto de calidad.
‘X, Promover y vigilar el cumplimiento de los requisitds relativos a la
|
30

Certificacion de la Norma NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacion.
Fraccion adicionada 18-08-2025.

Articulo 12.- Las actas que se levanten con motivo de las sesiones que al efecto
lleven a cabo los integrantes del Comité, deberdan contener gomo minimo los
siguientes requisitos:

l. Nombre del Instituto;

[l Lugar y fecha de celebracion;

Hi. Nombre y cargo de los servidores publicos que participan en la reunion;
V. Antecedentes y orden del dig;

V. Criterios, conclusiones y acuerdos; y

V. Firmas y rdbricas en el acta correspondiente.

Articulo adicionado 18-08-2025.

TRANSITORIO

UNICO.- Los presentes Lineamientos de Operacion del Comité Para Establecer
Politicas de Igualdad Laboral, No Discriminacién, Hostigariento Sexual y
Violencia Institucional y Laboral del Instituto Municipal de la |Mujer de Toluca
entraran en vigor a partir de su aprobacion en sesidon del Comite
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Politica de Igualdad Laboral y
No Discriminacion del
Instituto Municipal de la

Mujer de Toluca

Aprobada durante la Primera Sesién Ordinaria del Comité para establecer
Politicas de Igualdad Laboral, No Discriminaciéon, Hostigamiento y Acoso
Sexual y Violencia Institucional y Laboral del Instituto Municipal de la
*Mujer de Toluca, celebrada en fecha 28 de mayo de 2026

H. Ayuntamiento de Toluca

Calle Toluca No. 111, Cri. Sector Popular, Toluca, Estado de México, C.P. 50040 | Tel.: (722) 213 3686

e ——————
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Antecedentes y Justificacién

Datos de identificacién del centro de trabagjo

Objetivo

Alcance............oooo

Compromisos

Glosario

H. Ayuntamiento de Toluca

Calle Toluca No. 111, Col. Sector Popular, Toluca, Estado de México. C.P. 50040

e

| Tel.: (722) 213 3686
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Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacion

Antecedentes y Justificacion

Calle Toluca No. 111, Col. Sector Popular, Toluca, Estado de México, C.P. 50040

La reforma al articulo primero de la Constitucion

Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, publicada en la Gaceta Oficial de la

Federacién el 10 de junio de 2011, considerada como
en materia de derechos humanos en la ultima dé
gue todas las personas gozaran de los dere
reconocidos en la Constitucion y en los tratados int
los que el Estado Mexicano sea parte. Asimismo, las 1
a los derechos humanos se interpretaran de conf
Constitucion y los tratados internacionales ¢
favoreciendo en todo tiempo a las personas la
amplia. Ademas, estipuld para todas las autoridades
sus competencias la obligacion de promover, resp
garantizar los derechos humanos.

a mas relevante
cada, establece
chos humanos
ernacionales de
normas relativas
ormidad con la
dle |la materia
proteccion mas
en el ambito de
etar, proteger y

La Constitucién Politica del Estado Libre y Sobefano de México
reformada por Ultima vez el 4 de junio de 2025, establece en su
articulo 5 parrafos tercero, cuarto y octavo la obligadiéon de todas las

autoridades, en el ambito de sus competencias, pro
proteger y garantizar los derechos humanos de conf
principios de universalidad, interdependencia, i
progresividad; la prohibicidn de todo tipo de disg
igualdad de la mujer y el hombre ante la ley consider.
entre mujer y hombre, en los ambitos de desa
primordiales como lo son el educativo, laboral, polit
social y en general, todos aquellos que dignifiquen a

Para generar acciones y servicios tendientes a garant

la igualdad, el empoderamiento de las mujeresylae
discriminacion, de conformidad con la Ley de Igua

H. Ayuntamiento de Toluca

mover, respetar,
ormidad con los
ndivisibilidad vy
riminacién y la
ando la equidad
arrollo humano
ico, econémico,
la persona.

izar y promover
iminacién de la
Idad de Trato y

/

g -
N

Pagina
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Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estadp de México, en

sus articulos 2, 6 fracciones XVIy XVII, 7, 8,9,10,18,19

|20, 28, 30, 51,352,

33 fracciones | y ll, 34 bis y 38; asi como los articulos 48 fraccion XXIll,

119 parrafo segundo de la Ley Orgdnica Municipa
México; el Estado de México cuenta con el Sistems

del Estado de
Estatal para la

Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres y para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra las
Mujeres, esto como drgano de planeacién, seguimiento, evaluacién

y monitoreo de las acciones afirmativas y politig

as publicas en

materia de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y
hombres en el mismo sentido el Municipio de Toluca cuenta con un

Programa Municipal para la Igualdad de Trato y

Oportunidades

entre Mujeres y Hombres y para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres, armonizada con el Sistema

Estatal.

En términos de los articulos 87 fraccion IXy 96 Quate
| de la Ley Organica Municipal del Estado de México
Toluca debe contar con una Direccidn de las Mujere
gue cuente entre otras, con la funcion de propor
ejecutar las politicas publicas, programas y accione
la igualdad y la no discriminacion hacia las mujeres
etapas de la vida, desde una perspectiva transversal
y con enfoque de derechos humanos.

El Ayuntamiento de Toluca, en términos del articulo
la Ley Organica Municipal del Estado de Méxid
facultades para crear organismos publicos descentr
atencion integral de la mujer con perspectiva de gé
de derechos humanos; mediante la creacion del Inst
de las Mujeres, en este sentido en fecha 5 de sept
mediante decreto numero 83 publicado en el P
"Caceta del Gobierno" se expide la Ley que creg
Publico Descentralizado Denominado Instituto M
Mujer de Toluca, el cual medularmente crea el Org

H. Ayuntamiento de Toluca

alizados para |
neroy enfo

embre de 2019
eriddico Oficial
el Organismo
unicipal de la
anismo Publico

rdecies fraccion

Jel Municipio de )
'S O equivalente
er, coordinar y
5 que aseguren
en sus distintas

e interseccional

/)

123 inciso a) de

0, cuenta con
ituto MumCIpal

Péginaz
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Descentralizado denominado actualmente “Institutd Municipal de la
Mujer de Toluca”, con personalidad juridica y patrimonio propio para

el cumplimiento del objeto y el ejercicio de funciongs.

El Instituto Municipal de la Mujer de Toluca en términos de los
articulos 3 fracciones |, I, V, VI, 4 parrafos sexto, géptimo, octavo,

noveno y décimo, 5 fracciones |, 11, I, V, VII, Xl y XIV

vy 11 fracciones |,

I, 1, 1V, VIII y IX, de la Ley que crea el Organismo Publico

Descentralizado denominado Instituto Municipal

de la Mujer de

Toluca, tiene como objeto impulsar y apoyar la ejecucion de las

politicas, estrategias y acciones, dirigidas al desarroll

del municipio, a fin de lograr su plena participacién

econdémico, politico, social, cultural, laboral y educati

b de las mujeres
en los ambitos
/O, para mejorar

su condicién social en un marco de equidad entre los géneros y

disefar programas que promuevan la igualdad

asimismo la Direccion General estd facultada
cumplimiento de los objetivos y programas del in
acuerdos, convenios y contratos de coordin

de derechos,
para vigilar el
stituto, celebrar
acion para el

cumplimiento de los planes y proyectos del instituto y prever lo

necesario para el debido cumplimiento de los prog
de los objetivos.

ramas y el logro

La Direccion General del Instituto por medio de lgs facultades y
obligaciones establecidas en la fraccidn anterior, y gon objeto de la
consecucion de los objetivos y metas, en términos del articulo 14 de
la Ley que crea el Organismo Publico Descentralizado Denominado
instituto Municipal de la Mujer de Toluca, que gstablece como

obligacion para el personal del instituto el debe

constantemente a capacitacion y profesionalizacién en la materia,
determiné como una necesidad primordial la adopcién voluntaria

n de someterse

de "La Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igyaldad Laboral y

No Discriminacion”, que reconoce a los centros

cuentan con practicas en materia de igualdad

de trabajo que
laboral y no

discriminacion, para favorecer el desarrollo integral de las y los

trabajadores.

H. Ayuntamiento de Toluca

Calle Toluca No. 111, Col. Sector Popular, Toluca, Estado de México, C.P. 50040

| Tel.:(722) 213 3686
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VIIl.  Con.la finalidad de obtener la certificacién en la “Norma Mexicana
NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion”, la
cual contempla el establecimiento de una Politica de Igualdad
Laboral y No Discriminacidon, gque sera el mecanismo|que contribuya
en la formacion de una gestion institucional acorde con la misién,
vision y valores institucionales que deben prevalecer en el quehacer
cotidiano, con el objetivo de asegurar que las @gcciones de la
operacion del Instituto Municipal de la Mujer de Toluca, tengan de
manera explicita como premisas basicas indeclinables: los principios
de igualdad de género, no discriminacién, paridad, ¢ero tolerancia a
la Vioiéncia, perspectiva de género, equidad laboral] una cultura de
respeto a los derechos humanos, inclusién y |diversidad; en
consecuencia, para alcanzar los fines y objetivos anteriores, se emite
la presente Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacion del
Instituto Municipal de la Mujer de Toluca.

Datos de identificacion del centro de trabajo

Inmueble arrendado que ocupa el Instituto Municipal de la Mujer de
Toluca para-sus oficinas centrales, ubicado en calle Tolucg No. 111, Colonia
Sector Popular, Toluca, Estado de México, C.P. 50040.

Objetivo

Establecer los principios generales y compromisos instjtucionales que
promuevan una cultura organizacional a favor de lp igualdad de
oportunidades, al pleno ejercicio de derechosya la no disciminacion, para

todas las personas trabajadoras del Instituto Municipal de la Mujer de
Toluca, sin distincion alguna.

Asi como promover una cultura institucional de Cero TJolerancia ante
conductas que deriven en actos de discriminacion, viplencia laboral,
hostigamiento y/o acoso sexual, de cualquier accién U omision que
impliguen violencia y atenten contra la dignidad de las personas

H. Ayuntamiento de Toluca

Calle Toluca No. 111, Col. Sector Popular, Toluca, Estado de México, C.P. 50040 | Tel.: (722) 213 3686

Pa’gina4
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trabajadoras y usuarias, armonizada con lo que estable
fraccion lll, de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
(LFPED); la Norma Mexicana MNX-R025-SCFI-2015; y dem
aplicables.

Alcance

La presente Politica es aplicable y de observancia gene
para todo el personal que labora en el Instituto Municipa
Toluca, con independencia de su cargo, atribucid
responsabilidad, relacion laboral e interacciones que
consecuencia de las funciones realizadas, dentro o

instalaciones, en razén de atender alguna actividd
institucional.

Asimismo, se incluye a los pasantes o profesionistas que
realizando su servicio social o practicas profesionales; a 13
por su vocacion de servir practiguen voluntariados dentro
como a las personas que establezcan una interaccion t
Instituto en su calidad de postulantes a alguna vacante.

Responsabilidades

a) Comité Para Establecer Politicas de Igualdad
Discriminacién, Hostigamiento y Acoso Sexual y Violen
y Laboral del Instituto Municipal de la Mujer de Toluca:

Coordinar la Politica de Igualdad Laboral y No Dis
como coadyuvar y asesorar a las areas del Instituto

Mujer de Toluca en materia de derechos humanos,

género e inclusion.

H. Ayuntamiento de Toluca

Xico”

ce el articulo 1,
Discriminacion

As disposiciones

ral y obligatoria
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d o comision
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1.

1.1.

1.4

Calle Toluca No. 111, Col. Sector Popular, Toluca, Estado de México. C.P. 50040
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Supervisar la implementaciéon y pertinencia de

la Politica de

Igualdad Laboral y No Discriminacién, asi come revVisar y validar la

misma; proponiendo los cambios identificados o

recomendados,

con la finalidad de asegurar que éstos se apliquen y se mantengan

vigentes.

Vigilar la aplicacién y evaluar el cumplimiento de la Politica de

lgualdad Laboral y No Discriminacion, asi como 1
auditar las practicas que se deriven de ésta: imp
cambios identificados o recomendados, con la finali
que ésta se apligue y se mantenga vigente.

Implementar acciones tendientes a la difusién d
lgualdad Laboral y No Discriminacion entre el perso

Es résponsabilidad de las personas servidoras publ
las unidades administrativas que integran el Instity
la Mujer de Toluca, en sus respectivos ambitos, obsg
Politica, respetar los derechos humanos, promovs
laboral libre de violencia y discriminacién que pern
profesional y personal de todas las personas servido
cargo; de acuerdo con lo establecido en la normativ
de derechos humanos.

Igualdad.

Respetar las preferencias y diferencias individu
religion, sexuales y de origen étnico, asi como cus

manifestacién u opinidn.
Otorgar igualdad de oportunidades en
reclutamiento vy seleccién, evaluacidn

H. Ayuntamiento de Toluca

foX
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étnico o nacional, color de piel, lengua, religior
preferencias sexuales, orientacion sexual, ident
expresion de género, estado civil, discapacidad, q
econdmica, juridica, de salud o de embarazo; ¢
circunstancia protegida por la Constitucién

Estados Unidos Mexicanos y las leyes que de ella
La permanencia y motivacién del personal. Por el
para quienes trabajan en el Instituto se oto
distinciéon alguna entre las personas ef
desempefen funciones de responsabi
garantizandoles igualdad salarial y de oportunida

2. Inclusién y corresponsabilidad.

21

2.2.

2.3

2.4,

2.5.

2.6.

2.1

Promover la utilizacion del lenguaje incluyente y
en las comunicaciones internas como externas,
C verbales.

Propiciar laigualdad de oportunidades y el desarr
el personal, garantizando plenamente sus derec
y libertades.

Promover la inclusién laboral plena y efectiva de |
discapacidad, en igualdad de condiciones con las
Realizar progresivamente ajustes razonables &
fisicos y en las comunicaciones dirigidas a las
discapacidad.

Generar acciones que permitan la inclusion de
pertenecen a los grupos de atencion prioritaria.
Impulsar la corresponsabilidad en la vida lab
personal.

Implementar medidas para garantizar a las mad;
el derecho a la maternidad y brindar las condicit
para la lactancia a través de un espacio disefiad
establecido en la Ley para la Proteccidon, Apoyo y

_Lactancia Materna del Estado de México.

H. Ayuntamiento de Toluca

Calle Toluca No. 111, Col. Sector Popular, Toluca, Estado de México, C.P. 50040

xico”

N, género, edad,
dad de género,
rondicidon social,
b cualquier otra
Politica de los
emanen.

0, los beneficios
rgan sin hacer

mpleadas que
idad similar,
ades.

No sexista, tanto
ya sean escritas

ollo laboral para
nos individuales

AS personas con
5 demas.
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> personas que
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bnes suficientes
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Promocioén a la
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2.8. Promover la conciliacién de la vida laboral y fami
3. Ambiente de trabajo libre de violencia laboral.

31. Fomentar un ambiente laboral de respeto,
discriminacion; libre de violencia y de cualquier t
hostigamiento laboral y/o sexual, asi comag
manifestacion de intolerancia.

32. Promover la cordialidad entre las personas
empatia y consideracidon ante situaciones de vulr

3.3. Construir y promover mecanismos para prev
sancionar practicas de desigualdad, discrimina
laboral.

34, Gestionar los procedimientos para ejercer lo
retribuidos y licencias de maternidad o pate
finalidad de que las personas que estén en ese sU
disfrutarlos de manera informada y sin discriming

Compromisos

El Instituto Municipal de la Mujer de Toluca, por conducto

iar del personal.

igualdad y no
po de acoso y/u
de cualquier

rabajadoras, la
erabilidad.

enir, atender vy
cion y violencia

5 permisos no
rnidad, con la
puesto puedan
Acion.

de su Direccion

General, asi-como de todas las areas que lo conforman, asumen el
compromiso de fomentar y comunicar una cultura de Igyaldad Laboral y
No Discriminacion, con la finalidad de que las personas que trabajan en el

Instituto Municipal de la Mujer de Toluca, desempefien su

equidad, tolerancia, trato digno y con total respeto a

5 funciones con
los derechos

humanos, de forma incluyente, transparente, impulsandg la igualdad de

trato y oportunidades.

Para efectos de la interpretacién de esta Politica, asi como en cualqui

otrordocumen,to normativo del Instituto Municipal de la Mujer de Toluca,

el término “discriminacion” se interpretara conforme al ar
Il de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discrim
establece que:

H. Ayuntamiento de Toluca

ticulo 1 fraccion
nacion, el cual

| Tel.: (722) 213 3686
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“(..) se entenderd por discriminacién toda distincion, exclusion,
restriccion o preferencia que, por accién u omisién, cpn intencidén o sin
ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o
resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y
libertades, cuando se base en uno o mds de los sigujentes motivos: el
origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género,
la edad, las discapacidades, la condicion social, economica, de salud
fisica o mental, Jjuridica, la religion, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, |el embarazo, la
lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion
politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades

familiares, el idioma, los antecedentes penales © cualquier otro
motivo;

También se entenderd como discriminacion la homaofobia, misoginia,
cualquier manifestacion de xenofobia, segregacion racial,

antisemitismo, asi como la discriminacion raciall y otras formas
conexas de intolerancia,” (sic)

Eri los términos anteriores y con el objeto de prevenir y eliminar cualquier
forma de discriminacién que se pudiera ejercer contra alguna persona,
bien sea por accidn u omisién, con intencién o sin ellg, o que no sea
objetiva, racional, ni proporcional, se impulsa el respeto a cualquier forma
de manifestacion, expresion, preferencias y diferencias |individuales de
cultura, religidon, origen étnico o cualquier otra.

Queda estrictamente prohibida cualquier forma de maltrato, violencia y
segregacion por parte de las autoridades del Instituto Municipal de la

Mujer de Toluca hacia el personal y viceversa, asi como entre el personal,
independientemente de su:

- Apariencia o condicién fisica, discapacidad, edad, condicion de
embarazo, caracteristicas genéticas, color de piel.

- Cultura, origen social o étnico o nacional, idioma, religidn, opiniones,
nivel académico o cultural.

H. Ayuntamiento de Toluca

ilie Toluca No. 111, Col. Sector Popular, Toluca, Estado de México, C.P. 50040 | Tel
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- Género, sexo, preferencias sexuales.

- Condicion social, econdmica, filiacidon politica, de
antecedentes penales, estado civil o conyugal, situa
o familiar.

Por lo anterior, asumimos el compromiso de Cero Ta@
cualguier tipo de discriminacion, violencia o acto gque 3
dignidad e integridad de las personas trabajadoras.

Las practicas que atenten contra la presente Politica seran
Comité Para Establecer Politicas de Igualdad Laboral, No

salud, juridica,
cidn migratoria

lerancia contra
tente contra la

revisadas por el
Discriminacion,

Hostigamiento y Acoso Sexual y Violencia Institucional y Laboral del

Instituto Municipal de la Mujer de Toluca.

Glosario

Acoso Laboral: Consiste en actos, comportamientos host
que se presentan en un evento o en una serie de ellos
manera reiterada en el entorno del trabajo o con motivo
relaciéon laboral, que atentan contra la autoestima, sa
libertad o seguridad de las personas; entre otros: la provo
intimidacion, exclusidn, aislamiento, ridiculizacion, o atad
fisicos, que pueden realizarse de forma evidente, sutil o
ocasionan humillacién, frustracion, ofensa, miedo, incon
afectaciones a la salud emocional y mental, problemas
psicosomaticos en la persona en calidad de victima o
presencian, que interfiera con el resultado en el rendim]
genere un ambiente negativo en el area laboral.

Acoso psicolégico: Actos que dafan la estabilidad
personalidad, dignidad o integridad de la persona trabajad

les o vejatorios,
ejecutados de
de éste en una
ud, integridad,
cacion, presion,
jues verbales o
discreta, y que
nodidad, estrés,
psicoldégicos y
en guienes lo
iento laboral o

psicolégica, la
ra. Consiste en

acciones de intimidacion sistematica y persistente, tales camo: descrédito,

H. Ayuntamiento de Toluca
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insultos, humillaciones, devaluacién, marginacion, indiferencia,

comparaciones destructivas, rechazo, restriccién a la auto
amenazas, las cuales llevan al trabajador a la depresién, al
pérdida de su autoestima.

Acoso sexual: Son actos o comportamientos de naturale

determinaciony
asilamiento, a la

ra sexual que se

pueden presentar en uno o varios eventos y tiene el propdsito o producen

como efecto, atentar contra la dignidad de la person

8, en particular

cuando se crea un entorno laboral intimidatorio, degradante u ofensivo. Se

expresa mediante comportamientos fisicos, verbales, visu

ales, gestualesy

virtuales. Afecta la vida, la integridad fisica y psicosexual, asi como la
libertad sexual, la honra, la igualdad y el bienestar en el| @mbito laboral.

Conlleva un menoscabo de los derechos y de riesgo en lajintegridad de la
victima.

Derechos Humanos: Son los derechos inalienables gye las personas @
poseen por su condicion de seres humanos, cuya| proteccién es 43
responsabilidad de todo Estado. Se basan en el principio fundamental de

gue todas las personas poseen dignidad humana inherente y tienen igual

derecho de disfrutarlos sin importar su sexo, raza, etnia, capacidad, color,

idioma, nacionalidad, creencias, etcétera.

Discapacidad: Es la condicién que afecta la vida de uha persona por
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriples de forma
temporal o permanente, y que puede limitar la capacidad de realizar una
0 mas actividades y/o su participacion plena y efectiva en la sociedad.

Discriminacioén: Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que,
por accidn u omisién, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional N
proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir,
impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o|ejercicio de los
derechos humanos y libertades, cuando se base en ung o mas de los
s'ig"'u'i'éhtes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura,
el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social,
econdmica, de salud fisica o mental, la religion, la apariencia fisica, las

H. Ayuntamiento de Toluca
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——————————

Péginal




T LUCA

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO

Catlle Toluca No. 111, Col. Sector Popular, Toluca, Estado de México, C.P. 50040

INSTITUTO
MUNICIPAL
DE LA MUJER

%2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua,
las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el

estado civil, la situacidén familiar, las responsabilidades fam

liares, el idioma,

los antecedentes penales o cualquier otro motivo; Tambi¢n se entenderéd
como discriminacioén la homofobia, misoginia, cualquier manifestaciéon de

xenofobia, segregacidn racial, antisemitismo, asi como Iz
racial y otras formas conexas de intolerancia.

discriminacion

Diversidad: Originalidad y pluralidad de identidades que caracterizan a los
gruposy las sociedades que componen a la humanidad. Es la abundancia,
variedad y diferencia de cosas distintas; se manifiesta en la variedad entre
religiones, orientaciones sexuales, posturas politicas, etnias, costumbres,

tradiciones, culturas, lenguas y la coexistencia entre si.

Género: Categoria que analiza cdmo se definen, represent
las diferencias sexuales en una determinada sociedad.

Homofobia: Es toda accion de rechazo, discriminacidn,
burlas y otras formas de violencia basadas en prejuicios
estigmas hacia la homosexualidad o hacia las personas cg
preferencia homosexual, o que son percibidas como tales.

Hostigamiento sexual: Son actos o comportamientos gt
gjercicio del poder, en una relacion de subordinacién re
frente a la persona agresora en el ambito laboral. Se expres
verbales, fisicas o0 ambas, relacionadas con la sexualidad
lasciva y puede presentarse en un evento o en una serie
actos o comportamientos se enmarcan dentro de u

subordinacién y/o poder entre la persona que comete dich
los recibe.

Hostigamiento laboral: Es el ejercicio de poder en u
subordinacion real de la victima frente a la persona agresd
laboral, gue se expresa en conductas verbales, fisicas 0 am
actos o comportamientos, en un evento o en una serie de g

H. Ayuntamiento de Toluca

any simbolizan

invisibilizaciéon,
, estereotipos y
n orientacion o

le se dan en el
3l de la victima
a de conductas
de connotacion
de ellos. Dichos
na relacion de
bs actos y la que

ha relacion de
ra en el ambito
pas. Consiste en
llos, ejecutados

|

Tel.: (722) 213 3686

Pa’ginalz

T ——————

44



T LUCA | nemre
DE LA MUJER

“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO

de manera reiterada, en el entorno del trabajo o con motjvo de éste, gue
atentan contra la autoestima, salud, integridad, libertad o seguridad de las
personas; implica actos que interfieren con el resultado en el rendimiento
laboral -0 generan un ambiente negativo en el area laboral como:
provocacion, presidn, intimidacion, exclusién, aislamiento,|ridiculizacién, o
atagues verbales o fisicos, gue pueden realizarse de formalevidente, sutil o
discreta, y que ocasionan humillacidon, frustracién, pfensa, miedo,
incomodidad, estrés, afectaciones a la salud emocional y mental,
problemas psicoldgicos y psicosomaticos en la persong en calidad de
victima o en quienes lo presencian. Dichos actos o comportamientos se
enmarcan dentro de una relacién de poder entre la persgna que comete
dichos actos y la que los recibe.

I,Q_ua[d'ad' laboral: Principio que reconoce las mismas oportunidades y
derechos para mujeres y hombres, asi como el mismo trato, en el ambito
laboral, independientemente del origen étnico o nacional) el color de piel,
la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la gondiciéon social,
econémica, de salud o juridica, la religion, la aparigncia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situaciéon migratoria, el embarazo, la lengua,
las opihiones, las preferencias sexuales, la identidad o filidcién politica, el
estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades faml|liares, el idioma
y los antecedentes penales entre otros motivos.

' A1t c + . _— : e s
_Iﬁclu:-:ién: Medidas o politicas que se disefilan e impjementan para
asegurar de manera progresiva que todas las personas cuenten con

igualdad de oportunidades para acceder a los programas, bbienes, servicios
O productos.

Misoginia: Las conductas de odio contra las mujeres por el hecho de serlo.

Orientacion sexual: Este término se refiere a la capacidad de cada persona
de sentir una profunda atraccion emocional, afectiva y sexdal por personas
de-un.género diferente al suyo, o de su mismo género, 9 de mas de un'
Qénero.

Péginal?)
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Racismo: Conductas fundadas en prejuicios que tier
discriminar a las personas por su origen étnico, raza, c
formas multiples o agravadas por otros motivos como el s¢
religion, las opiniones politicas, origen social, situacion ec
condiciones.

Sexo: Conjunto de condiciones anatémicas, se refiere g
biologicas entre el hombre y la mujer, a sus caracteristicas
suma de las caracteristicas bioldgicas que define a las
ljiujeres y hombres o a las caracteristicas genética

anatémicas y fisioldgicas sobre cuya base una persona es g
macho o hembra al nacer.

Situacion migratoria: Hipdtesis en la que se ubica una pe
en. funcién del cumplimiento o incumplimiento de la
migratorias que debe cubrir para su internacién y estand
considera que la persona extranjera tiene situacion mig
cuando ha cumplido dichas disposiciones e
incumplido con las mismas.

irregul

Violencia: Son todas las acciones u omisiones que ¢
sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial, econdmico, sex
Yy que se puede presentar tanto en el ambito privado comg

Violencia laboral. Aquella que se ejerce por las personas
vinculo laboral, independientemente de la relacion jerargu
en actos u omisiones que se traduzcan en hostigamiento, 3
sexual, malos tratos o abuso de poder que dafa la auf
integré‘da‘d, libertad y seguridad de la victima, e impide
atenta contra la igualdad.

Xenofobia: Prejuicio, recelo, miedo, rechazo u odio expre
personasde grupos étnicos diferentes, extranjeros o cuya fi
politica vy cultural se desconoce. Se basa en "prejui
lingUisticos, religiosos, culturales, e incluso nacionales, p

H. Ayuntamiento de Toluca
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en por objeto
plor de piel, de
2X0, el idioma, la
bnémica y otras
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fisiologicas, a la
personas como
s, hormonales,
lasificada como

sona extranjera
s disposiciones
ia en el pais; se
ratoria regular
r cuando ha

lausan dano o
ual o la muerte,
» en el publico.

que tienen un
ica, consistente
coso laboral y/o
oestima, salud,
su desarrollo y

sado contra las
sionomia social,
cios histéricos,
ara justificar la
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separacion total y obligatoria entre diferentes grupos étnigos, con el fin de
no- perder la identidad propia". Incluye también el temof a las personas
inmigrantes por ser nuevas competidoras en la lucha por|los recursos. Se

relaciona directamente con el racismo y el etnocentrismof.

TRANSITORIOS

La presente Politica entrard en vigor al dia siguiente de su

aprobacioén.

La Direcciéon General del Instituto Municipal de la Mujer de Toluca

Instituto por los
convenientes.

H. Ayuntamiento de Toluca

" “realizard la difusidon de la presente Rolitica hacla personal del

medios de coMmunicacidn Que considere

GONZALEZ
RAL DEL INSTITUTO
MUJER DE TOLUCA

Calle Toluca No. 111, Col. Sector Popular, Toluca, Estado de México, C.P. 50040 | Tel.: {(722) 213 3686
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PROTOCOLO PARA PREVENIR, ATENDER Y
SANCIONAR CASOS DE DISCRIMINACION,
VIOLENCIA INSTITUCIONAL Y LABORAL DEL
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER DE

TOLUCA.

Las modificaciones al presente Protocolo fueron aprobados durante la Primera
Sesidon Ordinaria del Comité para establecer Politicas de Igualdad Laboral, No
Discriminacidn, Institucional y Laboral del Instituto Municipal de la Mujer de
Teiuca, celebrada en fecha 28 de mayo de 2026.

H. Ayuntamiento de Toluca
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DEFINICIONES

1.- VICTIMA: cualquier persona que sufre un dafo, perjuicio o rlLenoscabo en su
integridad fisica, emocional, econdmica o en sus derechos fundamentales. Este

dafio puede ser causado por un delito, un accidente, una catastrpfe o una accion
ajena o fortuita.

2.- REVICTIMIZAR: accion que produce una carga o sufrimiento adicional afiadido
por parte de instituciones publicas o privadas que son encargadas de brindar la
atencién a la victima de un delito o violacién a sus derechos humeﬁnos.

3.- VIOLENCIA INSTITUCIONAL: se refiere a cualquier accién u gmisiéon realizada
por autoridades, funcionarios, (y en algunos casos, instituciongs privadas) que
obstaculiza, niega o vulnera los derechos humanos. Esto incluyje desde abusos
directos y fisicos hasta trabas burocraticas y negligencias.

4.- VIOLENCIA LABORAL.: es toda accién, omision o abuso de poder en el lugar
de trabajo que discrimina, humilla, amenaza o intimida. Su objetivo o resultado es

danar la autoestima, la salud, la integridad o el desarrollo profesional de la persona,
creando un entorno de trabajo hostil.

5.- DISCRIMINACION INSTITUCIONAL: es el trato desigual o [perjudicial hacia
ciertos grupos que esta incorporado en las politicas, leyes y procedimientos
operativos de grandes organizaciones (como gobiernos, empresas o escuelas). Se
manifiesta de forma sistémica y a menudo normalizada dentro del propio sistema.

H. Ayuntamiento de Toluca
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CAPITULO |
GENERALIDADES

El presente Protocolo tiene como propésito la implementag
adecuada y efectiva de acciones de prevencion y el establé
procedimientos para atender y la discriminacion, la violenc
laboral en el Instituto Municipal de la Mujer de Toluca.

Son objetivos del presente protocolo:

o Establecer medidas especificas para prevenir

tién coordinada,
pcimiento de los
a institucional y

conductas de

discriminacién, violencia institucional y laboral en el h%stituto Municipal

de la Mujer de Toluca.

e Disponer de un procedimiento de atencién y acom

pafiamiento a la

presunta victima de discriminacion, violencia institucignal y laboral que

propicien el acceso a la justicia.

e Promover una cultura institucional de igualdad de g
laboral libre de discriminacién, violencia institucional

nero y un clima
laboral.

e Contar con un registro de los casos de discriminacion, violencia

institucional y laboral en el Instituto, que permit
implementacién de acciones que inhiban y
conductas.

La aplicacion del presente protocolo debera realizarse s

cumplimiento de las disposiciones juridicas que el Instituto Mun
de Toluca, tiene que observar en los procedimientos para |
sanciones en materia laboral, administrativa o, en su caso, pen

su analisis e
rradiquen tales

cipal de la Mujer
A imposicién de
al

La inobservancia de alguna de las previsiones contenidas en este protocolo no

afectara por si misma la validez juridica de los actos a que se
anterior.

refiere el parrafo

IV. El protocolo sera aplicable para las personas servidoras publicas siguientes:
H. Ayuntamiento de Toluca
Calle Toluca Ne. 111, Col. Sector Popular, Toluca. Estado de México, C.P. 50040
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VI.

Son objetivos del presente Protocolo los siguientes:

Calle Toiuca No. 111, Col. Sector Popular, Toluca. Estado de México, C.P. 50040

a) Personal de base y/o sindicalizado

b) Personal de confianza.

c) Personal por honorarios.

d) Personal por tiempo u obra determinada.

La observancia del presente Protocolo corresponde al perscﬁnal de todas las
I

areas administrativas del Instituto Municipal de la Mujer de Tolu

En la aplicaciéon del presente Protocolo, se priorizara la no
considerando los siguientes principios:

a) Ilgualdad de género.

ca.

revictimizacion,

b) Cero tolerancia, de las conductas de discriminacién, violencia

institucional y laboral.
c) Confidencialidad.
d) Presuncidn de inocencia.
e) Respeto, proteccion y garantia de la dignidad.
f) Prohibicién de represalias.
g) Integridad personal.
.....h). Debida diligencia, y
" i) Principio pro-persona.

CAPITULO Il

51

DE LOS OBJETIVOS DE LA APLICACION DEL PROTQCOLO

Prevenir las conductas de discriminacién, violencia instituciona

Sefalar, vias e instancias competentes para investigar
discriminacién, violencia institucional y laboral.

Definir mecanismos para orientar y brindar un acompafamientd
presuntas victimas.

Contar con una guia de actuacién uniforme y efectiva, sustenta
de sensibilizacion, capacitacion, para prevenir la existenci

discriminacion, violencia institucional y laboral.

Garantizar una atencion de calidad sin revictimizar.

H. Ayuntamiento de Toluca

y laboral.

y sancionar la

especializado a

da en campafas
a de casos de
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Las autoridades y dependencias administrativas responsables de

INSTITUTO
MUNICIPAL
DE LA MUJER

Garantizar el acceso a la justicia mediante la aplicacio

administrativas.

Promover un ambiente laboral de “Cero Tolerancia” hacia este

Contar con un registro de casos de discriminacion, violeno
laboral para analizarlos e implementar acciones o politicas

inhiban y erradiquen, y para realizar acciones de prevencion.

CAPITULO Il

DE LAS AUTORIDADES Y DEPENDENCIAS RESPONS

este protocolo seran:

VI

El Organo Interno de Control del Instituto Municipal de la M

de Toluca.

La Coordinacién Integral para la Atencién a la Violencia

Instituto Municipal de la Mujer de Toluca.

n de sanciones

tipo de practicas.

ia institucional y
publicas que los

yABLES

la operacién de

Lljer de Toluca.

de Género del

La o el Ombudsperson del Instituto Municipal de la Mujer de Toluca.

_..La dependencia y/o unidad administrativa, personas servidoras publicas, o
cualquier otra persona que por recomendacion de la pers

bna Titular de la

Coordinacion Integral para la Atenciéon a la Violencia Género del Instituto
Municipal de la Mujer de Toluca o su Ombudsperson consjdere que puede

brindar asistencia juridica, psicolégica o cualquiera que la

necesitar.

victima pudiera

La Unidad Juridica e Igualdad de Género, para velar por los derechos

humanos de las personas servidoras publicas.

La Fiscalia General de Justicia del Estado de Méxic

" “discriminacioén, violencia institucional y laboral.

H en casos de

Las instancias encargadas de la atencién y sancion de casos d¢ discriminacion,
violencia institucional y laboral deberan generar las actuaciones gorrespondientes

-

H. Ayuntamiento de Toluca
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con estricta garantia de los derechos humanos de las presuntas Victimas de estas
conductas y de quienes las ejercen.

Las autoridades administrativas competentes deberan incorporar |a perspectiva de
género, enfoque intercultural, enfoque interseccional y el enfoque de derechos
humanos en la prevencion, atencién, investigacién y sanciéon gde los casos de
discriminacion, violencia institucional y laboral.

Debera prevalecer el derecho de las victimas a recibir atencién integral y oportuna
de sus situaciones particulares. Generaran las medidas de protefcién necesarias
para garantizar la integridad y el bienestar de la victima.

Queda prohibida la implementacién de practicas de conciliacién y mediacién para
casos de discriminacién, violencia institucional y laboral, asi como aquellas que
promuevan _la revictimizacion y culpabilizacion en la victima, a erecto de generar
desistimiento en la denuncia.

Se consideran omisiones de las Coordinaciones administrativas fesponsables las
siguientes:
a) Negarse a recibir, atender o canalizar casos de discriminacion,

violencia institucional y laboral en el Instituto Municipal de la Mujer de
Toluca.

... b),.Obstaculizar el acceso a la justicia y la debida diligencia en los casos
. de discriminacion, violencia institucional y laboral porl complicidad con
la persona que perpetra la falta.

c) Impedir el acceso a informaciéon y evidencias ne¢esarias para la
integracién del expediente.

PRIMER CONTACTO

E! primer contacto para la atencion de la presunta victima sera la persona Titular de
la Coordinacién Integral para la Atencion a la Violencia de Génerg, la cual debera
tener experiencia laboral en la materia, con ética y responsabilidad, asi como

H. Ayuntamiento de Toluca

Calle Toluca No. 111, Col. Scctor Popular, Toluca Estado de Mexico, C.P. 50040 i Tel.: (722) 213 34854
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conocimientos en materia derechos humanos, perspectiva de género y violencia de

género, contar con la capacidad de comunicar respeto y empatiF con la persona
victima.

La persona Titular de la Coordinacién Integral para la Atencién @a la Violencia de
Género, podra dentro de sus funciones recibir o generar la denuincia misma que

sera turnada al Organo Interno de Control, asi como brindar acompafiamiento a la
victima en el proceso correspondiente.

En caso de que la presunta victima acuda en primera instancia al Organo Interno
de Control del Instituto, por conducto de su Titular debera hacer d¢ conocimiento el
presente protocolo a la presunta victima y turnarla con persgna Titular de la
Coordinacién Integral para la Atenciéon a la Violencia de Género ﬂara que le brinde
la atencidn y asesoria necesaria; una vez finalizada esta atencion de ser procedente
se continuara con la denuncia, en los términos del capitulo correspondiente.

La persona Titular de la Coordinacién Integral para la Atencion a la Violencia de
Género debera de dar parte a la persona Ombudsperson del Instituto a efectos que

esta o este verifiquen el correcto cumplimiento del presente protocolo y la asesoren
en todo momento.

ATENCION ESPECIALIZADA

Para brindar una atencién integral a la presunta victima se canalizata con los medios
i._nstjtucionéles disponibles, de atencion juridica y psicoldgica. Se estableceran
acuerdos para la atencion psicolégica gratuita a través del DIF Mdnicipal, y demas
instancias que se consideren pertinentes.

Vias externas: el Instituto Municipal de la Mujer de Toluca podra j&olicitar el apoyo
de la Comisiéon Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de México, con el

objetivo de canalizar para su atencién psicologica y juridica, de trabajo social a la
presunta victima.

CAPITULO IV
" DE LA DISCRIMINACION Y LA VIOLENCIA INSTITUGIONAL|Y LABORAL

e

Estas conductas negativas son consideradas como tipo penales, especificamente
en los articulos 211, 275, 279 y 282 del Cédigo Penal del Estado cﬂe México, las
mismas quedan definidas y sancionadas de la manera siguiente:

H. Ayuntamiento de Toluca

Calle Toluca No. 111, Col. Sector Popular, Toluco, Estado de Mexica, C.P. 50040
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Discriminacioén:

En términos del articulo 1 fraccién 3, de la Ley Federal Para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion: :

Se entendera por discriminacion toda distincién, exclusién, restricgion o preferencia
que, por acciéon u omisioén, con intencidén o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, rnjstringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos
y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen
étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, econdémica, de salud fisica o n[nental, juridica, la
religion; la. apanenma fisica, las caracteristicas genéticas, la situagion migratoria, el
embarazo la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion
politica, el estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el
idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo;

También se entendera como discriminacion la homofobia, mispginia, cualquier
manifestacion de xenofobia, segregacién racial, antisemitismp, asi como la
discriminacion racial y otras formas conexas de intolerancia;

Se impondran de uno a tres afios de prisién o de veinticinco a cieh dias de trabajo

en favor de Ia comunidad y de cincuenta a doscientos dias multa
de ongen étnico o nacional, género, edad, discapacidades, condici

o profesiori, condiciones de salud, religion, opiniones, preferencias
civil o alguna otra que atente contra la dignidad humana y tenga p

al que, por razén
ibn social, trabajo
sexuales, estado
or efecto impedir,

menoscabar o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechas fundamentales
en condiciones de equidad e igualdad de oportunidades y de trato|a las personas:

55

. Provoque o incite al odio o a la violencia;

I Niegue o retarde a una persona un tramite, servicio o una prestacion a la

que tenga derecho;

Hi. Repudie, desprecie, veje o excluya a alguna persgna o grupo de
. ... 'personas; 0

" IV. " Niegue o restrinja derechos laborales.

Si las conductas descritas en este articulo las realiza una persona servidora publica
se aumentara en una mitad la pena prevista en el primer parrafo del presente
articulo y, ademas, se le destituira e inhabilitara para el desempefio de cualquier
cargo, empleo o comision publicos, por el mismo tiempo de la privagion de la libertad

H. Ayuntamiento de Toluca
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Calle Toluca No. 111,

INSTITUTO
MUNICIPAL
DE LA MUJER

impuesta. No seran consideradas discriminatorias todas ag
tendientes a la proteccion de los grupos socialmente desfavorecid

Este delitc se perseguira por querella.
Violencia institucional:

A quien en el ejercicio de la funcion publica dilate, obstaculice
atencién o impida el goce y ejercicio de los derechos humanos de
como SU acceso a programas, acciones, recursos publicos y al dis
pubilicas, se le impondran de seis meses a dos afos de prision
trescientos dias muita.

Violencia laboral:

A quien obstaculice o condicione el acceso de una mujer a ur
establecimiento de requisitos referidos a su sexo, edad, apariend
civil, condicién de madre, se le impondran de seis meses a dos afiq
cincuenta a trescientos dias multa.
N Exija la presentacion de certificados médicos de no en
ingreso, permanencia o ascenso en el empleo.

.i...Despida o coaccione, directa o indirectamente, para que

'*mjer por estar embarazada, por cambio de estado civil o po
de hijos menores.

lIl.  Impida a una mujer disfrutar la incapacidad por maternidad

'Autarl}:é gque una mujer durante el periodo del embarazo reg
cxijan esfuerzos considerables y signifiquen un peligro p
relacion con la gestacion, tales como levantar, tirar o empuja
que produzcan trepidacion, estar de pie durante largo tiemp
puedan alterar su estado psiquico y nervioso.

Imponga labores insalubres o peligrosas y trabajos nocturno
las mujeres.

VL.  Impida a una mujer ejercer su periodo de lactancia o a quier]

licencia respectiva.

H. Ayuntamiento de Toluca

Col. Sector Popular, Toluca. Estado de México, C.P. 50040
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VIl.  Permita o tolere actos de hostigamiento y/o acoso sexual encontra de alguna
mujer en el centro de trabajo.

En términos de la legislacién penal vigente para el Estado de México para los tipos
penales de violencia institucional y laboral, no proceden sustitucijmes de la pena,
suspensiones de la pena, suspensiones condicionales del proceso, criterios de
oportunidad, indultos, perdén del ofendido, atenuantes de estado de emocién

violenta y los. mismos son imprescriptibles y sujetos de agravantes gue incrementan
sus penas.

CAPITULO V

PREVENCION DE CONDUCTAS DE DISCRIMINACION Y VIOLENCIA
INSTITUCIONAL Y LABORAL EN EL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER
'~DE TOLUCA, ACCIONES ESPECIFICAS DE PREVENCION

Dado que las conductas de discriminacion, violencia institucional y Jaboral impactan
negativamente el clima laboral, se requiere un trabajo institucignal pertinente y

acorde. a..las caracteristicas tanto de la administracion publica como del
funcionariado publico. Por lo cual se emprenderan acciones enfocadas en la
sensibilizacion, asi como la supervisién y control. Por ello, y en consonancia con el
principio de legalidad, imparcialidad, equidad, respeto y perspectiva de género que
rige el actuar de la administracion publica, se establece el sigliente marco de
acciones especificas de prevencion.
Aunado z io anterior, el Instituto Municipal de la Mujer de Toluca, por conducto de
su titular y los titulares de area, asumiran y difundiran un pronunciamiento publico
de “Cero Tolerancia” ante cualquier acto de:

Dlsrrmmacnon por razones de género, orientacion SGXJIEI, identidad o
expresion de género, condicion de salud, edad, etnia, discapacidad, estado

civil u otra condicién \
» Violencia institucional, entendida como acciones u omisiorJes por parte de
' personal servidor publico que obstaculicen el ejercicio de de
el acceso efectivo a los servicios institucionales.

echos o nieguen

« Violencia laboral, particularmente manifestada en abluso de poder,

amenazas, humillaciones, exclusion, represalias o trato denigrante en el
contexto del trabajo.

H. Ayuntamiento de Toluca
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Asi mismo; el Instituto Municipal de la Mujer de Toluca debera 1
las siguientes acciones para prevenir el hostigamiento y acoso se

En consecuencia, se estableceran mecanismos de seguimiento

INSTITUTO
MUNICIPAL
DE LA MUJER

YN

Asumir, por conducto de sus titulares, un pronuncia
Tolerancia" ante las conductas de discriminacién, violen
laboral, el cual deber ser transmitido a las personas serv
través de los medios o canales de comunicacion institucior]

ealizar, al menos,
xual:

miento de "Cero
cia institucional y
doras publicas, a
1ales que resulten

propicios para asegurar su conocimiento; asegurando sy amplia difusion,

claridad y comprension.

Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral,

seguro y sano, con la finalidad de prevenir y erradicar

violencia institucional y laboral. Realizar campafas de difusion permanentes
para prevenir y erradicar la discriminacién, violencia institugional y laboral.

Capacitar periodicamente con enfoque de género,

mdyccnon institucional para nuevo personal.

Asegurar las Garantias Institucionales de Denuncia y N
Instituto garantizara que toda persona servidora publica que presente una
denuncia por hechos de discriminacién, violencia institucio

¢ No sera objeto de despido, sancién, represalia o limitacién alguna que
afecte su estabilidad laboral, sus derechos adquiridos

profesional dentro de la institucion.

intgrseccionalidad y
derechos humanos, a todas las personas que laboran e

distincion de nivel jerarquico. Incorporando estos temas e

a discriminacion,

n el Instituto, sin
n el programa de

Represalia. El

al o laboral:

| ni su desarrollo

»... Recibira un trato digno, respetuoso, confidencial y libre de juicios durante

el proceso de atencién a su queja.

o Sera informada de manera clara y oportuna de los can

denuncia, tanto internos (a través del Organo Interno

- externos (Comision de Derechos Humanos del Est

Fiscalia General de Justicia, entre otros, tratandose
corresponde a la Contraloria Municipal).

les formales de
e Control) como
do de México,
e comisionados

nstitucional que

permitan eya!uar la efectividad de las medidas de prevenciéon adoptadas, asi como
actualizar las estrategias conforme a las necesidades detectadas.

Calle Toluca No.

H. Ayuntamiento de Toluca
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INSTITUTO
MUNICIPAL
DE LA MUJER

CAPITULO VI

& 't ppd S

28 PébCEDIMIENTo PARA LA ATENCION DE LAS QUEJ
DISCRIMINACION, VIOLENCIA INSTITUCIONAL Y LAE

En términos del articulo 15 de la Ley de Responsabilidades Ad
Estado de México y Municipios, las responsabilidades distintas a |

se desarrollaran auténomamente segun su naturaleza y por la
corresponda, debiendo las autoridades que por sus funciones con

las denuncias, turnar éstas a quien deba conocer de ellas.

En concordancia con lo anterior, las quejas en materia de discrimi
institucional v iaboral, seran atendidas con el mismo procedimient
por hostigamiento y acoso sexual, con excepcion de su investiga

lus principios de confidencialidad, legalidad, imparcialidad y de

sancion.

Las presuntas victimas de estas conductas recibiran la atencion de

Alencién Especializada y acompafamiento de la o el Ombudsy
recepcion de la queja, formulacién de la denuncia o querella cor

turno de esta a la autoridad ministerial competente de su inv
resolucion por del Juzgado Penal competente.

Lo anterior sin perjuicio de que la victima pueda formular su denun
mai:era personal ante la autoridad ministerial, para lo cual el Instit
la Mujer de Toluca seguira brindando la atencién de Primer Co
Especializada y el acompafamiento de Ombudsperson.

L-cioy 1

£

&

L1

CAPITULO VII
CONSECUENCIAS LABORALES

En términos del articulo 93 fraccion XIX de la Ley del Trabajo de
Ptiblicos del Estado y Municipios, el Instituto Municipal de la Mujer

Rescindir la relacién laboral, sin responsabilidad para el Instituto, ci
servidora publica incurra en actos de violencia laboral, entendiéndg
relativos a discriminacion, acoso u hostigamiento sexual y acoso 4

H. Ayuntamiento de Toluca
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En términos de la misma Ley, la persona servidora publica podran rescindir la
relacion ‘laboral, sin responsabilidad para ella o €l cuando incurran alguno de sus
superiores jerarquicos o personal directivo y/o sus representantes companieros de
trabajo, dentro del servicio, en faltas de probidad u honradez, actos de violencia,
amenazas, injurias, malos tratos, actos de violencia laboral entendiéndose por éstos
los relativos a discriminacion, acoso u hostigamiento sexual y acoso laboral, en

contra del. ser\ndor publico, su conyuge, concubina o concubinarig, padres, hijos o
hermanos.

Para los supuestos anteriores se procedera conforme a la Rescisidn de la Relacién

Laboral de la Ley del Trabajo de Los Servidores Publicos del Estado y Municipios,
sm perjmclo de poder llevar a cabo las investigaciones y que se| establezcan las
sanciones en materia administrativa y penal correspondientes.
CAPITULO VIII rd

MEDIDAS DE SEGURIDAD

o
P N

A traves de la Coordinacion entre las diferentes instancias de gobierno, se

estabieceran mecanismos que fomenten la proteccién de discrimipacién, violencia

institucional y laboral, al interior del Instituto Municipal de la Mujer de Toluca. Asi 60
como herramientas de reaccion inmediata coordinada en casos en los que la victima

solicite el apoyo del personal administrativo.

CAPITULO IX \|

DEL COMITE PARA ESTABLECER POLITICAS DE IGUALDAD|LABORAL, NO |
7 DISCRIMINACION Y VIOLENCIA INSTITUCIONAL Y LABORAL DEL \
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER DE TOLUGA.

Corresponde al Comité el supervisar la implementacién y pertinercia del presente
Protocolo, asi como revisar, validar y aprobar el mismo; proponiendo los cambios
identificados o recomendados, con la finalidad de asegurar que éstos se apliquen y
se mantengan vigentes.

H. Ayuntamiento de Toluca
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TRANSITORIOS

R
- Ve

Primero.- EIl presente Protocolo entrard en vigor al dia |siguiente de su
aprobacion.

.. Segundo.- La Direccion General del Instituto Municipal de la|Mujer de Toluca
realizara la difusion del presente Protocolo hacia el personal del Instituto por los
medios de comunicacion que considere convenientes.

Tercero.- La Direccion General del Instituto Municipal de la Mujer de Toluca
_realizara. los Pronunciamientos de Cero Tolerancia ante la |discriminacion vy

violencia institucional y laboral; y los difundira hacia el person$| por los medios
de comunicacion que considere adecuados.

Cuarto.- El presente Protocolo debera ser aprobado por |el Comité para
tableger Politicas de Igualdad Laboral, No Discriminacion, |Hostigamiento y
$eg0
7& N

-Acoso Sexual y Violencia Institucional y Laboral del Instituto] Municipal de la
Mujer de Toluca.

H. Ayuntamiento de Toluca
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Edicion a cargo de la
Secretaria del Ayuntamiento
del Municipio de Toluca
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LCDO. RICARDO MORENO BASTIDA
Presidente Municipal Constitucional

Dra. en D. P. Yazmin
Ndjera Romero
Primera Sindica

Mtro. Jaime Amado
Lopez Gomez
Segundo Sindico

Lcdo. En D. Mario
Magno Diaz
Primer Regidor

C. Ana Victoria
Pliego Tapia
Segunda Regidora

Lcdo. en D. Edgardo
Rebollar Pérez
Tercer Regidor

Lcda. en Odontologia
Belem Garay Garduno
Cuarta Regidora

Lcdo. En Economia
Victor Armando Diaz Rodriguez
Quinto Regidor

Lcda. en D. Edna Viridiana
Flores Santa Olalla
Sexta Regidora

C. Ana Lilia del Socorro
Terrazas Vazquez
Séptima Regidora

Dra. en D. Shantall
Zepeda Escobar
Octava Regidora

C. José Ramoén Fernando
Santana Lopez
Noveno Regidor

Lcda. C. P. y A. P. Irma Carolina
Alvarez Mendoza
Décima Regidora

Lcdo. en D. Luis Felipe
Garcia Chdavez
Décimo Primer Regidor

Lcda. en D. Cristina
Sierra Castillo
Décima Segunda Regidora

Mtro. Justo NUnez Skinfill
Secretario del Ayuntamiento
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