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ASUNTOS ACORDADOS EN LA
QUINCUAGESIMA SEGUNDA SESION ORDINARIA DE CABILDO

DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE TOLUCA 2025-2027

Asunto: Punto de acuerdo que presenta el Lcdo. Ricardo Moreno
Bastida, Presidente Municipal Constitucional, atendiendo el escrito de
la Leda. Clara Patricia Medel Diaz, Séptima Regidora, para someter a
consideracion del Ayuntamiento, la continvidad de su licencia
temporal para separarse del cargo, ahora por el periodo comprendido
del 01 de julio al 31 de diciembre de 2026; en términos de lo
establecido en los articulos 40 y 41 de la Ley Orgdnica Municipal del
Estado de México.

Por UNANIMIDAD de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS 3

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca, la solicitud de licencia
temporal presentada por la Séptima Regidora, Clara Patricia Medel Diaz, por el
periodo comprendido del 01 de julio al 31 de diciembre de 2024; en términos de lo
establecido por los articulos 40 y 41 de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de
V=3 (o]« T L I

SEGUNDO. Lidmese a la Séptima Regidora Suplente a efecto de dar cumplimiento
a lo senalado en el parrafo tercero del articulo 41 de la Ley Orgdanica Municipal del
Estadode MéXiCO. - - = = = = = == c e cmm i eaaaaaaaaaaa

TERCERO. Notifiquense estos acuerdos a la Titular del érgqno Interno de Control
Municipal, a la Directora General de Administracién y al Tesorero Municipal, para
que, en el ambito de sus atribuciones, den cumplimiento y seguimiento a los
MISMOS. - = = = = = = = = = = = s o m e e e m o e e e e e i e e m e m e m -

CUARTO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de
Toluca, Estado de México, Periddico Oficial del Gobierno Municipal. - - - - - - - - - -

- Gaceta Municipal Semanal
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Asunto: Punto de acuerdo que presenta el Lcdo. Ricardo Moreno
Bastida, Presidente Municipal Constitucional, atendiendo el oficio No.
211010000/1084/2026, de Ila Direccion General de Desarrollo
Econdmico, para someter a consideraciéon del Ayuntamiento, la
autorizacién de permiso para realizar un BAILE PUBLICO GRATUITO, a
desarrollarse en tfres tiempos, con motivo de la FIESTA PATRONAL EN
HONOR A LA VIRGEN DEL REFUGIO, en el predio particular ubicado en
la calzada el refugio s/n, Colonia el Refugio, Delegacién Santiago
Tlacotepec, Toluca, México, a celebrarse los dias 03, 04 y 05 de julio de
2026, en un horario de 20:00 a 23:00 horas.

Por MAYORIA de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. - Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca, el permiso para realizar un
BAILE PUBLICO GRATUITO, a desarrollarse en tres tiempos, con motivo de la FIESTA
PATRONAL EN HONOR A LA VIRGEN DEL REFUGIO, en el predio particular ubicado en
la calzada el refugio s/n, Colonia el Refugio, Delegacion Santiago Tlacotepec,
Toluca, México, a celebrarse los dias 03, 04 y 05 de julio de 2026, en un horario de
20:00a23:00h0ras. = = - = = == = = = == = = e e e e e s s e

SEGUNDO. - Se instruye a la Direcciéon General de Desarrollo Econémico, a la
Direccion General de Seguridad y Proteccion, a la Direcciéon General de Gobierno
y a la Coordinacion Municipal de Proteccién Civil y Bomberos, para que en el
ambito de sus atribuciones den seguimiento a los presentes acverdos. - - - - - - - - -

TERCERO. - Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal de Toluca, Estado
de México”, periddico oficial del Gobierno Municipal. - = = - = - = = = - ccca oo

Asunto: Punto de acuerdo que presenta el Lcdo. Ricardo Moreno
Bastida, Presidente Municipal Constitucional, atendiendo el oficio No.
211010000/1071/2026, de Ila Direccion General de Desarrollo
Econdmico, para someter a consideracién del Ayuntamiento, la
autorizacion de permiso para realizar un BAILE SONIDERO PATIO
XINANTECATL, en el predio particular ubicado en la calle Lanceros No.
120, Colonia Héroes del 5 de Mayo, Toluca, México, a celebrarse el dia

- Gaceta Municipal Semanal
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10 de julio de 2026, en un horario de 19:00 horos a 02:00 hora del dia
siguiente.

Por MAYORIA de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. - Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca, el permiso para realizar un
BAILE SONIDERO PATIO XINANTECATL, en el predio particular ubicado en la calle
Lanceros No. 120, Colonia Héroes del 5 de Mayo, Toluca, México, a celebrarse el
dia 10 de julio de 2026, en un horario de 19:00 horas a 02:00 hora del dia siguiente.

SEGUNDO. - Se instruye a la Direccion General de Desarrollo Econémico, a la
Direccion General de Seguridad y Proteccion, a la Direcciéon General de Gobierno
y a la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y Bomberos, para que en el
dambito de sus atribuciones den seguimiento a los presentes acuerdos. - - - - - - - - -

TERCERO. - Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal de Toluca, Estado
de México”, periddico oficial del Gobierno Municipal. - = = - = - = = = - ccca oo

Asunto: Punto de acuerdo que presenta el Lcdo. Ricardo Moreno
Bastida, Presidente Municipal Constitucional, atendiendo el oficio No.
211010000/1008/2026, de Ila Direccion General de Desarrollo
Econdmico, para someter a consideraciéon del Ayuntamiento, la
autorizacién de permiso para realizar un BAILE PUBLICO GRATUITO,
CON MOTIVO DE LA FIESTA PATRONAL, a desarrollarse en dos tiempos,
en el predio particular ubicado en la calle Ignacio Zaragoza Mzn. 023,
Santa Ana Tlapaltitlan, Toluca, México, a celebrarse los dias 26 y 27 de
julio de 2026, en un horario de 20:00 a 23:00 horas.

Por MAYORIA de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. - Se aprueba por el Ayuntamiento de Tolucaq, el permiso para realizar un
BAILE PUBLICO GRATUITO, CON MOTIVO DE LA FIESTA PATRONAL, a desarrollarse en
dos tiempos, en el predio particular ubicado en la calle Ignacio Zaragoza Mzn. 023,
Santa Ana Tlapaltitian, Toluca, México, a celebrarse los dias 26 y 27 de julio de 2026,
enun horariode 20:00a23:00 horas. - - - - = = = == = = == - = c e s s m e e a e - -

- Gaceta Municipal Semanal
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SEGUNDO. - Se instruye a la Direccion General de Desarrollo Econémico, a la
Direccion General de Seguridad y Proteccion, a la Direccién General de Gobierno
y a la Coordinacion Municipal de Protecciéon Civil y Bomberos, para que en el
dambito de sus atribuciones den seguimiento a los presentes acuerdos. - - - - - - - - -

TERCERO. - Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal de Toluca, Estado
de México”, periddico oficial del Gobierno Municipal. - = = = = = = = = e e e e e

Asunto: Dictamen de la Comision de Desarrollo Econdmico, relatfivo a
la autorizacién de la Licencia de Funcionamiento para el alta en el
Padron de Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios,
para ejercer el giro de restaurante con venta de bebidas alcohdlicas
menores a 12 grados con consumo de alimentos, de la unidad
economica ubicada en Av. Venustiano Carranza No. 704, Delegacion
Coldn, Toluca, Estado de México (EXPEDIENTE: SA/CABILDO/052/2026).

Por MAYORIA de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca, el dictamen de la Comisién
de Desarrollo Econdémico, relativo a la autorizaciéon de la Licencia de
Funcionamiento para el alta en el Padréon de Establecimientos Comerciales,
Industriales y de Servicios, para ejercer el giro de restaurante con venta de bebidas
alcohdlicas menores a 12 grados con consumo de alimentos, de la unidad
econdémica ubicada en Av. Venustiano Carranza No. 704, Delegacion Colén,
Toluca, Estado de México, seialando en sus resolutivos siguientes: - - - - - - - - - - -

PRIMERO- Por MAYORIA de votos de los integrantes que estuvieron presentes en la Décimo
Sexta Sesidon Ordinaria de la Comisién de Desarrollo Econémico (Mercados, Tianguis, Central
de Abastos, Rastro), se declara PROCEDENTE, la autorizacion de la licencia de funcionamiento
para el ALTA en el Padrén de Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios, para
ejercer la actividad comercial con giro de Restaurante con venta de bebidas alcohdlicas
menores a 12 grados; de la unidad econémica denominada "TEIKIT SUSHI AND NOODLES",
ubicada en Av. Venustiano Carranza No. 704, Colonia Colén y Ciprés, Delegaciéon Colén,
Toluca, Estado de México, con base en las constancias que integran el expediente
SA/CABILDO/052/2026, de los fundamentos y considerandos expuestos en el cuerpo del
presente dictamen

SEGUNDO. Sométase a consideracion del Ayuntamiento en Pleno, para su aprobacion
definitiva, en su caso.

- Gaceta Municipal Semanal
H. Ayuntamiento de Toluca 24/2026
06 de julio de 2026
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TERCERO. Con fundamento en lo establecido en el articulo 48 fraccién Il de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México, vigente, instr0yase al Presidente Municipal Constitucional,
para que a través de la Direccidon General de Desarrollo Econémico, se dé cumplimiento al
resolutivo PRIMERO del presente dictamen y previo a la emision de la Licencia de
Funcionamiento se exhorte al peticionario a efecto de que acredite la actualizacién de la
Licencia de Uso de Suelo de la unidad econémica que se autoriza, en el mismo sentido, a la
Direccidon General de Gobierno, para que se lleven a cabo inspecciones constantes al
establecimiento y en caso de quebrantamiento de la normatividad se dé inicio al
procedimiento administrativo correspondiente.

CUARTO.- Con fundamento en lo establecido en el articulo 48 fraccién Il de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México, vigente, instriyase al Presidente Municipal, para que a través
de la Direccién General de Desarrollo Econémico, se vigile y autorice la colocacién de la
placa de conformidad al considerando nimero 11 del presente dictamen asi mismo, para
que a través de la Direccidon General de Medio Ambiente se realicen las inspecciones
necesarias para verificar que se cumpla con los limites son sonoros permitidos y
contemplados en la Ley de Competitividad y Ordenamiento Comercial del Estado de México.

QUINTO.- Con fundamento en lo que establece la Ley de Competitividad y Ordenamiento
Comercial del Estado de México, se exhorta al titular de la licencia de funcionamiento a dar
cumplimiento a los horarios permitidos para ejercer la actividad comercial, establecidos en
el considerando nimero 10 del presente dictamen, a establecer el sistema de seguridad que
conserve la integridad de los usuarios, empleados y dependientes dentro de la unidad
econdémica y a coadyuvar a mantener el orden publico de las zonas aledafas; asi mismo, a
observar lo establecido en la Ley General para el Control del Tabaco y su Reglamento; y a
abstenerse de la venta de bebidas alcohdlicas a menores de edad, adoptando las medidas
necesarias para concientizar sobre el consumo responsable de las mismas. 7

SEGUNDO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento
de Tolucaq, Estado de México, Periédico Oficial del Gobierno Municipal. - - - - - - -

Asunto: Dictamen de la Comision de Desarrollo Econdmico, relativo a
la autorizacién de la Licencia de Funcionamiento para el alta en el
Padron de Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios,
para ejercer el giro de restaurante con venta de bebidas alcohdlicas
menores a 12 grados, de la unidad econdmica ubicada en Industria
Automotriz No. 236, Buenavista, Santa Ana Tlapaltitldn, Toluca, Estado
de México (EXPEDIENTE: SA/CABILDO/053/2026).

Por MAYORIA de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca, el dictamen de la Comision
de Desarrollo Econdmico, relativo a la avutorizacion de la Llicencia de

- Gaceta Municipal Semanal
H. Ayuntamiento de Toluca 24/2026
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Funcionamiento para el alta en el Padréon de Establecimientos Comerciales,
Industriales y de Servicios, para ejercer el giro de restaurante con venta de bebidas
alcohdlicas menores a 12 grados, de la unidad econémica ubicada en Industria
Automotriz No. 236, Buenavista, Santa Ana Tlapaltitian, Toluca, Estado de México,
senalando en sus resolutivos siguientes: - - - - - - - - - - - - - oo i o a i oo

PRIMERO.- Por MAYORIA de votos de los integrantes que estuvieron presentes en la Décimo
Sexta Sesidn Ordinaria de la Comisién de Desarrollo Economico (Mercados, Tianguis, Central
de Abastos, Rastro), se declara PROCEDENTE, la autorizacion de la licencia de funcionamiento
para el ALTA en el Padrén de Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios, para
ejercer la actividad comercial con giro de Restaurante con venta de bebidas alcohdlicas
menores a 12 grados; de la unidad econémica denominada "La Chevere Toluca", ubicada en
Industria Automotriz No. 236, Colonia Buenavista, Delegacion Santa Ana Tlapaltitidn, Toluca,
Estado de México, con base en las constancias que integran el expediente
SA/CABILDO/053/2026, de los fundamentos y considerandos expuestos en el cuerpo del
presente dictamen.

SEGUNDO. - Sométase a consideracion del Ayuntamiento en Pleno, para su aprobacion
definitiva, en su caso.

TERCERO.- Con fundamento en lo establecido en el articulo 48 fraccién Il de la Ley Organica

Municipal del Estado de México, vigente, instrOyase al Presidente Municipal Constitucional,

para que a través de la Direcciéon General de Desarrollo Econémico, se dé cumplimiento al

resolutivo PRIMERO del presente dictamen, en el mismo sentido, a la Direccion General de

Gobierno, para que se lleven a cabo inspecciones constantes al establecimiento y en caso

de quebrantamiento de la normatividad se dé inicio al procedimiento administrativo 8
correspondiente.

CUARTO.- Con fundamento en lo establecido en el articulo 48 fraccion Il de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México, vigente, instryase al Presidente Municipal, para que a través
de la Direccidén General de Desarrollo Econémico, se vigile y autorice la colocacién de la
placa de conformidad al considerando nimero 11 del presente dictamen; asi mismo, para
que a través de la Direccion General de Medio Ambiente se realicen las inspecciones
necesarias para verificar que se cumpla con los limites sonoros permitidos y contemplados
en la Ley de Competitividad y Ordenamiento Comercial del Estado de México.

QUINTO.- Con fundamento en lo que establece la Ley de Competitividad y Ordenamiento
Comercial del Estado de México, se exhorta al titular de la licencia de funcionamiento a dar
cumplimiento a los horarios permitidos para ejercer la actividad comercial, establecidos en
el considerando nimero 10 del presente dictamen; a establecer el sistema de seguridad que
conserve la integridad de los usuarios, empleados y dependientes dentro de la unidad
econdémica y a coadyuvar a mantener el orden publico de las zonas aledaiias; asi mismo, a
observar lo establecido en la Ley General para el Control del Tabaco y su Reglamento; y a
abstenerse de la venta de bebidas alcohdlicas a menores de edad, adoptando las medidas
necesarias para concientizar sobre el consumo responsable de las mismas.

SEGUNDO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento
de Tolucaq, Estado de México, Periodico Oficial del Gobierno Municipal. - - - - - - -

- Gaceta Municipal Semanal
H. Ayuntamiento de Toluca 24/2026
06 de julio de 2026
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Asunto: Dictamen de la Comision de Desarrollo Econdmico, relativo a
la autorizacién de la Licencia de Funcionamiento para el alta en el
Padrén de Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios,
para ejercer el giro de restaurante con venta de bebidas alcohdlicas
menores a 12° con el consumo de alimentos, de la unidad econdmica
ubicada en Av. Venustiano Carranza 701, Colédn y Ciprés |, Toluca,
Estado de México (EXPEDIENTE: SA/CABILDO/056/2024).

Por MAYORIA de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca, el dictamen de la Comision
de Desarrollo Econdémico, relativo a la avutorizacion de la Llicencia de
Funcionamiento para el alta en el Padron de Establecimientos Comerciales,
Industriales y de Servicios, para ejercer el giro de restaurante con venta de bebidas
alcohdlicas menores a 12° con el consumo de alimentos, de la unidad econémica
ubicada en Av. Venustiano Carranza 701, Colén y Ciprés |, Toluca, Estado de
México, senalando en sus resolutivos lo siguiente: - - - = = = - - - - - - oo m il

PRIMERO. Por MAYORIA de votos de los integrantes que estuvieron presentes en la Décimo
Sexta Sesidn Ordinaria de la Comisién de Desarrollo Economico (Mercados, Tianguis, Central
de Abastos, Rastro), se declara PROCEDENTE, la autorizacion de la licencia de funcionamiento
para el ALTA en el Padrén de Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios, para
ejercer la actividad comercial con giro de Restaurante con venta de bebidas alcohdlicas
menores a 12° con el consumo de alimentos; de la unidad econémica denominada "Whigstop
Carranza", ubicada en Av. Venustiano Carranza 701, Colén y Ciprés, Toluca, Estado de
México, con base en las constancias que integran el expediente SA/CABILDO/056/2026, de
los fundamentos y considerandos expuestos en el cuerpo del presente dictamen.

SEGUNDO. - Sométase a consideracion del Ayuntamiento en Pleno, para su aprobacion
definitiva, en su caso.

TERCERO. Con fundamento en lo establecido en el articulo 48 fraccién Il de la Ley Organica
Municipal del Estado de México, vigente, instrOyase al Presidente Municipal Constitucional,
para que a través de la Direcciéon General de Desarrollo Econémico, se dé cumplimiento al
resolutivo PRIMERO del presente dictamen, en el mismo sentido, a la Direccion General de
Gobierno, para que se lleven a cabo inspecciones constantes al establecimiento y en caso
de quebrantamiento de la normatividad se dé inicio al procedimiento administrativo
correspondiente

CUARTO. - Con fundamento en lo establecido en el articulo 48 fraccién Il de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México, vigente, instrOyase al Presidente Municipal, para que, a
través de la Direccién General de Desarrollo Econédmico, se vigile y autorice la colocacién de
la placa de conformidad al considerando nimero 8 del presente dictamen; asi mismo, para
que a tfravés de la Direccion General de Medio Ambiente se realicen las inspecciones
necesarias para verificar que se cumpla con los limites sonoros permitidos y contemplados
en la Ley de Competitividad y Ordenamiento Comercial del Estado de México.

- Gaceta Municipal Semanal
H. Ayuntamiento de Toluca 24/2026
06 de julio de 2026
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QUINTO.- Con fundamento en lo que establece la Ley de Competitividad y Ordenamiento
Comercial del Estado de México, se exhorta al titular de la licencia de funcionamiento a dar
cumplimiento a los horarios permitidos para ejercer la actividad comercial, establecidos en
el considerando nUmero 7 del presente dictamen; a establecer el sistema de seguridad que
conserve la integridad de los usuarios, empleados y dependientes dentro de la unidad
econdémica y a coadyuvar a mantener el orden publico de las zonas aledafas, asi mismo, a
observar lo establecido en la Ley General para el Control del Tabaco y su Reglamento; y a
abstenerse de la venta de bebidas alcohdlicas a menores de edad, adoptando las medidas
necesarias para concientizar sobre el consumo responsable de las mismas.

SEGUNDO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento
de Tolucaq, Estado de México, Periddico Oficial del Gobierno Municipal. - - - - - - -

10
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Acuerdo de habilitacion de dias
sabados, domingos, dias festivos y
los dias correspondientes a los
p-ern@d@s vacacionales del
ejercicio fiscal 2026, p@um qJe el
C,mee de Adqumsncm s y
Servicios, efectué los dwer SOS "

procedimientos adquisitivos de
conformidad a la Ley de
Contratacion publica del Estado
de México y Municipios, que
emite el Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia
de Toluca.
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"2026. Ano del Humanismo Mexicano en el Estado de México",

e Toluca de Lerdo México
" {)}‘ a 29 de junio de 2026
qu 200B10000/0979/2026
MAESTRO
JUSTO NUNEZ SKINFILL
SECRETARIO DELAYUNTAMIENTO DE TOLUCA
PRESENTE

En seguimiento a lo acordado en la Vigésima Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca periodo 2025-2027, donde
se tuvo a bien aprobar la habilitacion de los dias sdbados, domingos, dias festivos, y los dias
correspondientes a los periodos vacacionales del ejercicio fiscal 2026, para que el Comité de
Adquisiciones y Servicios, efectie los diversos procedimientos adquisitivos de conformidad
con la Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios. Me permito solicitarle
respetuosamente su apoyo para publicar el acuerdo antes mencionado en Gaceta de Gobierno
Municipal, asi como sus anexos.

Para mayor referencia se anexa un CD, el cual contiene el acta de la Vigésima Sesion
Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca periodo 2025-2027. 12

Sin mas por el momento, agradezco de antemano la atencion que sirva dar al presente.

ATENTAMENTE
S J‘ ’?;Eﬁﬁf
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<l P i I DIRECCION { GENERAL|

S, LIC. JESUS RAMIREZ SAUCEDO
'S DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA

Cicp MA. DEL ROCIO PECUEROS VELAZQUEZ, -Presidenta Honorarla del Sistema Munlcipal DIF Toluca,
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LISTA DE ASISTENCIA DE LA VIGESIMA SESION EXTRAORDINARIA DE LA JUNTA DE
GOBIERNO DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
TOLUCA

JESUS RAMIREZ SAUCEDO
SECRETARIO DE LA JUNTA DE GOBIERNO Y DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA
MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA
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FAMILIA DE TOLUCA

= g o

(o] Fas C"H{’ 4

v AR >
Otumba 505 722 226 M 70 wwwdiftoluca.gobims

Col. Sor Juana Inés de la Cruz,
Toluca, Méx.



e U U S —

R T DA N P N §  “2026, Aito del Humanismo Mexicano en el Estado de México"

ACTA DE LA VIGESIMA SESION EXTRAOR ORDINARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA
PERIODO 2025-2027 '

ACTA DIF TOLUCA/07012026/020/E

En la ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México; siendo las once horas con quince minutos
del dfa siete de enero del afio dos mil veintiséis, reunidos en las oficinas que ocupa el Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, sito en la Calle Otumba No. 505,
Colonia Sor Juana Inés de la Cruz, Toluca de Lerdo, Estado de México, se celebra la Vigésima
Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca, del presente afio correspondiente al perfodo 2025-2027,
con la presencia de Ma. del Rocio Pegueros Veldzquez Presidenta Honoraria del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y Presidenta de la Junta de
Gobierno, Jestis Ramirez Saucedo, Director General del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca y Secretario de la Junta de Gobierno, Sara Lépez Escobedo,
Directora de Administracién y Tesorerfa del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia de Toluca y Tesorera de la Junta de Gobierno, Florencio Valladares Zambrano,
Tesorero del Honorable Ayuntamiento de Toluca y Primer Vocal de Ja Junta de Gobierno y
Christian Yair Aldrete Acufia, Director de Servicios Juridicos Asistenciales del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y Segundo Vocal de Ia Junta de
Gobierno bajo el siguiente:

ORDEN DEL DiA

Bienvenida; ;

Pase de lista de asistencia y declaracién del quérum legal;

Lectura y aprobacidn del orden del dfa;

Punto de acuerdo para que la Junta de Gobierno apruebe el nombramiento de la Directora

de Programas al Adulto Mayor del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral -de la
Familia de Toluca; i

5. Punto de acuerdo para que la Junta de Gobierno apruebe el nombramiento del Jefe de
Departamento de Procuracién de Fondos del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca;

6. Punto de acuerdo para la autorizacién y aprobacién del Fondo Fijo de $15,000.00 M.N.
(quince mil pesos 00/100 M.N), para ejercicio de la Direcciéon de Administracién y
Tesoreria del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

7. Punto de acuerdo para que la Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca, autorice el Calendario de Sesiones Ordinarias para el
Ejercicio Fiscal 2026;
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8. Punto de acuerdo para que la Junta de Gobierno habilite los dias sabados, domingos, dias
festivos, y los dias correspondientes a los perfodos vacacionales del ejercicio fiscal 2026,
para que el Comité de Adquisiciones y Servicios, efecttie los diversos procedimientos
adquisitivos de conformidad con la Ley de Contratacién Piblica del Estado de México y
Municipios, asi como de su reglamento. y

9. Clausura de la Sesién.

DESARROLLO DE LA SESION

1. Bienvenida

Ma. del Rocio Pegueros Veldzquez, Presidenta Honoraria del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y Presidenta de la Junta de Gobierno, da la
bienvenida a los asistentes a la Vigésima Sesién Extraordinaria de la Junta de Gobierno,
realizada con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115 fraccién | de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 122, 128 fracciones VII y XII de la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de México; 31 fracciones XVI1 y XLV, y 48 fracciones VI
y XIX de la Ley Orgédnica Municipal del Estado de México; 11, 12, 13, 13 Bis, 13 Bis-A, 13 Bis-
B, 13 Bis-C, 13 Bis-D y 14 de la Ley que crea los Organismos Piiblicos Descentralizados de
Asistencia Social de Caracter Municipal denominados “Sistemas Municipales para el
Desarrollo Integral de la Familia”.

2. Pase de lista de asistencia y declaracién del quérum legal.

Con respecto al segundo punto del orden del dia, Jesis Ramirez Saucedo Director General del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y Secretario de la Junta
de Gobierno, informé que al arribo al sitio de la reunién fue recabado el registro de asistencia
y se cuenta con la presencia de la totalidad de los convocados.

Consecuentemente, y en virtud de la existencia del quérum legal, Ma. del Rocio Pegueros
Veldzquez, Presidenta Honoraria del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca y Presidenta de la Junta de Gobierno declara abierta la Sesion.

3. Lectura, aprobacion del orden del dia y registro de asuntos generales;

Para el desahogo del tercer punto propuesto para la Sesidn, se da lectura al orden del dia,
mismo que fue aprobado por unanimidad de votos por los miembros de la Junta de Gobierno,
dictandose el siguiente acuerdo:

Acuerdo SMDIF/020/E/001
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

Los Integrantes de la Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca, aprueban por unanimidad de votos el orden del dia de
Ia Vigésima Sesion Extraordinaria integrado por nueve puntos.

4. Punto de acuerdo para que la Junta de Gobierno apruebe el nombramiento de la
Directora de Programas al Adulto Mayor del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca;

En desahogo del cuarto punto del orden del dfa, Jestis Ramirez Saucedo Director General del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y Secretario de la Junta
de Gobierno sefiala a los integrantes de este Organo Colegiado la siguiente:

Exposicion de Motivos

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 13 fraccion VIl y al articulo 13 Bis-E de la Ley
que crea los Organismos Plblicos Descentralizados de Asistencia Social, de Caracter
Municipal, Denominados "Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia” que
a la letra dice:

“La Presidencia tendra las atribuciones y obligaciones siguientes:

IX. Proponer a la Junta de Gobierno los nombramientos y remociones del personal del
Organismo (sic)".

Derivado de lo anterior, se somete a lectura la propuesta de nombramiento de la:

e Directora de Programas al Adulto Mayor del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca
Ilse Verénica Leal Olmedo

Derivado de lo anterior y en virtud de no haberse expresado inconveniente alguno, el
Secretario de la Junta de Gobierno da pauta al proceso deliberativo y votacion de los
[ntegrantes, aprobando por unanimidad el punto y emitiéndose el siguiente acuerdo:

Acuerdo SMDIF/020/E/002

La Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca aprobd por unanimidad de votos el nombramiento de Ilse Verénica Leal Olmedo
como Directora de Programas al Adulto Mayor del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca, con vigencia del primero de enero del afio en curso. Se
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solicita notificar el presenie acuerdo para los efectos legales y conducentes
correspondientes.

5. Punto de acuerdo para que la Junta de Gobierno apruebe el nombramiento del Jefe
de Departamento de Procuracion de Fondos del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

En desahogo del quinto punto del orden del dia, Jestis Ramirez Saucedo Director General del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y Secretario de la Junta
de Gobierno sefala a los integrantes de este Organo Colegiado la siguiente:

Exposicién de Motivos

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 13 fraccion VIl y al artfculo 13 Bis-E de la Ley
que crea los Organismos Piblicos Descentralizados de Asistencia Social, de Carécter
Municipal, Denominados "Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia” que
alaletra dice:

“La Presidencia tendra las atribuciones y obligaciones siguientes:

IX. Proponer a la Junta de Gobierno los nombramientos y remociones del personal del
Organismo (sic)".

Derivado de lo anterior, se somete a lectura la propuesta de nombramiento del:

e Jefe del Departamento de Procuracion de Fondos del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca
Julidn Brandon Quiroz Valdez

Derivado de lo anterior y en virtud de no haberse expresado inconveniente alguno, el
Secretario de la Junta de Gobierno da pauta al proceso deliberativo y votacién de los
Integrantes, aprobando por unanimidad el punto y emitiéndose el siguiente acuerdo:

Acuerdo SMDIF/020/E/003

La Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca aprobé por unanimidad de voios el nombramiento de JuliAn Brandon Quiroz
Valdez como Jefe del Departamento de Procuracion de Fondos del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, con vigencia del primero de enero
del aiio en curso. Se solicita notificar el presente acuerdo para los efectos legales y
conducentes correspondientes.
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6. Punto de acuerdo para la autorizacién y aprobacion del Fondo Fijo de $15,000.00
M.N. (quince mil pesos 00/100 M.N), para ejercicio de la Direccibn de
Administracion y Tesorerfa del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca;

En desahogo del sexto punto del orden del dia, Jesis Ramirez Saucedo Director General del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y Secretario de la Junta
de Gobierno sefiala a los integrantes de este Organo Colegiado la siguiente:

Exposicion de Motivos

En apego a lo dispuesto en el Titulo Segundo, Apartado de fondo Fijo de Caja de las
Lineamientos de Control Financiero y Administrativo para las Entidades Fiscalizables
Municipales del Estado de México y con fundamento a lo dispuesto en el articulo 13 fraccién
XII de la Ley que crea los Organismos Piblicos Descentralizados de Asistencia Social, de
Caracter Municipal, Denominados "Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la
Familia”, se solicita autorizacion de la Junta de Gobierno, para otorgar un Fondo Fijo a favor
de la Direccion de Administracién y Tesoreria del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca, por el monto de $15,000.00 M.N. (quince mil pesos 00/100
m.n.), fondo que serad destinado dos veces al mes y servird para atender las necesidades
urgentes, imprevistas, eventuales contingentes y fortuitas, en el marco de su competencia.

Por lo anterior, y en virtud de no haberse expresado inconveniente alguno, el Secretario, de
la Junta de Gobierno da pauta al proceso deliberativo y votacién de los Integrantes,
aprobando por unanimidad el punto y emitiéndose el siguiente acuerdo:

Acuerdo SMDIF/020/E/004

La Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca aprueba por unanimidad de votos el Fondo Fijo de $15,000.00 M.N. (quince mil
pesos 00/100 m.n.) en favor de la Direccién de Administracién y Tesoreria del Sistema
Municipal para el Desarroilo Integral de la Familia de Toluca, fondo que serd destinado
dos veces al mes y que servird para atender las necesidades urgenies, imprevistas,
eventuales contingentes y fortuitas, en el marco de su competencia, durante el ejercicio
fiscal 2026. Se solicita notificar el presente acuerdo para los efectos legales y
conducentes correspondientes.
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7. Punto de acuerdo para que la Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, autorice el Calendario de Sesiones
Ordinarias para el Ejercicio Fiscal 2026;

En desahogo del séptimo punto del orden del dia, Jesiis Ramirez Saucedo Director General
del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y Secretario de la
Junta de Gobierno sefiala a los integrantes de este Organo Colegiado la siguiente:

Exposicién de Motivos:

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 13 Bis, se solicita a la Junta de Gobierno del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, la aprobacién del
Calendario de Sesiones Ordinarias para el Ejercicio Fiscal 2026; en cumplimiento a lo
dispuesto por el articulo citado de la Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados
de Asistencia Social de Caracter Municipal, Denominados "Sistemas Municipales para el
Desarrollo Integral de la Familia”.

Sesion Ordinaria Fecha Progfémada
8 16 de febrero
9 ~ 15deabril B
10 - 12 dej 1umo N i
l 11 - 12de agosto'
12 _' 09 de octubre
- 43 09 de diciembre N

Por lo anterior, y en virtud de no haberse expresado inconveniente alguno, el Secretario, de
la Junta de Gobierno da pauta al proceso deliberativa y votacidén de los Integrantes,
aprobando por unanimidad el punto y emitiéndose el siguiente acuerdo:

Acuerdo SMDIF/020/E/005

La Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca, aprueba por unanimidad el calendario de Sesiones Ordinarias de la Junta de
Gobierno para el ejercicio fiscal 2026. Se solicita notificar el presente acuerdo para los
efectos legales y conducentes correspondientes.
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8. Punto de acuerdo para que la Junta de Gobierno habilite los dfas sabados, domingos, //
v

dias festivos, y los dias correspondientes a los periodos vacacionales del ejercicio
fiscal 2026, para que el Comité de Adquisiciones y Servicios, efectte los diversos

- procedimientos adquisitivos de conformidad con la Ley de Contratacién Publica del
Estado de México y Municipios, asi como de su reglamento;

En desahogo del octavo punto del orden del dia, Jestis Ramirez Saucedo Director General del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y Secretario de la Junta
de Gobierno sefiala a los integrantes de este Organo Colegiado la siguiente:

Exposicion de Motivos:

Con la finalidad de que este Sistema cumpla sus funciones inherentes a la normatividad @

aplicable, se le solicita a los integrantes de la Junta de Gobierno aprueben la habilitacién de

los dias sabados, domingos, dfas festivos y periodos vacacionales del ejercicio fiscal 2026, con

el objetivo de que el Comité de Adquisiciones y Servicios, efectiie los procesos de

adquisiciones y arrendamientos de bienes, asf como de la contratacién de servicios, en virtud

de que se cuenta con recursos propios y a fin de que puedan sesionar de manera ,

extraordinaria, de conformidad con la Ley de Contratacién Ptiblica del Estado de México y | 20
/

Municipios, asf como de su reglamento.

Por lo anterior, y en virtud de no haberse expresado inconveniente alguno, el Secretario, de
la Junta de Gobierno da pauta al proceso deliberativo y votacién de los Integrantes,
aprobando por unanimidad el punto y emitiéndose el siguiente acuerdo:

Acuerdo SMDIF/020/E/006

La Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca aprueba por unanimidad de votos la habilitacién de los dfas sdbados, domingos,
dias festivos, y los dias correspondientes a los periodos vacacionales del ejercicio fiscal
2026, para que el Comité de Adquisiciones y Servicios, efectiie los diversos
procedimientos adquisitivos de conformidad con la Ley de Contratacién Publica del
Estado de México y Municipios, asi como de su reglamento. Se solicita notificar el
presente acuerdo para los efectos legales y conducentes correspondientes.
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9. Clausura de la Sesién.

Agotado el orden del dia, se da por concluida la Vigésima Sesion Extraordinaria, siendo las
doce horas con diez minutos del dia siete de enero del afio dos mil veintiséis, por lo cual, Ma.
del Rocio Pegueros Velazquez, Presidenta Honoraria del Sistema Municipal para el Desarrollo 7&‘}
[ntegral de la Familia de Toluca y Presidenta de la Junta de Gobierno agradece la presencia

de los Integrantes de la Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral

de la Familia de Toluca e instruye al Secretario de la Junta de Gobierno proceder a recabar

las firmas en el acta correspondiente a esta Sesién.
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‘MA. DEL ROCiO PEGUEROS VELAZQUEZ
PRESIDENTA HONORARIA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DE TOLUCA Y PRESIDENTA DE LA JUNTA DE GOBIERNO
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JESUS RAMIREZ SAUCEDO SARA LOPEZ ESCOBEDO

DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DE TOLUCA Y SECRETARIO DE LA
JUNTA DE GOBIERNO

DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y
TESORERIA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DE TOLUCA Y TESORERA DE LA JUNTA DE
GOBIERNO

L

FLORE VﬁiLﬁA\@s ZAMBRANO

TESORERO D L/ HONORABLE AYUNTAMIENTO

DE TOLUCA Y PRIMER VOCAL DE LA JUNTA DE
GOBIERNO

~" CHRISTIAN YAIR ALDRETE ACUNA
DIRECTOR DE SERVICIOS JURIDICOS
ASISTENCIALES DEL SISTEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DE TOLUCA Y SEGUNDO VOCAL DE
LA JUNTA DE GOBIERNO

ESTA HOJA FORMA PARTE DE LA VIGESIMA SESION EXTRAORDINARIA DE LA JUNTA DE
GOBIERNO DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DE TOLUCA.
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Actualizacion del
Organigrama del
Sistema Municipal

para el Desarrollo
Integral de la
Familia de Toluca,
para el ejercicio
fiscal 2026.
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- Toluca de Lerdo México

r[)’u‘ a 29 de junio de 2026
d)b 200B10000/0980/2026
MAESTRO
JUSTO NUNEZ SKINFILL
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA
PRESENTE

En seguimiento a lo acordado en la Décima Novena Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno
del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca periodo 2025-2027,
donde se tuvo a bien aprobar la actualizacién del Organigrama del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca para el ejercicio fiscal 2026. Me permito solicitarle
respetuosamente su apoyo para publicar el acuerdo antes mencionado en Gaceta de Gobierno
Municipal, asi como su anexo.

Para mayor referencia se anexa un CD, el cual contiene el acta de la Décima Novena Sesion

Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca periodo 2025-2027.

Sin mas por el momento, agradezco de antemano la atencidn que sirva dar al presente.

ATENTAMENTE

/D\@A{

& W LIC. JESUS RAMIREZ SAUCEDO |
g A DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL
#" #“PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA
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LISTA DE ASISTENCIA DE LA DECIMA NOVENA SESION EXTRAORDINARiIA DE LA
JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA

19/12/2025

. DEL ROCIiO PEGUEROS VELAZQUEZ
PRESIDENTA DE LA JUNTA DE GOBIERNO Y PRESIDENTA HONORARIA DEL SISTEMA
MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA

e

JESUS RAMIREZ SAUCEDO
SECRETARIO DE LA JUNTA DE GOBIERNO Y DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA
MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA

SARA LOPEZ ESCOBEDO
TESORERA DE LA JUNTA DE GOBIERNO Y DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y
TESORERIA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA.EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA

FAMILIA DE'YOLUCA

‘ , AlES ZAMBRANO
DE GOBIERNO Y TESORERO DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

FLO
PRIMER VOCAL DE LA

CHRISTIAN YAIR ALDRETE ACUNA ,

SEGUNDO VOCAL DE LA JUNTA DE GOBIERNO Y DIRECTOR DE SERVICIOS JURIDICOS

ASISTENCIALES DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DE TOLUCA

Otumba 505 722 22611 70 www.diftoluca.gob.mx
Col. Sor Juana Ineés de la Cruz, .
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ACTA DE LA DECIMA NOVENA SESION EXTRAORDINARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO
DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
TOLUCA
PERIODO 2025-2027

ACTA DIF TOLUCA/19122025/019/E

En la ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México; siendo las dieciséis horas con quince
minutos del dia diecinueve de diciembre del afio dos mil veinticinco, reunidos en las oficinas
que ocupa el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, sito en la
Calle Otumba No. 505, Colonia Sor Juana Inés de la Cruz, Toluca de Lerdo, Estado de México,
se celebra la Décima Novena Sesién Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, del presente afio
correspondiente al perfodo 2025-2027, con la presencia de Ma. del Rocfo Pegueros
Velazquez, Presidenta Honoraria del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca y Presidenta de la Junta de Gobierno, Jestis Ramirez Saucedo, Director
General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y Secretario
de la Junta de Gobierno, Sara Lopez Escobedo, Directora de Administracién y Tesoreria del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y Tesorera de la Junta
de Gobierno, Florencio Valladares Zambrano, Tesorero del Honorable Ayuntamiento de
Toluca y Primer Vocal de la Junta de Gobierno y Christian Yair Aldrete Acuiia, Director de
Servicios Jurfdicos Asistenciales del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca y Segundo Vocal de la Junta de Gobierno bajo el siguiente:

ORDEN DEL DiA

Bienvenida;

Pase de lista de asistencia y declaracién del quérum legal;

Lectura y aprobacién del orden del dia;

Punto de acuerdo relativo a la presentacion del Informe de los Estados Financieros
correspondientes al afio fiscal 2025;

Ll ol o

5. Punto de acuerdo para informar de los traspasos presupuestarios del mes de octubre,

noviembre y diciembre pertenecientes al cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2025;

6. Puntodeacuerdo para la presentacién y autorizacién de la creacién del Departamento
de Procuracién de Fondos para el ejercicio fiscal 2026;
7. Punto de acuerdo para la presentaciéon y autorizacién de la actualizacién del

Organigrama del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca

para el ejercicio fiscal 2026 y

' JUNTA DE GOBIERNO e

2025 - 2027

i
@
|

4

8. Clausura de la Sesién. /
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DESARROLLO DE LA SESION

1. Bienvenida M

Ma. del Rocio Pegueros Veldzquez, Presidenta Honoraria del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y Presidenta de la Junta de Gobierno, da la
bienvenida a los asistentes ala Décima Novena Sesién Extraordinaria de la Junta de Gobierno,
realizada con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115 fraccién I de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 122, 128 fracciones VII y XII de la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de México; 31 fracciones XVil y XLVI, y 48 fracciones Vi
y XIX de la Ley Organica Municipal del Estado de México; 11, 12, 13, 13 Bis, 13 Bis-A, 13 Bis-
B, 13 Bis-C, 13 Bis-D y 14 de la Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de
Asistencia Social de Caracter Municipal denominados “Sistemas Municipales para el
Desarrollo Integral de la Familia”.

2. Pase de lista de asistencia y declaracién del quérum legal.

Con respecto al segundo punto del orden del dfa, Jestis Ramirez Saucedo, Director General
del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y Secretario de la
Junta de Gobierno, informé que al arribo al sitio de la reuni6n fue recabado el registro de
asistencia y se cuenta con la presencia de la totalidad de los convocados.

27

Consecuentemente, y en virtud de la existencia del quérum legal, Ma. del Rocio Pegueros @
Velazquez, Presidenta Honoraria del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la J
Familia de Toluca y Presidenta de la Junta de Gobiernao declara abierta la Sesién.

3. Lectura, aprobacion del orden del dfa y registro de asuntos generales;

Para el desahogo del tercer punto propuesto para la Sesién, se da lectura al orden del dfa,
mismo que fue aprobado por unanimidad de votos por los miembros de la Junta de Gobierno, /
dictdndose el siguiente acuerdo: o

Acuerdo SMDIF/019/E/001

Los Integrantes de la Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca, aprueban por unanimidad de votos el orden del diade
la Décima Novena Sesion Extraordinaria integrado por ocho puntos. /

(o oy
@ & 2
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4. Punto de acuerdo reiativo a la presentacion del informe de los Estados Financieros
correspondientes al afio fiscal 2025;

En desahogo del cuarto punto del orden del dfa, Jestis Ramirez Saucedo, Director General del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y Secretario de la Junta
de Gobierno sefiala a los Integrantes de este Organo Colegiado la siguiente:

Exposicién de Motivos:

En cumplimiento a lo dispuesto en articulos 16, 19 fraccién 111, fraccién IV y 41 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; en el articulo 13 fraccién V y XII de la Ley que crea
los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de Caracter Municipal,
denominados “Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia”, y en los
articulos 349 y 350 del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, Sara Lépez
Escobedo, Directora de Administracion y Tesorerfa del DIF de Toluca, presenta a esta junta,
los Informes de Estados Financieros correspondientes al mes de diciembre del afio fiscal
2025, que comprende, los Estados de Situacion Financiera, Estados de Actividades, Estados
de Variacién en la Hacienda Publica, Estado Analitico de la Deuda y Otros Pasivos, Estado de
Cambio en la Situacién Financiera, Estado de Flujos de Efectivo, Estado Analitico de Ingresos,

Estado Analitico del Ejercicio del Presupueste de Egresos Clasificacién por Objeto del Gasto

(Capitulo y Concepto), Estado Comparativo Presupuestal de Ingresos y Estado Comparativo
Presupuestal de Egresos. (Anexo 001: Estados Financieros). Lo anterior con la finalidad de
dar cumplimiento a la Ley e informar de la situacién financiera en la que el Sistema se
encuentra, informando asf a todos los integrantes de esta Junta.

Derivado de lo anterior y en virtud de no haberse expresado inconveniente alguno, el
Secretario, de la Junta de Gobierno da pauta al proceso deliberativo y votacién de los
Integrantes, aprobando por unanimidad el punto y emitiéndose el siguiente acuerdo:

Acuerdo SMDIF/019/E/002

La Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca se da por enterada de los Estados Financieros correspondientes al mes de
diciembre del aiio fiscal 2025. Se solicita notificar el presente acuerdo para los efectos
legales y conducentes correspondientes.

Fa )
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5. Punto de acuerdo para informar de los traspasos presupuestarios del mes de
octubre, noviembre y diciembre pertenecientes al cuarto trimestre del ejercicio

fiscal 2025; L\—\!

En desahogo del quinto punto del orden del dfa, Jests Ramirez Saucedo, Director General del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y Secretario de la Junta
de Gobierno sefiala a los Integrantes de este Organo Colegiado la siguiente:

Exposicion de Motivos:

Con fundamento en los articulos 16, 19 fraccién IlI, fraccion IV y 41 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; en el artfculo 13 fraccién V y XII de la Ley que crea los
Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social, de Cardcter Municipal,
denominados “Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia”, v en los
articulos 317 y 317 bis del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios y en
cumplimiento al Acuerdo SMDIF/004/E/008 de la Cuarta sesi6n Extraordinaria de la Junta
de Gobierno en la cual se autorizé por Unanimidad de votos al titular de la Direccién de
Administracién y Tesorerfa para que pueda llevar a cabo los Traspasos Presupuestarios
Internos y Traspasos Presupuestales Externos, asi como las Ampliaciones Presupuestales
que resulten necesarias y se deban efectuar durante el Ejercicio Fiscal 2025. i

Por lo anterior, la Direccion de Administracién y Tesorerfa del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, informa a esta Junta de Gobierno que durante los
meses de agosto y septiembre pertenecientes al tercer trimestre del ejercicio fiscal 2025, se
realizaron 121 traspasos en los capftulos 1000, 2000, 3000, 4000 y 5000 para el mejor
funcionamiento de las diferentes areas que integran el Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca, mismos que se encuentran detallados en el Anexo 002:
Dictdmenes de Reconduccién y Actualizacién Programatica-Presupuestal Para Resultados,
de Tipo de Movimiento: Traspaso. Sobre lo anterior es importante considerar la siguiente
argumentacion:

s i
3 o]
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CAPITULO JUSTIFICACION
Se realizaron por la rotacién del personal de las unidades
1000 - administrativas a otras dreas, con el objetivo de cubrir las [\lc)

erogaciones y asignaciones destinadas a las percepciones

correspondientes al personal de caricter permanente,

Se llevaron a cabo en Materiales de Administracién Emisién de

Documentos y Artfculos Oficiales, destinadas a la adquisicién de

toda clase de insumos y suministros requeridos para la prestacién

de bienes y servicios publicos, para el desempefio de las

actividades administrativas, englobando los proyectos orientados
2000 a fomentar la integracién familiar, el respeto y el impulso de

valores que permitan a cada individuo un desarrollo arménico,

sano, pleno, que asista al mejoramiento en las condiciones de vida

y empoderando el respeto a los derechos de los diferentes grupos

de poblacién (nifios, adolescentes, mujeres, hombres, personas

' con discapacidad y adultos mayores).

Se realizaron asignaciones destinadas a cubrir erogaciones por :
concepto de servicios bdsicos necesarios para el buen
funcionamiento de los distintos departamentos, servicios tales . ,@
como: postal, teléfono, acciones oportunas y de calidad en materia _)
de nutricién, educacién, cultura, recreacién, atencién psicolégicay
juridica. |
Se realizaron para cubrir las solicitudes de apoyo de diversa fndole .
que la poblacién realiza, tales como cooperaciones y ayudas, las

\

3000

cuales principalmente estan dirigidas a nicleos de la poblacién de
4000 - escasos recursos econémicos de zonas marginadas de nuestro
municipio. Asimismo se utilizaron por requerir ayuda
gubernamental, en casos de fenémenos no previstos (sismos,
inundaciones, entre otros)

Se realiz6 una disminucién para poder dar una ampliacién a
subcontratacién de servicios a terceros tales como servicios:
médicos, hospitalarios, de laboratorio, servicios adicionales
- utilizados para brindar un mejor servicio a la poblacién vulnerable )
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Derivado de lo anterior y en virtud de no haberse expresado inconveniente alguno, el
Secretario, de la Junta de Gobierno da pauta al proceso deliberativo y votacién de los
Integrantes, aprobando por unanimidad el punto y emitiéndose el siguiente acuerdo:

Acuerdo SMDIF/019/E/003 AN

La Junta de Gobierno se da por enterada de los traspasos presupuestarios de los meses
de octubre, noviembre y diciembre pertenecientes al cuarto trimestre del ejercicio fiscal
2025, descritos en el Anexo 002: Dictdmenes de Reconduccién y Actualizacién
Programdtica-Presupuestal Para Resultados, de Tipe de Movimiente: Traspase. Se
solicita notificar el presente acuerdo para los efectos legales y conducentes
correspondientes.

6. Punto de acuerdo para la presentacién y autorizacién de la creacién del
Departamento de Procuracién de Fondos para ¢l cjercicio fiscal 2026,

En desahogo del sexto punto del orden del dfa, Jestis Ramirez Saucedo, Director General del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y Secretario de la Junta /
de Gobierno sefiala a los integrantes de este Organo Colegiado la siguiente:

Exposicién de Motivos:

En uso de la palabra Jestis Ramfrez Saucedo, Director General del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y Secretario de la Junta de Gobierno, da la pauta a
que la Tesorera de la Junta de Gobierno y Directora de Administracién y Tesorerfa del
Sistema Municipal DIF Toluca haga uso de la palabra exponiendo lo siguiente:

Con fundamento en el Artfculo 13BIS de la Ley que crea los Organismos Publicos
Descentralizados de Asistencia Social, de Cardcter Municipal, denominados “Sistemas
Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia”, solicito la restructura organizacional
de la Direccién de Administracién y Tesorerfa, a través de la eliminacién del departamento
de Obra y Mantenimiento y la creacién del departamento de Procuracién de Fondos. /

La eliminacién del Departamento de Obra y Mantenimiento, se lleva a cabo con el objeto de |
eliminar duplicidad en funciones y actividades, reducir costos y agilizar los procesos
operativos de mantenimiento y rehabilitacién en los diferentes inmuebles pertenecientes al
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; logrando con ello
optimizar recursos, tiempo, redefinir funciones para mejorar la eficacia y eficiencia en el uso

de los recursos disponibles, todo en concordancia con los principios en materia de
contabilidad gubernamental.

<-.';fj ".hrk’: ‘“;{\) 6
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Porlo anterior al ser eliminado el Departamento de Obra se propone crear el Departamento
de Procuracién de Fondos el cual, tiene por objetivo de “Apoyar en la conservacién y
acrecentamiento del patrimonio del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca, mediante actividades de recaudacion de recursos y procuracién de fondos
con los sectores puiblico y privado, para estimular el bienestar social y calidad de vida de la
poblacién vulnerable del municipio de Toluca”.

En este sentido es importante sefialar que la procuracién de fondos es una labor fundamental
en la obtencién de recursos necesarios para coadyuvar en la operatividad de la organizacién,
asegurando el bienestar y mejorfa de la calidad de vida de la poblacién mas vulnerable de
nuestro municipio.

De aprobarse este departamento estard sujeto a leyes del Estado de México y Federales de
acuerdo a su aplicabilidad, imperando en todo momento la Transparencia y Rendicién de
cuentas, destacando que los recursos obtenidos a través de las acciones a realizarse por el
Departamento de Procuracién de Fondos estardn dirigidos a la conservacién y
acrecentamiento del patrimonio de este Organismo Descentralizado, o al beneficio de la
poblacién.

Derivado de lo anterior y en virtud de no haberse expresado inconveniente alguno, el
Secretario, de la Junta de Gobierno da pauta al proceso deliberativo y votacién de los
Integrantes, aprobando por unanimidad el punto y emitiéndose los siguientes acuerdos:

Acuerdo SMDIF/019/E/004

La Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca autoriza por unanimidad de votos la restructuracién del Organigrama del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, eliminando el
Departamento de Obra y Mantenimiento y creando el Departamento de Procuracién de
Fondos, adscrito a la Direccién de Administracién y Tesoreria. Se solicita notificar el
presente acuerdo para los efectos legales y conducentes correspondientes.

7. Punto de acuerdo para la presentacién y autorizacién de la actualizacién del
Organigrama del Sistema Municipal para el Desarrollo integral de la Familia de
Toluca para el ejercicio fiscal 2026;

(e o r
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En desahogo del séptimo punto del orden del dia, jestis Ramirez Saucedo, Director General
del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y Secretario de la
Junta de Gobierno, sefiala a los integrantes de este Organo Colegiado la siguiente:

Exposicién de Motivos

Con fundamento en el articulo 13 fracciones 111 y XII de Ley que crea los Organismos Piblicos
Descentralizados de Asistencia Social de Cardcter Municipal denominados "Sistemas
Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia" y al ser aprobado en el punto anterior
la restructuracion del Organigrama, mediante la eliminacién del Departamento de Obra y
Mantenimiento, asf como la creacién del Departamento de Procuracién e Fondos, se presenta
ante esta Junta para su aprobacién, el Organigrama del Sistema Municipal del Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca (Anexo 003: Organigrama).

Derivado de un andlisis y en virtud de no haberse expresado inconveniente alguno, Jests
Ramirez Saucedo, Director General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca y Secretario de la Junta de Gobierno, da pauta al proceso deliberativo y
votacién de los Integrantes, aprobando por unanimidad el punto y emitiéndose el siguiente
acuerdo:

Acuerdo SMDIF/019/E/005

La Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca autoriza por unanimidad de votos la propuesta de Organigrama del Sistema
Municipal del Desarrollo Integral de la Familia de Toluca (Anexo 003: Organigrama),
mismo que entra en vigor a partir del ejercicio Fiscal 2026. Se solicita notificar el
presente acuerdo para los efectos legales y conducentes correspondientes.

8. Clausura de la Sesién.

Agotado el orden del dfa, se da por concluida la Décima Novena Sesién Extraordinaria, siendo
las dieciocho horas del dfa diecinueve de diciembre del afio dos mil veinticinco, por lo cual,
Ma. del Rocfo Pegueros Veldzquez, Presidenta Honoraria del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y Presidenta de la Junta de Gobierno agradece la
presencia de los Integrantes de la Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca e instruye al Secretario de la Junta de Gobierno proceder a

recabar las firmas en el acta correspondiente a esta Sesién. /
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JUNTA DE GOBIERNG

MA. DEL RQCi0 PEGUEROS VELAZQUEZ _
PRESIDENTA HONORARIA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DE TOLUCA Y PRESIDENTA DE LA JUNTA DE GOBIERNO

JESUS RAMIREZ SAUCEDO | SARA LOPEZ ESCOBEDO
DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA TESORER{A DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA
FAMILIA DE TOLUCA Y SECRETARIO DE LA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
JUNTA DE GOBIERNO DE TOLUCA Y TESORERA DE LA JUNTA DE
GOBIERNO
0
D \ie
FLORENCIO VALLADARES ZAMBRANO “~ CHRISTIAN YAIR ALDRETE ACUNA
TESORERO DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DIRECTOR DE SERVICIOS JURIDICOS
DE TOLUCA Y PRIMER VOCAL DE LA JUNTA DE ASISTENCIALES DEL SISTEMA MUNICIPAL
GOBIERNO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DE TOLUCA Y SEGUNDO VOCAL DE
LA JUNTA DE GOBIERNO

ESTA HOJA FORMA PARTE DE LA DECIMA NOVENA SESION EXTRAORDINARIA DE LA

JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DE TOLUCA.
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DIRECCION GENERAL

‘2026. Afo del Humanismo Mexicana en el Estado de México”.

G Toluca de Lerdo México
,{)/ a 29 de junio de 2026
7% 200B10000/0981/2026
MAESTRO
JUSTO-NUNEZ SKINFILL
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA
PRESENTE

En seguimiento a lo acordado en la Décima Quinta Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno
del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca periodo 2025-2027,
donde se tuvo a bien aprobar el Manual de Organizacién y Reglamento Interior del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca. Me permito solicitarle
respetuosamente su apoyo para publicar el acuerdo antes mencionado en Gaceta de Gobierno
Municipal, asi como sus anexos.

Para mayor referencia se anexa un CD, el cual contiene el acta de la Décima Quinta Sesidén
Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca periodo 2025-2027.

Sin mas por el momento, agradezco de antemano la atencién que sirva dar al presente.

ATENTAMENTE

—— r "Zf@ﬁf |

yf-b 5 ST mneccnon CE“?EF‘-?AL}E

A .'.' (' — ———— e
S5 8 LIC. JESUS RAMIREZ SAUCEDO

e’ Qa"" DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA

C.ep MA DEL ROCIO PEGUERDS VELAZQUEZ, -Presidenta Honoraria del Sistema Municipal BIF Toluca,
Archive/Minutario
JRS

v &

Otumba 508 T22I26N T0 www.diftoluca.gobox
Col, Sor Juana Inés de la Cruz,
Toluca, Max.
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EL CORAZON DE LA TRAHNSFORMA “2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”,

LISTA DE ASISTENCIA DE LA DECIMA QUINTA SESION EXTRAORDINARIA DE LA
JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA

28/10/2025

PRESIDENTA DE LA ]UNTA DE GOBIERNO Y PRESIDENTA HONORARIA DEL SISTEMA
MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA

JESUS RAMIREZ SAUCEDO
SECRETARIO DE LA JUNTA DE GOBIERNO Y DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA
MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA

LAY T
u g

DE JESUS PORTILLA fOPETE
TESORERO DE LA ]UN DE GOBIERNO Y DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y

TESORERIA DEL SISTEMA MUNICIPAL EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA

| FLO@ A
PRIMER VOCAL DE LA JUNTA DE COBIERNO Y TESORERO DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

_-CHRISTIAN YAIR ALDRETE ACUNA
DIRECTOR DE SERVICIOS JURIDICOS ASISTENCIALES DEL SISTEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA Y SEGUNDO VOCAL DE
LA JUNTA DE GOBIERNO
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EL CORAZON DE LA TRANSFORMACION “2025, Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México".

ACTA DE LA DECIMA QUINTA SESION EXTRAORDINARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO
DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
TOLUCA
PERIODO 2025-2027

ACTA DIF TOLUCA/28102025/015/E

En la ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México; siendo las diecisiete horas con cinco
minutos del dia veintiocho de octubre del afio dos mil veinticinco, reunidos en las oficinas
que ocupa el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, sito en la
Calle Otumba No. 505, Colonia Sor Juana Inés de la Cruz, Toluca de Lerdo, Estado de México,
se celebra la Décima Quinta Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, del presente afio
correspondiente al perfodo 2025-2027, con la presencia de Ma. del Rocio Pegueros
Velazquez, Presidenta Honoraria del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca y Presidenta de la Junta de Gobierno; Jestis Ramirez Saucedo, Director
General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y Secretario
de la Junta de Gobierno; Juan de Jesus Portilla Topete Director de Administracion y Tesoreria
del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; Florencio
Valladares Zambrano Tesorero del Honorable Ayuntamiento Toluca y Primer Vocal de la
Junta de Gobierno y Christian Yair Aldrete Acufia Director de Servicios Juridicos Asistenciales
del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y Segundo Vocal de
la Junta de Gobierno bajo el siguiente:

ORDEN DEL DiA

Bienvenida;

Pase de lista de asistencia y declaracion del quérum legal;

Lectura, aprobacién del orden del dia;

Punto de acuerdo para que la Junta de Gobierno realice la presentacion y autorizacién del

Manual de Organizacién y Reglamento Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca y
5. Clausura de la Sesion.

T B

DESARROLLO DE LA SESION

1. Bienvenida

Ma. del Rocio Pegueros Velazquez, Presidenta Honoraria del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y Presidenta de la Junta de Gobierno, da la
bienvenida a los asistentes a la Décima Quinta Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno,
realizada con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115 fraccion I de la Constitucién

(e o
& i) & 1

Otumba 505 722 226 N 70 wiww.diftoluca.gob.mx
Col. Sor Juana Inés de la Cruz,
Toluca, Méx.
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EL CORAZON DE LA TRANSFORMACIGH “2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

S

Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 122, 128 fracciones VIl y XII de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México; 31 fracciones XVII y XLVI, y 48 fracciones VI
y XIX de la Ley Organica Municipal del Estado de México; 11, 12, 13, 13 Bis, 13 Bis-A, 13 Bis-
B, 13 Bis-C, 13 Bis-D y 14 de la Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de
Asistencia Social de Caricter Municipal denominados “Sistemas Municipales para el
Desarrollo Integral de la Familia”.

2. Pase de lista de asistencia y declaracién del quérum legal.

Con respecto al segundo punto del orden del dia, Jestis Ramirez Saucedo, Director General
del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y Secretario de la
Junta de Gobierno, informé que al arribo al sitio de la reunion fue recabado el registro de
asistencia y se cuenta con la presencia de la totalidad de los convocados.

Consecuentemente, y en virtud de la existencia del quérum legal, Ma. del Rocio Pegueros
Velazquez, Presidenta Honoraria del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca y Presidenta de la Junta de Gobierno declara abierta la Sesion.

3. Lectura, aprobacion del orden del dia y registro de asuntos generales;

Para el desahogo del tercer punto propuesto para la Sesidn, se da lectura al orden del dia,
mismo que fue aprobado por unanimidad de votos por los miembros de la Junta de Gobierno,
dictandose el siguiente acuerdo:

Acuerdo SMDIF/015/E/001

Los Integrantes de la Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca, aprueban por unanimidad de votos el orden del dia de
la Décima Quinta Sesion Extraordinaria integrado por cinco puntos.

4. Punto de acuerdo para que la Junta de Gobierno realice la presentacion y autorizacion
del Manual de Organizacion y Reglamento Interior del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

En desahogo del cuarto punto del orden del dia, Jestis Ramirez Saucedo, Director General del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y Secretario de la Junta
de Gobierno sefiala a los Integrantes de este Organo Colegiado la siguiente:

&) ) 7
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2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”,

Exposicion de Motivos:

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulos 31, fracciones [ Y | Bis; 164 y 165 de la Ley
Orgdnica Municipal del Estado de México y con fundamento en el articulo 13, fraccién Ill y
Articulo 13Bis E fraccion IV de la Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de
Asistencia Social, de Caracter Municipal, Denominados "Sistemas Municipales Para el
Desarrollo Integral de la Familia” se presenta ante esta Junta el Manual de Organizacién del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca (Anexo 001: Manual de
Organizacién) y el Reglamento Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia de Toluca (Anexo 002: Reglamento Interior)

La elaboracién y aprobacion del Manual de Organizacién y el Reglamento Interior del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca responde a la necesidad de
fortalecer la estructura orgdnica y operativa de la institucion, garantizando el cumplimiento
eficaz de sus atribuciones en materia de asistencia social y atencidn a los grupos en situacion
de vulnerabilidad.

Estos instrumentos elaborados por cada una de las dreas pertenecientes a este Organismo
Descentralizado constituyen una herramienta administrativa de caracter normativo y
técnico, que permitiran establecer de manera clara las funciones, atribuciones,
responsabilidades y relaciones jerarquicas y funcionales. Su propésito principal sera
optimizar los procesos internos, promoviendo la eficiencia en el uso de los recursos ptblicos
y asegurar la correcta ejecucion de los programas y acciones que coadyuvan al bienestar de
la poblacién toluquefia.

Considerado lo expuesto y en virtud de no haberse expresado inconveniente alguno, el
Secretario de la Junta de Gobierno da pauta al proceso deliberativo y votacion de los
Integrantes, aprobando por unanimidad el punto y emitiéndose el siguiente acuerdo:

Acuerdo SMDIF/015/E/002

La junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de

Toluca autorizo por unanimidad de votos el Manual de Organizacion (Anexo 001:
Manual de Organizacion) y Reglamento Interior (Anexo 002: Reglamento Interior) del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca. Se solicita
notificar el presente acuerdo para los efectos legales y conducentes correspondientes.

5. Clausura de la Sesién.

Agotado el orden del dia, se da por concluida la Décima Quinta Sesion Extraordinaria, siendo
las dieciocho horas con cinco minutos del dia veintiocho de octubre del afio dos mil

®/ g &)
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Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y Presidenta de la Junta de
Gobierno agradece la presencia de los Integrantes de la Junta de Gobierno del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca e instruye al Secretario de la
Junta de Gobierno proceder a recabar las firmas en el acta correspondiente a esta Sesion.

veinticinco, por lo cual, Ma. del Rocio Pegueros Veldzquez, Presidenta Honoraria del Sistema %i
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2025, Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México".
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JUNTA DE GOBIERNO

MA. DEL KOCi0 PEGUEROS VELAZQUEZ
PRESIDENTA HONORARIA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
" FAMILIA DE TOLUCA Y PRESIDENTA DE LA JUNTA DE GOBIERNO

JESUS RAMIREZ SAUCEDO /JUAN DE JESUS PWLA TOPETE
DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA TESORERIA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA
FAMILIA DE TOLUCA Y SECRETARIODELA  EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
JUNTA DE GOBIERNO DE TOLUCA Y TESORERO DE LA JUNTA DE
- GOBIERNO

FLORENCIO'VA lgk B%Es ZAMBRANO “CHRISTIAN YAIR ALDRETE ACUNA
TESORERO DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DIRECTOR DE SERVICIOS JURIDICOS
DE TOLUCA Y PRIMER VOCAL DE LA JUNTA DE ASISTENCIALES DEL SISTEMA MUNICIPAL
GOBIERNO PARA E[, DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DE TOLUCA Y SEGUNDO VOCAL DE
LA JUNTA DE GOBIERNO

ESTA HOJA FORMA PARTE DE LA DECIMA QUINTA SESION EXTRAORDINARIA DE LA
JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DE TOLUCA.
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© Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca

Direccién:

Otumba No. 505, Col. Sor Juana Inés de la Cruz

Teléfonos: 722 226 1170

H. Ayuntamiento de Toluca

Octubre 2025

Impreso y hecho en Toluca, México.

La reproduccién total o parcial de este documento sélo se realizard
mediante la autorizaciéon expresa de la fuente y dandole el crédito
correspondiente.
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DE TOLUCA, EN EL EJERCICIO DE LA FACULTAD QUE LE CONFIERE EL ARTICULO 13
FRACCION Ill DE LA LEY QUE CREA LOS ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DE
ASISTENCIA SOCIAL, DE CARACTER MUNICIPAL, DENOMINADOS "SISTEMAS MUNICIPALES
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA"; Y

CONSIDERANDO

El marco normativo de las instituciones publicas constituye la base esencial que orienta su
estructura, funcionamiento y objetivos. En este sentido, mantenerlo actualizado, congruente y
en armonia con los procesos de modernizacién administrativa resulta una tarea indispensable
para fortalecer la gestidn institucional y responder de manera eficiente a las necesidades
sociales.

Para el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, contar con un
marco juridico sélido y vigente representa no solo una obligacion legal, sino también un
compromiso ético con la transparencia, la eficiencia y la rendicién de cuentas. Su actualizacion
permanente permite enfrentar los retos actuales, garantizar la correcta operacidn de las areas
sustantivas y asegurar que cada accidn institucional se realice bajo los principios de legalidad,
certeza juridica y respeto al Estado de Derecho.

Asimismo, este marco regulatorio se consolida mediante procesos continuos de revision,
andlisis y adecuacidon organizacional, con la finalidad de fortalecer la coordinacidn
interinstitucional y fomentar una cultura de servicio publico basada en la proteccién vy
promocion de los derechos humanos, la inclusion social y el bienestar de las familias
toluquefias.

El presente Reglamento Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Toluca establece de manera clara las atribuciones, funciones y responsabilidades de cada
unidad administrativa, definiendo su estructura organica y los mecanismos de coordinacidn
interna. De esta manera, se busca garantizar un desempefio institucional eficaz, transparente
y alineado con los objetivos estratégicos de desarrollo social y humano que impulsa el Gobierno
Municipal de Toluca.

REGLAMENTO INTERIOR
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REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DE TOLUCA

CAPITULO |

DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Reglamento tiene por objeto regular la organizacién y el
funcionamiento del Sistemma Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Taluca.

Articule 2.- Para los efectos del presente reglamento se entiende por:

l. Ley: La Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social, de
cardcter Municipal, denominados "Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la
Familia";

Ii. Ley de Asistencia: La Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios;

lil. Ley de Responsabilidades; Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México
y Municipios;

IV. SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

V. Junta de Gobierno: Al érgano colegiado superior en la toma de decisiones, del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

VI. Presidencia: A la o el titular de la Presidencia del Sistema Municipal para el Desarrolio
Integral de la Familia de Toluca;

VIl. Direccion General: A la o el director general del Sistema Municipal para el Desarrolio
Integral de la Familia de Toluca;

Viil. PbRM: Presupuesto Basado en Resultadas Municipal.

IX. Unidades Administrativas: Son todas las direcciones, unidades y departamentos que
integran al Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca.

X. DIFEM: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.
Xi. CAIF: Centro de Atencion Integral para la Familia (Clinicas SaluDIF).

Articulo 3.- El SMDIF tiene a su cargo el despacho de los asuntos que le encomienda la Ley que
crea los Organismos Plblicos Descentralizados de Asistencia Social, de caracter Municipal,
denominados "Sistemas Municipales para el Desarrollo integral de la Familia", la Ley de Asistencia,

REGLAMENTO INTERIOR
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asi como otras leyes, Reglamentos, Decretos y Acuerdos que expida el Gobernador del Estado de
México y el Presidente Municipal de Toluca, o que sean de su competencia.

Articulo 4.- EI SMDIF se sujetard alo dispuesto por la Ley de Asistencia Social del Estado de México
y Municipios, la Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social, de
cardcter Municipal, denominados "Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la
Familia"; Codigo Reglamentario, el Bando Municipal, y, por lo que establezcan otras disposiciones
legales especificas al asunto en concreto.

Articulo 5.- El SMDIF conducira sus actividades en forma programada y coordinada, con base en lo
sefialado en el Presupuesto Basado en Resultados Municipal en términos de la normatividad vigente
aplicable.

cAPfTULO Il
DE LA ADMINISTRACION DEL SMDIF

Articulo 6.- La Direccion y administracién del SMDIF, corresponde a:

I. LaJunta de Gobierno;
1. La Presidencia; y
ill. La Direccidn General.

SECCION PRIMERA

DE LA JUNTA DE GOBIERNO

Articulo 7.- La Junta de Gobierno es el 6rgano superior del SMDIF y le corresponde el ejercicio de
las atribuciones sefialadas en la Ley, asi como el cumplimiento de las obligaciones establecidas en
otros ordenamientos legales aplicables.

Articulo 8.- Las determinaciones de la Junta de Gobierno tendrén carédcter obligatorio para
Presidencia, Direccién General y Unidades Administrativas que integran el SMDIF.

Articulo 9.~ La Junta de Gobierno se integrard de acuerdo con lo establecido por el Articulo 12 de la
Ley.

Articulo 10.- La Junta de Gobierno, tendra las facultades que establece el Articulo 13 de la Ley,
siendo las siguientes:

REGLAMENTO INTERIOR
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I. Representar al SMDIF, con el poder mas amplio que en derecho proceda, lo cual hara a
través del presidente de la propia Junta;

1. Conocer y en su caso aprobar, los convenios que el SMDIF celebre para el mejor
cumplimiento de sus objetivos;

Ill. Aprobar el Reglamento Interior y la organizacién general del SMDIF, asi como los manuales
de procedimientos y servicios al publico;

IV. Aprobar los planes y programas de trabajo del SMDIF que en todo caso serdn acordes de los
planes y programas del DIFEM;

V. Aprobar los presupuestos, informes de actividades y estados financieros anuales;
V1. Otorgar a personas o instituciones, pader general especial para representar al SMDIF;

VIl. Proponer convenios de coordinacion de dependencias o instituciones que consideren
necesarios para el cumplimiento de los objetivos del SMDIF;

VIli. Extender los hombramientos del personal del SMDIf de acuerdo con las disposiciones
juridicas aplicables;

IX. Proponer y autorizar los planes y programas de trabajo del SMDIF;

X. Fomentar y apoyar a las organizaciones o asociaciones privadas cuyo objeto sea la
prestacion de servicios de asistencia social;

XI. Autorizar la contratacion de créditos, asi como la aceptacion de herencias, legados o
donaciones, cuando éstas sean condicionadas o se refieran a bienes en litigio;

XII. Todas las demads que sean necesarias para el cumplimiento de los objetivos
del SMDIF.

SECCION SEGUNDA
DE LA PRESIDENCIA

Articulo 11.- La Presidencia tendra las atribuciones que expresamente le confieren el Articulo
13 Bis-E de la Ley, asi como el cumplimiento de las obligaciones establecidas en otros
ordenamientos legales aplicables, entre las que se mencionan:

I. Proponer ante la Junta de Gobierno, los planes y programas de trabajo a realizarse por el
SMDIF;
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IV. Proponer ante la Junta de Gobierno el reglamento interior del organismo y sus
modificaciones, asi como los manuales de organizacidn y de procedimientos;

V. Someter a consideracion de la Junta de Gobierno los nombramientos y remociones del
personal del SMDIF;

VI. Podra otorgar al personal del servicio publico del organismo poder general o especial en
nombre del SMDIF, previo acuerdo de la Junta de Gobierno, para la ejecucién de derechos y
obligaciones en favor del mismo;

VII. Ejecutar los acuerdos y disposiciones de la Junta de Gobierno;
VIIl. Representar y participar en eventos, giras y reuniones al SMDIF;

IX. Podra determinar las medidas y acuerdos necesarios para el establecimiento de programas
encaminados a la proteccion de la infancia, los adultos mayores, menores en situacion de
riesgo o calle, 1as personas con discapacidad, y demas grupos vulnerables del municipio;

X. Supervisar que los programas de las Unidades Administrativas del SMDIF, se ejecuten
conforme a las politicas y lineamientos establecidos en el ambito estatal y federal;

Xl. Podrd celebrar convenios de coordinacion con dependencias y organismos publicos, asi
como con otras instancias, para coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos del SMDIF;

XIl. Proponer a la Junta de Gobierno el otorgamiento de reconocimientos, compensaciones o
gratificaciones al personal del servicio ptblico del SMDIF que por sus méritos se hagan
acreedores a los mismos o el tiempo extraordinario laborado;

XIll. Solicitar asesoria de cualquier naturaleza a personas o instituciones que estime
conveniente, con la finalidad de ejecutar mejores practicas cuando se requiera en favor del
SMDIF; y

XIV. Realizar todas aquellas funciones inherentes y aplicables al drea de su competencia.

SECCION TERCERA
DE LA DIRECCION GENERAL

Articulo 12.- La Direccion General del SMDIF estard a cargo de una persona titular de la
Direccidn a propuesta de la persona titular de la Presidencia Municipal de Toluca, la cual
debera ser aprobada por el Cabildo del H. Ayuntamiento de Toluca; quien tendrd ademas de
las sefialadas en el Articulo 14 de la Ley, las siguientes atribuciones:

I. Dirigir técnica y administrativamente al SMDIF;

REGLAMENTO INTERIOR

Sisterna Municipal para el Desarrolle Integral de la Familia de Toluca

50



Il. Proponer a la Junta de Gobierno politicas generales para el funcionamiento del SMDIF y, en
su caso, llevar a cabo la aplicacion;

1. Conducir el funcionamiento del SMDIF, vigilando el cumplimiento de su objetivo, planes y
programas

IV. Evaluar las actividades del SMDIF y disponer las acciones necesarias para el cumplimiento
de los programas institucionales;

V. Operar un sistema de evaluacidn institucional para atender los requerimientos del SMDIF;
V1. Validar con sufirma los acuerdos de la Junta de Gobierno;

VIl. Delegar las facultades que le otorgan las disposiciones juridicas, previo acuerdo de la Junta de
Gobierno, sin perjuicio de su ejercicio directo;

VIIl. Presentar ante la Junta de Gobierno las propuestas, proyectos de presupuesto, informes
de actividades y estados financieros del SMDIF, para su aprobacidn y seguimiento;

IX. Informar a la Junta de Gobierno, el plan de inversiones o modificaciones que se realicen
sobre el patrimonio del SMDIF;

X. Promover que las funciones de las unidades administrativas del SMIDIF se realicen de manera
coordinada, cuando asi se requiera;

Xl. Proponer a la Presidencia del SMDIF la celebracion de convenios, acuerdos y contratos
relacionados con las funciones del SMDIF;

Xil. Proponer a la Junta de Gobierno, laintegracidon de comités y grupos de trabajo internos y vigilar
su funcionamiento; '

XIIl. Presentar a la Junta de Gobierno para su autorizacién, los anteproyectos de ingresos y
presupuesto anual de egresos del SMDIF;

XIV. Proponer a la Presidencia, los nombramientos que no estén reservados a la Junta de Gobierno;

XV. Otorgar al personal del servicio ptblico del SMDIF, las licencias, permisos y autorizaciones que
le correspondan,

XV, Vigilar la correcta administracién del patrimonio del SMDIF;

XVII. Promover la modernizacion administrativa, mejora regulatoria y gestién de la calidad en los
tramites y servicios que ofrece el SMDIF;
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XVIIL. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones;

XIX. Certificar la documentacion oficial que obre en sus archivos y cuando se trate de
documentacidn presentada ante el OSFEN;

YX. Resolver, en el dmbito administrativo, las dudas que se susciten con motivo de la
interpretacion y aplicacidn de este reglamento, asi como los casos no previstos en el mismo;

XXI. Proponer a la Junta de Gobierno el otorgamiento de reconocimientos, compensaciones o
gratificaciones al personal del servicio publico del SMDIF que por sus méritos se hagan
acreedores a los mismos o el tiempo extraordinario laborado;

XX1. Asumir la Presidencia del SMDIF durante las ausencias tempaorales de [a persona titular de la
misma, previa aprobacidn de la Junta de Gabierno;

XXI. Vigilar y coordinar con la Direccidn de Administracion y Tesoreria, a través de agenda, el
alquiler de las instalaciones del parque "Luis Donaldo Colosio"; y

XXIV. Realizar todas aquellas funciones inherentes y aplicables al area de su competencia.

XXV. Las demads que le sefialan otras disposiciones legales y las que le confiera la Presidencia y
la Junta de Gobierno;

Articulo 13.- Para el estudio, planeacién, despacho, control y evaluacién de los asuntos de su
competencia, la Direccién General se auxiliard de las unidades administrativas bdsicas
siguientes:

Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes
Unidad de Informacion, Planeacién, Programacion y Evaluacién
Unidad de Comunicacién Social y Gobierno Digital
Organo Interno de Control
4.1 Unidad Investigadora
4.2 Unidad Resolutora
4.3 Unidad Substanciadora
4.4 Unidad de Transparencia
5. Direccion de Salud y Bienestar Familiar
5.1 Departamento de Atencién Primaria a la Salud
5.2 Departamento de Orientacion Familiar
5.3 Departamento de Servicios Nutricionales
6. Direccidn de Atencidn a la Discapacidad
6.1 Departamento de Programas y Apoyo a la Comunidad con
Discapacidad
6.1 Departamento de Fomento a la Inclusién Social de Personas con
Discapacidad

ol
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7. Direccidn de Servicios luridicos Asistenciales
7.1 Departamento Consultivo, Contencioso y Orientacidn Juridica
7.2 Departamento de Servicios Educativos
7.3 Departamento de Desarrollo Comunitario y de Talleres
8. Direccion de Programas al Adulto Mayor
8.1 Departamento de Programas, Casas de Dia y Club del Adulto Mayor
9. Direccidn de Administracidn y Tesoreria
9.1 Departamento de Capital Humano
9.2 Departamento de Adquisiciones
9.3 Departamento de Finanzas
9.4 Departamento de Obra y Mantenimiento
9.5 Departamento de Servicios Generales

Articulo 14.- El SMDIF, contard con las demas unidades administrativas que le sean
autorizadas, cuyas funciones y lineas de autoridad se estableceran en el Manual de
Organizacién; asi mismo se auxiliard del personal del servicio publico y érganaos técnicos y
administrativos necesarios para el cumplimiento de sus atribuciones, de acuerdo con la
normatividad aplicable, estructura organica y presupuesto autorizado.

SECCION CUARTA

DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS DE LA DIRECCION GENERAL

Articulo 15.- Las dreas administrativas estaran bajo la supervisiéon y coordinacién de la Direccion
General siempre con estricto apego a las funciones establecidas por el Manual de Organizacién
que rige a este SMDIF, asi como a las Leyes que apliquen a la materia en ejercicio de cada una.

CAPITULO I

DE LAS ATRIBUCIONES GENERICAS DE LAS PERSONAS TITULARES DE LAS
DIRECCIONES, PROCURADURIA Y DEMAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Articulo 16.- Al frente de la Procuraduria, de las Direcciones o Unidades Administrativas habra una
persona titular, quien para el cumplimiento de sus atribuciones se auxiliara del personal del servicio
publico necesario, de acuerdo con la normatividad aplicable, estructura orgédnica y presupuesto
autorizado.

Articulo 17.- Corresponde alas personas, titulares de la Procuraduria, de las Direcciones o Unidades
Administrativas:

l. Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar las funciones encomendadas a la unidad
administrativa a su cargo;
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Il. Formular y ejecutar, en el ambito de su competencia, los programas anuales de actividades y
anteproyecto de presupuesto del SMDIF;

lll. Elaborar, actualizar y aplicar, en el ambito de su competencia, los reglamentos, manuales de
organizacion y demas disposiciones que regulen la operacion y el funcionamiento del SMDIF;

IV. Formulary proponer a la persona titular de la Direccién General, acuerdas, convenios y contratos
que contribuyan al cumplimiento del objetivo del SMDIF y ejecutar las acciones que le corresponda;

V. Vigilar la aplicacion de las disposiciones legales y administrativas que rigen la unidad
administrativa a su cargo;

VI. Formular los dictdmenes, estudios, opiniones e informes que les sean solicitados por la Direccion
General o agquellos que les correspondan en razén de sus atribuciones;

VIl. Proponer a la Direccién General el ingreso, licencia, promocion y remocidn del personal adscrito
a la unidad administrativa a su cargo, de conformidad con las disposiciones aplicables;

VIII. Acordar con la Direccion General el despacho de los asuntos a su cargo que requieran de su
intervencion;

IX. Coordinar sus actividades cuando se requiera, con las personas titulares de las demas unidades
administrativas, con las dependencias y organismos estatales o municipales, cuando la ejecucién de
los programas asi lo requieran;

X. Proponer a la Direccion General modificaciones juridicas y administrativas para la modernizacién
administrativa, mejora regulatoria y gestion de la calidad del SMDIF, asi como llevar a cabo su
ejecucién y cumplimiento;

Xl. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que les sean
sefialados por delegacion o los que les correspondan por suplencia;

Xil. Desempefiar las comisiones y funciones que les encomiende la Direccidn General e informarle
sobre su cumplimiento;

XIll. Asesorar y apoyar técnicamente, en asuntos de su competencia, al personal del servicio
publico que lo soliciten;

XIV. Proporcionar, previo acuerdo de la Direccién General, la informacion, datos o el apoyo técnico
que les sea solicitado;
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XV. Disefiar en coordinaciéon con la Unidad de Comunicacién Social y Gobierno Digital,
estrategias para difundir entre la poblacidn, los programas que opera el SMDIF y los logros
alcanzados por las unidades administrativas;

XVI. Evaluar de manera periddica el cumplimiento del PbRM, para cada una de las areas a su
cargo, generando acciones correctivas en caso de ser necesario, garantizando su cumplimiento;

XVIl. Participar en el Comité de Adquisiciones como vocal, de acuerdo a lo previsto
reglamentariamente;

KViIL, Participar en el comité de interno de mejora regulatoria como vocal, de acuerdo a lo
previsto reglamentariamente;

XIX. Cumplir con las tareas en materia de transparencia y proteccién de datos personales, de
acuerdo con la normatividad vigente;

XX, Atender de manera directa toda instruccidn del superior jerdrquico del SMDIF;y
XXI. Realizar todas aquellas funciones inherentes y aplicables al drea de su competencia.

CAPITULO IV
DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS 55

Articulo 18.- El Organo Interno de Control, para atender y resolver los asuntos de su competencia,
se integrard con las siguientes unidades administrativas:

l. Unidad Investigadora;
Il. Unidad Sustanciadora; y
Ill. Unidad Resolutora.

V. Unidad de Transparencia

Articulo 19.- Corresponde al Organo Interno de Control las siguientes atribuciones y facultades
siguientes:

I. Planear, programar, organizar, coordinar y ejecutar el sistema de control y evaluacién del
SMDIF.

. Fiscalizar el ingreso y el ejercicio del gasto publico del SMDIF y su congruencia con el
presupuesto de egresos, conforme a la normatividad aplicable:
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lii. Verificar que los ingresos se enteren a la Direccién de Administracion y Tesoreria, a traves
del Departamento de Finanzas, de conformidad con las normas aplicables;

IV. Aplicar las normas y criterios en materia de control y evaluacién que coadyuven en el
fortalecimiento del control interno y el buen funcionamiento del servicio publico;

V. Asesorar, vigilar, promover y crear mecanismos que permitan a los servidores publicos del SMDIF
dar cumplimienta en tiempo y forma con su presentacién de la declaracién de situacién patrimonial,
de interés y constancia de la declaracidn fiscal.

V1. Coordinarse con el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México, la Secretaria de
la Contraloria y la Contraloria Municipal, asi como cualquier otra instancia de control, para el
cumplimiento de sus funciones;

VII. Informar al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México, sobre la situacion que
guardan las observaciones derivadas de la revision a los informes trimestrales y a la cuenta publica
anual del SMDIF.

VIl Supervisar que el SMDIF cumpla con la presentacién y envio de sus obligaciones periddicas ante
el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México o cualquier otra instancia gubernamental,
en los términos y plazos establecidos en las disposiciones legales aplicables.

IX. Participar en los procesos y capacitaciones de entrega-recepcion de las unidades administrativas
del SMDIF; asi como, operar el sistema electrénico para tal fin, en términos de la normatividad
aplicable.

X. Participar en la elaboracidén y actualizacidn del inventario general de los bienes muebles e
inmuebles propiedad del SMDIF, de acuerdo con fo que establecen las normas aplicables.

XI. Realizar conforme al Programa Anual de Auditorias y Evaluaciones o a solicitud de parte,
auditorias, supervisiones, revisiones de control, inspecciones, evaluaciones, acompafiamientos,
seguimiento de observaciones y acciones de mejora, conforme a las disposiciones legales aplicables.

XIl. Vigilar que las observaciones y recomendaciones que deriven de actos de fiscalizacion y revision
practicadas por érganos de control sean atendidas y aclaradas por los titulares de las unidades
administrativas del SMDIF, en los términos y plazos establecidos.

XliL. Participar en los consejos, 6rganos colegiados, comités o grupos de trabajo interno, en los que
por disposicidn legal sea parte, o por instruccion de la Junta de Gobierno o de la Direccion General.

XIV. Requerir la informacidn y/o documentacidn que sea necesaria para la ejecucion de sus
atribuciones, sin importar el cardcter de confidencial o reservado que asi consideren las
dispasiciones legales.

XV. Expedir copias certificadas de las constancias que obren en sus archivos.
XVL. Contar con el soporte documental necesario para llevar a cabo sus atribuciones.
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XVIL. Investigar, substanciar y resolver, a través de las Unidades Investigadora, Substanciadora y
Resolutora, los procedimientos administrativos y demas actuaciones procedimentales, que deriven
de denuncias, actuaciones de oficio o auditorfas, que contengan datos o indicios que permitan
advertir presuntas faltas administrativas cometidas por servidares ptblicos del SMDIF.

XVIIL Supervisar la actualizacién de la informacidn publica, correspondiente a las obligaciones de
transparencia y proteccion de datos personales, en el ambito de su competencia.

XIX. Verificar que se garantice la proteccion de los datos personales proporcionados por las
personas en los procedimientos administrativos y de fiscalizacion, en el dmbito de su competencia.

XX. Ejercer a través de la Unidad de Transparencia, las atribuciones establecidas en el articulo 53 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, asi
como, las que sefiala el Manual General de Organizacidn del SMDIF.

XXI. Conocer y resolver respecto de las excusas e impedimentos que planteen los servidores
publicos adscritos al Organo Interno de Control, asi como, designar al servidor plblico que conoceréa
y resolverd el asunto objeto de excusa o impedimento en sustitucion del servidor impedido,
pudiendo asignar o delegar en el servidor puiblico adscrito al Organo Interno de Control que designe,
los asuntos en que se actualice excusa o impedimento por parte de los titulares de las unidades
investigadora, substanciadora y resolutora.

X1 Las demads que le confieran otros ordenamientos legales, manuales, las disposiciones juridicas
aplicables y las que le asigne el superior jerarquico en el SMDIF.

Articulo 20.- Corresponde a la Procuradurfa Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes, quien tendrd ademas de las sefialadas en los Articulos 90, 91, 92, 93, 94, 94 Bis y 94
Ter, de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México, las siguientes
atribuciones:

I. Procurar la proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes de acuerdo a lo previsto por la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México, los tratados internacionales en los que el estado mexicano sea parte, la Ley
General, Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México y demas
disposiciones juridicas aplicables, dicha proteccion integral deberd abarcar, por lo menos:

a. Atencion médica, psicoldgica, trabajo social y juridica en la atencién de reportes de probable
vulneracion de derechos.
b. La inclusién, en su caso, de quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia de

nifias, nifios y adolescentes en las medidas de rehabilitacion y asistencia.

En todos los casos, dicha proteccion integral respetara el nivel de madurez cognoscitivo, fisico,
afectivo y social de nifias, nifios y adolescente, en salvaguarda de su interés superior.
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Il. Prestar asesoria y representacion en suplencia a nifias, nifios y adolescentes involucrados en
procedimientos judiciales o administrativos, sin perjuicio de las atribuciones que le correspondan
al ministerio publico, asf como intervenir oficiosamente, con representacién coadyuvante,
en los procedimientos jurisdiccionales y administrativos en que participen nifias, nifios y
adolescentes, de conformidad con lo dispuesto en la Ley General, Ley de Derechos de Nifias, Nifios
y Adolescentes del Estado de México, y demds disposiciones juridicas aplicables.

lll. Coordinar la ejecucidén y dar seguimiento a las medidas de proteccidn dictadas por la Procuraduria
de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México a través de la Unidad de
Proteccidn Infantil.

IV. Fungir como conciliador y mediador en casos de conflicto familiar, cuando los derechos de nifias,
nifios y adolescentes hayan sido restringidos o vulnerados, conforme a las disposiciones juridicas
aplicables. la conciliacion no procedera en casos de violencia.

V. Cuando se presente alguno de estos supuestos y no exista un pronunciamiento judicial respecto
de las medidas de proteccidn para nifias, nifios o adolescentes, la procuraduria tramitara ante las
autoridades jurisdiccionales competentes, lo siguiente:

a) La suspensidon del régimen de visitas.
b} La suspension del cuidado, la guarda y el depdsito provisional.

V1. Coordinar los recorridos de calle para el caso de deteccién de nifios, nifias y adolescentes en
condicidn de pobreza o trabajo infantil, asi como atender los reportes correspondientes generados
por la prabable vulneracién de derechos de la infancia.

VIl Demas consideradas en los marcos normativos aplicables, asi como las solicitadas por su superior
jerarguico.

Articulo 21.- La Direccién de Salud y Bienestar Familiar, estard integrada por los siguientes
departamentos:

l. Departamento de Atencidn Primaria a la Salud;
1. Departamento de Orientacidn Familiar;
Ill. Departamento de Servicios Nutricionales.

Articulo 22.- Corresponde a la Direccién de Salud y Bienestar Familiar
L. Planear, organizar, supervisar, analizar y evaluar el funcionamiento de los departamentos de

atencién primaria para la salud, orientacién familiar y servicios nutricionales, asi como en tépicos
de calidad y ensefianza, SINERHIAS y claves CLUES, asi como estadistica y PbRM;
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Il. Dar seguimiento a las metas establecidas para la Direccidn;

1ll. Delegar e instruir la operacion de los departamentos y sus correspondientes programas a las
personas titulares de los departamentos, asi como vigilar el avance y cumplimiento de los mismas;

IV. Instruir y verificar que los departamentos y sus programas contemplen dentro de su
programacion de actividades, el cronograma correspondiente al desarrollo y cumplimiento de sus
funciones y metas de sus programas;

V. Dirigir y evaluar el PbRM de los departamentos que integran la Direccidn;

VI, Instruir y vigilar la validacién y reporte de la informacidn estadistica en tiempo y forma a las
unidades administrativas del nivel central por parte de los departamentos y el area de estadistica
PbRM;

VIl. Gestionar los insumos para la operatividad de las actividades que desarrollan los tres
departamentos que integran la direccion.

VIIL Supervisar y evaluar la prestacion de los servicios médico asistenciales que se brindan a través
de las unidades de primer nivel del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca;

IX. Organizar el desarrollo de las funciones encomendadas, vigilando que los programas y planes
que se llevan a cabo en las unidades de primer nivel del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Toluca; estén apegados a la normatividad vigente, conforme al modelo de atencién
correspondiente y brindando atencion con calidad y trato digno a la poblacién del municipio;

X. Desarrollar estrategias y tacticas para la planeacion, ejecucion y control de la operacion de los
programas de salud, de acuerdo a las caracteristicas sociodemogréficas y culturales de las regiones
que integran el municipio;

Xi. Fomentar y favorecer la participacion de las comunidades, autoridades locales e instituciones
publicas y privadas, para la realizacién de acciones en favor de |a salud de la poblacién del municipio;

Xil. Participar en los procesos de acreditacion y certificaciones de las unidades médicas y
consultorios que integran la Direccidn;

Xl Dirigir el sistema de formacion y desarrollo del personal adscrito a la Direccién, a través de la
capacitacién continua tanto gerencial como operativa;

XIV. Realizar el diagnoéstico de necesidades de capacitacién en el personal asignado a la Direccién;
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XV. Promover la realizacién de eventos para reforzar la capacitacion y conocimiento de las dreas
médica, paramédica y administrativa de la Direccion;

XVI. Fomentar una cultura de calidad en la prestacion de los servicios de salud y un cédigo de ética
para los profesionales de la salud; y

XVIL. Supervisar que el personal a su cargo cumpla con las disposiciones de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios, asi como de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos e informar por escrito a la
Direccion General del SMDIF, asi como al Organo Interno de Control, los actos u omisiones
detectados en los que incurran los/as servidores/as ptblicos/as.

Articulo 23.- La Direccidn de Atencidn a la Discapacidad se integra por los siguientes departamentos:
l. Departamento de Programas y Apoyo a la Comunidad con Discapacidad;

Il. Departamento de Fomento a la Inclusion Social de Personas con Discapacidad;

Articulo 24.- Corresponde a la Direccién de Atencion a la Discapacidad:

I. Planear, coordinar y supervisar la operacion de los programas, proyectos y servicios que
proporcionan los departamentos a su cargo;

Il. Atender y dar seguimiento, a través de los departamentos a su cargo, a las demandas de
asistencia social que sean solicitadas;

NI. Pramover, coordinar y realizar acciones de concertacion y coordinacién con las instituciones
publicas y organismos privados, para la gestion y/o prestacién de programas sociales;

IV. Mantener actualizados los lineamientos de los programas que se ejecutan en la Direccién, para
ser ofertados en tiempo y forma;

V. Recibir, analizar y verificar los documentos que integran los expedientes de solicitud de los/las
peticionarios/as a través de visitas domiciliarias y estudios socioeconédmicos, con el fin de
determinar si son aptos para la obtencién del apoyo;

VI. Dar seguimiento al estado que guarda el tramite de solicitud de los diversos apoyos que
provienen de los tres niveles de gobierno y que benefician a la poblacion en condiciones de
vulnerabilidad;

VIl. Gestionar con dependencias publicas y privadas la firma de convenios de coordinacién y
colaboracién que coadyuven al desarrolio de la economia de personas en condiciones de
vulnerabilidad;

VIl Proponer programas y proyectos que garanticen el logro de las metas establecidas de esta
Direccion;
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IX. Supervisar y evaluar la prestacion de los servicios médico asistenciales que brinda a través de las
Unidades de Rehabilitacién e Integracion Social, Equinoterapia y demds dreas operativas del SMDIF,
responsabilidad de esta Direccidn;

X. Gestionar los apoyos ante diversas dependencias e instancias gubernamentales, asi como ante
algunos otros sectores a fin de garantizar el bienestar social de personas con discapacidad;

XI. Gestionar los recursos necesarios para la adecuada operacién de los programas que operan los
departamentos que integran la Direccion; y

XIl. Participar en la planeacidn, logistica y supervisién de los eventos que realice el SMDIF;

Articulo 25.- La Direccion de Servicios Juridicos Asistenciales, estard integrada por los
siguientes departamentos:

I. Departamento Consultivo, Contencioso y Orientacién Juridica;
ll. Departamento de Servicios Educativos;
Ill. Departamento de Desarrollo Comunitario y de Talleres;

Articulo 26.- Corresponde a la Direccion de Servicios Juridicos Asistenciales:

I. Representar legalmente al Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca;

Il. Elaborar contratos y convenios con la finalidad de que el SMDIF genere un beneficio y que a
través de ellos permita ayudar a la poblacion vulnerable del municipio;

1. Planear y coordinar las actividades relacionadas con la gestién de apoyos asistenciales en
materia juridica familiar, educativos y de talleres que brinda el SMDIF;

IV. Promover y disefiar estrategias que permitan elevar la eficacia en la prestacién de los
servicios ofertados;

V. Supervisar los inmuebles y evaluar la prestacion de los servicios juridico- asistenciales, a
través de los departamentos que la integran;

VI. Atender y dar seguimiento a través de los departamentos a su cargo y a las demandas de
servicios de asistencia social que sean solicitados;

VIL. Participar en la planeacion, logistica y supervisién de los eventos que organice el SMDIF;

VIl Disefiar en coordinacién con el enlace de comunicacidn social, estrategias para difundir
entre la poblacién, los programas que opera el SMDIF y los logros alcanzados, responsabilidad
de esta Direccion;
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IX. Dirigir, administrar y planificar los proyectos educativos de las diversas Estancias Infantiles,
pertenecientes al SMDIF; y

X. Dirigir, coordinar y vigilar la administracion del velatorio municipal.

Articulo 27.- La Direccién de Programas al Adulto Mayor, estard integrada por el
siguiente departamento:

1. Departamento de Programas al Adulto Mayor. Casas de Dia y Club de Adulto Mayor;
Articulo 28.- Corresponde a la Direccion de Programas al Adulto Mayor:

1. Elaborar y presentar proyectos de alto impacto en beneficio de la poblacién adulta mayor del
municipio para su autorizacidn por parte de Presidencia y Direccion General;

Il. Fomentar actividades fisicas, psicoldgicas, nutricionales, sociales y gerontoldgicas que
promuevan el sano desarrollo de los adultos mayores, permitiendo ampliar la cobertura de
atencidn integral dentro del municipio de Toluca, brindando un entorno saludable;

1. Coordinar, impulsar, promover y realizar gestiones con instituciones publicas y organismos
privados, para generar donativo y/o apoyos de programas sociales en beneficio de los adultos
mayores del municipio de Toluca;

IV. Evaluar el seguimiento a las supervisiones del funcionamiento a las Casas de Dia y Clubes
pertenecientes a la Direccidn de Programas al Adulto Mayor.

V. Gestionar, dirigir y organizar los recursos necesarios para la operacion de los programas que
integran la Direccion de Programas al Adulto Mayor.

V. Gestionar apoyos para adultos mayores como despensas, aparatos funcionales y auxiliares
auditivos ante instancias gubernamentales federales y estatales, asi como el sector privado.

VIl Realizar visitas domiciliarias a los adultos mayores para la deteccion de posibles apoyos.

VIil. Coordinar y realizar la entrega de apoyos como despensas, aparatos funcionales y
auxiliares auditivos que garanticen a los adultos mayores una mejor calidad de vida, brindando
un entorno saludable;

IX. Coordinar, dirigir y desarrollar eventos enfocados en la atencion integral de los adultos
mayores con el objetivo de contribuir al mejoramiento de su calidad de vida;

X. Supervisar la atencion brindada a los adultos mayores en las Casas de Dia y Clubes por parte
del Departamento de Programas, Casas de Dia y Club del Adulto Mayor;

Xl. Praponer y difundir campafias sobre sensibilizacion, prevencion y diagndstico oportuno a
favor de los adultos mayores

REGLAMENTO INTERIOR

Sistema Municipal para el Desarrcllo Integral de la Familia de Toluca

62



XI1. Supervisar los inmuebles y evaluar la prestacidén de atencidn al adulto mayor, a través de
los departamentos que integran la Direccién;

Articulo 29.- La Direccién de Administracion y Tesorerfa, estard integrada por los siguientes
departamentos:

I. Departamento de Capital Humano;

il. Departamento de Adquisiciones,

Ill. Departamento de Finanzas;

IV. Departamento de Servicios Generales.

V. Departamento de Obra y Mantenimiento.

Articulo 30.- Corresponde a la Direccidn de Administracidn y Tesoreria, quien tendra ademas de las
sefialadas en el Articulo 15 de la Ley, las siguientes atribucianes:

l. Coordinar la integracién del presupuesto anual del SMDIF bajo la coordinacién de sus diferentes
Unidades Administrativas; optimizando los recursos financieros.

1. Administrar criterios para administrar de manera eficiente los recursos del SMDIF;

lll. Coordinar el ejercicio del presupuesto asignado al SMDIF, cuidando que su aplicacidn se realice con
base en los principios de racionalidad, austeridad y disciplina financiera;

IV. Validar los pagos correspondientes al pago de ndmina, obligaciones fiscales, laborales, de
seguridad social, sindical administrativa y en general de los compromisos con prestadores de bienes
y servicios del Sistema; asi como verificar que las mismas cumplan con las politicas y normas
aplicables.

V. Supervisar la actualizacion del Sistema de Control Patrimonial con la finalidad de establecer
politicas para la toma de decisiones en materia de bienes muebles e inmuebles, uso y destino de
estos;

V1. Presentar a la Junta de Gobierno, los estados financieros mensuales, para su revision y
aprobacion; acorde a los plazos establecidos en el marco normativo aplicable

VIl. Establecer el plan y las estrategias financieras de contingencia del SMDIF;

VIIl. Fungir como titular de tesoreria de la Junta de Gobierno del SMDIF;
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iX. Proveer a las Unidades Administrativas de los recursos humanos necesarios, cuidando que
cada area cuente con el perfil profesional requerido

X. Supervisar la adquisicion de recursos materiales, almacenamiento, inventario y suministro
necesario; asi como el mantenimiento de inmuebles y muebles.

XI. Presidir el Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, y Arrendamientos; asi como el Comité
de Adquisiciones de Bienes y Servicios.

XIl. Supervisar la administracién del Parque "Luis Dolando Colosio”;

XIll. Suscribir contratos de bienes y servicios en términos de la legislacion aplicable;

XIV. Presidir el Comité Interno de Obra y Servicios en términos de la legislacion aplicable.
XV. Suscribir contratos de Obra y Servicios en términos de la legislacién aplicable.

CAPITULO V
DE LAS SUPLENCIAS

Articulo 31.- La persona titular de Presidencia sera suplida en sus ausencias temporales hasta por
15 dias habiles, por la persona titular de la Direccién General. En las mayores de 15 dias habiles, por
quien designe la Junta de Gobierno.

En ausencias definitivas de la persona titular de Presidencia, la persona titular de la Presidencia
Municipal, nombrard a la persona del servicio publico que ocupe el cargo, otorgando el
nomhramiento correspondiente.

Articulo 32.- El titular de la Direccién General serd suplido en sus ausencias temporales hasta por 15
dias habiles, por el director que él designe. En las mayores de 15 dias habiles, por quien designe la
Junta de Gobierno.

En ausencias definitivas de la persona titular de la Direccién General, la persona titular de la
Presidencia Municipal, nombrara al- personal del servicio plblico que ocupe provisionalmente
el cargo, hasta en tanto el Cabildo del H. Ayuntamiento nombra un nuevo titular.

Articulo 33.- Los Directores y Jefes de Departamento, seran suplidos en sus ausencias temporales
hasta por 15 dias habiles, por el personal del servicio publico de la jerarquia inmediata inferior que
desine la persona titular de la Direccién General. En las mayores de 15 dias habiles, por la persona
que designe la persona titular de Presidencia junto con la persona titular de la Direccién General.
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TRANSITORIOS

Articulo primero. — El presente Reglamento surtird sus efectos a partir de la fecha de su publicacion.

Articulo segundo. - El presente Reglamento, deja sin efectos al Reglamento Interior del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, publicado el 30 de diciembre de 2024
en la Gaceta Municipal.

Articulo tercero. - Lo no previsto en este reglamento o sus disposiciones se regulara por analogia,
la jurisprudencia, los principios generales de derecho y los de justicia social, la costumbre y la
equidad.

Aprobado por la Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca, Estado de México, en la ciudad de Toluca de Lerdo, en la Décima Quinta
Sesién Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca con fecha del 28 de octubre de Dos Mil Veinticinco mediante
acuerdo SMDIF/015/E/002.
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I VALIDACION
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO,INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA

LS

e ~-

MA. DEL ROCI?[PEGUEROS VELAZQUEZ
PRESIDENTA HONORARIA

LIC. JESUS RAMIREZ SAUCEDO
DIRECTOR GENERAL

=

MTRA. NORMA ANGELICA MIRANDA GALINDO
PROCURADORA MUNICIPAL DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

gt
LIC. ISAURA RIiOS VALDES
TITULAR DE LA UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION

\r

LIC. JESICA DEL CARM%V/‘;%MN N
soc

TITULAR DE LA UNIDAD DE COMUNICACI® GOBIERNO DIGITAL

: EL ALBERTO PALACIOS AGUILAR
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
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DR. CHRISTHIAN YAIR ALDRETE ACUNA
DIRECTOR DE SERVICIOS JURIDICOS-ASISTENCIALES

L= /
MTRA. ESMERALDA ENGOMBIA HERNANDEZ
DIRECTORA DE PROGRAMAS AL ADULTO MAYOR

LIC. PEDRO GABRIEL INIESTRA GALLARDO
DIRECTOR DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD

“El presente Reglamento del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca, fue aprobado por la lunta de Gobierno en la Décima Quinta Sesidn Extraordinaria
del 28 de octubre de Das Mil Veinticinco mediante acuerdo SMDIF/015/E/002”,
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Il HOJA DE ACTUALIZACION
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. DICTAMINACION

El presente Manual General de Organizacion del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca, cumple con los Lineamientos técnicos establecidos en la materia, por lo cual la
Direccidn de Servicios luridicos Asistenciales dictamind procedente para que sea implementado y
publicado en la Gaceta Municipal, mediante oficio nimero de fecha ;
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PRESENTACION

La poblacién Toluquefia exige de su gobierno cercania y responsabilidad para lograr con hechos,
obras y acciones, mejores condiciones de vida, oportunidades y progreso.

Por ello, se impulsa la construccién de un gobierno eficiente y de resultados, cuya premisa es la
generacion de acuerdos y consensos para la solucién de demandas sociales, sustentdndose en una
administracion publica eficiente en el uso de los recursos y més eficaz en el logro de sus propdsitos.

En este sentido, el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca transita por
un modelo de gestién orientado a resultados con valor para la ciudadania, ello ha llevado a la
necesidad de modificar su estructura orgdnica con el propésito fundamental de consolidar un
sistema de gestion institucional que permita asegurar asistencia social a la poblacién mas vulnerable
del municipio, buscando en todo momento la solidez y buen desempefio de las dreas administrativas
y operativas que integran este Sistema, teniendo como base las mejores précticas administrativas
emanadas de la permanente revisién y actualizacién de la estructura organizacional, de los sistemas
de trabajo y del disefio e instrumentacién de proyectos de innovacién.

Aunado a lo anterior, el nuevo Manual General de Organizacién, tiene como finalidad la distribucién
de funciones administrativas y operativas que eviten la duplicidad de funciones y guie el éptimo
desempefio de las actividades que se tienen como personal del servicio publico en estricto apego al
Estado de Derecho, asi mismo documenta la accién organizada para dar cumplimiento a la misién
de este Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca

El presente Manual, recupera los antecedentes, marco normativo y atribuciones que rigen el actuar
del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; adicionalmente enuncia
de manera precisa los logros que pretende alcanzar la institucién, manifestandolos a través de su
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objetivo general, misién y visién; asimismo, da cuenta de la organizacién y jerarquizaciéon mediante
Su organigrama.

Finalmente, se hace mencién del objetivo y funciones de cada una de las 4reas que lo conforman,
sin embargo, no marca una limitante de las responsabilidades para el que las desempefia en su lugar
de trabajo.
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I. ANTECEDENTES

Conforme a la Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios en su articulo tercero
menciona que se entendera por Asistencia Social al conjunto de acciones tendientes a modificar y
mejorar las circunstancias de cardcter social que impidan al individuo su desarrollo integral, por las
circunstancias de vulnerabilidad en que se encuentra, asi como la proteccién fisica, mental y social,
en tanto logra su restablecimiento, para incorporarse a una vida y productiva.

Es asi que, la asistencia social en el Estado de México se ha consolidado como una de las principales
herramientas encaminadas a la busqueda de la justicia social, motivo por el cual busca contribuir de
forma especifica en rubros como la proteccién familiar, la inclusién y respeto por los adultos
mayores y personas en condicion de discapacidad, asi mismo a inhibir la vulnerabilidad de nifios,
nifias y adolescentes.

Ante lo expuesto, encontramos que los primeros antecedentes registrados en la entidad en materia
de asistencia social fueron durante la gestion del Gobernador José Vicente Villada, a través de la
creacion del Centro Asistencial llamado "La Gota de Leche”, mismo que representé un beneficio
familiar para la poblacidn, debido a que funcionaba como estancia infantil pablica; posteriormente,
durante el gobierno del Ing. Salvador Sanchez Colin se formaliza la atencién al menor, al expedirse
el Decreto No. 114, que establecié el Codigo de Proteccidn a la Infancia para el Estado de México,
que entre otras disposiciones ordenaba la creacién de la Institucién Protectora de la Infancia.

Durante la gestién del Dr. Gustavo Baz Prada, la vision de la Institucidn Protectora de la Infancia se
amplid incorporando acciones en pro de la infancia y la mujer, con especial importancia de la
educacion de nifias y nifios, como medio para arraigar en ellos la responsabilidad con el medio social.

Mads tarde en 1968 el Gobernador Lic. Juan Ferndndez Albarrdn expidid el Decreto mediante el cual
se publica la Ley sobre Proteccidn a la Infancia y a la Integracidn Familiar, que sustituyo al Codigo de
Proteccién a la Infancia para el Estado de México, a través del cual se cred el Instituto Mexicano
para la Infancia y la Familia.

Ya entrada la década de 1970 el Dr. Jorge Jiménez Cantu propuso una iniciativa para modificar varios
articulos de la Ley sobre Proteccién a la Infancia y a la Integracidén Familiar, hecho que sumado al
cambio de denominacion del Instituto Mexicano para la Infancia y la Familia a Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM), permitié ampliar el marco de
actuacién de la Institucion, incrementando el nimero de acciones implementadas, asi como el
ndmero de personas atendidas; entre los cambios mds notables durante la década, denota la
creacion de programas de atencién encaminados a cubrir las necesidades de la poblacidn
vulnerable.

Sin embargo, el incremento de la poblacion y la gran demanda de los servicios proporcionados
rebasaron la capacidad de respuesta del Sistema Estatal, por lo que fue necesario descentralizarlo.
Es por esto que el Lic. Alfredo del Mazo Gonzdlez, en ese momento Gobernador Constitucional del
Estado de México publica la Ley que Crea a los Organismos Piiblicos Descentralizados de Asistencia
Social de Caracter Municipal; dando origen a 30 Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de
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la Familia, incluyendo el de Toluca, lo que permitid expandir los servicios y el apoyo a las
comunidades mas alejadas de los centros urbanos.

Posteriormente, durante la administracidn del Lic. Emilio Chuayffet Chemor se modificé la Ley que
Crea a los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de Cardcter Municipal y como
resultado de las reformas se incorpora la necesidad de proteger a los grupos mas débiles de la
sociedad, como menores, personas con capacidades diferentes, ancianos en situaciones de
desamparo y personas carentes de recursos socioeconémicos.

Actualmente, el Sistema Municipal para el Desarrollo de la Familia de Toluca esta integrado por una
Junta de Gobierno, Presidencia, una Direccion General, una Unidad de Informacion, Planeacidn,
Programacién y Evaluacién; una Unidad de Comunicacién Social; el Organo Interno de Control, una
Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes y cinco Direcciones que son
la Direccion de Administracidn y Tesoreria, Direccién de Salud y Bienestar Familiar; Direccion de
Atencioén a la Discapacidad, Direccion de Servicios Juridicos Asistenciales y la Direccién de Programas
al Adulto Mayor.
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il. MARCO JURIDICO

A continuacion, se describe la base legal que establece la Normatividad Vigente, a nivel Federal,
Estatal y Municipal, respecto de los funcionarios del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Toluca.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

e Convencion Interamericana para la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad.

e Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la violencia contra
la Mujer.

e Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

e Convencién sobre los Derechos del Nifio.

e Declaracién de la Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de
discriminacién contra la Mujer.

e Declaracién Universal de Derechos Humanos.

e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

e Leyde Asistencia Social.

e |leyde Contabilidad Gubernamental.

e Leyde Coordinacidn Fiscal.

e Leyde los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

e Leyde Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas. 76

e Leyde Planeacidn.

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

e Ley Federal del Trabajo.

e Ley General de Desarrollo Social.

e Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

e Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

e Ley General de Responsabilidades Administrativas.

e Ley General de Salud.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

e Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién.

e Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

e Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en materia de Trata de
Personas y para la Proteccidn y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.

e Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes.

e Leyde Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.

e Leyde Asistencia Social del Estado de México y Municipios.

e Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y Municipios.

e Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de México.
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Ley de lgualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de
México.

Ley de Ingresos del Estado de México para el ejercicio fiscal del afio
correspondiente.

Ley de la Juventud del Estado de México.

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México.

Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios.

Ley de Prevencién del Tabaquismo y de Proteccidn ante la Exposicién al Humo de
Tabaco en el Estado de México.

Ley de Proteccion a Victimas del delito para el Estado de México.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de México y Municipios.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

Ley de Salud del Estado de México.

Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y
Municipios.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica del Estado de México vy
Municipios.

Ley de Victimas del Estado de México.

Ley detl Adulto Mayor del Estado de México.

Ley del Sistema Anticorrupcidn del Estado de México y Municipios.

Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.

Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de México.

Ley Organica Municipal del Estado de México.

Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios.

Ley para la Prevencidn y Erradicacion de la Violencia Familiar del Estado de México.
Ley para la Prevencion y Erradicacién de la Violencia Familiar en el Estado de México.
Ley para la Prevencion, Tratamiento y Combate del Sobre Peso, la Obesidad y los
Trastornos Alimentarios del Estado de México y sus Municipios.

Ley para la Proteccidn, Integracidn y Desarrollo de las Personas con Discapacidad
del Estado de México.

Ley para Prevenir, Atender, Combatir y Erradicar la Trata de Personas y para la
Proteccion y Asistencia a las Victimas en el Estado de México.

Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacién en el Estado de
México.

Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social, de
cardcter Municipal, denominados “Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral
de la Familia”,

Cddigo Administrativo del Estado de México.

Codigo Civil del Estado de México.

Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.
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Cddigo de Procedimientos Civiles del Estado de México.

Cdédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Cddigo Nacional de Procedimientos Penales.

Cédigo Penal del Estado de México.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas.
Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica
Gubernamental.

Reglamento de Proteccidn e Integracion al Desarrollo de las Personas con
Capacidades Diferentes.

Reglamento de la Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios.
Reglamento de la Ley de lgualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y
Hombres del Estado de México.

Reglamento de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de
México.

Reglamento de la Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios.
Reglamento de la Ley de Prevencidn del Tabaquismo y de Proteccion ante la
Exposicién al Humo de Tabaco en el Estado de México.

Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de México.

Reglamento de la Ley de Victimas del Estado de México.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental.

Reglamento de la Ley para la Coordinacion y Control de Organismos Auxiliares y
Fideicomisos del Estado de México.

Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios.
Reglamento de la Ley para la Prevencién, Tratamiento y Combate del Sobre Peso, la
Obesidad y los Trastornos Alimentarios del Estado de México y sus Municipios.
Reglamento de Proteccién e Integracion al Desarrollo de las Personas con
Capacidades Diferentes.

Reglamento de Salud del Estado de México.

Reglamento del Libro Décimo Segundo del Cédigo Administrativo del Estado de
Meéxico.

Reglamento del Sistema Estatal para la Igualdad de Trato y Oportunidades entre
Mujeres y Hombres para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres del Estado de México.

Reglamento para los Procesos de Entrega y Recepcidn y de Rendicién de Cuentas de
la Administracién Publica del Estado de México.

Norma Oficial Mexicana Nom-046-S5A2-2205 Violencia Familiar, Sexual y contra las
Mujeres.
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Acuerde por el que se emiten las Reglas de Operacién Apoyos Productivos
Comunitarios.

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacidn del Programa de Atencidn a
Personas con Discapacidad.

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion Nutricion Escolar.

Acuerdo por el que se Establecen los Lineamientos para la Aplicacion del Articulo 73
del Reglamento del Libro Décimo Segundo del Cédigo Administrativo del Estado de
México referente a los requisitos necesarios para ingresar al registro del catdlogo de
contratistas, con respecto a las fracciones Vil y IX.

Acuerdo por el que se Establecen las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de las Dependencias del Poder Ejecutivo
del Gobierno Estado de México.

Manual Unico de Contabilidad Gubernamental para las Dependencias y Entidades
Pablicas del Gobierno y Municipios del Estado de México.

Procedimiento para la Entrega y Recepcidon de las Unidades Administrativas de la
Administracién Publica del Estada de Méxica.

Circulares emitidas por el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México.
Acuerdo por el que se establecen las politicas, bases y lineamientos en materia de
adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y servicios de las dependencias,
organismos auxiliares y tribunales administrativos del poder ejecutivo del Estado de
México.

Bando Municipal de Toluca 2022-2024.

Cadigo Reglamentario Municipal de Toluca.
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lIl. ATRIBUCIONES

Se encuentran consideradas dentro del marco juridico sobre el cual se orientan y dirigen las politicas
del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca.

Dichas atribuciones se encuentran estipuladas principalmente en:

a) LEY QUE CREA A LOS ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DE ASISTENCIA
SOCIAL DE CARACTER MUNICIPAL DENOMINADOS SISTEMAS MUNICIPALES PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA Y SUS REFORMAS

Articulo 1. Se crean los Organismos Publicos Descentralizados, de Asistencia Social, de cardcter
Municipal, denominados Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia de los
Municipios de: TOLUCA. [...]

Articulo 3. Los organismos a que se refiere esta Ley tendrdn los siguientes objetivos de asistencia
social, proteccion de nifias, nifios y adolescentes y beneficio colectivo:

. Asegurar la atencién permanente a la poblacion marginada, brindando servicios
integrales de asistencia social, enmarcados dentro de los Programas Bdsicos del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia en el Estado de México, conforme a las normas
establecidas a nivel Nacional y Estatal;

Il. Promover los minimos de bienestar social y el desarrollo de la comunidad, para
crear mejores condiciones de vida a los habitantes del Municipio;

. Fomentar la educacion escolar y extra-escolar e impulsar el sano crecimiento fisico 80

y mental de la nifiez;

V. Coordinar las actividades que en materia de asistencia social realicen otras
Instituciones publicas o privadas en el municipio;

V. Impulsar, promover o gestionar la creacion de Instituciones o establecimientos de
asistencia social, en beneficio de nifias, nifios y adolescentes en estado de abandono, de
adultos mayores y de personas con discapacidad sin recursos.

VL. Prestar servicios juridicos y de orientacidén social a nifias, nifios adolescentes,
adultos mayores y personas con discapacidad carentes de recursos econémicos, asi como a
la familia para su integracion y bienestar.

VII. Proteger de manera integral los derechos de nifias, nifios y adolescentes y
restituirlos en caso de vulneracién de los mismos, a través de las medidas especiales de
proteccidn que sean necesarias.

VIII. Procurar permanentemente la adecuacién de los objetivos y programas del Sistema
Municipal y los que lleve a cabo el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de México, a través de acuerdos, convenios o cualquier figura juridica, encaminados a la
proteccidn de la infancia y adolescencia y la obtencién del bienestar social.
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IX. Impulsar acciones para promover el desarrollo humano integral de los adultos
mayores, coadyuvando para que sus distintas capacidades sean valoradas y aprovechadas
en el desarrolio comunitario, econdmico y social.
X. Las demas que le encomienden las leyes.

Articulo 11.- Seran Organos Superiores de los Organismos:

I La Junta de Gobierno;
1L La Presidencia; y
. La Direccién.

Articulo 12.- El Organo Superior de los Organismos serd la Junta de Gobierno, la cual se integrard
con una Presidente, un Secretario, un Tesorero y dos Vocales. Recayendo la Presidencia en la
persona que al efecto nombre el C. Presidente Municipal, lo mismo el Secretario, que en todo caso
sera el Director, el Tesorero sera la persona que designe el Presidente de la Junta de Gobierno y los
Vocales seran dos funcionarios Municipales, cuya actividad se encuentre mas relacionada con los
objetivos de los Organismos.

Articulo 13.- La Junta de Gobierno tendra las siguientes facultades y obligaciones:

I Representar al Sistema Municipal, con el poder mas amplio que en derecho
proceda, lo cual hara a través del Presidente de la propia Junta;

[l Conocer y en su caso aprobar, laos Convenios que el Sistema Municipal celebre para
el mejor cumplimiento de sus objetivos;

M. Aprobar el Reglamento Interno y la Organizacidn General del Sistema Municipal, asi
como los manuales de procedimientos y servicios al publico;

V. Aprobar los planes y programas de trabajo del Sistema Municipal que en todo caso
serdn acordes de los planes y programas del DIFEM;

V. Aprobar los presupuestos, informes de actividades y estados financieros anuales;
Vi Otorgar a personas o Instituciones Poder General Especial para representar al
Sistema Municipal;

VIIL. Proponer convenios de coordinacion de Dependencias o Instituciones gue
consideren necesarios para el cumplimiento de los objetivos del Sistema Municipal;

VIIl.  Extender los nombramientos del personal del Sistema Municipal de acuerdo con las
disposiciones juridicas aplicables;

IX. Proponer los planes y programas de trabajo del Sistema Municipal;

X. Fomentar y apovyar a las organizaciones o asociaciones privadas cuyo objeto sea la
prestacion de servicios de asistencia social;

Xl Autarizar la contratacion de créditos, asi como la aceptacién de herencias, legados
o donaciones, cuando éstas sean condicionadas o se refieran a bienes en litigio;

Xl Todas las demds que sean necesarias para el cumplimiento de los objetivos del

Sistema Municipal.
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Articulo 13 Bis-E.- La Presidencia tendra las atribuciones y obligaciones siguientes:

I Cumplir los objetivos, funciones y labores saciales del Organismo;

. Ejecutar los acuerdos y disposiciones de la Junta de Gobierno;

1. Dictar las medidas y acuerdos necesarios para la proteccién de nifias, nifios y
adolescentes, adultos mayores, las personas con discapacidad y para la integracidn de la
familia, asi como para cumplir con los objetivos del organismo.

V. Proponer a la Junta de Gobierno el Reglamento Interno del Organismo y sus
modificaciones; asi como los manuales de organizacion, de procedimientos y de servicios al
pablico;

V. Proponer a la Junta de Gobierno los planes y programas de trabajo del Organismo;
VI, Celebrar los convenios necesarios con las dependencias y entidades publicas para el
cumplimiento de los objetivos del Organismo;

Vil. Otorgar poder general o especial en nombre del organismo, previo acuerdo de la
Junta de Gobierno;

Vi, Presidir el Patronato a que se refiere el articulo 19 de la presente Ley y proponer a
la Junta de Gobierno a las personas que puedan integrarlo;

IX. Proponer a la Junta de Gobierno los nombramientos y remociones del personal del
Organismo;

X. Presentar a la Junta de Gobierno los proyectos de presupuestos, informes de
actividades y de estados financieros anuales para su aprobacion;

XI. Solicitar asesoria de cualquier naturaleza a las personas o Instituciones que estime
conveniente;

X1, Conducir las relaciones laborales del Organismo de acuerdo con las disposiciones 82
legales aplicables;

XL Rendir los informes que la Junta de Gobierno le solicite;

XIV. Revisar y autorizar los libros de Contabilidad y de inventarios que deba llevar el
Organismo;

XV. Pedir y recibir los informes que requiera del personal del Organismo;

XVL. Supervisar la administracion, registro, control, uso, mantenimiento y conservacion
adecuados de los bienes del organismo;

XVII.  Vigilar que el manejo y administracion de los recursos que conforman el patrimonio

del organismo, se realice conforme a las disposiciones legales aplicables;

XVIll.  Autorizar con su firma y presentar la documentacién que deba remitirse al Organo
Superior de Fiscalizacién del Estado de México; y

XIX. Las demas que le confieran los ordenamientos legales y la Junta de Gobierna.

Articulo 14.- La Direccién tendrd las atribuciones y obligaciones siguientes:

I; Dirigir los servicios que debe prestar el Sistema Municipal con la asesoria del DIFEM;
IL. Dirigir el funcionamiento del Sistema en todos sus aspectos, ejecutando los planes
y programas aprobados;

. Rendir los informes parciales que la Junta de Gobierno o la presidencia les solicite;
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V. En coordinacion con el Tesorero ejecutar y controlar el presupuesto del Sistema
Municipal, en fos términos aprobados; y
V. Cuidar que la aplicacion de los gastos se haga llenando los requisitos legales

conforme al presupuesto respectivo;

VI. Elaborar conjuntamente con el Organo de Control Interno, el inventario general de
los bienes muebles e inmuebles propiedad del organismo, haciendo que se inscriban en el
libro especial, con expresidn de sus valores y de todas las caracteristicas de identificacion
como el uso y destino de los mismos;

VII. Regularizar la propiedad de los bienes inmuebles del organismo;

VI, Certificar la documentacion oficial emanada de la Junta de Gobierno o de cualquiera
de sus miembros y cuando se trate de documentacién presentada ante el Organo Superior
de Fiscalizacion del Estado de México;

IX. Integrar y autorizar con su firma, la documentacién que deba presentarse al Organo
Superior de Fiscalizacidn del Estado de México;
X. Supervisar y vigilar que el manejo, administracidon, registro, control, uso,

mantenimiento y conservacion de los recursos que conforman el patrimonio del organismo,
se realice conforme a las disposiciones legales aplicables; y

Las demds que sean necesarias para el ejercicio de los anteriores a juicio de la lunta de Gobierno y
la Presidencia.

b) BANDO MUNICIPAL DE TOLUCA

Articulo 3. Todas las personas son iguales en derechos, oportunidades y obligaciones, reconociendo
que la igualdad requiere acciones concretas para reducir las brechas estructurales que propician la
desigualdad. El gobierno municipal, desde el ambito de sus competencias; fomentarad un enfoque
progresista de justicia social mediante la implementacidén de politicas plblicas y programas
inclusivos.

Articulo 4. La fraternidad y solidaridad son principios fundamentales de respeto y cooperacion entre
todas las personas. Promueven relaciones basadas en el apoyo mutuo, la empatia y el
reconocimiento de las afectaciones histdricas sufridas paor los sectores menos favorecidos.

Articulo 12. El interés superior de la nifiez guiard las acciones y decisiones de las autoridades,
madres y padres de familia, representantes legales y de la sociedad civil en general, mediante
espacios seguros para su integracion y desarrollo, asi como el acceso a servicios asistenciales y
acciones concretas. Las personas servidoras publicas y las autoridades municipales que participen
en los procesos jurisdiccionales relacionados con nifios, nifias y adolescentes deberdn garantizar la
seguridad juridica y el debido proceso.

El Gobierno Municipal establecerd mecanismos para fomentar la participacién de nifias, nifios y
adolescentes en la toma de decisiones sobre politicas publicas que les afecten. Asimismo,
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implementard medidas para prevenir la vulneracion de sus derechos y, en caso necesario, asistird a
las victimas para que sus derechos sean restituidos, a través de las instancias competentes.

Articulo 13. Todas las personas en el municipio tendrdn derecho a la ciudad, entendido como el
acceso, uso, disfrute y aprovechamiento de los espacios y servicios ptblicos municipales para el
desarrollo de un proyecto de vida digno y sin discriminacién.

Asimismo, tienen derecho a preservar la memoria historica y la identidad cultural, conforme a los
principios y normas establecidos en las disposiciones legales aplicables.

Articulo 14. Las autoridades municipales adoptardn medidas para procurar los derechos de las
personas en situacién de calle, respetando su dignidad. Asimismo, implementaran medidas dirigidas
a la superacién de dicha situacion.

Articulo 89. El ejercicio del gobierno municipal se deposita en un cuerpo colegiado denominado
Ayuntamiento. La ejecucidn de las atribuciones corresponde al Presidente Municipal, quien dirige
la Administracién Pdblica Municipal. Las competencias se ejercerdn conforme al marco legal
aplicable.

La Administracion Publica Municipal serd centralizada, descentralizada y auténoma.

Articulo 90. Para la consulta, estudio, planeacion, gestién y ejecucion en los diferentes dmbitos de
aplicacion de la Administracién Publica Municipal, la o el Presidente Municipal se regira por la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucidn Politica del Estado Libre y
Soberano de México, la Ley Orgdnica Municipal, el presente Bando y demas disposiciones aplicables,
y se auxiliara de las siguientes:

1l. ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS:
1. Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; [...]

Articulo 92. La administracién publica municipal serd centralizada, descentralizada y auténoma.
Para el ejercicio del poder ptblico municipal, las personas titulares de las Direcciones Generales, los
Organismos Descentralizados y el Organo Auténomo tendran las atribuciones y facultades que le
otorguen las disposiciones legales aplicables a su campo de actuacidn y las que este Bando y el
Cédigo Reglamentario les confiera.

I [.]

XIV. La persona titular del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca ser3
responsable de la promocidn de actividades y acciones relacionadas con la asistencia social, la
prestacion de servicios asistenciales y la proteccién de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.
Asimismo, serd la encargada de dar atencion a la poblacién marginada en alineacién con los
programas del Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México. Ademads, fomentara la
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educacion y el desarrollo fisico y mental de la nifiez, promaoviendo su crecimiento en un entorno
saludable.

C) CODIGO REGLAMENTARIO MUNICIPAL DE TOLUCA
CAPITULO TERCERO

DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DESCENTRALIZADA

Articulo 3.66. Las empresas publicas municipales, los organismos descentralizados de caracter
municipal, las empresas de participacion municipal mayoritaria y los fideicomisos publicos, son
organismas auxiliares del Ayuntamiento.

Articulo 3.67. Son organismos descentralizados de la administracion publica municipal:
. £l Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; |...]

SECCION PRIMERA

DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DIF DE TOLUCA

Articulo 3.68. La organizacion y funcionamiento del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de Toluca se regira por la Ley gue crea a los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia
Social de caracter Municipal denominados Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la
Familia, la Ley Orgédnica Municipal, el Bando Municipal, el presente ordenamiento, su
reglamentacion interna y demas normas juridicas aplicables. El municipio de Toluca a través del

85

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, determinard la estructura y
funcionamiento del Consejo para la Proteccidn y Vigilancia de los Derechos de fas Nifias, Nifios y
Adolescentes, el cual se coordinara con el Consejo Estatal.

Articulo 3.68 bis. El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral para la Familia DIF de Toluca, tiene
como fin proteger, mantener y preservar la union familiar, asi como la atencién a nifias, nifios y
adolescentes, adultos mayores, personas con discapacidad, mujeres y todas aquellas personas
susceptibles a ser sujetos de asistencia social

Articulo 3.68 ter. El Organismo Publico Descentralizado de cardcter municipal denominado Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia DIF de Toluca, Estado de México, cuenta con
personalidad juridica y patrimonio propio, con autonomia en el manejo de sus recursos, siendo sus
objetivos principales, la asistencia social y el beneficio colectivo. ;

Articulo 3.68 quater. Al Sistema Municipal para el Desarrollo Integral para la Familia DIF de Toluca,
le corresponde el despacho de las atribuciones siguientes:

Yo Promover el bienestar social y desarrollo de las comunidades que conforman el
Municipio;
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Il. Asegurar la atencion permanente a la poblacién marginada, brindando servicios
integrales de asistencia social, enmarcados dentro de los programas basicos del Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de México conforme a las normas establecidas a nivel
Federal y Estatal;

Il Fomentar la educacion escolar y extraescolar e impulsar el sano crecimiento fisicoy
mental de la nifiez;

V. Coordinar las actividades que en materia de asistencia social realicen otras
instituciones publicas o privadas en el Municipio;

V. Derogada;

VI. Prestar servicios de asistencia juridica y de orientacién social a los menores las

nifas, nifios y adolescentes, mujeres, personas adultas mayores, personas pertenecientes a
los pueblos originarios, personas de la comunidad LGBTTTIQ+, personas con discapacidad y
personas sin recursos, asi como la familia en la bisqueda de su integracién y bienestar;

VII. Promover los niveles minimos de bienestar social y el desarrollo de la comunidad,
para crear mejores condiciones de vida a los habitantes del municipio;

VIIl. Diagnosticar y atender, la problematica social gue se presenta y que vulnera a los
individuos y sus familias;

IX. Difundir mediante programas especificos la cultura de no discriminacién, equidad
de género e igualdad sustantiva entre hombres y mujeres;

X. Procurar permanentemente la adecuacidon de los objetivos y programas del sistema

municipal con los que lleve a cabo el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de México, a través de acuerdos o convenios, encaminados a la abtencidn del
bienestar social;

Xl. Las demas que le sefialen expresamente el Ayuntamiento, el Presidente Municipal,
las leyes, reglamentos y disposiciones juridicas aplicables.
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. MISION, VISION Y OBJETIVO GENERAL
MISION

Brindar servicios de asistencia social, médicos y juridicos, que atienda a personas y grupos sociales,
en situaciones de vulnerabilidad con la finalidad de mejorar su calidad de vida mediante la
integracion familiar, la atencion pronta, cercana, de calidez y oportuna esté presente en cada
servicio ofrecido.

VISION

Consolidar al Sistema Municipal para el Desarrollo [ntegral de la Familia de Toluca como un
organismo impulsor en materia de asistencia social, donde las familias encuentren un espacio para
mejorar su calidad de vida y alcancen un dptima desarrollo integral. En donde la implementacion
de politicas publicas y programas sociales sean contribuyentes para la reconstruccion del tejido
social.

OBIETIVO GENERAL

Contribuir a mejorar el bienestar de la poblacién de Toluca, mediante la prestacion de servicios de
proteccion, asistencia social, médicos y juridicos, que surjan de la instrumentacion de programas y
politicas publicas enfocadas en la atencién de grupos vulnerables, el desarrollo integral de las
familias y la mejora de su calidad de vida
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V. ESTRUCTURA ORGANICA

La Estructura Orgdnica del Sistema Municipal para el Desarrollo de la Familia de Toluca estd
integrada por una lunta de Gobierno, Presidencia, una Direccién General, una Procuraduria
Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes, una Unidad de Infarmacidn, Planeacidn,
Programacion y Evaluacion (UIPPE), una Unidad de Comunicacidén Social y Gobierno Digital, el
Organo de Interno de Control conformado por cuatro unidades, cinco Direcciones y catorce
departamentos.

Junta de Gobierno *****

100A10000 Presidencia

200B10000 Direccién General

200810100 Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes
200B10200 Unidad de Informacidn, Planeacién, Programacion y Evaluacion
200810300 Unidad de Comunicacion Social y Gobierno Digital

200810400 Organo Interno de Control

200810401 Unidad Investigadora

200810402 Unidad Resolutora

200B10403 Unidad Substanciadora

200B10404 Unidad de Transparencia

200B10500 Direccién de Salud y Bienestar Familiar

200810501 Departamento de Atencidén Primaria a la Salud

200B10502 Departamento de Orientacion Familiar

200B10503 Departamento de Servicios Nutricionales

200B10600 Direccion de Atencidn a la Discapacidad

200B10601 Departamento de Programas y Apoyo a la Comunidad con Discapacidad
200B10602 Departamento de Fomento a la Inclusién Social de Personas con Discapacidad
200B10700 Direccién de Servicios Juridicos Asistenciales

200B10701 Departamento Consultivo, Contencioso y Orientacién Juridica
200810702 Departamento de Servicios Educativos

200810703 Departamento de Desarrollo Comunitario y de Talleres

200B10800 Direccion de Programas al Adulto Mayor

200B10801 Departamento de Programas, Casas de Dia y Club del Adulto Mayor
200810900 Direccion de Administracion y Tesoreria

200810901 Departamento de Capital Humano

200810902 Departamento de Adquisiciones

200B10903 Departamento de Finanzas

200B10904 Departamento de Obra y Mantenimiento

200810905 Departamento de Servicios Generales
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Vit. OBIETIVOS Y FUNCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

100A10000 PRESIDENCIA

OBIJETIVO:

Fomentar, ejecutar, desarrollar y evaluar, los planes y programas orientados a la proteccidn de la
infancia, las personas con discapacidad, los adultos mayores y demds grupos vulnerables para la
integracion y la asistencia social de las familias del Municipio de Toluca, acorde a las normas
instituidas a nivel estatal y federal.

FUNCIONES:

1.

Plantear ante la Junta de Gobierno los planes y programas de trabajo a realizarse por el
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

Proponer ante la Junta de Gobierno el Reglamento Interno del Organismo y sus
modificaciones, asi como los Manuales de Organizacién y de Procedimientos;

. Someter a consideracion de la Junta de Gobierno, los nombramientos y remociones del

personal del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

Otorgar a los servidores publicos del Organismo, poder general o especial, previo acuerdo de
la Junta de Gobierno, para la ejecucion de derechos y obligaciones en favor del mismo;
Ejecutar los acuerdos y disposiciones de la Junta de Gobierno;

6. Representar en eventos, giras y reuniones, al Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de

la Familia de Toluca;

Determinar las medidas y acuerdos necesarios para el establecimiento de programas
encaminados a la proteccion de la infancia, los adultos mayores, menores en situacién de
riesgo o calle, las personas con discapacidad y demas grupos vulnerables del municipio;

. Supervisar que los programas de las Unidades Administrativas del Sistema Municipal para el

Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, se ejecuten conforme a las politicas y lineamientos
establecidos en el ambito estatal y federal;

Celebrar convenios de coordinacion con dependencias, organismos publicos e instancias, para
coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca;

10.Solicitar asesoria de cualquier naturaleza a personas o instituciones que estime conveniente,

con la finalidad de ejecutar mejores practicas a favor del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca;

11. Presidir el Voluntariado y proponer ante la Junta de Gobierno a sus integrantes,
12.Controlar y revisar la correspondencia, documentacidn, asi como el archivo de Presidencia; y
13.Desarrollar las demds funciones inherentes al drea de su competencia.
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200810000 DIRECCION GENERAL

OBJETIVO:

Garantizar, observar y dirigir el cumplimiento de los objetivos institucionales, mediante la
administracion eficiente de los recursos y la organizacién de las diferentes Unidades Administrativas
que conforman el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca.

FUNCIONES:

1.

10.

11.

12.

Dirigir los servicios que debe prestar el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca con la asesoria del DIFEM;

Dirigir el funcionamiento del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca y coordinar la implementacidn de los planes, programas y proyectos, con apoyo de
las direcciones y unidades de apoyo, atendiendo a las directrices de la Junta de Gobierno y
Presidencia, los planes estratégicos, anuales y operacionales, seglin las prioridades y
posibilidades financieras del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca;

Representar legalmente al Sistema Municipal para el Desarrollo integral de la Familia de
Toluca, en todas y cada una de las comisiones que se le estipulen;

Proponer los proyectos y acciones que se consideren necesarios para el cumplimiento de los
objetivos institucionales;

Coordinar y dar seguimiento a los objetivos, funciones y labores de las dreas que integran el
Organismo;

Vigilar el cumplimiento de las normas vigentes y fijar las directrices para la operacién de los
programas del Sistema Municipal para el Desarrollo integral de la Familia de Toluca;
Presentar periddicamente o cuando asi lo solicite la Junta de Gobierno o la Presidencia, los
informes de las actividades realizadas por las Unidades Administrativas;

Certificar la documentacion oficial, copias fotostdticas de los documentos originales,
archivos, sistemas y expedientes que obre en sus archivos y/o bajo el resguardo de las
Unidades Administrativas del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca; asi como cuando se trate de documentacion presentada ante el Organo Superior de
Fiscalizacién del Estado de México;

Vigilar que se ejecute de manera racional el presupuesto y los recursos asignados a cada una
de las Unidades Administrativas;

Elaborar conjuntamente con el Qrgano Interno de Control, el inventario general de los
bienes muebles e inmuebles propiedad del organismo, haciendo que se inscriban en el libro
especial, con expresion de sus valores y de todas las caracteristicas de identificacién como
el uso y destino de los mismas;

Celebrar convenios de coordinacién y colaboracién para el cumplimiento de los objetivos
del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

Evaluar de forma periddica el avance del Programa Anual y presupuestal para cada una de
las dreas a su cargo, generando acciones correctivas en caso de ser necesario, garantizando
asi su debido cumplimiento;
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13.

14.

15,

16.

Presentar a la lunta de Gobierno las propuestas, proyectos de presupuesto, informes de
actividades y estados financieros del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca, para su aprobaciéon y seguimiento;

Informar a la Junta de Gobierno, el plan de inversiones o modificaciones que se realicen
sobre el patrimonio del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;
Asumir la Presidencia del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca, durante las ausencias temporales del/la titular de la misma, previa aprobacion de la
Junta de Gabierno; y

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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200B10100 PROCURADURIA MUNICIPAL DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

OBIETIVO:

Garantizar la proteccion de los derechos de la comunidad infantil y adolescente que se encuentren
en situacion de vulnerabilidad dentro de nuestro municipio, asi como la restitucién de sus derechos.

FUNCIONES:

1.

10.

Procurar la proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes, de acuerdo a lo previsto por
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanas, la Constitucidn Politica del Estado
Libre y Soberano de México, los tratados internacionales en los que el Estado Mexicano sea
parte, la Ley General de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes y demas disposiciones
juridicas aplicables;

Otorgar asesoria y representacidn juridica en suplencia o en coadyuvancia de nifias, nifios
y adolescentes involucrados en procedimientos judiciales o administrativos, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, la Ley de las Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México,
y demds normatividad juridica aplicable;

Desarrollar y establecer la metodologia para detectar los casos en los que se vulneren los
derechos de nifias, nifios y adolescentes y diagnosticar su situacion;

Coordinar e implementar las acciones necesarias para restituir los derechos de nifias, nifios
y adolescentes, ante la instancia correspondiente;

Coordinar la ejecucidn y dar seguimiento a las medidas de proteccidn y al plan de restitucion
integral de los derechos de nifias, niflos y adolescentes, dictado por la Procuraduria de
Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México, a fin de que las
instituciones competentes actlien de manera oportuna y articulada;

Fungir como persona conciliadora y/o mediadora en casos de conflicto familiar, cuando los
derechos de nifias, nifios y adolescentes hayan sido restringidos o vulnerados, conforme a
las disposiciones juridicas aplicables;

Tramitar ante las autoridades jurisdiccionales competentes las medidas tendientes a
garantizar los derechas de los nifios, nifias y adolescentes, atendiendo a su interés superior,
de conformidad a lo establecido en la normatividad aplicable

Denunciar ante el Ministerio Piblico en cuanto se tenga conocimiento de hechos gue se
presuman constitutivos de delito y en los que se encuentren involucradas nifias, nifios y
adolescentes;

Solicitar al Ministerio Publico, la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes
del Estado de México y/o al Juzgado en Linea Especializado en Materia de Violencia Familiar
y de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México, la imposicion de
medidas urgentes de proteccién especial e idéneas, cuando exista un riesgo inminente
contra la vida, integridad o libertad de nifias, nifios y adolescentes;

Verificar el hecho de abandono de nifias, nifios o adolescentes del que se tenga
conacimiento y habiéndolo comprobado, deberd presentar la denuncia correspondiente
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12.

13

14,

15

16.

17.

18.

ante el Ministerig Publico, a efecto de que se elabore un acta pormenorizada, en la que
consten las circunstancias con las que se acredite el abandono;

Promover la participacién de los sectores publico, social y privado en la planificacion y
ejecucion de acciones a favor de la atencién, defensa y proteccion de nifias, nifios y
adolescentes, en la medida que favorezca la salvaguarda de su interés superior;

Otorgar platicas para promover, difundir y proteger los derechos de las nifas, nifios y
adolescentes, buscando la preservacidn de la integridad familiar;

Organizar, dirigir y coordinar la elaboracién de los informes mensuales, trimestrales y
anuales solicitados por las autoridades administrativas de los diferentes ambitos de
gobierno;

Establecer trabajos de coordinacion y colaboracion con entidades e instituciones
homélogas, a efecto de salvaguardar, atender y proteger los derechos de la infancia y
adolescencia;

Coadyuvar con el IMMT para el tratamiento y trdmites juridicos aplicables a las nifias, nifios
y adolescentes que acompafiaran a cualquier usuaria o victimas de violencia de género;
Desarrollar en coordinacion con la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y
Evaluacion, el PbRM, asi como reportar los avances correspondientes de manera mensual;
Cumplir con las obligaciones en materia de Transparencia y Proteccion de Datos Personales
y Mejora Regulatoria acorde a la normatividad; vigente;

Desarrollar las demds funciones inherentes al drea de su competencia.
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200B10200 UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION
OBIETIVO:

Organizar y dirigir el proceso de planeacidn, programacion, seguimiento y evaluacion de los
programas y proyectos presupuestarios que opera el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Toluca, asi como lo referente a la atencion de las obligaciones en materia de Mejora
Regulatoria, ademas de gestionar la infraestructura y servicios tecnoldgicos institucionales para el
desarrollo de sistemas de informacidn y servicios informaticos que contribuyan al cumplimiento de
los objetivos del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca.

FUNCIONES:

1. Organizar y dirigir el proceso de integracién del Programa Anual (PA) del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca solicitado por DIFEM.

2. |Integrar en coordinacion con la Direccién de Administracion y Tesoreria y las unidades
administrativas el proceso de integracion de los formatos del Presupuesto basado en
Resultados Municipales conforme a los Programas Presupuestarios y lineamientos
establecidos en el Manual para la Planeacidn, Programacion y Presupuesto de Egresos
Municipal para el ejercicio fiscal vigente, asegurando en todo momento la congruencia con
los objetivos y metas del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca;

3. Promover y verificar que los programas, proyectos y acciones que deban integrarse al
proyecto de presupuesto por programas, guarden total vinculacién y congruencia con el Plan
de Desarrollo Municipal y con los objetivos de Asistencia Social del Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

4, Organizar y dirigir la integracién de los informes mensuales sobre el cumplimiento de los
objetivos y metas, establecidos en el Programa Anual con base en la informacion que
proporcionen las unidades administrativas que integran el Organismo, para su debida
entrega al DIFEM;

5. Integrar conjuntamente con la Direccién de Administracion y Tesoreria y las unidades
administrativas el informe trimestral del avance de los programas y proyectos para su debida
entrega al OSFEM;

6. Elaborar el Programa Anual de Evaluacién (PAE) de los Programas Presupuestarios a evaluar,
asi como los términos de referencia (TdR);

7. Elaborar el dictamen de reconduccién y actualizacién, programética-presupuestal
solicitados por las dreas administrativas siempre y cuando cuenten con su debida
justificacién;

8. Integrary reportar al titular de la Direccién General y al titular de la Presidencia del SMDIF
con la que se determine, el informe del comportamiento de las metas de actividad e
indicadores definidos en los programas presupuestarios del programa anual;

9. Organizar, asesorar y dirigir la integracién de los manuales administrativos del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Analizar y someter a aprobacidn de la Junta de Gobierno, a través de la Direccion General,
la formalizacién y actualizacidn de la estructura orgdnica y los manuales administrativos del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

Dirigir la asesoria respecto a la integracién y desarrollo de documentos de caracter
institucional, a efectos de que cumplan con los objetivos y caracteristicas metodolégicas del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

Integrar la informacion necesaria para la elaboracién del informe anual de actividades del/la
persona Titular de la Presidencia del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca;

Asesorar a las diversas dreas administrativas para la obtencion de distintivos, premios y
reconocimientos, en favor del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca;

Apoyar en las necesidades de las dreas del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia de Toluca, en materia de aplicaciones informaticas, equipo de computo, y
capacitacién al personal en la materia;

Podra otorgar el mantenimiento del hardware y software;

Desarrollar e implementar sistemas informaticos que contribuyan al cumplimiento de los
objetivos del organismo;

Participar en la planeacidn y logistica informatica de los eventos del Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca

Coordinar las actividades en materia de Mejora Regulatoria del Sistema Municipal para el
Desarrolla Integral de la Familia de Toluca;

Actualizar el catdlogo de tramites y servicios ofrecidos por el Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

Participar y brindar asistencia en los Comités, Organos Colegiados y/o grupos de trabajo,
que indique la normatividad en la materia o por instrucciones del Superior lerdrquico.
Desarrollar las demds funciones inherentes al drea de su competencia.
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200B10300 UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL Y GOBIERNO DIGITAL

OBIJETIVO:

Planear, organizar, dirigir, implementar y evaluar estrategias de comunicacidén especificas, que
difundan los programas y acciones que desarrolla el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Toluca.

FUNCIONES:

10.

11.

12,

13.

14.

Brindar cobertura en los eventos que realice el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Toluca y, en su caso, gestionar las autorizaciones correspondientes,
Proponer y supervisar el correcto uso de la imagen institucional, normada por el manual de
identidad institucional vigente;

Definir estrategias para la produccién y difusién de los programas y eventos del Sistema;
Organizar, dirigir, proponer y desarrollar material audiovisual que difunda actividades
relevantes de los programas que opera el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia de Tolucs;

Desarrollar y difundir estrategias y mecanismos que permitan una eficiente comunicacién
interna, con la finalidad de generar la oportuna difusién de actividades relacionadas a los
programas y proyectos del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca;

Documentar y publicitar en los diferentes medios de comunicacion, los programas eventos
y acciones del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de Ia Familia de Toluca;
Establecer vinculos permanentes con los diferentes medios de comunicacién a fin de
difundir los programas, proyectos y actividades relacionadas con el Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

Disefiar e integrar la informacién pertinente destinada a la pagina WEB del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, respetando la imagen
institucional establecida, adecuando los contenidos para los sectores y grupos a los que va
dirigido;

Organizar, disefiar, editar y publicar contenido para redes sociales;

Revisar y contestar mensajes via redes sociales de la ciudadanfa (Instagram, X antes Twitter
y Facebook)

Participar en los Comités, Organos Colegiados y/o grupos de trabajo, que indique la
normatividad en la materia o por instrucciones del Superior Jerarquico;

Desarrollar en coordinacién con la Unidad de Informacidn, Planeacién, Programacion y
Evaluacion, el PbRM, asi como reportar los avances correspondientes de manera mensual;
Cumplir con las obligaciones en materia de Transparencia y Proteccidn de Datos Personales
y Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente; y

Desarrollar las demads funciones inherentes al drea de su competencia.
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200810400 ORGANO INTERNO DE CONTROL
OBIETIVO:

Elevar la calidad y atencién de la funcién publica, mediante la procuracién del ejercicio legal,
eficiente y transparente de los recursos publicos, promoviendo que todo servidor publico del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, anteponga los principios,
valores y reglas de integridad que rigen el servicio publico; asi como, investigar y sancionar faltas
administrativas y hechos de corrupcién, mediante la coordinacion con el Sistema Anticorrupcion
del Estado de México y Municipios y la aplicacion del procedimiento de responsabilidad
administrativa e integrar el conjunto de actividades encaminadas a proporcionar informacién
gubernamental de interés a la ciudadania, asi como a mantenerla informada sobre los programas
especiales, acciones y logros del quehacer gubernamental, mediante procesos de transparencia,
rendicién de cuentas y acceso a la informacion publica, que propicien una buena interaccidn entre
la poblacién y el gobierno, siempre garantizando la proteccién de los datos personales.

FUNCIONES:

1. Aplicar las normas y criterios en materia de control y evaluacién; de acuerdo a la
normatividad aplicable en la materia.

2. Realizar auditorias, inspecciones y acciones de control a las Unidades Administrativas del
Sistema para que desarrollen sus funciones conforme a las leyes, reglamentos, politicas,
convenios, acuerdos y demas normatividad aplicable;

3. Dar seguimiento a la solventacion y cumplimiento de las observaciones emitidas por el
Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México y/o Auditoria Superior de la
Federacion;

4, Participar en la constitucion de los Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia que sean
competencia del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

5. Establecer y administrar buzones especificos a los que el publico tenga facil acceso para
que cualquier interesado pueda presentar una denuncia, sugerencia y/o felicitacian;

6. Recibir denuncias por hechos presuntamente constitutivos de faltas administrativas del
personal del servicio publico o servidoras publicas del Sistema o de particulares por
conductas sancionables en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios;

7. Remitir a la Autoridad competente los autos originales del expediente, cuando se trate de
faltas administrativas graves en términos de la normatividad aplicable;

8. Solicitar y consultar la inclusion en los registros correspondientes de los contratistas y/o
proveedores objetados, en términos de lo dispuesto por la normatividad aplicable;

9. Expedir constancias o certificar copias de documentos existentes en los archivos del Organo
Interno de Control y de las Unidades a su cargo;
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22

23.

Revisar que los ingresos, egresos, manejo, custodia, aplicacién de recursos publicos, asi
como los registros financieros y presupuestales del Sistema se realicen en apego a la
normatividad aplicable;

Promover la implementacion de controles internos que coadyuven a la proteccion de los
recursos del Sistema;

Proponer, en su caso para su adopcidn, medidas de simplificacion y modernizacion
administrativa;

Coordinar los asuntos relacionados con el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de
México, la Secretaria de la Contraloria y la Contraloria Municipal, asi como cualquier otra
instancia de control, incluyendo la suscripcion de convenios con dichas instancias para el
cumplimiento de sus funciones;

Participar directamente o designar a un representante en los actos de Entrega-Recepcion
de las Unidades Administrativas del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca, de acuerdo a lo que se establece en las disposiciones juridicas aplicables;
Participar en el Inventario de Bienes Muebles e Inmuebles del Sistema, de acuerdo a la
normatividad vigente;

Determinar la abstencidn de Iniciar Procedimiento de Responsabilidad Administrativa o de
imponer sanciones a un servidor publico del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Toluca, siempre y cuando la conducta desplegada no se encuentre
tipificada como falta administrativa sancionable por la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios.

Salicitar a las Unidades Administrativas del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Toluca cualguier informacidn y documentacidn para cumplir con sus
atribuciones;

Emitir la resolucién que derive del recurso de revocacidn que haya sido interpuesto en
contra de las resoluciones emitidas por la Autoridad Resolutora, en términos de la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios;

Dar contestacion a las demandas interpuestas en contra de las resoluciones emitidas en
materia de Responsabilidades Administrativas, ante el Tribunal de Justicia Administrativa
del Estado de México;

Salicitar, a través de exhorto o cartas rogatorias, la colaboracién de las autoridades
competentes cuando la ejecucidn de un acto administrativo, deba realizarse fuera del
ambito jurisdiccional y competencia territorial;

Turnar, en su caso, a la Autoridad Investigadora denuncias y resultados de actividades de
control o cualquier otra, en las que se presuma una presunta falta administrativa, para
los efectos legales a que haya lugar;

Delegar mediante acuerdo, cualquiera de las funciones enunciadas en este Manual a
cualquiera de las Unidades Administrativas que dependen de Organo Interno de Control,
excepto aquellas que por disposicion de ley o reglamento deban ser ejercidas por el
Titular;

Desarrollar en coordinacién con la Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y
Evaluacién, el PbRM, asi como reportar los avances correspondientes de manera
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mensual;

24, Cumplir con las tareas en materia de Transparencia y Proteccion de Datos Personales y
Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente;

25. Participar en los Comités, Organos Colegiados y/o grupos de trabajo, que indique la
normatividad en la materia o por instrucciones del Superior Jerdrquico;

26. Atender de manera directa toda instruccién del Superior lerdrquico del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; y

27. Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.
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200810401 UNIDAD INVESTIGADORA

OBJETIVO:

Realizar investigaciones debidamente fundadas y motivadas, iniciadas oficiosamente, por
denuncias o auditorias derivadas de actos u omisiones del personal del servicio publico o servidoras
publicas del Sistema o particulares, en el dmbito de su competencia y que puedan constituir
presuntas responsabilidades administrativas, observando los principios de legalidad, imparcialidad,
objetividad, congruencia, verdad material y respeto a los derechos humanos.

FUNCIONES:

Actuar como Autoridad Investigadora del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia de Toluca en términos de lo dispuesto por la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios;

Iniciar las diligencias de investigacion por presuntas faltas administrativas graves o no
graves derivadas de actos u omisiones cometidas por servidores publicos del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca o por particulares, en términos
de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México;

Determinar la incompetencia sobre denuncias, auditorias o actuaciones de oficio, en
términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México;

Citar o requerir al denunciante, cuando lo estime necesario, para ampliar la informacién
proporcionada y contar con mayores elementos de la denuncia por actos u omisiones
presuntamente constitutivos de faltas administrativas cometidas por servidores publicos y
particulares; y los relacionados con actos derivados de la fiscalizacion o con el ejercicio y
aplicacién de los recursos publicos;

Acceder a toda la informacion necesaria para el esclarecimiento de los hechos, con
inclusién de aquella que las disposiciones legales en la materia consideren de caracter
confidencial, debiendo mantener la misma reserva o secrecia conforme a lo que se
determine en las leyes;

Requerir la informacidn y/o documentacion que, a su juicio, sea necesaria para desarrollar
sus atribuciones correspondientes, sin impartar el cardcter de confidencial o reservado que
asi consideren las disposiciones legales;

Solicitar a través de exhorto o cartas rogatorias, la colaboracion de las autoridades
competentes la practica de notificaciones que se deban llevar a cabo en lugares que se
encuentren fuera de su ambito jurisdiccional;

Imponer los medios de apremio que correspondan, en términos de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios;

Determinar la existencia o inexistencia de actos u omisiones que la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios sefiale como faltas
administrativas y, de ser el caso, calificarlas;

10. Elaborar y presentar el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa ante la

Autoridad Substanciadora competente;
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11.

12,
13;

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Elaborar el acuerdo de conclusidn y archivo del expediente, en caso de no haber encontrado elementos
suficientes para demostrar Ia existencia de la infraccién y la presunta responsabilidad del infractor, sin
perjuicio de que pueda abrirse nuevamente la investigacion, si se presentan nuevos indicios o pruebas
suficientes para determinar la existencia de la infraccién y responsabilidad del infractor;

Atender, en su caso, la prevencion realizada por la autoridad substanciadora;

Promover e intervenir, en su caso, en los medios de impugnacion que como Autoridad investigadora le
corresponda en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios y demas disposiciones juridicas aplicables;

Establecer areas de féacil acceso, para que cualquier interesado pueda presentar denuncias por
presuntas faltas administrativas;

Supervisar los buzones de denuncias sugerencias y felicitaciones, con su respectivo tramite;

Elaborar el PbRM correspondiente a la Unidad Investigadora en coordinacion con la Unidad de
Informacion, Planeacion, Programacién y Evaluacion, y reportar los avances correspondientes de
manera mensual;

Atender las tareas en materia de Transparencia y Proteccidn de Datos Personales y Mejora Regulatoria
acorde a la normatividad vigente; y

Administrar el Sistema de Atencidn Mexiquense, el Registro Estatal de Inspectores y los sistemas
electrénicos relativos a los procedimientos de investigacién con que cuente el Organo Interno de
Control del Sistema Municipal DIF, respecto de faltas administrativas, en términos de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios y demas disposiciones aplicables,
proponiendo a la o el Titular del Organo Interno de Control los criterios y directrices para su operacion.
Instruir la remision electrénica a los Organos Internos de Control de las denuncias que sean formuladas
por presuntas infracciones o faltas administrativas derivadas de actos u omisiones cometidas por
servidoras y servidores publicos estatales y municipales o particulares por conductas sancionables en
términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

Requerir, cuando lo estime necesario la colaboracién de la Fiscalia General de Justicia del Estado de
México o de cualquier otra institucion publica o educativa, que permita el acceso a los instrumentos
tecnoldgicos que se requieran para la realizacidn de la investigacion; asi como la intervencion de un
perito en la ciencia, arte, técnica, industria, oficio o profesion adscritos a tales instituciones para
determinar la autenticidad de cualquier documento o elemento relacionado con los hechos motivo del
procedimiento de investigacidn.

Emitir la orden de préctica de visitas de verificacion en términos de lo previsto en el Cddigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México, asi como de acciones encubiertas y usuario
simulado

Proponer a la o el Titular del Organo Interno de Control, en las materias de su competencia, la
celebracidn de bases y convenios de coordinacion con otras autoridades competentes.

Coordinar la presentacion y seguimiento de las denuncias sobre hechos probablemente constitutivos
de delito de los que tenga conocimiento en el ejercicio de las atribuciones como Autoridad
Investigadora.

Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.
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200810402 UNIDAD RESOLUTORA

OBIETIVO:

Emitir, firmar y notificar las resoluciones por la comisién de faltas administrativas "No Grave", de
los Procedimientos de Responsabilidad Administrativa; asi como el decreto de la aplicacion de
medios de apremio, competencia del Organo Interno de Control del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de fa Familia de Toluca, en términos de la Ley de Respansabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios.

FUNCIONES:

1-

10.

1

Actuar como Autoridad Resolutora del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca en términos de lo dispuesto por la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios;

Hacer uso de los medios de apremio sefialados en la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios.

Analizar con la mds amplia libertad para darle el valor correspondiente a cada una de las
pruebas ofrecidas en los Procedimientos de Responsabilidad Administrativa, que sean
competencia del Organo Interno de Control;

Ordenar la realizacién de diligencias para mejor proveer, disponiendo la practica o
ampliacién de cualquier diligencia probatoria, siempre que resulte pertinente para el
conocimiento de los hechos relacionados con la existencia de una falta administrativa y la
responsabilidad de quien la hubiera cometido;

Solicitar, a través de exhorto o cartas rogatorias, la colaboracion de las autoridades
competentes cuando la preparacion o desahogo de las pruebas ofrecidas en el
Procedimiento de Responsabilidad Administrativa, deba realizarse fuera del dambito
jurisdiccional y competencia territorial;

Interrogar libremente a los testigos, ofrecidos en el Procedimiento de Responsabilidad
Administrativa, con la finalidad de esclarecer la veracidad de los hechos;

Declarar cerrada la Instruccion en los Procedimientos de Responsabilidad Administrativa,
gue sean competencia del Organo Interno de Control;

Analizar, evaluar y determinar, seguin la gravedad del caso, la abstencién a la imposicion
de sanciones administrativas al personal del servicio publico, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios;

Emitir la resolucién correspondiente en los procedimientos por Falta Administrativa "No
Grave", que sean competencia del Organo Interno de Control;

Recibir, registrar y tramitar los recursos de revocacion gue interpongan as personas
servidoras publicas municipales, en contra de las resoluciones que los afecten, informando
alapersona Titular del Organo Interno de Control del Sistema Municipal para el Desarrolio
Integral de la Familia de Toluca;

Desarrollar en coordinacion con la Unidad de Informacidn, Planeacion, Programacion y
Evaluacién, el PbRM, asi como reportar los avances correspondientes de manera mensual;
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12. Cumplir con fas tareas en materia de Transparencia y Proteccion de Datos Personales y
Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente;

13. Participar en los Comités, Organos Colegiados y/o grupos de trabajo, que indique la
normatividad en la materia o por instrucciones del Superior Jerdrquico;

14. Atender de manera directa toda instruccidn del Superior Jerarquico del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; y

15. Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.
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200810403 UNIDAD SUBSTANCIADORA

OBIJETIVO:

Dirigir y conducir el Procedimiento de Responsabilidad Administrativa, de competencia del Organo
Interno de Control del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, en
término de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

FUNCIONES:

1.

10.

11.

12.

Actuar como Autoridad Substanciadora del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia de Toluca en términos de lo dispuesto por la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios;

Integrar los expedientes de Substanciacion de los Procedimiento de Responsabilidad
Administrativa;

Autorizar la acumulacién de los Procedimientos de Responsabilidad Administrativos cuando
sea procedente, en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
México y Municipios;

Admitir los Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa turnados por la autoridad
investigadora para dar inicio al Procedimiento de Responsabilidad Administrativa;

Prevenir cuando sea procedente a la Autoridad investigadora, para que subsane el Informe
de Presunta Responsabilidad Administrativa, cuando éste adolezca de alguno o algunos de
los requisitos exigidos por la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México
y Municipios y, en su caso, tenerlo por no presentado;

Ordenar el emplazamiento a la audiencia inicial de los presuntos responsables y citar a las
partes en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios;

Intervenir en el desarrollo de la audiencia inicial de los procedimientos de responsabilidad
administrativa a efecto de cumplir con la normatividad establecida;

Imponer las medidas cautelares que correspondan, previa solicitud de la Autoridad
investigadora, en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
México y Municipios;

Imponer los medios de apremio que correspondan, en términos de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios;

Remitir a la Autoridad Resolutora del Organo Interno de Control, los autos originales de los
expedientes de responsabilidad administrativa por faltas administrativas no graves, una vez
concluido el periodo de alegatos;

Remitir al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México, los autos originales de
los expedientes de responsabilidad administrativa por faltas administrativas graves y
notificar a las partes la fecha del envio, en términos de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios;

Solicitar a través de exhorto o cartas rogatorias, la colaboracién de las autoridades
competentes la practica del emplazamiento y notificaciones que se deban llevar a cabo en
lugares que se encuentren fuera de su dmbito jurisdiccional;
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13.
14.

15.

16

.

17.
18.

19.

20.

%

Instruir la tramitacién y, en su caso, resolver los incidentes promovidos por las partes;
Instruir la tramitacidn y resolucién del recurso de reclamacién previsto en la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, promovido por el
presunto responsable, respecto al acuerdo que determine la admision del Informe de
Presunta Responsabilidad Administrativa;

Coordinar la atencidn a requerimientos de los informes previo, justificado y, en su caso,
cumplimientos en los juicios de amparo en los que se sefiale como responsable a la
autoridad substanciadora, que deriven de los procedimientos de responsabilidad
administrativa;

Autorizar y suscribir los requerimientos de informacién y documentacidn que en el &mbito
de su competencia sean necesarios Yy procedentes, incluyendo aquélla que las
disposiciones juridicas en la materia consideren con caracter de reservada o confidencial,
con la obligacion de mantener la misma con reserva o secrecia.

Expedir copias certificadas de las constancias que obren en sus archivos;

Elaborar el PbRM correspondiente a la Unidad Substanciadora en coordinacidn con la
Unidad de Informacion, Planeacién, Programacién y Evaluacidn, y reportar los avances
correspondientes de manera mensual;

Atender las tareas en materia de Transparencia y Proteccidn de Datos Personales y Mejora
Regulatoria acorde con la normatividad vigente; y

Supervisar que la informacion que se registre en los sistemas electrénicos de los asuntos de
su competencia, sea acorde a las disposiciones juridicas aplicables.

Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.
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200B10404 UNIDAD DE TRANSPARENCIA

OBIJETIVO:
FUNCIONES:

1. Integrar el Comité de Transparencia y auxiliarlo en la celebraciéon de las sesiones,
elaboracion de acuerdos e implementacion de las politicas internas en materia de
transparencia, acceso a la informacion y proteccidn de datos personales.

2. Recabar, difundir y actualizar la informacidn relativa a las obligaciones de transparencia
comun y especifica a la que refiere la Ley General, su reglamento, la que determine el
Instituto y las demas disposiciones en la materia.

3. Recibir, tramitar y dar respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion publica y
derechos ARCO presentadas ante el DIF Toluca.

4. Auxiliar y orientar a quien lo solicite con relacién al ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica y a la proteccidn de datos personales, en la elaboracién de solicitudes
de informacién y derechos ARCO, y, en su caso, orientarlos sobre los sujetos obligados
competentes conforme a la normatividad aplicable.

S. Realizar con efectividad los tramites internos necesarios para la atencion de solicitudes de
acceso a la informacidn y derechos ARCO.

6. Entregar, en su caso, a los particulares la informacién solicitada.

7. Efectuar las notificaciones a los solicitantes.

8. Establecer mecanismos para asegurar que los datos personales sdlo se entreguen a su
Titular o su representante debidamente acreditadas o acreditados.

9. Proponer al Comité de Transparencia, el o los procedimientos internos que aseguren la
mayor eficacia en la gestion de las solicitudes de acceso a la informacion y para el ejercicio
de derechos ARCO;

10. Llevar un registro de solicitudes de acceso a la informacién y derechos ARCO, sus
respuestas, resultados, costos de reproduccién y envio, resolucién a los recursos de revision
que haya emitido en contra de sus respuestas y de cumplimiento de las mismas;

11. Presentar ante el Comité de Transparencia, los Acuerdos de Clasificacion de Informacion;

12. Presentar al Comité de Transparencia el catalogo de informacién o expedientes clasificados.

13. Presentar al Comité de Transparencia los Acuerdas de creacidn, modificacion o supresién
de sistemas de datos personales.

14, Aplicar instrumentos de evaluacidn de calidad sobre la gestidn de las solicitudes para el
ejercicio de los derechos ARCO.

15. Registrar ante el organismo garante de transparencia los sistemas de datos personales en
posesion del DIF Toluca.

16. Establecer los mecanismos y buenas practicas para fortalecer la cultura institucional de
transparencia, rendicién de cuentas y proteccion de datos personales.

17. Proponer al Comité de Transparencia el programa de capacitacién y actualizacién del

personal del DIF Toluca que se encuentre habilitado, sobre las obligaciones y deberes en
materia de transparencia, acceso a la informacion publica y proteccidn de datos personales.
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18.

19.

20.
21

22.

23.
24,

25.

26.

Proponer al Comité de Transparencia el Informe Anual de actividades de UT, para su
aprobacién y posterior envio al Organo Garante de Transparencia y Acceso a la Informacion.
Coadyuvar con el Area Coordinadora de Archivos, en materia de gestion documental,
resguardo, conservacion de documentos y expedientes clasificados.

Organizar y conservar la documentacidn generada, atendiendo a la normatividad aplicable.
Auxiliar a las dreas en capacitacién, asi como en la entrega de informacién y proteccion de
datos personales.

Dar seguimiento y cumplimiento a las resoluciones emitidas por los organismos garantes de
transparencia, acceso a la informacién y la proteccion de datos personales.

Fomentar la transparencia y accesibilidad al interior del sujeto obligado.

Hacer del conocimiento de las instancias competentes la probable responsabilidad por
incumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley General y su reglamento.
Desarrollar en coordinacién con la Unidad de Informacion, Planeacién, Programacion y
Evaluacion, el PbRM, asi como reportar los avances correspondientes de manera mensual;
Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.
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200B10500 DIRECCION DE SALUD Y BIENESTAR FAMILIAR

OBJETIVO:

Dirigir, regular y controlar el cumplimiento de las acciones y metas, a través de la supervision,
analisis y evaluacion del funcionamiento de los programas enfocados al cuidado de la salud y
bienestar familiar, conforme a las politicas y lineamientos nacionales, estatales y municipales, en
materia de salud tanto fisica como mental y asistencia sacial.

FUNCIONES:

i

Planear, organizar y dirigir la atencién a las demandas de servicios de salud tanto fisica como
mental y asistencia social acorde a las necesidades de la poblacién del Municipio de Toluca;
Organizar, dirigir, supervisar y evaluar la prestacion de los servicios de salud y asistenciales
brindados por el departamento de Atencién Primaria a la Salud, Orientacion Familiar y
Servicios Nutricionales;

Desarrollar estrategias y tdcticas para la planeacién, ejecucion y control de la operacion de
los programas de salud, servicios asistenciales, nutricidn y orientacion familiar, acorde a las
caracteristicas sociodemograficas y culturales de las regiones que integran el municipio;
Supervisar el funcionamiento del modelo de atencién multidisciplinario de salud en las
unidades de primer nivel del Sistema Municipal para el Desarrollo integral de la Familia de
Toluca;

Fomentar y favorecer la participacion de las comunidades, autoridades auxiliares e
instituciones publicas y privadas, para la realizacion de acciones en favor de la salud y
servicios asistenciales, nutricion y orientacién familiar, de la poblacidn del municipio;
Organizar, dirigir y coordinar los procesos para la Acreditacién y Certificacién de las unidades
médicas que integran la Direccién de Salud y Bienestar Familiar;

Organizar y dirigir la gestion de vinculos de colaboracién institucional con organizaciones
publicas, privadas y de la sociedad civil para la prestacion de servicios de salud fisica,
emocional y nutricional;

. Dirigir el sistema de formacién y desarrollo del personal adscrito a la Direccion y sus diversas

areas, a través de la capacitacién continua;

. Gestionar los insumos para la operatividad de la direccion, de los departamentos que la

integran asi como de las unidades de atencién médica de primer nivel del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca.

10. Fomentar una cultura de calidad y ética en la prestacion de los servicios brindados por

los Departamentos que conforman la Direccion;

11. Cumplir con las tareas en materia de Transparencia y Proteccidn de Datos Personales y

Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente; y

12. Desarrollar las demds funciones inherentes al drea de su competencia.
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200810501 DEPARTAMENTO DE ATENCION PRIMARIA A LA SALUD

OBIJETIVO:

Brindar los servicios de salud en las unidades de primer nivel del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, conforme a la normatividad aplicable en materia de

salud.

FUNCIONES:

1.

Analizar y difundir con el personal médico las normas técnicas en materia de atencidn
médica, para vigilar su correcta implementacién;

. Elaborar y ejecutar el programa de supervisién a las unidades de atencién médica de

primer nivel del Sistema Municipal para el Desarrollo integral de la Familia de Toluca;
Solicitar y gestionar cursos de capacitacidn para el personal de atencién primaria a la salud;
Analizar y verificar la correcta utilizacién de los insumos en salud proporcionados a las
diferentes unidades aplicativas;

Mantener coordinacion técnica continua con el personal de atencién primaria a la salud;
Coordinar y supervisar el funcionamiento adecuado de las unidades de atencion médica
de primer nivel del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y
la unidad mdvil médico-odontoldgico

Participar y apoyar en las acciones de vigilancia epidemioldgica e informar oportunamente
de los resultados obtenidos a las unidades y autoridades correspondientes;

Promover y fomentar el cumplimiento de la referencia, contra referencia y seguimiento de
pacientes usuarios de los programas de salud que integra el Departamento de Atencién
Primaria a la Salud;

Supervisar el desarrollo de los programas de Vacunacion Universal y Salud Reproductiva
en los Centros de Atencién Integral para la Familia, conforme a los lineamientos de las
autoridades competentes e informar a las areas correspondientes para que se establezcan
las medidas correctivas pertinentes;

10. Gestionar coordinacion con otras instituciones la disponibilidad de vacunas y métodos de

planificacién familiar;

11. Coadyuvar con el IMMT en la provisidn de atencién médica a mujeres, sus hijas e hijos, asi

como a mujeres adultas mayares victimas de violencia que asi lo requieran, a través de la
promocidn, prevencidn, autacuidado y hdbitas de una vida saludable;

12. Cumplir con las tareas en materia de Transparencia y Proteccion de Datos Personales y

Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente; y

13. Desarrollar las demds funciones inherentes al érea de su competencia.
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200B10502 DEPARTAMENTO DE ORIENTACION FAMILIAR

OBIJETIVO:

El Departamento de Orientacién Familiar finca como objetivo principal promover el bienestar
emocional y psicoldgico de la poblacidn, implementando estrategias de prevencién, atencidn y
rehabilitacidon en salud mental. En concordancia con diversas instituciones publicas y privadas con
el objetivo de brindar una atencién integral abordando los trastornos mentales, impactando
directamente e indirectamente en la calidad de vida de todos los habitantes del Municipio Toluca.

FUNCIONES:

1.

Brindar atencidn psicoterapéutica como parte del modelo multidisciplinarios que se ofrece
dentro de las unidades de atencidn médica de primer nivel del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

. Organizar y llevar a cabo pldticas, talleres, jornadas, ferias, conferencias y cursos

encaminados a promover la integracién familiar y la prevencion del consumo de sustancias
nocivas para la salud

. Organizar e implementar acciones en favor del desarrollo integral de la poblacién en

situacidon de vulnerabilidad y poblacion que le requiera en general;

. Implementar acciones de prevencién del embarazo en la adolescencia;

Organizar y llevar a cabo la escuela para padres, con la finalidad de promover el ejercicio de
la paternidad responsable;

Desarrollar e implementar estrategias que contribuyan a la dignificacion de la mujer y todas
las nuevas masculinidades;

Organizar y ofrecer capacitaciones para el autoempleo y la autosuficiencia;

. Gestionar las capacitaciones necesarias para el personal, con la finalidad de ampliar y/o

mejorar el servicio de los programas de manera continua;

. Cumplir con las obligaciones en materia de Transparencia y Proteccién de Datos

Personales y Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente;

10. implementar el programa interno por inmueble “Espacios libres de humo de tabaco y

Emisiones”

11. Dar seguimiento a las peticiones realizadas por la ciudadania mediante la App Digital

“Toluca en tus Manos”.

12. Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.
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200B10503 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS NUTRICIONALES

OBIJETIVO:

Contribuir a disminuir la inseguridad alimentaria de la poblacidn vulnerable del municipio de Toluca
que se ubiquen prioritariamente en localidades de alta y muy alta marginacion, promoviendo la
salud y la correcta nutricidn, con la finalidad de fomentar el compromiso, la participacién social y
mejorar la calidad de vida de la poblacién.

FUNCIONES:

1. Promover la nutricion y correcta alimentacion en las comunidades y centros escolares, a

través de asesorias, talleres y consultas nutricionales;

2. Supervisar la operacion de programas que brindan orientacion e informacién para reorientar

9,

habitos alimenticios;

a) Cultura de Autoconsumo: Promover la cultura de autoconsumo mediante la
capacitacion del cultivo, cuidado de huertos en comunidades y escuelas del municipio,
contribuyendo a la nutricion, al autoconsumo y disminuir el gasto familiar.

b) Desayuno Escolar Frio: Coordinar y supervisar la distribucién y consumo del programa
de Desayuno Escolar Frio garantizando su entrega a las y los menores beneficiados del
municipio.

¢) Desayunos Escolares Calientes: Capacitar y supervisar la ejecucion del programa de
desayunos escolares calientes, estableciendo vinculos sdlidos con las autoridades
correspondientes para su seguimiento.

Atender y evaluar a la poblacién a través de la consulta nutricional fomentando hébitos

saludables y control de enfermedades crénicas o personas vulnerables desde el primer

nivel.

Fomentar el apoyo a la lactancia materna como parte integral de la nutricién infantil.

Supervisar y evaluar el servicio de consulta nutricional proporcionado a través de las

unidades de atencién médica de primer nivel del Sistema Municipal para el Desarrollo

Integral de la Familia de Toluca;

Coordinar y supervisar la distribucidén y el consumo del programa Desayuno Escolar Frio de

las escuelas, asi mismo los paquetes de semilla, con el propésito de que se otorguen a las

familias y menores del municipio;

Establecer vinculos institucionales con las autoridades correspondientes a efecto de dar

seguimiento a la ejecucién del programa desayunos escolares calientes;

Recibir, analizar y atender las peticiones de diferentes instancias sobre los programas

alimentarios ofrecidos por el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de

Toluca.

Gestionar y atender cursos de capacitacién necesarios para el personal, con la finalidad de

mejorar el funcionamiento de los programas;

10. Cumplir con las responsabilidades en materia de Transparencia y Proteccién de Datos

Personales y Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente;

11. Desarrollar las demds funciones inherentes al drea de su competencia..
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200B10600 DIRECCION DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD

OBJETIVO:

Coordinar acciones en materia de prevencion y rehabilitacién de las personas en condicién de
discapacidad, garantizando el pleno respeto y ejercicio de sus derechos, con la finalidad de lograr
una cultura de integracion y visibilidad que contribuya al mejoramiento de sus condiciones y
calidad de vida.

FUNCIONES:

X

Dirigir y organizar la gestion los insumos necesarios para la prestacion de servicios en
materia de atencién a la discapacidad;

. Organizar, coordinary supervisar la implementacién de actividades que promuevan el sano

desarrollo de las personas con discapacidad;

. Organizar, dirigir, controlar y supervisar la ejecucién de eventos deportivos, culturales y

recreativos que contribuyan a mejorar las condiciones de vida de las personas con
discapacidad del municipio;

Organizar y dirigir la difusion de informacidn relativa a los programas de prevencién,
rehabilitacion e inclusién social de personas con discapacidad del Municipio de Toluca;
Impulsar la celebracidn y dar seguimiento a la implementacion de convenios de
colaboracién para el desarrollo de programas y proyectos en favor de la discapacidad,
Supervisar la gestion para obtener ayudas asistenciales y apoyos funcionales con instancias
publicas y privadas a favor de la poblacion con discapacidad del municipio;

. Vigilar el adecuado funcionamiento tanto de las Unidades de Rehabilitacion e Integracion

Social, como de la Unidad Municipal de Equinoterapia;
Establecer vinculos institucionales con organizaciones publicas y privadas para el
funcionamiento de la direccidn;

. Cumplir con las tareas en materia de Transparencia y Proteccién de Datos Personales y

Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente; y

10. Desarrollar las demds funciones inherentes al drea de su competencia.

2 . z G e i
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral da la Familia de Toluca

113




200B10601 DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS Y APOYO A LA COMUNIDAD CON
DISCAPACIDAD

OBJETIVO:

Brindar atencién a las personas con discapacidad del Municipio de Toluca, mediante la
implementacion de acciones en materia de informacién y orientacion a la poblacién en general y
en condicion de discapacidad.

FUNCIONES:

IS

Proponer e implementar acciones encaminadas a difundir informacién acerca de la
deteccién oportuna, atencién y prevencion de discapacidad entre la poblacién del Municipio
de Toluca;

Impulsar estrategias enfocadas a difundir informacidn acerca de los derechos y atencion de
la poblacién en condicién de discapacidad en el municipio;

Implementar estrategias de campo orientadas a la deteccién de poblacion en condicion de
discapacidad y de vulnerabilidad dentro del Municipio de Toluca;

. Gestionar ayudas funcionales a la poblacién con discapacidad del municipio, cuando lo

requieran para mejorar su calidad de vida;

. Canalizar a las personas con discapacidad a servicios médicos y de rehabilitacion

especializados para su oportuna atencion;

. Organizar la prestacion del servicio de traslado a personas con discapacidad a otras

instituciones ptblicas o privadas para su tratamiento;

. Organizar y dirigir el funcionamiento del Mddulo Regional de Credencial Nacional para

Personas con Discapacidad Permanente para el Municipio de Toluca;

. Cumplir con las tareas en materia de Transparencia y Proteccidon de Datos Personales y

Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente; y
Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.
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200B10602 DEPARTAMENTO DE FOMENTO A LA INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

OBJETIVO:

Promover actividades encaminadas a impulsar la inclusién social de las personas con discapacidad
en el ejercicio pleno de derechos y para alcanzar la equidad e igualdad de oportunidades en el
municipio de Toluca, generando la participacidn y equidad de condiciones en el entorno social en
el que se desarrollan.

FUNCIONES:

1. Difundir informacién en materia de discapacidad a distintos sectores de la poblacion,
favoreciendo asi la generacion de una sociedad inclusiva;

2. Asesorar al sector educativo con el objetivo de facilitar la inclusidn efectiva de alumnos con
discapacidad en la modalidad regular y especial;

3. Gestionar la apertura de espacios laborales para personas con discapacidad en el sector
empresarial;

4. Proponer espacios donde las personas con discapacidad puedan ser parte de actividades
recreativas y culturales;

5. Poner a disposicion de la sociedad toluquefia el lenguaje inclusivo sobre discapacidad,;

6. Auxiliar al Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca en la
celebracion de convenios de colaboracion con el sector publico y privado, en beneficio de
personas con discapacidad en el Municipio de Toluca;

7. l\dentificar y minimizar barreras fisicas, sociales y culturales a las que se enfrentan las
personas con discapacidad en el municipio de Toluca;

8. Cumplir con las tareas en materia de Transparencia y Proteccion de Datos Personales y
Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente; y

9. Desarrollar las demds funciones inherentes al drea de su competencia.
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200B10700 DIRECCION DE SERVICIOS JURIDICOS ASISTENCIALES

OBIJETIVO:

Brindar atencidn a los habitantes del Municipio de Toluca, con la responsabilidad de guardar y
respetar los derechos humanos; promoviendo, protegiendo y garantizando dichas garantias de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad,
a las peticiones de asistencia social requeridas en materia de apoyos comunitarios, talleres de

oficio, servicios educativos a través de Estancias Infantiles y Alfabetizacion, servicios funerarios y

de atencion juridico-familiar-asistencial, solicitados al Sistema Municipal para el Desarrollo

Integral de Ia Familia de Toluca; en beneficio de la poblacién vulnerable del municipio.

FUNCIONES:

Sujetar a consideracion de la Presidencia y de la Direccién General las acciones, politicas y
lineamientos generales para la formulacién y ejecucion de los programas de atencion
juridicos-asistenciales;

Representar legalmente al Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca como su apoderado legal en todos aquellos asuntos donde éste sea parte o resulte
involucrado, buscando en todo momento salvaguardar los intereses institucionales,
dirigiendo las estrategias e implementando las acciones oportunas para su desarrollo;
Coordinar los servicios de asistencia juridica y representacion legal a la poblacidn vulnerable
como Adultos Mayores, Hombres, Mujeres y personas con Discapacidad, que sean objeto de
algun tipo de violencia; iniciando el protocolo correspondiente, buscando en todo momento
preservar la integracion familiar;

Coordinar la elaboracién, revisién y validacion de la técnica juridica de los convenios y
contratos que celebre el arganismo, vigilando en todo momento los intereses institucionales;
Participar como representante juridico del organismo ante los diversos comités, consejos,
organos colegiados y/o grupos de trabajo de los que la institucién forme parte o tenga
intervencion;

Atender y dar seguimiento, a través de los Departamentos Consultivo, Contencioso y
Orientacién Juridica; Desarrollo Comunitario y de Talleres, asi como Servicios Educativos, a las
demandas de servicios de asistencia social que sean solicitados, para elevar la eficiencia en la
prestacidn de dichos servicios;

Desarrollar en coordinacidon con la Unidad de Informacién, Planeacion, Programacién y
Evaluacion, el PbRM, asi como reportar los avances correspondientes de manera mensual;
Supervisar y evaluar en coordinacion con la Unidad de Informacién, Planeacion, Programacidn
y Evaluacidn, el cumplimiento del Programa Anual (PA), la prestacidn de los servicios juridicos-
asistenciales de los Departamentos Consultivo, Contencioso y Orientacion Juridica; Desarrollo
Comunitario y de Talleres, asi como Servicios Educativos;

Cumplir con las tareas en materia de Transparencia y Proteccion de Datos Personales y Mejora
Regulatoria acorde a la normatividad vigente;

10. Participar en los Comités, Organos Colegiados y/o grupos de trabajo, que indique la

normatividad en la materia o por instrucciones del Superior Jerdrquico;
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11. Atender de manera directa toda instruccion del Superior Jerdrquico del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; y
12. Desarrollar las demds funciones inherentes al drea de su competencia.
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200B10701 DEPARTAMENTO CONSULTIVO, CONTENCIOSO Y ORIENTACION JURIDICA

OBIETIVO:

Brindar orientacion juridica y patrocinio en juicios en materia familiar a la poblacién vulnerable del
Municipio de Toluca, con el propésito de garantizar el respeto a sus derechos, contribuyendo asi a
la integracidn familiar, a través de la conciliacién de problemdticas y/o el patrocinio de juicios; asi
como la atencidn a reportes de violencia, abandono y/o negligencia a mujeres, adultos mayores,

hombres y personas con discapacidad.

FUNCIONES:

oo N o W»

10.
13

12.

13.

14.

Brindar asesoria y representacion juridica a adultos mayores, personas con discapacidad,
hombres y mujeres en estado de vuinerabilidad y poblacién en estado de indigencia del
municipio, que se encuentren contempladas en el articulo 41 fraccion X!l de la Ley de
Asistencia Social del Estado de México y Municipios;

Realizar juntas conciliatorias entre las partes involucradas en asuntos de caracter
familiar;

Intervenir en audiencias judiciales de materia de derecho familiar o en aquellas donde
se solicite representacidon de derechos de personas vulnerables, que se encuentren
contempladas en el articulo 41 fraccion Xlll de la Ley de Asistencia Social del Estado de
México y Municipios;

Coadyuvar con el Ministerio Publico en la aportacién de elementos que ayuden a la
proteccién de las personas adultas y de incapaces, que carezcan de familiares, asi como
en procedimientos judiciales civiles y familiares que les afecten, de acuerdo con las
disposiciones legales correspondientes;

Realizar promociones en materia de derecho familiar;

Elaborar convenios extrajudiciales para beneficio de las partes involucradas;

Patrocinar juicios de derecho familiar a la poblacién vulnerable;

Impartir pldticas en materia familiar, a poblacidn abierta;

Brindar representacion asistencial a adultos mayores, personas con discapacidad,
Hombres y Mujeres en estado de vulnerabilidad y poblacién en estado de indigencia del
municipio, a fin de buscar una red familiar para poderlos reintegrar a su tejido familiar;
Establecer acciones preventivas y de atencidn contra la violencia familiar;

Atender reportes de maltrato fisico, psicolégico, abandono y negligencia a Adultos
Mayores, personas con discapacidad, Hombres y Mujeres en estado de vulnerabilidad y
poblacién en estado de indigencia del municipio;

Atender reportes de personas en estado de indigencia, a fin de buscar una red familiar
para poderlos reintegrar a su tejido familiar;

Gestionar el ingreso temporal de adultos mayores en estado de vulnerabilidad en los
asilos del municipio de Toluca, en coordinacidén con diversas Autoridades involucradas;
Otorgar por el area de trabajo social y/o psicologia, seguimiento asistencial a adultos
mayores en estado de vulnerabilidad;
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Orientar apoyar y dar seguimiento temporal a la familia en situacion de probable
violencia, asi como incluir en programas oficiales a Adultos Mayores, personas con
discapacidad, Hombres y Mujeres en estado de vulnerabilidad y poblacion en estado de
indigencia del municipio;

Supervisar y evaluar la prestacién de los servicios juridicos de los programas de
responsabilidad de este Departamento, que operan en los Centros de Atencion Integral
para la Familia;

Desarrollar en coordinacién con la Unidad de Informacién, Planeacidn, Programacion y
Evaluacion, el PbRM, asi como reportar los avances correspondientes de manera
mensual;

Evaluar de manera periddica el avance del PbRM generando acciones correctivas en caso
de ser necesario, garantizando su cumplimiento;

Cumplir con las tareas en materia de Transparencia y Proteccion de Datos Personales y
Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente;

Participar en los Comités, Organos Colegiados y/o grupos de trabajo, que indique la
normatividad en la materia o por instrucciones del Superior Jerarquico;

Atender de manera directa toda instruccion del Superior Jerdrquico del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; y

Desarrollar las demads funciones inherentes al drea de su competencia.
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200B10702 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS EDUCATIVOS

OBIJETIVO:

Ofrecer servicios educativos de calidad a hijas o hijos de madres, padres o tutores trabajadoras o
trabajadores, fomentando el 6ptimo desarrollo integral en los aspectos emocional, fisico e
intelectual durante la educacién inicial, asi como ofrecer servicios de apoyo a la educacién de
jovenes y adultos, coadyuvando a disminuir los niveles de analfabetismo y rezago educativo en el

municipio.
FUNCIONES:

1. Gestionar los recursos necesarios para la correcta prestacion de servicios que opera el
Departamento;

2. Supervisar que las campafias de difusiéon para la integraciéon de nuevos grupos de
alfabetizacién y educacidn basica se lleven a cabo en tiempo y forma;

3. Supervisar y evaluar la prestacion de los servicios del programa de alfabetizacion,
responsabilidad de este Departamento, a través de los Centros de Atencion Integral para la
Familia y demds espacios de atencion;

4.  Cumplir con lo estipulado en el convenio de colaboracién celebrado con el Instituto Nacional
para la Educacién de los Adultos, aplicable a la poblacién objetivo (jévenes y adultos) para
la correcta prestacion de los servicios de alfabetizacion;

5. Vigilar que se realicen acciones, atendiendo el principio de interés superior de nifias y nifios,
de acuerdo a las indicaciones de [a Direccién de Servicios Juridicos Asistenciales del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

6. Supervisar que los desayunos y comidas de las nifias y nifios de las Estancias Infantiles se
elaboren de acuerdo a los estdandares de DIF Nacional y DIFEM;

7. Atender y dar seguimiento a las quejas y sugerencias que presenten los padres/madres de
familia, en relacién con el servicio que se brinda en las Estancias Infantiles;

8.  Participar en las reuniones mensuales con directoras de Estancias Infantiles, que organiza el
Sistema para el Desarrollo Integral de ia Familia del Estado de México;

9. Coordinar la logistica de los eventos que se lleven a cabo en Estancias Infantiles {festivales,
circuitos de destreza, ceremonias y eventos recreativas);

10. Planear y promover la capacitacion permanente de personal adscrito al Departamento, asi
como la evaluacion del mismo;

11. Participar en los cursos, eventos y actividades organizadas por el Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, asi como el Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de México

12. Proponer, programas y proyectos que garanticen el logro de las metas establecidas para los
diferentes programas que opera el Departamento,

13. Desarrollar en coordinacién con la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y
Evaluacion el PbRM, asi como reportar los avances correspondientes de manera mensual;

14. Evaluar de manera periddica el avance del PbRM generando acciones correctivas en caso de
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ser necesario, garantizando su cumplimiento;

15, Cumplir con las tareas en materia de Transparencia y Proteccion de Datos Persconales y
Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente;

16. Participar en los Comités. Organos Colegiados y/o grupos de trabajo, que indique la
normatividad en la materia o por instrucciones del Superior Jerarquico;

17. Atender de manera directa toda instruccién Superior Jerdrquico del Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; y

18. Desarrollar las demds funciones inherentes al drea de su competencia.
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200B10703 DEPARTAMENTO DE DESARROLLO COMUNITARIO Y DE TALLERES

OBIJETIVO:

Establecer un vinculo ciudadano con personas de escasos recursos, madres solteras, desempleados,
personas con educacién basica (grupos vulnerables) asi como a la poblacién en general del
municipio de Toluca, generando acciones que permita mejorar el nivel de vida a través de apoyos

funcionales, funerarios y de la capacitacion no formal para el trabajo.

FUNCIONES:

1. Brindar atencién a la poblacién del municipio de Toluca a través de solicitudes de personas
en situacion de vulnerabilidad con apoyos comunitarios y servicios funerarios;

2. Realizar visitas domiciliarias y estudios socioecondmicos en apoyo a los programas que opera
el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

3. Valorar y definir criterios necesarios para solventar las solicitudes de apoyos
camunitarios, de velatorio y capacitacién no formal para el trabajo;

4.  Gestionar con instancias, federales y estatales, apoyos para la poblacidén del municipio;

5. Gestionar apoyos y hacer cotizaciones para estudios de laboratorio, equipo médico,
medicamento, zapatos ortopédicos, aparatos funcionales normales (sillas de ruedas,
andaderas, collarines, muletas, fajas ortopédicas, bastones) y especiales (sillas de ruedas
P.C.I., P.C.A., andaderas rollator, bastdn blanco y de cuatro puntos);

6.  Dirigir y operar el funcionamiento del Velatorio Municipal de Toluca a efecto de ofrecer
apoyo, venta y renta de servicios funerarios a costos accesibles a la poblacion del municipio
de Toluca;

7. Informar a la Direccidn de Servicios Juridicos y Asistenciales las actividades realizadas en el
Velatorio Municipal de Toluca;

8. Atender y orientar a la poblacion vulnerable del municipio de Toluca interesada en recibir
capacitacidn para que se integren a los Talleres de Oficio, impartidos en las distintas unidades
del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia;

9. Resguardar expedientes en general de apoyos, servicios funerarios y de capacitacion, asi
como los inherentes a las atribuciones asignadas;

10. Participar en los cursos, eventos y actividades organizadas por el Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

11. Proponer estrategias que garanticen el logro de las metas establecidas para los diferentes
programas que opera el Departamento;

12. Desarrollar en coordinacién con la Unidad de Informacidn, Planeacién, Programacién y
Evaluacién, el PbRM, asi como reportar los avances correspondientes de manera mensual;

13. Evaluar de manera periddica el avance del PbRM generando acciones correctivas en caso de
ser necesario, garantizando su cumplimiento;

14, Cumplir con las tareas en materia de Transparencia y Proteccién de Datos Personales y
Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente;

15. Participar en los Comités y/o grupos de trabajo, que indique la normatividad en la materia

o por instrucciones del Superior Jerarquico;
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16. Atender de manera directa toda instruccion del Superior Jerdrquico del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; y
17. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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200810800 DIRECCION DE PROGRAMAS AL ADULTO MAYOR

OBIETIVO:

Gestionar, coordinar, promover, impulsar y verificar las acciones y programas sociales que
garanticen el bienestar integral de las personas adultas mayores, asi como contribuir a un
mejoramiento en su calidad de vida y coadyuvar al sano envejecimiento.

FUNCIONES:

1.

10.

Formular y presentar proyectos o eventos, ante Presidencia y Direccion General iniciativas
estratégicas de alto impacto social destinadas a mejorar la calidad de vida de las personas
adultas mayores del Municipio de Toluca, con el fin de obtener su aprobacién;

Impulsar acciones en los dmbitos fisicos, psicoldgicos, nutricionales, culturales y sociales
que contribuyan al desarrollo integral y saludable de las personas adultas mayores, con el
propodsito de tener una amplia la cobertura de atencién en el Municipio de Toluca;
Coordinar, promover, impulsar y gestionar con instituciones publicas, organismos
gubernamentales y sector privado, con el objetivo de fortalecer y ampliar los apoyos
destinados a los programas sociales orientados al bienestar de las personas adultas mayores
en el Municipio de Toluca;

Supervisar, evaluar y coordinar de manera sistematica la operacion y calidad del servicio en
las Casas de Dia, Clubes y espacios ptblicos bajo la responsabilidad de la Direccién de
Programas al Adulto Mayor;

Planificar, coordinar, administra y supervisar los recursos humanos, materiales y financieros
requeridos para el adecuado funcionamiento y cumplimiento de las metas y objetivos que
integran la Direccidn de Programas para Personas Adultas Mayores;

Gestionar y coordinar ante instancias gubernamentales, tanto federales como estatales, asi
como ante organismos del sector privado, la obtencion de apoyos y beneficios destinados
a personas adultas mayores, tales como aparatos funcionales, auxiliares auditivos y paseos
recreativos que contribuyan a mejorar su calidad de vida;

Solicitar capacitaciones a entidades publicas, para personal responsable de personas
mayores;

Coordinar, ejecutar y supervisar la entrega de apoyos en especie, tales como aparatos
funcionales y auxiliares auditivos, con el objetivo de favarecer la autonomia y mejor calidad
de vida de las personas mayores;

Disefiar, coordinar y llevar a cabo actividades y eventos orientados a la atencidn integral de
las personas adultas mayores, promoviendo su participacidn activa, inclusién social y
bienestar, con el propdsito de contribuir significativamente al mejoramiento de su calidad
de vida;

Gestionar y promover el equipamiento, el acondicionamiento o rehabilitacién de casas de
dia para personas mayores con organizaciones o instituciones publicas o privadas.

MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION

2 : . . i - L
Sistema Municipal para el Desarrolio Integral de la Familia de Toluca

124




11. Desarrollar y dar seguimiento puntual a las actividades establecidas en el Programa Anual,
asegurando la sistematizacion, actualizacién y entrega oportuna de los reportes de avances
mensuales ante fa Unidad de Informacidn Planeacidn, Programacion y Evaluacion;

12. Coordinar las acciones necesarias a fin de dar cumplimiento con las obligaciones en materia
de transparencia, acceso a la informacion publica, proteccidn de datos personales y mejora
regulatoria, de conformidad con la normatividad vigente y los lineamientos emitidos por los
organos competentes, asegurando la correcta gestion, resguardo y disponibilidad de la
informacién generada por el drea:

13. Participar de manera activa en los comités, drganos colegiados y grupos de trabajo que
correspondan en el ambito de su competencia, en apego a la normatividad vigente o por
disposicién jerdrquica, con la finalidad de coadyuvar a la articulacion de acciones y toma de
decisiones en materia de atencion a personas adultas mayores;

14. Desarrollar las demds funciones inherentes al drea de su competencia..
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200810801 DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS, CASAS DE DIA Y CLUB DEL ADULTO MAYOR

OBIJETIVO:

Proponer, difundir y brindar acciones integrales de atencién, que fomenten el sano envejecimienta
a través de la implementacion de actividades que fomente su bienestar integral, en espacios que
permitan mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores con respeto y trato digno.

FUNCIONES:

1

Identificar las necesidades operativas y gestionar los insumos requeridos para el buen
funcionamiento de las Casas de Dia y Clubes; que garanticen el espacio funcional y seguro
para la convivencia de las personas adultas mayores;

Coordinar y fomentar la participacidn de los adultos mayores inscritos a las Casas de Dia y
Clubes, en eventos deportivos, culturales y recreativos que favorezcan una vejez activa y
saludable;

Fomentar actividades fisicas, educativas, culturales, recreativas, psicoldgicas, nutricionales,
saciales y canalizaciones juridicas que promuevan un desarrollo integral en las personas
adultas mayores;

Identificar las necesidades de cuidado fisico, psicoldgico y social de las personas adultos
mayares que asisten a las Casas de Dia y Clubes para brindar una atencién integral, a través
de un trabajo multidisciplinario con las diferentes areas del Sistema Municipal;

Realizar supervisiones de la prestacién de los servicios brindados en las Casas de Dia y
Clubes a las personas adultas mayores, verificando que se cumpla el objetivo del programa
Registrar, integrar, actualizar y resguardar los expedientes de las personas adultos mayores
que se encuentran inscritos a las Casas de Dia y Clubes;

Promover la formacién, capacitacién y actualizacion del personal asignado al
Departamento; a través de cursos, talleres, conferencias entre otras de expertos, con el
objetivo de adquirir y desarrollar habilidades y conocimientos enfocados a la atencién
integral de las personas adultas mayores;

Coordinar las acciones necesarias a fin de dar cumplimiento con las obligaciones en materia
de transparencia, acceso a la informacion publica, proteccidn de datos personales y mejora
regulatoria, de conformidad con la normatividad vigente y los lineamientos emitidos por los
érganos competentes, asegurando la correcta gestion, resguardo y disponibilidad de la
informacién generada por el drea.

Desarrollar [as demds funciones inherentes al area de su competencia.
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200810900 DIRECCION DE ADMINISTRACION Y TESORERIA

OBIETIVO:

Manejar el presupuesto del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca,
asi como administrar los recursos que conforman el patrimonio del Organismo; en término de la
Ley que Crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social, de Caracter Municipal,
Denominado “Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia”

FUNCIONES:

10.

11.

Coordinar la integracion del presupuesto anual del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca, con la participacion de las diferentes Unidades
Administrativas;

Integrar el plan y las estrategias financieras de contingencia del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

Administrar de manera eficiente los recursos del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca;

Coordinar el ejercicio del presupuesto asignado al Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca, cuidando que su aplicacién se realice con base en los
principios de racionalidad, austeridad y disciplina financiera;

Supervisar en conjunto con el Departamento de Adquisiciones, la alimentacion y
actualizacion del Sistema de Control Patrimonial con la finalidad de llevar un adecuado
control de este, asi como establecer politicas para la toma de decisiones en materia de
bienes muebles e inmuebles, uso y destino de estos;

Supervisar el estado y adecuado funcionamiento del Archivo General del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

Supervisar en conjunto con el Departamento de Servicios Generales, se otorguen con
calidad y calidez los diferentes servicios que se ofrecen en el pargue "Luis Donaldo Colosio"
a la poblacion Toluquefia con la finalidad de fomentar el esparcimiento y la recreacién
familiar a costos accesibles;

Analizar y, en su caso proveer a las Unidades Administrativas de los recursos humanos,
materiales y financieros necesarios para su buen funcionamiento, asi como de servicios de
mantenimiento de inmuebles, parque vehicular y apoyo para la realizacion de eventos
cuando asi sea requerido con base en la suficiencia presupuestal del Organismo;

Certificar los documentos a su cuidado y cuando se trate de documentacidn presentada
ante el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México;

Autorizar las pélizas-cheque generadas por el Departamento de Finanzas para efectuar los
pagos a proveedores de bienes y servicios otorgados al SMDIFT, los correspondientes al
pago de nomina y de obligaciones fiscales, laborales, de seguridad social, sindical y
administrativas, asi como verificar que las mismas cumplan con las politicas y normas
aplicables;

Suscribir contratos de adquisicion de bienes y/o prestacién de servicios en términos de la
legislacién aplicable;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21
22,
23.
24,

25;

Presidir el Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, y Arrendamientos; asi como el Comité
de Adquisiciones de Bienes y Servicios;

Supervisar en conjunto con el Departamento de Capital Humano, los movimientos del
personal como altas, bajas, modificaciones de percepciones, cambios de horario y de
adscripcidn;

Presentar ante la Junta de Gobierno, los estados financieros para su revision y aprobacién,
acorde a los plazos establecidos en el marco normativo aplicable;

Integrar de manera periédica el avance del PbRM para cada una de las dreas a su cargo,
generando acciones correctivas en caso de ser necesario, garantizando su cumplimiento;
Participar en el Comité de Interno de Mejora Regulatoria como vocal, de acuerdo con lo
previsto reglamentariamente;

Desarrollar en coordinacién con la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y
Evaluacion, el PbRM, asi como reportar los avances correspondientes de manera mensual
de la direccidn;

Supervisar se atiendan las tareas en materia de Transparencia y Proteccién de Datos
Personales y Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente;

Participar en los Comités, Organos Colegiados y/o grupos de trabajo, que indique la
normatividad en la materia o por instrucciones del Superior Jerarquico;

Autorizar cualquier erogacion que se realice de las cuentas bancarias del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca.

Supervisar el manejo y operacion de las Instalaciones del Parque "Luis Donaldo Colosio"
Presidir el Comité Interno de Obray Servicios en términos de la legislacion aplicable.
Suscribir contratos de Obra y Servicios en términos de la legislacién aplicable.

Atender de manera directa toda instruccién del Superior Jerdrquico del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; y

Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.
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200810901 DEPARTAMENTO DE CAPITAL HUMANO

OBIJETIVO:

Seleccionar, contratar y formar los trabajadores, logrando una cohesion de actividades y procesos
para cumplir las funciones que han sido asignadas. Desarrollando con igualdad y sin discriminacién

alguna,
Toluca.

al personal que integra el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de

FUNCIONES:

10.

13

12.

Coordinar y dirigir los procesos de reclutamiento, seleccidn, contratacién y capacitacion al
personal de nuevo ingreso;

Elaborar, y controlar los movimientos de personal procesando altas, bajas, modificacién de
percepciones, autorizados por la persona titular de la Direccién de Administraciéon y
Tesoreria;

Controlar y registrar la asistencia y puntualidad del personal de todas las Unidades
Administrativas mediante registros de reloj checador o listas de asistencia;

Elaborar y resguardar los Formatos Unicos de Movimiento del Personal FUMP;

Tramitar y registrar, altas, bajas y actualizaciones ante el Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios;

Expedir y renovar las credenciales de identificacion del personal que labora en el Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

Integrar y operar el Programa Anual de Capacitacion con base en el diagndstico de
necesidades de capacitacidn, para la certificacidon de habilidades de las y los servidores
publicos;

Asegurar el adecuado control del archivo de personal, mediante la integracién y
actualizacién permanente de la base de datos; asi como el adecuado registro, control y
resguardo de los expedientes de personal;

Elaborar el cdlculo de estimulos, aguinaldo, prima vacacional, descuentos, finiquitos,
jubilaciones y demds pagos correspondientes al personal de las distintas dreas del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, de acuerdo con las leyes
vigentes;

Coordinar el proceso de evaluacion el desempefio laboral del personal que forma parte del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; asi como llevar a cabo
el andlisis del clima laboral del mismo Organismo;

Se brinda la atencion a las instituciones educativas para la prestacion de servicio social y/o
précticas profesionales; asignando espacio en los diferentes inmuebles del sistema de
acuerdo a su perfil académico

Mantener actualizados los convenios de colaboracién con instituciones educativas para la
prestacidn de servicio social y/o practicas profesionales;
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13.

14.

15.
16

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,
25.

26.

27.

28,

29,

Garantizar un clima laboral favorable mediante la comunicacién permanente con los
miembros del Comité Sindical para orientarles sobre la aplicacion de la normatividad
laboral; asi como para [a administracidn del convenio sindical

Integrar en coordinacién con la Unidad de Informacidn, Planeacién, Programacion y
Evaluacién, de manera periddica el avance del PbRM generando acciones correctivas en
caso de ser necesario, garantizando su cumplimiento y reportando los avances
correspondientes.

Determinar los impuestos federales y estatales para su declaracidn;

Actualizar y modificar de acuerdo con el calendario las fracciones correspondientes de la
plataforma de Informacion Politica de Oficio Mexiquense;

Registrar en el Sistema de Situacion Patrimonial y de Intereses (Declaranet) al personal del
servicio publico que causen alta o baja del servicio e informar al Organo Interno de Control
para seguimiento en el cumplimiento de esta obligacion por parte del personal;

Integrar el Programa Interno de Proteccién Civil del Sistema Municipal para el Desarrollo
integral de la Familia de Toluca, en coordinacién con el Departamento de Servicios
Generales; |

Integrar las Actas de seguridad e higiene a fin de verificar las condiciones establecidas por
la Secretaria del Trabajo, en coordinacion con el Departamento de Servicios Generales;
Registrar y mantener un control de las incidencias del personal adscrito, como lo son
retardos, faltas, descuentos, incapacidades, permisos con o sin goce de sueldo, dias
econdémicos, etc.

Coordinar la programacién de vacaciones y guardias laborales en los formatos
correspondientes, manteniendo un control de todo el personal.

Recabar de manera quincenal las firmas de los comprobantes de ndmina de todo el
personal adscrito y realizar su entrega al Departamento de Finanzas para su resguardo.
Elaborar cada quincena la ndémina electronica del Sistema y solicitar el pago
correspondiente.

Tramitar y coordinar el pago de la némina de pensiones alimenticias.

Dar seguimiento a los rechazos de dispersiones de némina del personal, derivado de
observaciones emitidas por el banco.

Efectuar el tradmite de expedicion de cuentas bancarias de némina y registro de cuentas
bancarias de otros bancos para el personal y beneficiarios de pensién alimenticia.
Coordinar los préstamos solicitados por el personal, en las diversas instituciones como lo
son FONACOT, GNP Seguros, ISSEMYM, SINDICATO, etc., a fin de realizar las retenciones en
nomina y tramitar los enteros correspondientes.

Elaborar el presupuesto de egresos en todas sus etapas, del capitulo 1000 Servicios
Personales, de acuerdo al analisis de las necesidades de cada drea del Sistema, cumpliendo
con la normatividad vigente.

Realizar los traspasos presupuestarios internos y externos que se requieran e informarlos a
la Tesoreria dentro de los primeros diez dias hdbiles del mes siguiente a aquel en el que se
realicen, conforme a la normatividad aplicable.
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30.

31.

32.

33.

34.

Elaborar los reportes e informes que solicite el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado
de México, en los términos que este indigue.

Cumplir con las tareas en materia de Transparencia y Proteccidn de Datos Personales y
Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente;

Participar en los Comités, Organos Colegiados y/o grupos de trabajo, que indique la
normatividad en la materia o por instrucciones del Superior Jerarquico;

Atender de manera directa toda instruccian del Superior Jerdrquico del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; y

Desarrollar las demds funciones inherentes al drea de su competencia.
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200810902 DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

OBIETIVO:

Llevar a cabo los procesos de adquisicién de bienes y servicios, para satisfacer los requerimientos
solicitados, asi como abastecer de todos los materiales de consumo indispensables a las Unidades
Administrativas; ademas de llevar un adecuado control del patrimonio del Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca.

FUNCIONES:

10

11.

Elaborar el programa anual de adquisiciones en coordinacién con las dreas que integran el
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, garantizando los
insumos necesarios para el cumplimiento de las metas establecidas y de acuerdo con |
normatividad vigente.

Registrar y dar seguimiento a las requisiciones enviadas por las dreas que conforman al
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca al Departamento para
su compra;

Mantener actualizado el padrén de proveedores, de acuerdo con los requisitos vy
normatividad vigentes;

Participar en el Comité de Adquisiciones de acuerdo con la normatividad vigente en la
materia.

Celebrar procesos adquisitivos de los bienes y servicios que soliciten las Unidades
Administrativas que integran el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de Ia Familia
de Toluca, de acuerdo con el presupuesto de egresos aprobado y con la normatividad
aplicable para cada modalidad de compra;

Vigilar que los bienes y servicios adquiridos se encuentren en buen estado y cumplan con
los requerimientos establecidos por las dreas;

Supervisar que la documentacion que se integra para el tramite de pago a proveedores, sea
de acuerdo a lo establecido en la normatividad aplicable

Supervisar las acciones correspondientes de recepcién, entrega y control de bienes
adquiridos, sistematizando los movimientos correspondientes para tener un dptimo control
de inventarios de los bienes adquiridos para el Sistema;

Coordinar los movimientos de altas, bajas, enajenaciones y renovaciones de resguardos del
Control Patrimonial, asi como las tareas cofrespondientes al uso, conservacion,
aprovechamiento y disposicién final del patrimonio mobiliario del Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia;

Integrar en coordinacién con la Unidad de Informacion, Planeacién, Programacién y
Evaluacion, el PbRM, asi como reportar los avances correspondientes de manera mensual,
del departamento.

Cumplir con las tareas en materia de Transparencia y Proteccién de Datos Personales y
Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente;
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12. Participar en los Comités, Organos Colegiados y/o grupos de trabajo, que indique la
normatividad en la materia o por instrucciones del Superior lerdrquico;

13. Atender de manera directa toda instruccién del Superior Jerdrquico del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; y

14. Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.
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200810903 DEPARTAMENTO DE FINANZAS

OBIJETIVO:

Optimizar el uso y aprovechamiento de los recursos financieros asignados al Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, garantizando su correcta aplicacion de acuerdo con la
normatividad vigente. Asi como establecer los procedimientos para la operacion del Archivo de
Tramite a través de los instrumentos de control y clasificacién, de conformidad con lo establecido
en la Ley General de Archivos.

FUNCIONES:

10.

1518

Verificar la politica financiera del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Toluca y traducirla en el presupuesto y politicas de ingreso y gasto.

Administrar el presupuesto general del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca, para otorgar la suficiencia presupuestal a las dreas que lo conforman y
garantizar su operacidn y en su caso registrar las reconducciones presupuestales solicitadas
por los departamentos de Capital Humano y Adquisiciones para autorizacién de la Junta de
Gobierno

Programar con base al presupuesto calendarizado y disponibilidad de recursos el pago a
proveedores por la adquisicién de bienes y servicios.

Verificar y registrar contablemente la totalidad de los ingresos y egresos, con apego al
Manual General de Contabilidad Gubernamental, asi como la normatividad aplicable en la
materia.

Disefiar y proponer politicas y medidas de control presupuestal para el manejo eficiente de
los recursos financieros.

Administrar las cuentas bancarias del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |a
Familia de Toluca

Realizar los pagos de obligaciones fiscales y administrativas del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, de acuerdo con lo solicitado por las dreas de
adquisiciones y capital humano.

Verificar que todos los movimientos financieros que se realicen, se integren con la
documentacion original que remiten las unidades ejecutoras del gasto y el soporte contenga
la informacién justificativa, comprobatoria, suficiente, competente, pertinente y relevante;
Establecer los sistemas automatizados que sean necesarios para llevar a cabo las funciones
financieras y contables.

Integrar y presentar para firma del titular de la Direccién de Administracién y Tesoreria, la
documentacidn relativa a los informes trimestrales que se envian al Organo de Fiscalizacién
del Estado de México; asi como de la cuenta publica del afio que corresponda.

Operar el Archivo General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca, atendiendo la normatividad en materia archivistica aplicable
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12.

13.

14,

15.

16.

17,

18.

19.

20.

Emitir lineamientos y mecanismos para recibir, administrar, controlar, clasificar, catalogar,
depurar, conservar y transferir la documentacion al Archivo General del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca

Capacitar a las diferentes dreas administrativas en las actividades inherentes a la
administracién de documentos y archivos;

Establecer y dar a conocer la clasificacion del archivo de transferencia primaria y designar
la ubicacion fisica del mismo.

Coordinar con la Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacion, la
integracion y seguimiento trimestral al Presupuesto basado en resultados “PbRM” del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca.

Integrar en coordinacion con la Unidad de Informacion, Planeacién, Programacion vy
Evaluacion, el PbRM, asi como reportar los avances correspondientes de manera mensual
del departamento.

Cumplir con las tareas en materia de Transparencia y Proteccion de Datos Personales y
Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente

Participar en los Comités, Organos Colegiados y/o grupos de trabajo, que indique la
normatividad en la materia o por instrucciones del Superior Jerarquico

Atender de manera directa toda instruccion del Superior Jerarquico del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; y

Desarrollar las demads funciones inherentes al area de su competencia.
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200B10904 DEPARTAMENTO DE OBRA Y MANTENIMIENTO

OBIJETIVO:

Dirigir el proceso de planeacion, ejecucion y supervision de la rehabilitacion, mantenimiento y obra
publica de los inmuebles pertenecientes al Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca.

FUNCIONES:

1.

Establecer los lineamientos, politicas, normas y criterios técnicos para la formulacion,
seguimiento y evaluacién de los planes y programas de las rehabilitaciones, mantenimiento
y obra publica de la infraestructura del Sisma Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca;

Formular y expedir las politicas, lineamientos y criterios para el cumplimiento de las
disposiciones juridicas en materia de rehabilitacion obra publica y servicios relacionados con
la misma;

Proponer el programa anual de obras publicas, rehabilitaciones y/o mantenimientos de la
infraestructura para el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;
Ejecutar los procesos de contratacion de la obra publica para la rehabilitacion de los
inmuebles a cargo del Sistema conforme a las diversas modalidades de las leyes aplicables;

. Supervisar a través del/la residente supervisor/ a de obra responsable de su ejecucién de la

rehabilitacion y actividades correspondientes desde su inicio hasta el finiquito de la misma.
Solicitar ante el Comité Interno de obra publica el dictamen para la contratacion de servicios
relacionados con la obra publica, rehabilitaciones y/o mantenimientos de la infraestructura
que se pretenda celebrar con diversas empresas contratistas;

Verificar que los trabajos rehabilitacién de obra publica se realicen de acuerdo a lo
estipulado en el contrato;

Entregar el informe mensual y anual de la rehabilitacién de la obra publica;

Desarrollar en coordinacion con la Unidad de Informacién Planeacién, Programacién y
Evaluacién, el Programa Anual del Area a su cargo, asi como reportar los avances
correspondientes de manera mensual;

10. Supervisar los trabajos de rehabilitacion realizados en base al cronograma del

Departamento de Servicios Generales e informar al jefe inmediato superior el o los avances
realizados de los mantenimientos;

11. Atender de manera directa toda instruccion del superior jerdrquico del Sistema Municipal

para el Desarrollo Integra de la Familia de Toluca; y

12, Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.
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200B10905 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

OBIETIVO:

Mantener en 6ptimas condiciones los inmuebles y muebles del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca, a través de programas de mantenimiento preventivo y/o correctivo,
garantizando su dptima operacion para la prestacion de servicios.

FUNCIONES:

1.

10.

11.

12

13.

Planear, programar, ejecutar y supervisar el programa de mantenimiento de los inmuebles
y muebles del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Taluca; asi como
dar atencidn a los servicios extraordinarios que se presenten

Gestionar el pago de tenencias, verificaciones, cambios de placas del parque vehicular
asignado al Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

Integrar y actualizar debidamente los expedientes de los vehiculos, propiedad del Sistema,
asi como actualizarlos constantemente de acuerdo con Programa Preventivo y Correctivo
del mismo;

Coadyuvar con el Departamento de Adquisiciones y Finanzas para mantener la vigencia de
los seguras vehiculares

Atender las solicitudes de servicio que requieran los vehiculos a través del programa de
mantenimiento correctivo.

Colaborar con la organizacion y realizacion de los eventos y actos oficiales, artisticos,
culturales o de cualquier otra indole que organice el Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia

integrar en coordinacién con la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y
Evaluacion, el PbRM, asi como reportar los avances correspondientes de manera mensual
del departamento.

Atender las solicitudes de mantenimiento y reparacion de espacios fisicos de los inmuebles,
asi como de maquinaria y equipos diversos que usan las dreas del Sistema para el desarrollo
de sus actividades;

Atender las recomendaciones de la Secretaria del Trabajo y el Departamento de Capital
Humano para garantizar las condiciones de trabajo, seguridad e higiene del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca

Cumplir con las tareas en materia de Transparencia y Proteccion de Datos Personales y
Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente;

Participar en los Comités, Organos Colegiados y/o grupos de trabajo, que indique la
normatividad en la materia o por instrucciones del Superior Jerdrquico;

Atender de manera directa toda instruccion del Superior Jerdrquico del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; y

Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.
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Vill.  DIRECTORIO

MA. DEL ROCIO PEGUEROS VELAZQUEZ
PRESIDENTA HONORARIA

LIC. JESUS RAMIREZ SAUCEDO
DIRECTOR GENERAL

MTRA. NORMA ANGELICA MIRANDA GALINDO
PROCURADORA MUNICIPAL DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

LIC. ISAURA RiOS VALDES
TITULAR DE LA UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION

LIC. JESICA DEL CARMEN MEIJIA FABIAN
TITULAR DE LA UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL Y GOBIERNO DIGITAL

MTRO. LEONEL ALBERTO PALACIOS AGUILAR
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

MTRO. JUAN DE JESUS PORTILLA TOPETE
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y TESORERIA

LIC. MARIO JIMENEZ JAIMES
DIRECTOR DE SALUD Y BIENESTAR FAMILIAR .
DR. CHRISTHIAN YAIR ALDRETE ACUNA
DIRECTOR DE SERVICIOS JURIDICOS ASISTENCIALES

MTRA. ESMERALDA ENGOMBIA HERNANDEZ
DIRECTORA DE PROGRAMAS AL ADULTO MAYOR

LIC. PEDRO GABRIEL INIESTRA GALLARDO
DIRECTOR DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD
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IX. VALIDACION
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA
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LIC. JESUS RAMIREZ SAUCEDO
DIRECTOR GENERAL
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PROCURADORA MUNICIPAL DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
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LIC. MARIO
DIRECTOR DE SALUD Y BIENESY

T
DR. CHRISTHIAN YAIR ALDRETE ACUNA
DIRECTOR DE SERVICIOS JURintcosﬁﬁETcmLEs
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MTRA. Mamr.ﬁﬁ ENGOMBIA HERNANDEZ

DIRECTORA DE PROGRAMAS AL ADULTO MAYOR
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[
LIC. PEDRO GABRIEL INIESTRA GALLARDO
DIRECTOR DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD

“El presente Manual General de Organizacién del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de |la Familia de Toluca, fue aprobado por la Junta de Gobierno en la Décima Quinta
Sesion Extraordinaria del 28 de octubre de Dos Mil Veinticinco mediante acuerdo

SMDIF/015/E/002".
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X. HOIA DE ACTUALIZACION

El presente Manual General de Organizacion del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca, deja sin efectos al Manual de Organizacién del Sistema Municipal para el

Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, publicado el 30 de diciembre de 2024 en la Gaceta
Municipal.
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Xl. DICTAMINACION

El presente Manual General de Organizacion del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca, cumple con los Lineamientos técnicos establecidos en la materia, por lo cual la
Direccién de Servicios Juridicos Asistenciales dictamind procedente para que sea implementado y
publicado en la Gaceta Municipal, mediante oficio niumero de fecha )
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Reglamento
Interno de las
Estancias Infantiles

que emite el
Sistema Municipal
para el Desarrollo

Integral de la
Familia de Toluca.
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"2026. Ao del Humanisme Mexicano en el Estado de México".

qp Toluca de Lerdo México
L a 29 de junio de 2026
f}gb 200B10000/0982/2026

MAESTRO

JUSTO NUNEZ SKINFILL

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

PRESENTE

En seguimiento a lo acordado en la Cuarta Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca periodo 2025-2027, donde se tuvo a
bien autorizar el Reglamento Interno de las Estancias Infantiles del Sistema Municipal DIF
Toluca. Me permito solicitarle respetuosamente su apoyo para publicar el acuerdo antes
mencionado en Gaceta de Gobierno Municipal, asi como su anexo.

Para mayor referencia se anexa un CD, el cual contiene el acta de la Cuarta Sesion Ordinaria de la

Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca
periodo 2025-2027.

Sin mas por el momento, agradezco de antemano la atencion que sirva dar al presente. 144

ATENTAMENTE
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EL CORAZON DE LA TRANSFORMACIEON ‘! “2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México".

i | JUNTA DE GOBIERNO

2025 - 2027

LISTA DE ASISTENCIA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DE LA JUNTA DE
GOBIERNO DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DE TOLUCA

04/07/2025

MA. DEL ROCiO PEGUEROS VELAZQUEZ
PRESIDENTA DE LA JUNTA DE GOBIERNO Y PRESIDENTA HONORARIA DEL SISTEMA
MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA

;;;; %Mllé% EAUCEDO

SECRETARIO DE LA JUNTA DE GOBIERNO Y DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA
MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA

T

JUAN DE JESUS PORTILLA TOPETE
TESORERO DE LA JUNTA DE GOBIERNO Y ENCARGADO DE DESPACHO DE LA
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y TESORERIABEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DECA'FAMILIA DE TOLUCA

ZAMBRANO
PRIMER VOCAL DE LA JUNTA DE GOBIERNO Y TESORERO DEL HONORABLE

SEE}UNDA VOCAEDE LA NTA DE GOBIERNO Y DIRECTORA DE SERVICIOS
JURIDICOS ASISTENCIALES DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA

ll‘ B & ﬁ {? 6}5’}
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20325 - 2027
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EL CORAZON DE LA TRANSFORMACION

ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
TOLUCA
PERIODO 2025-2027

ACTA DIF TOLUCA/04072025/ 004 /0

En la ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México; siendo las dieciséis horas con cinco
minutos del dia cuatro de julio del afio dos mil veinticinco, reunidos en las oficinas que
ocupa el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, sito en
la Calle Otumba No. 505, Colonia Sor Juana Inés de la Cruz, Toluca de Lerdo, Estado de
México, se celebra la Cuarta Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, del presente afio
correspondiente al periodo 2025-2027, con la presencia de Ma. del Rocio Pegueros
Velazquez, Presidenta Honoraria del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia de Toluca y Presidenta de la Junta de Gobierno; Jests Ramirez Saucedo,
Director General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca y Secretario de la Junta de Gobierno; Juan de Jestis Portilla Topete Encargado de
Despacho de la Direccién de Administracién y Tesoreria del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y Tesorero de la Junta de Gobierno;
Florencio Valladares Zambrano Primer Vocal de la Junta de Gobierno y Tesorero del ' 146
Honorable Ayuntamiento Toluca y Socorro Irais Gonzalez Villada, Directora de
Servicios Juridicos Asistenciales del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca y Segunda Vocal de la Junta de Gobierno bajo el siguiente:

ORDEN DEL DiA

Bienvenida;

Pase de lista de asistencia y declaracion del quérum legal;

Lectura, aprobacién del orden del dia y registro de asuntos generales;

Punto de acuerdo para que la Junta de Gobierno autorice el Reglamento Interno de
las Estancias Infantiles del Sistema Municipal DIF Toluca;

Asuntos Generales y

6. Clausura de la Sesion.

ol A

o

DESARROLLO DE LA SESION

1. Bienvenida

Ma. del Rocio Pegueros Velazquez, Presidenta Honoraria del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y Presidenta de la Junta de Gobierno, da la

e &
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bienvenida a los asistentes a la Cuarta Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno,
realizada con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115 fracciéon [ de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 122, 128 fracciones VII y XII de
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 31 fracciones XVII y
XLV], y 48 fracciones V1 y XIX de la Ley Organica Municipal del Estado de México; 11,
12, 13, 13 Bis, 13 Bis-A, 13 Bis-B, 13 Bis-C, 13 Bis-D y 14 de la Ley que crea los
Organismos Ptblicos Descentralizados de Asistencia Social de Caracter Municipal
denominados “Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia”.

2. Pase de lista de asistencia y declaracién del quérum legal.

Con respecto al segundo punto del orden del dia, Jesis Ramirez Saucedo, Director
General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y
Secretario de la Junta de Gobierno, informé que al arribo al sitio de reunién fue
recabado el registro de asistencia y se cuenta con la presencia de la totalidad de los
convocados.

Consecuentemente, y en virtud de la existencia del quérum legal, Ma. del Rocio
Pegueros Veldzquez, Presidenta Honoraria del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca y Presidenta de la Junta de Gobierno declara abierta la

Sesion. 147
3. Lectura, aprobacion del orden del dia y registro de asuntos generales; /l/
A

Para el desahogo del tercer punto propuesto para la Sesion, se da lectura al orden del
dia, mismo que fue aprobado por unanimidad de votos por los miembros de la Junta de
Gobierno, dictindose el siguiente acuerdo:

Acuerdo SMDIF/ 004/0/001

Los integrantes de la Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrolio
Integral de la Familia de Toluca, aprueban por unanimidad de votos el orden del
dia de la Cuarta Sesién Ordinaria integrado por seis puntos.

Se solicita a los asistentes el registro de los asuntos generales, al no haber asuntos
generales que registrar se procede al siguiente punto del Orden del dia.

4. Punto de acuerdo para que la Junta de Gobierno autorice el Reglamento
Interno de las Estancias Infantiles del Sistema Municipal DIF Toluca.

/—
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En desahogo del presente punto del orden del dia, Jesis Ramirez Saucedo, Director
General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y
Secretario de la Junta de Gobierno sefiala a los integrantes de este Organo Colegiado la
siguiente:

Exposicion de Motivos

Con fundamento en el articulo 13 fraccion III de la Ley que crea a los Organismos
Publicos Descentralizados de Asistencia Social de caracter Municipal denominados
“Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia”; articulo 56 fraccion I1I,

de la Ley de Prestacidn de Servicios para la Atencidn, Cuidado y Desarrollo Integral

Infantil en el Estado de México y articulos 8, 10 fraccién VI y 41 fraccion V de la Ley de

Asistencia Social del Estado de México y Municipios; y en atencién a lo establecido en

los articulos 8, 10 fraccion VI y 41 fraccién V de la Ley de Asistencia Social del Estado

de México y Municipios. Es necesario generar promocion y ejecucion de programas,

acciones y servicios para la integracion, desarrollo y mejoramiento de la familia.

Considerando lo expuesto se solicita la autorizacion del Reglamento Interno de las

Estancias Infantiles del Sistema Municipal DIF Toluca (Anexo 001: Reglamento), el cual
tiene el objetivo de establecer normas y lineamientos claros para regular el ﬂ
148

comportamiento, la convivencia y el desarrollo académico dentro del centro educativo,
creando un ambiente propicio para el aprendizaje y el crecimiento personal de todos
los miembros de la comunidad escolar.

Derivado de lo anterior y en virtud de no haberse expresado inconveniente alguno, el
Secretario, de la Junta de Gobierno da pauta al proceso deliberativo y votacién de los
Integrantes, aprobando por unanimidad el punto y emitiéndose el siguiente acuerdo:

La Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca autoriza por unanimidad de votos el Reglamento Interno de las
Estancias Infantiles del Sistema Municipal DIF Toluca (Anexo 001: Reglamenta). Se
solicita notificar el presente acuerdo para los efectos legales y conducentes

correspondientes. "
6. Asuntos Generales
Referente al punto de Asuntos Generales; no se registraron Asuntos Generales para esta

Sesion. \\%\
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7. Clausura de la Sesidn.

Agotado el orden del dia, se da por concluida la Cuarta Sesién Ordinaria, siendo las
diecisiete horas con cinco minutos del dia cuatro de julio del afio dos mil veinticinco,
por lo cual, Ma. del Rocio Pegueros Velazquez, Presidenta Honoraria del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y Presidenta de la Junta de
Gobierno agradece la presencia de los Integrantes de la Junta de Gobierno del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca e instruye al Secretario de
la Junta de Gobierno proceder a recabar las firmas en el acta correspondiente a esta
Sesion.

(o | gian ¢
"fy [ais o 4
Otumba 505 722 2261 70 wwwediftaluca.gob.mx

Col. Sor Juana Inés de la Cruz,
Toluca, Méx.

JUNTA DE GOBIERNO

2028 - 2027

/
J.
|
y

W
%{
!



mrnezm

JUNTA DE GOBIERNO

2 2025 - 2027
“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

z e o e o P, S
g | { _h'___' 1 f\':: J fl" 5 !-I’-T_n}i

3 |

ST eee AT O TRt TR T

EL CORAZOM DE LA TRANSFORMACION

JUNTA DE GOBIERNO

PRESIDENTA HONORARIA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DE TOLUCA Y PRESIDENTA DE LA JUNTA DE GOBIERNO

MA. DE%Rocio PEGUEROS VELAZQUEZ

.y Y v,

JESUS RAMIREZ SAUCEDOQ JUAN DE JESUS PORT/LLA TOPETE
DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL ENCARGADO DE DESPACHO DE LA 150
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y
FAMILIA DE TOLUCA Y SECRETARIO DE LA TESORER{A DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA
JUNTA DE GOBIERNO EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DE TOLUCA Y TESORERO DE LA JUNTA DE
JOBIERNO

¥

FLORENCIO VALLADARES ZAMBRANO
TESORERO DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO

PRA DE SERVICIOS JURIDICOS

DE TOLUCA Y PRIMER VOCAL DE LA JUNTA DE ASISTENCIALES DEL SISTEMA MUNICIPAL
GOBIERNO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DE TOLUCA Y SEGUNDA VOCAL DE
LA JUNTA DE GOBIERNO

ESTA HOJA FORMA PARTE DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA.
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CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Reglamento tiene por objeto establecer las normas, criterios,
politicas, lineamientos y procedimientos, a los que se sujetaran la prestacion de los servicios
tales como: guarda y custodia, alimentacion y educacion, asi como la deteccion oportuna de
padecimientos infectocontagiosos que proporciona el Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca a las nifias y nifios, hijos de las madres, padres o tutores,
trabajadores del Municipio de Toluca, a través de sus Estancias Infantiles.

El presente Reglamento Interno se expide de acuerdo a lo que menciona el articulo 56
Fraccion IIT de la Ley de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo
Integral Infantil en el Estado de México.

Articulo 2. Para los efectos de este Reglamento se entenderd por:

\

Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, que cuenta con
organizacion interna propia para atender a las nifias y nifios hijos de las madres,
padres o tutores, trabajadores, del Municipio de Toluca. Se cuenta con 7 Estancias
Infantiles en el Municipio. 153

I. Estancia Infantil: Institucion Educativa jerarquicamente subordinada al Sistema Qﬂ

II. Consejo Técnico: Estard conformado por la Direccion de Servicios Juridicos
Asistenciales, Jefatura de Servicios Educativos, asi como la Direccion de la Estancia
Infantil y un representante de los padres de familia de cada estancia. Su fin es
informativo.

IIL. Infantes: Las nifias y nifios hijos de las madres, padres o tutores legales, trabajadores
del Municipio de Toluca, que se encuentren inscritos en cualquiera de las siete
Estancias Infantiles del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Toluca, donde reciben los servicios requeridos de acuerdo a su edad.

IV.Personal: Los servidores ptblicos que laboran en las Estancias  Infantiles del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca.

V. Reglamento: El presente Reglamento de las Estancias Infantiles.

)

VI.DIFEM: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.

™

VII. Directora: Es la responsable de la conduccion de la Estancia Infantil.
)

(]
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VIIL Sistema: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca.

IX. Servicio: Cuidado y desarrollo de los infantes inscritos en la Estancia Infantil.

X. Ley: Ley de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral
Infantil en el Estado de México.

CAPITULO SEGUNDO
DE LOS SERVICIOS ASISTENCIAL Y EDUCATIVO

Articulo 3. Tienen derecho al servicio que proporcionan las Estancias Infantiles, las nifias o
nifios hijos de madres, padres o tutores trabajadores pertenecientes al Municipio de Toluca.

Articulo 4. Los servicios prestados en las Estancias Infantiles, se proporcionaran conforme
al presente reglamento y a la ley aplicable.

Los servicios se otorgaran en un ambito de corresponsabilidad con las madres, padres o
tutores legales para lograr el maximo desarrollo social, psicologico, fisico y emocional de las
nifias y nifios, bajo un ambiente de inclusion, equidad y respeto.

En todo momento prevalecera el interés superior de las nifias y nifios, especialmente al recibir
los servicios en las Estancias Infantiles.

Afin de garantizar su interés superior, las nifias y nifios tienen derecho a recibir los servicios
para su atencion, cuidado y desarrollo mtegral en condiciones de calidad, calidez, seguridad,
proteccion y respecto a sus derechos, identidad e individualidad.

Articulo 5. Los infantes podran ingresar y permanecer en las Estancias Infantiles
pertenecientes al Sistema desde los tres meses de edad y hasta que concluya su nivel

preparatorio de tres afios con once meses de edad.
Los servicios se prestaran en los siguientes niveles:

L Lactantes. -Infantes de tres meses a un afio seis meses;

II. Maternales. -Infantes de un afio siete meses a dos ailos once meses; y,

III.  Preparatorio. - Infantes de tres afios a tres afios once meses.

Articulo 6. El servicio se proporcionara conforme a la capacidad instalada y operativa de las
Estancias Infantiles.

# REGLAMENTO INTERNO DE ESTANCIAS INFANTILES 3
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Articulo 7. La planeacion, coordinacion, ejecucion y supervision de los programas de
proteccion civil en las Estancias Infantiles, sera responsabilidad de la Direccién de la
Estancia, de conformidad con los que establece la Ley General de Proteccion Civil, Ley de
Proteccion Civil del Estado de México, Norma Oficial Mexicana, al presente Reglamento, a
los Planes y Programas de Proteccion Civil y a las demas disposiciones legales y
administrativas federales, estatales y municipales que resulten aplicables, en especial a las
mencionadas en la Ley.

Articulo 8. Las Estancias Infantiles, atendiendo a la clasificacion establecida en la Norma
Oficial Mexicana, deberan contar con instalaciones hidraulicas, eléctricas, contra incendios,
de gas, intercomunicacion y especiales, de acuerdo con los reglamentos especificos.

Ningln establecimiento que por su naturaleza ponga en riesgo la integridad fisica y
emocional de los infantes y demas personal que concurra a las Estancias Infantiles podra
estar ubicado a una distancia menor a cincuenta metros.

Articulo 9. Las Estancias Infantiles deberan realizar al menos una vez cada dos meses, un
simulacro con la participacion de las personas que ocupen el inmueble.

Igualmente, deberan llevarse a cabo sesiones informativas con el objeto de transmitir a los
ocupantes las instrucciones de comportamiento frente a situaciones de emergencia.

Articulo 10. Cualquier mantenimiento o reparacion estructural del inmueble debera
realizarse por personal capacitado fuera del horario, 6 cierre de la Estancia Infantil en el que
se prestan los servicios.

Articulo 11. Los servicios a desarrollar en las Estancias Infantiles pertenecientes al Sistema,
se proporcionaran conforme a los siguientes criterios y normas especificas:

1. El horario de servicio sera de las 7:00 a las 16:00 horas de lunes a viernes, excepto cuando
por necesidades del servicio o por determinacion expresa de las autoridades del Sistema, sea
necesario modificar las horas de ingreso y salida de los infantes, lo que se hara del
conocimiento de los padres de familia por lo menos con un dia de antelacion.

I1. Los servicios se proporcionaran en las instalaciones de la propia Estancia Infantil, excepto
en los casos en que sean programadas actividades fuera, o el apoyo de las madres, padres o
tutores legales, para atender la actividad; para lo cual se necesitara el permiso previo y
expreso de los padres o tutores legales por escrito; de no ser asi, las nifias y nifios no podran
participar en el evento y en este caso no asistiran a clases.

I11. Los servicios unicamente estaran disponibles los dias laborables para el Sistema; sin
embargo, al concluir los periodos vacacionales del personal, los infantes deberan presentarse
hasta el dia siguiente habil al que reinicien las labores.

& e:ﬁ%v REGLAMENTO INTERNO DE ESTANCIAS INFANTILES 4
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IV. Los infantes de las salas de Lactantes y Maternales estaran bajo el Programa de
Educacion Inicial (P.E.I), mientras que los nifios de preparatorio trabajaran con el Modelo
Educativo la Nueva Escuela Mexicana (NEM); salvo disposicion de las autoridades del
Sistema y los lineamientos que para este efecto establezca el DIFEM.

Articulo 12. Las Estancias Infantiles mantendran las relaciones de coordinacién con aquellas
dependencias del sector publico cuyas funciones estén vinculadas con los servicios de
bienestar y desarrollo infantil, en especial con las de DIFEM o con las mencionadas en la
Ley.

Articulo 13. El/La titular de la Direccion de la Estancia Infantil, convocara a los padres de
familia a la celebracion de juntas periodicas en las que se trataran temas relacionados con los
infantes y los servicios que se les otorgan. Enviando a la Jefatura de Servicios Educativos, la
orden del dia, con los puntos a tratar en dicha reunion, con antelacién a esta.

Reuniones que se haran siguiendo todas las medidas de prevencion marcadas por las
diferentes leyes.

CAPITULO TERCERO
ORGANIZACION DE LAS ESTANCIAS INFANTILES

Articulo 14. Las Estancias Infantiles estan integradas por las siguientes areas:

I. Direccion.

II. Area de Salud.

II.  Area de Trabajo Social.

IV.  Area de Psicologia.

V.  Area de Servicios Nutricionales.
VI.  Area Educativa.

VII. Area de Cocina

Articulo 15. Compete a el/la titular de la Direccion de cada Estancia Infantil, programar,
organizar, coordinar, supervisar y evaluar todas las actividades relacionadas con la prestacion
de los servicios, la administracion de los recursos y el ingreso, permanencia y egreso de los
infantes. Ademds de la aplicaciéon de programas educativos que conlleve a un adecuado
desarrollo de las aptitudes fisicas, académicas e intelectuales de acuerdo con la edad,
conocimiento de si mismos y de su entorno social de las nifias y nifios. Todo ello de
conformidad con las normas politicas, criterios y procedimientos que para tal efecto
determine el presente Reglamento, las disposiciones que emita ¢l Sistema y los lineamientos
que para este efecto establezca el DIFEM vy las autoridades competentes en la materia.
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Articulo 16. Es responsabilidad del 4rea de Salud compuesta por el Médico y Enfermera,
promover, mejorar y mantener el estado 6ptimo de salud de las nifias y nifios, mediante la
aplicacion de programas de medicina de primer nivel; la ¢jecucién de acciones de primeros
auxilios; el control y seguimiento del tratamiento médico complementario o de reforzamiento
a los infantes que asi lo requieran, (receta médica); y la vigilancia, asi como crecimiento y su
desarrollo normal.

El drea de Salud, queda facultada para realizar el filtro de ingreso a la Estancia Infantil, en
donde también se aplicardn los protocolos de prevencion contra enfermedades de vias
respiratorias, y restringir el ingreso de las nifias o nifios por el tiempo que sea necesario,
cuando se encuentren enfermos. En este caso, los padres o tutores deberin firmar la
responsiva médica correspondiente.

Articulo 17. Es funcion del area de psicologia, promover la salud mental y el buen desarrollo
emocional de las nifias y nifios, mediante la aplicacion de programas que les permitan adquirir
confianza, seguridad en si mismos, propiciando una éptima incorporacidn, adaptacion y
desarrollo social. Esta drea sera responsable de revisar los planes de Estimulacion Temprana
que las encargadas de salas apliquen a los infantes, llevando un seguimiento de los avances
o retrocesos de cada menor.

Articulo 18. Concierne al drea de Trabajo Social, impulsar la interaccién entre la Estancia
Infantil, el nicleo familiar y la comunidad a través de la programaci6n de actividades sociales
que coadyuven al desarrollo integral del infante, asi como realizar el estudio socio-econémico
en los términos que las autoridades del Sistema determinen a los padres de familia o tutores
legales que presenten solicitud de ingreso de los infantes a la Estancia Infantil.

Articulo 19. Corresponde al area de Servicios Nutricionales, planear y organizar los menis
de desayuno y comida diaria de las nifias y nifios, mismos que estin elaborados de acuerdo
al cuadro bésico que esté autorizado por el Sistema y DIFEM.

Es competencia del drea de Cocina, elaborar y proporcionar a los infantes los menis de
desayuno y comida, apegandose al cuadro bésico que para cada edad esté autorizado por el
Sistema y cuente con el visto bueno del DIFEM.

Articulo 20. Corresponde al 4rea educativa, compuesta por agentes educativos, claborar una
planificacién semanal en la que anoten las actividades complementarias, para reforzar las
diferentes 4reas a desarrollar, fortalecer y acrecentar, en los infantes; teniendo como base el
P.E.I (Programa de Educacién

Inicial).

Articulo 21. Antes del inicio del ciclo escolar, el/la Titular de la Direccion y los responsables
de cada drea, formulardn los programas que deberin ser aplicados en el periodo
correspondiente.

ﬁ ﬁv REGLAMENTO INTERNO DE ESTANCIAS INFANTILES 6
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Articulo 22. El contenido de los programas que, para el desarrollo integral del infante,
formule la Estancia Infantil, se apegaran a las disposiciones aplicables emitidas por el
DIFEM y el propio Sistema, y deberan ser aprobados cada ciclo escolar por la Direccién de
Servicios Juridicos Asistenciales, en conjunto con el Departamento de Servicios Educativos
del Sistema, quien dara seguimiento y evaluara dicha planeacion.

CAPITULO CUARTO
DE LA INSCRIPCION DE LOS INFANTES

Articulo 23. Toda solicitud de inscripcion a la Estancia Infantil debera hacerse por escrito,
detallando los datos generales del infante y de la madre, padre o tutor legal, asi como los
motivos que originan su peticion. Las solicitudes podran presentarse en cualquier época del
ano, condiciondndose a los requisitos del articulo 27 del presente Reglamento, haciéndose
acompaiar de:

I. Copia fotostatica del acta de nacimiento del infante.

I1. Copia de la clave Ginica de registro de poblacion (CURP).

III.  Copia fotostatica de la cartilla nacional de vacunacién del Infante.

IV.  Documento de la madre, padre o tutor que lo acredite como trabajador.

V. Documento que acredite el monto de la percepcion total de ambos padres, o en su
caso de los tutores del infante.

VL. Los padres o tutores quedaran debidamente prevenidos que en caso de no presentar
alguno de los documentos sefialados con anterioridad o si algunos de los datos fueran falsos,
se procedera la baja inmediata del infante de la Estancia Infantil.

Articulo 24. Son requisitos de inscripcion a la Estancia Infantil los siguientes:

L. Proporcionar los datos que sean solicitados por la Estancia Infantil para el registro de

la inscripcion del infante,

IT. Informar los datos clinicos necesarios, tanto del infante como de sus padres, a efecto
de elaborar el historial clinico.

II.  Que el infante no padezca alguna enfermedad contagiosa o que resulte peligrosa para
la poblacion de la Estancia Infantil.

IV.  Entregar dos copias certificadas del acta de nacimiento o de adopcién segiin el caso.

Sistema Munigipal para el Desarrolio Integral de lu Fomilia de Toluea
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V. Presentar dos fotografias recientes tamaifio infantil del infante, de la madre, padre o
tutor legal solicitante, del conyuge y de dos personas mas que el solicitante autorice para
recoger a la nifia o nifio.

VI.  Entregar certificado médico del infante de una institucién ptiblica que contenga grupo
y factor RH antes de iniciar el ciclo escolar.

VII. Presentar la Cartilla Nacional de Vacunacion del infante en la que se corrobora que
ha recibido todas las vacunas que conforme a su edad corresponda.

VIII. Firmar de conformidad el presente reglamento y los lineamientos de enfermeria,

IX. Entregar copia de comprobante de domicilio, del teléfono e INE de los padres o
tutores.

X. Entregar el material de uso personal requerido para el infante durante su permanencia

en la Estancia Infantil.

XI. En tanto los padres o tutores, no cumplan con la totalidad de los requisitos
documentales exigidos en el presente articulo, no se inscribird al infante.

Articulo 25. Las Estancias Infantiles informaran, a los padres o tutores legales de los
infantes, mediante una lista, la descripcion de los enseres basicos que deberdn entregarse
diario y anualmente que utilizaran los infantes, para con ello brindar en forma adecuada el
Servicio.

Articulo 26. Los padres o tutores legales del infante, al momento de la inscripcion o
reinscripcion, deberan proporcionar los ttiles escolares y los accesorios de aseo personal de
acuerdo a los niveles asistenciales y educativos, debidamente marcados con el nombre
completo y sala correspondiente, conforme a la lista proporcionada por la Estancia Infantil.
Articulo 27. La Estancia Infantil programard, la inscripcion de los infantes en funcién de:

L La capacidad de atencion en la Estancia Infantil.

IL La fecha en que se presento la solicitud.

[I.  La valoracién de la documentacion del trabajador.

IV.  Elresultado del estudio socio-econémico aplicado por la Estancia Infantil.
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Articulo 28. Los padres o tutores legales del infante, deberan informar por escrito a la
direccion de las Estancias Infantiles, cuando éste presente alguna enfermedad o padecimiento
de salud, que sera confidencial, a fin de que se tomen medidas de seguridad y atencién
pertinentes.

Articulo 29. La inscripcion de los infantes serd pospuesta cuando a juicio del médico o de la
enfermera de las Estancias Infantiles, segiin sea el caso, los signos y sintomas de enfermedad
infectocontagiosa u otras condiciones de salud, pongan en riesgo su integridad fisica o mental
o la de otros.

El infante podra ser admitido por las Estancias Infantiles, siempre y cuando se acredite
documentalmente que ha sido dado de alta clinica y médicamente por el médico tratante.

En caso de que los infantes presenten alguna capacidad diferente, los padres o tutores le gales,
deberan presentar los diagnosticos neurolégicos y psicolégicos de la nifia o nifio.

Articulo 30. Cuando el resultado de las evaluaciones diagndsticas no acredite un
impedimento de salud fisica o mental para inscribir al infante en las Estancias Infantiles, asi
como de no encontrarse en los supuestos que aduce el articulo anterior, los padres o tutores
legales deberan entregar la siguiente documentacion:

I. Autorizacién para que se practiquen al infante las curaciones necesarias y/o traslado
del infante a una unidad médica. Solo en caso de urgencia.

II. Deslinde de responsabilidad, (inicamente cuando se trate de infantes inscritos con
capacidades diferentes no dependientes y que se encuentren bajo tratamiento médico o de
rehabilitacion.

IIl.  Escrito en ¢l que se manifieste que ha recibido la informacién sobre las condiciones
del servicio proporcionado en las Estancias Infantiles.

IV.  Responsiva donde manifieste que la documentacién, datos e informacion
proporcionada es real, exacta y verdadera.

CAPITULO QUINTO
DE LOS SERVICIOS QUE PRESTAN LAS AREAS

Articulo 31. El servicio de guarda y cuidado de los infantes se sujetard a los siguientes
lineamientos:

I La guarda y cuidado serdn temporales conforme a lo sefialado en el articulo 5 del
presente reglamento.
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1. Los infantes seran recibidos en la Estancia Infantil en un horario de entrada de 7:15 a
8:30 horas de lunes a viernes, Gnicamente por el personal encargado de esta funcion.

ITI.  Diariamente al ingresar a la Estancia Infantil seran sometidos al filtro de salud con el
propésito de que el médico y/o la enfermera revise en qué condiciones de salud se encuentran.
Si el menor se presenta en buenas condiciones permanecera en la Estancia Infantil; de lo
contrario, se retirara y el padre, madre o tutor legal sera el responsable de llevarlo a su centro
de salud para ser atendido por su médico tratante.

Durante esta revision por parte del area de Salud, la madre, padre o tutor legal, debera estar
presente y no se podrén retirar.

IV. Los infantes deberan presentarse a la Estancia Infantil aseados, despiertos y
desprovistos de juguetes, dinero, alhajas, alimentos y otros articulos u objetos que puedan
provocarles algin problema o causarles algin dafio.

V. Diariamente, al término de horario de servicio, los infantes serin entregados
exclusivamente a la madre, padre o tutor, o cualquiera de las personas que estén autorizadas
para recoger al infante, en términos del articulo 40 del presente Reglamento, entre las 14:00
a 16:00 horas de lunes a viernes. Quien recoja al infante debera presentarse de manera puntual
y presentar identificacion con fotografia. :

En caso de que el padre, madre o tutor desee suprimir la autorizaciéon de alguna de las
personas autorizadas para recoger al infante, debera informarlo por escrito al/el Titular de la
Direccion, si es el caso anexando el documento judicial que lo avale; ya que de lo contrario
se procedera conforme a lo indicado en el parrafo anterior, sin responsabilidad para la
Estancia Infantil.

Articulo 32. El servicio de alimentacion de los infantes se sujetard a los siguientes
lineamientos:

I. El desayuno se servird a partir de las 8:30 horas.

1. Cuando por alguna razon el infante haya ingerido alimentos antes de su entrada a la
Estancia Infantil, los padres o tutores legales deberan informarlo al personal de recepcion.

III. En caso de que el infante tenga dieta especial por prescripcion médica, los padres o
tutores legales estardn obligados a entregar al personal de la Estancia Infantil los alimentos

del menor con la receta médica.

Articulo 33. Para cumplir con sus propositos el servicio de atencion psicoldgica debera:

\?ﬁ % REGLAMENTO INTERNO DE ESTANCIAS INFANTILES 10

Sistema Municipal para el Desdarrollo Integral de la Familia de Teluea

161




L Supervisar el desarrollo psicomotor y psicosocial de los infantes, a través del
Programa de Educacion Inicial que las encargadas de salas aplican.

I1. Propiciar el optimo desarrollo fisico de los infantes a través de la estimulacion de la
motricidad fina, la coordinacién ojo-mano y la coordinacién fono-articuladora, asi como
guiar al infante para que aprenda a realizar sus necesidades basicas y la adopcién de habitos
encaminados a la conservacion de la salud.

II.  Orientar al infante para que determine las propiedades fisicas de los seres y objetos,
establezca relaciones causa efecto, desarrolle su pensamiento 16gico-matematico, amplié su
comprension del lenguaje, desarrolle su capacidad creativa e inicie su preparacion para el
aprendizaje de lectura y escritura.

IV.  Canalizar al infante que asi lo requiera a instituciones especializadas en atender algtin
problema en especifico.

Articulo 34. El servicio de salud, conformado por el médico y/o enfermera realizard la
deteccion oportuna de padecimientos infectocontagiosos a los infantes, y se sujetard a los
siguientes lineamientos:

1. Diariamente el personal Médico y de Enfermeria realizarén el filtro de salud a todos
los infantes; no se recibird a ningin nifio que se encuentre enfermo y que a juicio de los
mismos ponga en riesgo la salud de los otros infantes.

I1. Los Médicos o Enfermeras harén la deteccién médica oportuna de padecimientos que
sufran los infantes, que no requieran suspension, para que los padres o tutores legales acudan
al médico que crean pertinente a valorar lo diagnosticado por el personal de la Estancia
Infantil; para lo cual el personal médico o de enfermeria realizaran la hoja de referencia
correspondiente.

Il.  En caso de emergencia médica, el personal Médico y de Enfermeria, deberan seguir
el protocolo de emergencia, de acuerdo al Manual Operativo.

IV.  Se efectuard el servicio de deteccion oportuna de padecimientos infecto-contagiosos,
cuando se sospeche o detecte alguna enfermedad, o bien, cuando sufra algtin accidente y, de
ser necesario, se dard aviso inmediato a los padres o tutores para que lo trasladen a la clinica
que estimen pertinente, ya sea del sector salud o de seguridad social, haciéndoles saber a la
Estancia Infantil por escrito.

V. Sera el personal de enfermeria quien aplicar los tratamientos de carécter preventivo
y curativo a los infantes que asi lo requieran. Para ello, serd necesario que los padres o tutores
entreguen la receta médica con el nombre completo del Infante, el horario de suministro y

By
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los medicamentos prescritos por el médico autorizado legalmente para ello, ya sea privado o

de alguna institucién publica.

VI. Se corroborard que al momento de la inscripcion los infantes no presenten
padecimientos o enfermedades contagiosas o de otro tipo que ponga en riesgo la salud de los
demas.

VII. Se promoverdn acciones de higiene y salud cuya aplicacion estard a cargo de los
padres o tutores legales de los infantes.

VIII. En caso de que el Infante haya dejado de asistir a la Estancia Infantil por causas de
enfermedad, podra ser recibido nuevamente, siempre y cuando los padres o tutores legales
presenten la constancia respectiva expedida por el médico o institucién responsable de su
atencion, en la que se determine que se encuentra sano y apto para reincorporarse a la
Estancia Infantil. Debera existir también la autorizacién expresa del area de salud de la
Estancia Infantil, lo anterior de acuerdo a la normatividad que para tal efecto establezca
DIFEM.

IX. Cuando en el filtro o en el trascurso del dia, el Médico o la

Enfermera de la Estancia Infantil, detecte en un infante alguna enfermedad, se expediré a los
padres o tutores legales una hoja de suspension del infante, con la finalidad de que el padre
o tutor lleve a su hijo al centro de salud o médico que estime conveniente.

X. En el supuesto de que el menor presente alguna enfermedad de tipo neurolégico,
cardiaca, pulmonar, discapacidad o de otra indole crénica, los padres o tutores legales
firmaran una carta responsiva, en donde quedara debidamente especificado que se deslinda
al Sistema de cualquier incidente que se pueda presentar derivado de la enfermedad durante
el tiempo de estadia del infante en la Estancia Infantil.

Articulo 35. El servicio Nutricional, realizard todo lo relacionado con los alimentos, peso y
talla de los infantes, y se sujetard a los siguientes lineamientos:

I Participar en la elaboracion de los menis que les seran elaborados a las nifias y nifios
de las Estancias Infantiles.

II. Supervisar la elaboracion de los alimentos establecidos en los meniis de las Estancias
Infantiles.

III.  Realizar los diagnésticos nutricionales de las nifias y nifios. (Peso y Talla).

IV.  Dar consulta y seguimiento nutricional a las nifias y nifios de acuerdo a las normas
marcadas.
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V. Capacitacion y actualizacion de los manipuladores de alimentos.

VL. Laalimentacién que se proporcione a las nifias y nifios, se elegir4 de acuerdo al ment
establecido por el drea de Nutricion de las Estancias Infantiles, contemplando la edad del
infante y sus necesidades alimenticias.

Articulo 36. El servicio de Trabajo Social, realizard los estudios socio-econémicos
corroborando los datos que le sean proporcionados con una visita domiciliaria, con la
finalidad de que se compruebe el nicleo familiar de las nifias y nifios, asi como lo
manifestado por los padres o tutores legales.

CAPITULO SEXTO
DEL ACCESO, PERMANENCIA Y ENTREGA DE LOS INFANTES

Articulo 37. Las Estancias Infantiles deberan proporcionar los servicios con calidad y
eficiencia, cumpliendo con las especificaciones que se requieran y que se mencionan en la
Ley.

Articulo 38. La recepcién de los infantes estara a cargo del personal educativo, mismo que
cuidara de éstos durante su permanencia en la Estancia Infantil.

Articulo 39. Los padres o tutores legales de los infantes, entregaran las prendas de vestir
requeridas debidamente marcadas con el nombre completo del mismo.

Articulo 40. Para la entrega de los infantes, se deberan de cumplir con las siguientes
disposiciones:

I. Los padres, los tutores legales o personas autorizadas deberan presentar la credencial
de identificacién vigente autorizada por la Estancia Infantil;

1L El infante podrd ser entregado antes del horario establecido, previo aviso a la
Trabajadora Social;

III.  Una vez entregado el infante éste quedara bajo la completa responsabilidad de la
persona que lo recogid, aun estando dentro de las instalaciones de la Estancia Infantil;

IV.  En los casos en que exista controversia respecto de la custodia del infante, los padres

o tutor legal deberan asistir a la Estancia Infantil, a fin de que se determine la entrega del
infante.
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Articulo 41. En el supuesto de que un infante no sea recogido por el padre, tutor legal o
persona autorizada posterior al horario establecido en el que la Estancia Infantil termine sus
actividades, el/la Titular de la Direccion debera dar aviso de inmediato a la Procuraduria
Municipal de Proteccion de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Sistema Municipal para que
inicien el procedimiento correspondiente.

CAPITULO SEPTIMO
DE LAS CUOTAS

Articulo 42. La Junta de Gobierno revisara y ajustara anualmente el tabulador de las cuotas
de recuperacion de las Estancias Infantiles.

Articulo 43. La cuota de inscripcion serd de $250.00, la cual se pagara al ingreso del infante,
en conjunto con la mensualidad correspondiente y posteriormente se cobraran de manera
mensual en los primeros diez dias naturales del mes calendario. Para su determinacién se
aplicaran las siguientes consideraciones:

L Se pagara el 10% de la suma de los ingresos netos del padre, madre o tutor legal,
entendiéndose como ingreso neto la suma de las percepciones brutas totales menos los
impuestos sobre la renta, las cuotas de seguridad social y cualquier otra deduccion que se
efectué por mandato oficial, para lo cual se deberan presentar comprobantes de ingresos y
entregar una copia al drea de Trabajo Social.

IL. En caso de que los ingresos no puedan ser comprobados con documentos oficiales,
las cuotas se basaran en un estudio socioecondmico, aplicado por la Trabajadora Social de la
Estancia Infantil, y pueden ser de acuerdo al puntaje obtenido, las siguientes:

o Categoria A.1, puntuacion especial: cuota de $1300.00
. Categoria A, de 81 a 100 puntos: cuota de $900.00

o Categoria B, de 61 a 80 puntos: cuota de $650.00

. Categoria C, de 41 a 60 puntos: cuota de $450.00

. Categoria D, de 0 a 40 puntos: cuota de $250.00

IM. En caso de que haya madres que no perciban ingresos, por ser estudiantes, se
consideraran los ingresos de los padres, tutores legales o quien esté a cargo de la manutencion
del menor. La madre tendrd que comprobar su ingreso y permanencia en la institucion
educativa correspondiente.

IV.  El pago por el servicio debera realizarse en la institucion bancaria designada por el
Sistema durante los primeros 10 dias naturales de cada mes. En este periodo se debera
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presentar la ficha de deposito sellada por el Banco respectivo, con los datos de identificacion
de la nifia o nifio. Si al onceavo dia natural atin no se realiza el pago, se solicitara por escrito
a los padres o tutores legales que se realice a la brevedad posible el pago correspondiente.

V. El retraso de un mes del pago de cuotas, exime a la Estancia Infantil de seguir
prestando el servicio, por lo que el infante sera suspendido hasta que se entregue el recibo de
pago en la Direccion de la Estancia Infantil. En caso de que se pueda comprobar
fehacientemente que el padre, madre o tutor legal, no esta percibiendo ingresos, se otorgara
un plazo de 30 dias para ponerse al corriente con sus cuotas de recuperacion, situacién que
sera corroborada por el area de Trabajo Social; y en caso extremo, se podra solicitar a la Junta
de Gobierno del Sistema la exencién de pago.

VI.  En el caso de los hijos de los Trabajadores del Sistema o del H. Ayuntamiento de
Toluca no sindicalizados, se tomara en cuenta solamente el ingreso neto mensual mas alto,
del padre o de la madre.

VII. En el caso de trabajadores del Sistema sindicalizados se considerara el Convenio
Sindical vigente.

Articulo 44. Cuando existan dos 0 més hermanos inscritos en la misma Estancia Infantil, se
realizard un descuento del 25% respecto del segundo hijo; y del 30% respecto del tercer hijo,
sobre la cuota correspondiente del menor.

Articulo 45. Cuando el infante presente una enfermedad infectocontagiosa y/o accidente que
amerite suspension temporal, no podré exentarse o suspenderse el cobro por la prestacién del
servicio.

Articulo 46. La suspension del cobro de la prestacion del servicio, asi como la baja del
infante serd unica y exclusivamente a peticion de parte; ésta se realizard por escrito y se
presentara en la Estancia Infantil dentro del plazo no menor a quince dias naturales previos
a la baja.

CAPITULO OCTAVO
DE LOS DERECHOS

Articulo 47. Los infantes tienen derecho a recibir en las Estancias Infantiles lo siguiente:

I Un trato maternal, amable con calidad y calidez por parte del personal de la Estancia
Infantil.
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I1. Alimentacion adecuada, oportuna para favorecer su salud y desarrollo en los horarios
establecidos por el Area de Servicios Nutricionales.
III.  Buen trato fisico y mental.

Iv. Recibir una educacion integral cubriendo sus esferas de desarrollo social, cognitiva,
psicomotora y de lenguaje.

V. Recibir los primeros auxilios de forma oportuna, en caso de ser necesario.

VI. A ser tratados con tolerancia y compresion en el ejercicio pleno de sus derechos en
funcion de su edad y madurez.

VII. A ser tratados a ellos o los usuarios sin discriminacion.
VIII. A recibir servicios de calidad y calidez, por parte de personal apto, suficiente y que

cuente con la formacién o capacidades desde un enfoque de los derechos humanos de la
nifiez.

IX. A unentorno seguro y libre de violencia.
X. Al descanso, al juego y al esparcimiento.
XI. Al cuidado y Proteccion contra actos u omisiones que puedan afectar su integridad 167

fisica o psicoldgica.
XII. Aquello que deriven de la aplicacion del presente Reglamento.

Articulo 48. Los padres o los tutores de los infantes que acudan a la Estancia Infantil, tienen
derecho a:

L. Recibir un buen trato y comunicacion del personal que asiste al infante.

II.  Recibir al infante aseado al momento de acudir por él.

III.  Conocer el estado de salud y comportamiento de los infantes, durante su permanencia
dentro de la Estancia Infantil, asi como cualquier asunto relacionado con el mismo.

IV.  Tener conocimiento de los menfis de alimentos que se proporcionen a las nifias o
nifios.
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CAPITULO NOVENO
OBLIGACIONES DE LOS PADRES DE FAMILIA O TUTORES

Articulo 49. La madre, padre o tutor del infante tendran las siguientes obligaciones:
L. Cumplir con las responsabilidades respectivas contenidas en este Reglamento.

IL. Cuando asi lo requieran, deberan solicitar al/la Titular de la Direccion la autorizaciéon
correspondiente para que el infante deje de asistir a la Estancia Infantil por varios dias
consecutivos durante el mes y justificar oportuna y plenamente sus inasistencias con el
documento idéneo; de no ser asi las autoridades del Sistema procederan a tomar las medidas
disciplinarias que en derecho correspondan,

III.  Abstenerse de ingresar, sin autorizacion expresa de el/la Titular de la Direccion, a las
areas de guarda y cuidado, alimentacion, ensefianza, recreacion y, en general, a todas aquellas
areas en las que se proporcione atencion a los infantes.

IV.  Marcar de forma clara y permanente en un lugar no visible, el nombre completo del
infante en todas sus prendas de vestir y accesorios personales, asi como todos los ttiles y
materiales que le solicite la Estancia Infantil para la atencién y trabajo de los Infantes. La
Estancia Infantil no se hace responsable del extravié de prendas.

V. Abstenerse de dar gratificaciones al personal.

VI.  Asistir a todas las juntas, platicas y citas que sean convocados por los/las Titulares de
la Direccién, asi como por el area médica, psicolégica, trabajo social, nutricién, educativa,
obligandose a guardar el debido orden y respeto a la reunién, esto implica que se abstendré
de repartir documentos como propaganda o de cualquier otra indole, sin el permiso de quien
convoque la reunion,

VIL.  Participar en el programa “Escuela para Padres”, por lo menos alguno de los padres
o tutores legales.

VIII. Reportar al drea de Trabajo Social cualquier cambio de adscripcién, domicilio o
telefono particular de los padres o tutores legales y/o familiares autorizados para recoger a

los infantes.

IX. Informar al/la titular de la Direccién o la Jefatura de Departamento de Servicios
Educativos sobre cualquicr anomalia detectada en el funcionamiento de la Estancia Infantil.

X. Presentar a la Estancia Infantil los examenes clinicos que se requieran.

Sistema Municipal para el Desarrello integral de i6 Fomilia de Toluea
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XI.  Cuidar las condiciones generales de salud de los infantes.

XII. Aplicar a los infantes los tratamicntos que les haya sido prescritos por el médico,
someterlos a las pruebas clinicas y de laboratorio que este les indique, y atender las demas
indicaciones que el 4rea de salud de la Estancia Infantil sefiale en beneficio a la salud del
Infante.

XIIIL.  Abstenerse de enviar a sus hijos a la Estancia Infantil cuando se encuentren enfermos,
con fiebre, diarrea, dolor agudo de cabeza, entre otros.

XIV. Acudir de inmediato a la Estancia Infantil, cuando les sea comunicada alguna
emergencia respecto a su hijo.

XV. Colaborar con la Estancia Infantil en la realizacion de actividades relacionadas con el
servicio que esta presta.

XVI. Actualizar anualmente su fotografia y la de los infantes, asi como de las personas
autorizadas para recogerlos.

XVII. Guardar el debido respeto a todo el personal que labora en la Estancia Infantil.

XVIII. Observar en todo tiempo y lugar el reglamento y las disposiciones que las autoridades
de la Estancia Infantil determinen.

XIX. Atender todos los requerimientos, asi como acatar las medidas disciplinarias y
recomendaciones que el personal que integra la Estancia Infantil le sefalen con relacion al
vestuario, cuidado e integridad del infante, tales como:

a) Ropa

b) Aseo

C) Conducta

d) Puntualidad

e) Entrega oportuna del material

f) Control de esfinteres

g) Cubrir las cuotas de recuperacion en las fechas

CAPITULO DECIMO
CAUSAS DE SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO

Articulo 50. Antes de proceder a la suspensién temporal del Infante y cuando ello sea
posible, la Estancia Infantil, a través de su personal dard aviso por escrito a los padres o
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tutores legales de la situacion, a fin de corregir la causa de la probable suspension y asi
evitarla.

Son causas de la suspension los siguientes aspectos:

| Cuando los padres o tutores legales no cumplan con la observancia del presente
Reglamento o la disposicidn de las autoridades de la Estancia Infantil.

1L Se suspendera por un dia cuando se apliquen las disposiciones contenidas en las
fracciones II, IV, V, VI y VII, del articulo 34 y las fracciones, II, IIT, XIII, XIV y XIX, del
articulo 49, ambos del presente reglamento.

IMI.  Se Suspenderé por 3 dias al infante, cuando sus padres o tutores legales, reincidan en
la inobservancia de las disposiciones contenidas en las fracciones articulos sefialados en el
parrafo anterior.

IV.  Se Suspendera por cinco dias al infante, cuando los padres o tutores legales, no
respeten las disposiciones a las que se refieren las fracciones V, VII, X y XIIT del articulo 49
del presente Reglamento.

Articulo 51. En caso de agresion fisica o verbal al personal, asi como dafios a las
instalaciones de la Estancia Infantil por parte de los padres, tutor o persona autorizada
relacionada con el infante, seran consignadas ante la Autoridad competente.

CAPITULO DECIMO PRIMERO
DISPOSICIONES Y OBLIGACIONES PARA EL PERSONAL

Articulo 52. Son obligaciones de la Direccion de la Estancia Infantil, las siguientes:

I Conocer, aplicar y difundir entre los padres, tutores legales, personas autorizadas y al
personal de las Estancias Infantiles, el presente Reglamento, asi como verificar su
cumplimiento.

II. Instruir la aplicacion de los programas educativos de trabajo autorizados por el
Sistema y de acuerdo a los lineamientos de DIFEM.
II.  Dar seguimiento a las medidas establecidas en materia de proteccién civil.

IV.  Informar de manera inmediata a los padres, tutores legales o personas autorizadas Y,

en su caso, a las Autoridades competentes las situaciones en las que se haya afectado la
integridad, seguridad y salud de los infantes.
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V. Atender a los padres, tutores legales o personas autorizadas que soliciten audiencia.

VI.  Promover un trato de respeto y cordialidad entre el personal, a los padres, tutores
legales o personas autorizadas y a los infantes.

VII. Entregar al padre o tutor legal los documentos oficiales del infante.

VIII. Gestionar y vigilar que el personal reciba la capacitacion relacionada con las
necesidades del servicio.

IX.  Verificar que el personal realice las actividades establecidas de acuerdo al contrato
de prestacion de servicios.

X. Respetar y vigilar que el personal adscrito a la Estancia Infantil de cumplimiento al
Reglamento Interior de Trabajo del Sistema.

XI.  Aquellas que se deriven en el desempefio de sus funciones.

Articulo 53. Son obligaciones del personal del drea educativa de la Estancia Infantil, las
siguientes:

L. Desempeiiar sus labores conforme a las funciones que tienen asignadas, con apego a
los programas de trabajo autorizados por el Sistema y de acuerdo a los lineamientos que al

efecto disponga DIFEM.

II.  Participar y colaborar en todas las acciones o actividades inherentes a la atencion de
las nifias y nifios sin mediar gratificacion alguna.

III.  Participar de acuerdo a sus funciones en todas las actividades de caracter social,
civico, cultural y recreativo que propicien un ambiente adecuado a los infantes.

IV.  Brindar a los infantes, padres, tutores y personas autorizadas un buen trato basado en
el respeto.

V. Apoyar y orientar a los infantes en la realizacion de todas las actividades encaminadas
a lograr su sano y completo desarrollo fisico y mental.

VI.  Proporcionar, sin distincion alguna, la debida atencion y cuidados a todos los infantes
inscritos en la Estancia Infantil.
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VII. Llevar a cabo todas las actividades que tengan como finalidad la prevencion de
siniestros y accidentes que salvaguardan el bienestar de los infantes.
VIII. Organizar el area a su cargo a fin de evitar la pérdida de ropa, alimentos, accesorios,
material didactico e higiene y demas bienes entregados en custodia.

IX. Establecer y aplicar estrictamente las medidas de proteccion civil en términos de la
legislacion aplicable y aquellas que en lo interno se consideren necesarias para prevenir,
atender o salvaguardar la seguridad e integridad de los infantes.

X. Auxiliar en caso de emergencia a los infantes que se encuentren en la Estancia
Infantil.

XI. Mantener una estricta vigilancia en los aspectos de seguridad e higiene, tanto de las
instalaciones de la Estancia Infantil como del personal, a fin de garantizar la seguridad de los
infantes.

XII. Portar el uniforme que determine el Sistema.

XIII. Por seguridad de los infantes, se prohibe el uso de celulares o computadoras durante
el desempeiio del trabajo por el cual fueron contratadas.

XIV. Recibir capacitacion relacionada con la prestacion del servicio.
XV. Informar a la/el Titular de la Direccidn sobre las necesidades de la Estancia Infantil.

XVI. Respetar y acatar el Reglamento Interno de Trabajo del Sistema.
XVII. Aquellas que se deriven en el desemperio de sus funciones.
TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion
ordenado por la Junta de Gobierno.

SEGUNDO. Se abroga el Reglamento Interno de las Estancias Infantiles pertenecientes al
Sisterna Municipal DIF Toluca, anterior.

TERCERO. Los actos celebrados durante la vigencia de las disposiciones reglamentarias
que s¢ abrogan, seguiran surtiendo efectos hasta la conclusion del término o cumplimento de
las condiciones bajo las que se hayan celebrado u otorgado.
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”.

Toluca de Lerdo, Estado de México, a 30 de junio de 2026
Z6Y-2€6 No. de oficio: 202010000/1334/2026

MTRO. JUSTO NUNEZ SKINFILL
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
PRESENTE

Asunto: Solicitud de fe erratas

Sirva el presente para enviarle un cordial saludo, al tiempo de referirme a lo
acordado en la Novena Sesion de Cabildo Abierto del Ayuntamiento de Toluca de
fecha veintiséis de junio del afio dos mil veintiséis, en la que se aprobd por
unanimidad de votos, la exencion de pago por concepto de impuesto predial y
accesorios correspondiente al ejercicio fiscal 2026, a favor de la Universidad
Autonoma del Estado de México, de 27 inmuebles.

En la certificacion CERT/102/2025 en el Acuerdo PRIMERO se sefialan los
inmuebles objeto de la exencion, sin embargo en 4 inmuebles existen diferenciasen 0

los nombres, como se detalla a continuacion: 177

1. Predio Baldio Rancho el Rosedal.
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CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 7.89 DEL cCODIGO
REGLAMENTARIO MUNICIPAL DE TOLUCA SE PUBLICA LA SIGUIENTE:

FE DE ERRATAS

Al acuerdo del punto 9 b) del orden del dia de la Novena Sesidon de
Cabildo Abierto del Ayuntamiento de Toluca de fecha veintiséis de
junio del ano dos mil veintiséis, publicado en la Gaceta Municipal
Semanal No. 23/2026 de fecha 29 de junio de 2026.

DICE:

Asunto: Dictamen que presenta la Comision de Hacienda, relativo a la
aprobacién de la exencidn de pago por concepto de impuesto
predial y accesorios correspondiente al ejercicio fiscal 2026, a favor de
la Universidad Auténoma del Estado de México, de 27 inmuebles que
se describen en el oficio 202010000/1019/2026 (Expediente:
SA/CABILDO/061/2026).

Por UNANIMIDAD de votos, se aprobaron los siguientes:

179
ACUERDOS

PRIMEROQO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca, el dictamen que presenta la
Comision de Hacienda, relativo a la aprobacién de la exencidén de pago por
concepto de impuesto predial y accesorios correspondiente al ejercicio fiscal 2026, a
favor de la Universidad Auténoma del Estado de México, de 27 inmuebles, senalando
en sus resolutivos siguientes: - = - - - - - - oo m e

PRIMERO: Por unanimidad de votos, los integrantes de la Comision Edilicia de Hacienda
(ingresos), declara que conforme a lo establecido en el Articulo 66 de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México, a través del previo estudio y andlisis del expediente No.
SA/CABILDO/041/2026, mediante el cual la Universidad Auténoma del Estado de México,
solicita la exencién de pago del Impuesto predial correspondiente al ejercicio 2026 de 27
inmuebles propiedad de UAEMEX, conforme al presente DICTAMEN.

DESCUENTO | PORCENTAJE DE

NO. | CLAVE CATASTRAL NOMBRE IMPUESTO RECARGOS APLICADO DESCUENTO MONTO 2026
PREPARATORIA 2
1 1010274301000000 "NEZAHUALCOYOTL" $ 300,356.60 $3,704.40 $ 0.00 0 $  304,061.00
2 1010141029000000 ESCUELA PREPARATORIA No. $ 240,242.01 $2962.99 $0.00 0% $  243205.00

3 PLANTEL "CUAUHTEMOC"

PREPARATORIA No. 4
3 1010425032000000 GNACIO RAMIREZ" $ 306,094.83 $3.775.17 $0.00 0% $ 309.870.00
PLANTEL "DR. ANGEL MARIA
GARIBAY KINTANA" DE LA
4 1010257701000000 ESCUELA PREPARATORIA No. $ 161,237.41 $1,988.59 $0.00 0% $  163,226.00

5
- Gaceta Municipal Semanal
H. Ayuntamiento de Toluca 24/2026
06 de julio de 2026




-

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO

SEGUNDO: se somete a consideracién del Cabildo el presente DICTAMEN, para su
conocimiento, discusién y aprobacién definitiva en su caso, con fundamento en lo
establecido en el articulo 31 de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.

RANCHO EL ROSEDAL,
FRACCION V LOTE
5 | 1013004501000000 |\ oeo BT O Cenrro | § 183:243.00 $2,260.00 $0.00 0% $  185503.00
DE MEJORAMIENTO OVINO
FACULTAD DE CIENCIAS
6 | 1013100505000000 AGRICOLAS $ 816,486.99 $10,070.01 $0.00 0% $  826,557.00
PREDIO BALDIO (RANCHO EL
7 | 1013006799000000 |  SOLEDAD) CENTRO DE $ 11801251 $1,455.49 $0.00 0% $ 119,468.00
INVESTIGACION UAEMEX
TEATRO UNIVERSITARIO DE
8 | 1010306028000000 105 JAGUARES $  15237.08 $187.92 $0.00 o $ 1542500
TEATRO UNIVERSITARIO DE
9 | 101 7 727.81 20.19 748
010306367000000 105 JAGUARES $ 8 $20 $000 o $ 3.00
TEATRO UNIVERSITARIO DE
10 | 1010306020000000 108 JAGUARES $  7.743.49 $95.51 $0.00 o $  7.839.00
11 | 1010345001000000 |  CIUDAD UNIVERSITARIA $3,876,444.52 $ 47,809.43 $0.00 0% $ 3,924,254.00
CENTRO DE ACTIVIDADES
12 | 1010201840000000 CULTURALES UAEM $ 2953375 $364.25 5000 o $  29,898.00
CANCHAS DEPORTIVAS
13 | 1012402837000000 CACALOMACAN) $  40,129.08 $ 49492 $0.00 - $  40,624.00
FACULTAD DE CONTADURI Y
14 | 1012755420000000 AOMINISTRACION $ 265501.48 $3,274.52 $000 0% $ 26877600
EX RANCHO LOS URIBE
15 | 1012751415000000 EACULIAD $ 7659236 $944.64 $0.00 o $  77.537.00
FACULTAD DE ENFERMERIA Y
16 | 1010236203000000 OBSTETRICIA $  230,497.20 $2,842.80 $0.0 % $  233,340.00
FACULTAD DE QUIMICA
17 | 1010235103000000 UAEMEX $ 706,702.01 $8715.99 $0.00 o $ 71541800
FACULTADES:
ANTROPOLOGIA,
PLANEACION URBANA Y
REGIONAL, ODONTOLOGIA
Y LENGUAS, ESTADIO DE
FUTBOL AMERICANO,
18 | 1010227001000000 CICMED, HOSPITAL $2,481,825.81 $30,609.19 $ 2.512,435.00 180
VETERINARIO Y DE $0.00 0%
PEQUERIAS ESPECIES,
GIMNASIOS: GUILLERMO
ORTEGA VARGAS Y ADOLFO
LOPEZ MATEOS
PREPARATORIA No. 1
19 | 1010218601000000 | (S SRS $ 571,562.72 $7,049.28 $0.00 0% $  578,612.00
FACULTAD DE CIENCIAS DE
20 | 101014 ,035. 700.44 736
0 | 1010149506000000 A CONDUCTA $ 300,035.56 $3,700 $0.00 o $  303,736.00
FACULTAD DE CIENCIAS DE
21 | 1010149504000000 A CONDUCTA $ 1966151 $242.49 $0.00 o $ 1990400
FACULTAD DE CIENCIAS DE
22 | 1010149508000000 A CONDUCTA $ 391,674.35 $4,830.65 $0.00 o $  396,505.00
PREDIO BALDIO
23 | 101240282 4,595. . 4,652,
3| 1012402828000000 | ) S D | ¢ 595.33 $56.67 $0.00 o $ 652.00
PREDIO BALDIO
24 | 1012402865000000 | |\ ot uTeeeeno | 8 854.30 $23.70 5000 o $ 878.00
PREDIO BALDIO
$0.00 0%
25 | 1012402860000000 | ) /oS Treeene | 8 1268544 $1,196.56 3 $ 13,882.00
26 | 1010112507000000 | CASA DELAS DILGENCIAS | $ 119,007.24 $1,467.7 $0.00 0% $  120,475.00
ESCUELA DE ARTES
ESCENICAS, CLINICA DEL
27 | 1012520101000000 SUERIO, CENTRO DE $ 38912579 | $4799.21 $  393,925.00
MEDICINA DE ACTIVIDAD $0.00 0%
FISICA Y DEPORTIVA
GRAN TOTAL 2026 | $ 11,810,753.00

Gaceta Municipal Semanal
24/2026
06 de julio de 2026

H. Ayuntamiento de Toluca




DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO o

TERCERO: Instriyase a través del C. Presidente Municipal del Ayuntamiento de Toluca, al
Tesorero Municipal y a la Secretaria del Ayuntamiento, dar cabal cumplimiento a los
RESOLUTIVOS emitidos en el presente DICTAMEN, una vez aprobados por el Pleno del Cabildo.

CUARTO: Publiquese el presente instrumento en la Gaceta Oficial del Ayuntamiento de
Toluca, asi como en su Pdgina Electronica Oficia para los efectos que haya lugar.

TRANSITORIOS

UNICO: El presente DICTAMEN surtird efectos a partir de su aprobacién por el Cabildo del
Ayuntamiento de Toluca, entrando en vigor a partir de su publicacién.

SEGUNDO. Se aprueba por unanimidad de votos de los integrantes del Ayuntamiento
de Toluca, la exencidn de pago por concepto de impuesto predial y accesorios
correspondiente al ejercicio fiscal 2026, a favor de la Universidad Auténoma del
Estado de México, de 27 inmuebles. - - - - === - - - - - o e oo oo

TERCERO. Publiguense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de
Toluca, Estado de México, Periddico Oficial del Gobierno Municipal. - ------------

DEBE DECIR: 181

Asunto: Dictamen que presenta la Comisién de Hacienda, relativo a la
aprobacién de la exencidn de pago por concepto de impuesto
predial y accesorios correspondiente al ejercicio fiscal 2026, a favor de
la Universidad Auténoma del Estado de México, de 27 inmuebles que
se describen en el oficio 202010000/1019/2026 (Expediente:
SA/CABILDO/061/2026).

Por UNANIMIDAD de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERQ. Se aprueba por el Ayuntamiento de Tolucaq, el dictamen que presenta la
Comision de Hacienda, relativo a la aprobaciéon de la exencion de pago por
concepto de impuesto predial y accesorios correspondiente al ejercicio fiscal 2026, a
favor de la Universidad Autébnoma del Estado de México, de 27 inmuebles, senalando
en sus resolutivos siguientes: - - === - - - - - - - - oo oo

PRIMERO: Por unanimidad de votos, los integrantes de la Comisién Edilicia de Hacienda
(ingresos), declara que conforme a lo establecido en el Articulo 66 de la Ley Orgdnica

- Gaceta Municipal Semanal
H. Ayuntamiento de Toluca 24/2026
06 de julio de 2026



DE OPORTUNIDADES Y Pnoensso
Municipal del Estado de México, a través del previo estudio y andlisis del expediente No.
SA/CABILDO/041/2026, mediante el cual la Universidad Auténoma del Estado de México,
solicita la exencién de pago del Impuesto predial correspondiente al ejercicio 2026 de 27
inmuebles propiedad de UAEMEX, conforme al presente DICTAMEN.

2025-2027

DESCUENTO | PORCENTAJE DE
NO. | CLAVE CATASTRAL NOMBRE IMPUESTO RECARGOS APLICADO DESCUENTO MONTO 2026
PREPARATORIA 2
1| 1010274301000000 NEZAHUALCOYOTL" $ 300,356.60 $3,704.40 $ 0.00 0 $  304,061.00
ESCUELA PREPARATORIA No.
2 | 1010141029000000 | e S Mo | § 24024201 $2962.99 $0.00 0% $  243,20500
PREPARATORIA No. 4
3 | 1010425032000000 NGNACIO RAMIREZ" $ 30609483 $3775.17 $0.00 0% $  309,870.00
PLANTEL "DR. ANGEL MARIA
GARIBAY KINTANA" DE LA
4| 1010257701000000 | 2 o e oRiANG, | § 16123741 $1.988.59 $0.00 0% $ 16322600
5
RANCHO EL ROSEDAL,
FRACCION V LOTE
5| 1013004501000000 | ot Y CENTRG | § 183243.00 $2,260.00 $0.00 0% $  185503.00
DE MEJORAMIENTO OVINO
FACULTAD DE CIENCIAS
6 | 1013100505000000 AGRICOLAS $ 81648699 $10,070.01 $0.00 0% $  826,557.00
PREDIO BALDIO (RANCHO EL
7| 1013006799000000 ROSEDAL) CENTRO DE $ 11801251 $1,455.49 $0.00 0% $ 119,468.00
INVESTIGACION UAEMEX
TEATRO UNIVERSITARIO DE
8 | 1010306028000000 LOS JAGUARES $  15237.08 $187.92 $0.00 % $ 1542500
TEATRO UNIVERSITARIO DE
9 | 1010306367000000 L0S JAGUARES $ 727.81 $20.19 $0.00 % $ 748.00
TEATRO UNIVERSITARIO DE
10 | 1010306020000000 LOS JAGUARES $ 774349 $95.51 $000 % $ 7.839.00
11| 1010345001000000 | CIUDAD UNIVERSITARIA $ 3,876,444.52 $ 47,809.48 $0.00 0% $ 3,924,254.00
CENTRO DE ACTIVIDADES
12 | 101020184 29,533, 42 29,898,
010201840000000 CULTURALES UAEM $ 533.75 $364.25 $000 % $  29,898.00
CANCHAS DEPORTIVAS
13| 1012402837000000 (CACALOMACAN) $  40.129.08 $ 494.92 $0.00 % $  40,624.00
FACULTAD DE CONTADURI Y
14 | 1012755420000000 AOMINSTRACION $ 265501.48 $3,274.52 $0.00 0% $ 26877600
EX RANCHO LOS URIBE
15 | 1012751415000000 EACULTAD $ 7659236 $944.64 $000 % $  77.537.00
FACULTAD DE ENFERMERIA Y
16| 1010236203000000 OBSTETRICIA $ 230.497.20 $2,842.80 $000 o% $  233,340.00
FACULTAD DE QUIMICA
17| 1010235103000000 UAEMEX $ 70670201 $8715.99 $000 % $ 71541800
FACULTADES:
ANTROPOLOGIA,
PLANEACION URBANA Y
REGIONAL, ODONTOLOGIA
Y LENGUAS, ESTADIO DE
FUTBOL AMERICANO,
18 | 1010227001000000 CICMED, HOSPITAL $2,481,825.81 $30,609.19 $ 2,512,435.00
VETERINARIO Y DE $0.00 0%
PEQUERIAS ESPECIES,
GIMNASIOS: GUILLERMO
ORTEGA VARGAS Y ADOLFO
LOPEZ MATEOS
PREPARATORIA No. 1
19| 1010218601000000 |, o T S T s | 57186272 $7,049.28 $000 0% $ 57861200
FACULTAD DE CIENCIAS DE
20 | 1010149506000000 A CONDUCTA $ 300035.56 $3,700.44 $000 o $  303,736.00
FACULTAD DE CIENCIAS DE
21 | 1010149504000000 LA CONDUCTA $ 1966151 $242.49 $0.00 o% $ 19,904.00
FACULTAD DE CIENCIAS DE
22| 1010149508000000 LA CONDUCTA $ 39167435 $4,830.65 $000 0% $ 39650500
PREDIO BALDIO
23 | 1012402828000000 | ) o omacAN) TeRRENO 1| P 457533 $56.67 $0.00 o $ 465200

H. Ayuntamiento de Toluca

Gaceta Municipal Semanal
24/2026
06 de julio de 2026
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PREDIO BALDIO

24 | 1012402865000000 | (CACALOMACAN) TERRENO | $ 854.30 $23.70 $0.00 0% $ 878.00
I

PREDIO BALDIO

25 | 1012402860000000 | (CACALOMACAN) TERRENO | $ 12,685.44 $1,196.56 $0.00 0% $ 13,882.00

AYB

26 | 1010112507000000 | CASA DELAS DILGENCIAS | §$ 119,007.24 $1,467.7 $0.00 0% $  120,475.00

ESCUELA DE ARTES
ESCENICAS, CLINICA DEL
27 | 1012520101000000 SUENO, CENTRO DE $ 389,12579 | $4.799.21 - $  393,925.00
MEDICINA DE ACTIVIDAD $0.00 0%

FISICA'Y DEPORTIVA

GRAN TOTAL 2026 | $11,810,753.00

SEGUNDO: se somete a consideracién del Cabildo el presente DICTAMEN, para su
conocimiento, discusion y aprobacion definitiva en su caso, con fundamento en lo
establecido en el articulo 31 de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.

TERCERO: InstrUyase a fravés del C. Presidente Municipal del Ayuntamiento de Toluca, al

Tesorero Municipal y a la Secretaria del Ayuntamiento, dar cabal cumplimiento a los
RESOLUTIVOS emitidos en el presente DICTAMEN, una vez aprobados por el Pleno del Cabildo.

CUARTO: Publiquese el presente instrumento en la Gaceta Oficial del Ayuntamiento de
Toluca, asi como en su Pagina Electronica Oficia para los efectos que haya lugar.
TRANSITORIOS

UNICO: El presente DICTAMEN surtird efectos a partir de su aprobacién por el Cabildo del 183
Ayuntamiento de Toluca, entrando en vigor a partir de su publicacion.

SEGUNDO. Se aprueba por unanimidad de votos de los integrantes del Ayuntamiento
de Toluca, la exencién de pago por concepto de impuesto predial y accesorios
correspondiente al ejercicio fiscal 2026, a favor de la Universidad Auténoma del
Estado de México, de 27 inmuebles. - - - - === - - - - - oo

TERCERO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de
Toluca, Estado de México, Periddico Oficial del Gobierno Municipal. - ------------

- Gaceta Municipal Semanal
H. Ayuntamiento de Toluca 24/2026
06 de julio de 2026



TOLUCA |
DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO * 20252000

Cadigo de
Con ch c’de la
Dire n General

184

IJnn@ vacion,
aneacion y
Gestion Urbana.

- Gaceta Mun icipal Semanal
H. Ayuntamiento de Toluca TV )
06 de julio de 2026



% P gg; = -";hq‘
) LU CA DIRECCION GENERAL DE INNOVACION L k-’
PLANEACION Y GESTION URBANA

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO L eton

“2026. ARo del Humanismo Meaxicano en el Estado de México

Toluca, México; 19 de mayo de 2026
209010000/2092/2026

2)oG-24€
MAESTRO
JUSTO NUNEZ SKINFILL

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
PRESENTE

Con fundamento en los articulos 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; Décimo Primero de los Lineamientos para la emision del Cédigo de Etica a
que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 17 de la
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios; 3.25,
fracciones XXl y XLII, asi como 5.3 del Cédigo Reglamentario Municipal de Toluca; 24 del
Codigo de Etica de las personas servidoras publicas del Ayuntamiento de Toluca; asi como
92, 93 y 94 de los Lineamientos para la Integracion, Organizacién, Atribuciones y
Funcionamiento de los Comités de Etica del Ayuntamiento de Toluca, informo a Usted que
mediante oficio No. 203010000/1065/2026 de fecha 29 de junio del afio en curso, la C.P. Rocio
Guerrero Alvarez, Titular del Organo Interno de Control Municipal de Toluca, valido el 185
Codigo de Conducta de las personas servidoras publicas de la Direcciéon General de
Innovacién, Planeacién y Gestion Urbana, por lo que hago llegar a usted en medio
magnético e impreso, el Cédigo de Conducta de esta unidad administrativa para su
publicacion en la Gaceta Municipal.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

o
7

TENTAMENTE

i/

‘!"‘- ¢
\ -0 ARQ.ELIUD GABRIEL MEDI
QES!DENTE DEL COMlTE DE ETICA Y DIRECTOR GENERAL DE

INNOVACION PLANEACION Y GESTION URBANA

-

c.c.p.- Lic. Ricardo Moreno Bastida, Presidente Municipal de Toluca
C.P. Rocio Guerrero Alvarez, Titular del Organo Interno de Control Municipal de Toluca.
Archivo/Minutario

EGMD/MAMR/prce % T
—{Z’R—
(6. cs
H. Ayuntamiento de Toluca
Plaza “Fray Andrés de Castro”, Col. Centro, Toluca, México, C. P. 50000 | Tel.: {722) 276 1900 Ext. 516




DIRECCION GENERAL DE INNOVACION
PLANEACION Y GESTION URBANA

B, st gy
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2026, ANo del humanismo mexicano en &l Estado de Meéxico”

Codigo de Conducta de las personas servidoras publicas de la
Direcciéon General de Innovacién, Planeacién y Gestién Urbana

Carta de Presentacion

Con fundamento en los principios de integridad, legalidad y responsabilidad que rigen el
servicio publico, me es grato presentar el Codigo de Conducta de la Direccién General de
Innovacion, Planeacion y Gestion Urbana, documento que tiene por objeto establecer las
normas éticas y de comportamiento que deben observar las personas servidoras pUblicas
adscritas a la Direccion General de Innovacion, Planeacion y Gestion Urbana.

Este Codigo constituye una guia para el gjercicio de nuestras funciones, orientada a fortalecer
la confianza ciudadana, la transparencia institucional y el respeto a los derechos humanos, asi

como a fomentar una cultura organizacional basada en la honestidad, la equidad y el
compromiso con la comunidad,

La labor que desempefamos de promover un modelo urbano sostenible, inclusivo vy
tecnologico, basado en los principios de equidad, eficiencia, participacion ciudadana vy
sostenibilidad, mediante el uso de la tecnologia, la innovacién y la gobernanza, con el fin de

avanzar hacia la consolidacion de una ciudad inteligente, exige un alto sentido de vocacion y 186
servicio, por lo que la observancia de este Codigo representa un compromiso permanente con

la calidad, la eficiencia y la etica en |la gestion publica.

Exhorto a todo el personal de esta Direccion General a conocer, aplicar y difundir los valores y
principios gue agui se establecen, con el propodsito de consolidar una administracion ejemplar,

integra y comprometida con el desarrollo e implementaciéon de proyectos de desarrollo
urbano integral y gestion del suelo del municipio.

Con la conviccion de que la ética es el fundamento del servicio plblico, reitero mi
reconocimiento al esfuerzo colectivo que hace posible el fortalecimjghto institucional y el
cumplimiento cabal de nuestras responsabilidades.

Argq. Eliud Gabriel Medina Peralta
Presidente del Comité de Etica y Titular de la
Direccion General de Innovacion, Planeacion y Gestién Urbana

H. Ayuntamiento de Toluca 1
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CONSIDERANDO

PRIMERO. E| presente Codigo de Conducta de la Direccion General de Innovacion,
Planeacion y Gestién Urbana, tiene la finalidad de establecer las bases que se
implementardn para la regulacion del desempeno de las obligaciones de las personas
servidoras publicas, de |la observancia y prevencion de conductas que incurran en
faltas administrativas, de conformidad con los articulos 109 de Ia Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 5 de la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado
de México y Municipios y 7 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de México y Municipios.

SEGUNDO. Que el articulo 130, parrafo primero de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México establece gue las responsabilidades administrativas seran
para las personas servidoras publicas, considerando como tal a aquellas que
desempefien un empleo, cargo o comision en alguno de los poderes del Estado,
organismos auténomos, en los municipios y organismos auxiliares, donde la Ley de
Responsabilidades Administrativas regulara sujetos, procedimientos y sanciones en |a
materia. 187

TERCERO. Que el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
sefiala que las personas servidoras publicas deberan observar el Cédigo de Eticay el
de Conducta, que sea emitido por las Secretarias o los Organos Internos de Control,
conforme a los Lineamientos gue emita el Sistema Nacional Anticorrupcion, para gue
en su actuacién impere una conducta digna que responda a las necesidades de |a
sociedad y que oriente su desemperio, dénde los entes publicos estaran obligados a
difundirlos a cada una de las personas servidoras publicas.

CUARTO. Que los aFti’culos segundo y décimo segundo de los Lineamientos para |a
emision del Codgo.d*a Etica a qué se refiere el al't*-lquLﬂO 16 de la Ley General de
Responsabﬂldades Administrativas, aluden a qué dlcho cuerpo normativo es de
observancia obligatoria y aplicacion general-para. 08 entes’ pubhcos de todos los
6rdenes de gobiérno, de conformidad con lo establecido en el articulo 5de la Ley
General del Sistema Nacional Anticorrupcion; facultando a las Secretarias y [0S
Organos Internos de Control como encargados de regular la integracion,
organizacién, atribuciones y funcionamiento de los Comités de Etica.

H. Ayuntamiento de Toluca
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QUINTO. Que el articulo 6 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de México y sus Municipios establece que los entes publicos estdn obligados a crear y
mantener condiciones estructurales y normativas gque permitan el adecuado
funcionamiento de la Administracion Pdblica Estatal o Municipal y fa actuacion ética
y responsable de las personas servidoras publicas.

SEXTO. Que el articulo 17 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de Mexico y Municipios establece gue las personas servidoras publicas deberan
observar el Cédigo de Etica o disposiciones relativas que al efecto sean emitidos por la
Secretaria o los Sindicos Municipales, conforme a los Lineamientos que emita la Ley
del Sistema, para que en suU actuacidon impere una conducta digna gue respondsz a las
necesidades de la sociedad y que ariente su desempefio.

SEPTIMO. Que los articulos 5 de la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de
Mexico y sus Municipios y el 7 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios establecen gue los principios de disciplina, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de
cuentas, eficacia y eficiencia deberan regir el servicio publico y ser observados en el
desempefio del empleo, cargo o comisidn de las personas servidoras publicas,

OCTAVO. Que ¢l “Eje 5. Moral Publica e integridad” del Acuerdo mediante el cual el
Comité Coordinador del Sisterma Estatal y Municipal Anticorrupcidon aprueba la

politica contra fa corrupcién del Estado de México y Municipios, establece gue se

deberan ejecutar mecanismaoes criginales para analizar el funcionamiento de los
Comités de Etica vy los Cédigos de Conducta e integridad para la disminucién de la
corrupcioén y el fortalecimiento de la transparencia.

NOVENO. Que en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 3.25, fraccionas XXl
y LXII, asi como 5.3 del Cédige Reglamentario Municipal de Toluca, el Organo Interno
de Control Municipal, seré el encargado de implementar los mecanismos internos de
vigilancia, evaluacién y seguimiento de los resultados derivados de la aplicacion de
este Cédigo de Conducta, en coordinacién con el Comité de Etica de la Direccidn
General de Innovacién, Planeacion y Gestién Urbana.

DECIMO. Que el Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del
Ayuntamiento de Toluca, establece en sus articulos 23 y 24, que cada una de las
dependencias de la Administracion Pablica Municipal de Toluca, deberdn construir un

ionto de Toluca 3
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Comité de Etica para fortalecer la ética publica, prevenir la actuacion bajo conflictos -
de intereses y evitar conductas contrarias a las disposiciones que rigen el ejercicio del
servidor publico municipal, mismos gue deberdn proponer la elaboracion o, en su
caso, la actualizacion del Cédigo de Conducta correspondiente, en este caso, de la
Direccion General de Innovacion, Planeacion y Gestién Urbana.

DECIMO PRIMERO. Que los Lineamientos para la Integracién, Organizacion,
Atribuciones y Funcionamiento de los Comités de Etica del Ayuntarriiento de Toluca,
tienen caracter obligatorio y su observancia es fundamental para garantizar que el
ejercicio del servicio publico impere una conducta digna, integra y comprometidacon
los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficacia, transparencia,
rendiciéon de cuentas y respeto a los derechos humanos, en cumplimiento del marco
juridico que rige la funcién pablica municipal, mismo gue dispone, en sus articulos 92,
93, 94 v 95, que las que las Presidencias de los Comités de Ftica del Ayuntamiento de
Toluca, a propuesta de su Comité de Etica, previa aprobacién del Organo Interno de
Control Municipal, deberan emitir un Cédigo de Conducta en el que especifiquen, de
manera puntual y concreta, la forma en que las personas servidoras publicas aplicaran
los principios rectores, valores y reglas de integridad del servicio publico municipal. 1'59
DECIMO SEGUNDO. Que, en Cuarta Sesién Ordinaria del Comité de Etica de la
Direccién General de Innovacién, Planeacién y Cestidon Urbana, mediante Acuerdo
Q2/O4/ORD/CE/DGIPyGU/QO%; por el que las personas integrantes del Comité de
Etica, aprueban por unanimidad la version final del Codigo de Conducta de la,
Direccion General de Innovacién, Planeacion y Gestidon Urbana, se aprobd por
unanimidad de votos que el presente proyecto de Cédigo de Conducta fuera rermitido,
como proyecto final, al Organo Interno de Control Municipal para su validacion, con la
instruccidn de que, en caso de obtenerla, fuera remitido a Secretarfa del
Ayuntamiento para su publicacién en Gaceta Municipal, habiéndose obtenjdo ia
validacion del Organo Interno de Control Municipal, con fecha 29 de junio de 2026.

DECIMO TERCERA. Que, con la finalidad de consolidar la ética publica y la integridad
de las personas servidoras publicas de la Direccién General de Innovacion, Planeacion
y Cestidn Urbana, resulta necesario emitir el presente:

- H. Ayuntamiento de Toluca
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CODIGO DE CONDUCTA DE LA DIRECCION GENERAL DE INNOVACION,
PLANEACION Y GESTION URBANA

Capitulo 1
Disposiciones Generales

Articulo 1. El presente Cddigo de Conducta es un instrumento normativo, de
observancia obligatoria para todas las personas servidoras publicas que desempefien
un empleo, cargo o comision en la Direccidon General de Innovacién, Planeacién y
Cestidon Urbana,

Artfculo 2. El objeto del presente Cédigo de Conducta es reafirmar en las personas
servidoras pUblicas de la Direccion General de Innovacién, Planeacién y Gestién
Urbana, el comportamiento ético al que deben sujetarse en el desempefio de sus
funciones, la prevencién de conductas constitutivas de faltas administrativas vy el
compromiso de respetar, sin excepcion alguna, la dignidad de las personas, sus
derechos y su libertad; ofreciendo un tratc amable, digno y humano.

Articulo 3. Las personas servidoras puUbicas de la Direccion Ceneral de Innovacién,
Planeacion y Gestidn Urbana, sin perjuicio de sus derechos vy obligaciones, deberan
gjercer y desarrollar su funcidn en apego a los principios rectores, valores y reglas de
integridad gue se encuentran sefialadas en el presente Cédigo de Conducta,
considerando los principios y los valores de a2 administracién municipal,

Articulo 4. Para los efectos del presente Cédigo de Conducta, se entenderd por los
siguientes términos las definiciones que en este articulo se establecen, con e

propésito de garantizar una interpretaciéon uniforme, precisa y coherente de los
concepbtos utilizados en el documento.

Dichos terminos serviran como referencia para la correcta aplicacién, observancia Y
cumplimiento de las dispasiciones contenidas en este Codigo de Conducta.

. Anticorrupcion: Conjunto de politicas, estrategias y acciones encaminadas a
prevenir, detectar y sancionar actos de corrupcién en el servicio pablico,
fortaleciendo la transparencia y la integridad institucional.

Il.  Cédigo de Conducta: Instrumento normativo de la Direccidn Ceneral de
Innovacian, Planeacion y Gestidon Urbana, complementario al Codigo de Etica,

H. Ayuntamiento de Toluca-

Ploszes “Fray Andrés de Castro®, Gol. Centro, Toluca, Méxics, ¢, P 50000 | Tol: {722) 276 19200 £xt. 516

190



DIRECCION GENERAL DE INNOVACION
PLANEACION Y GESTION URBANA

DE OBORTUNIDADES ¥ PROORESO _ _
"2026. ARO del humanismo mexicono an al Estacdio de Mexico”

que establece las reglas especificas de comportamiento que deben observar las .
personas servidoras publicas en el gjercicio de sus funciones. '

lIl.  Cédigo de Etica: Al Codige de Etica de las personas servidoras publicas del
Ayuntamiento de Toluca, documento rector que establece los principios y .
valores que orientan el desempefio de las personas servidoras plblicas,
promoviendo un servicio integre, transparente y comprometideo con la
ciudadania. -

IV. Comité de Ftica: Es el érgano colegiado de la Direccion General de Innovacion, |
Planeaciéon y Cestién Urbana encargado de la promocién de la éfica e
integridad de las personas servidoras publicas, Asesora en materia de conflictos -
de interés y supervisa la correcta aplicacidn del Cédigo de Conducta y Cédigo
de Etica. '

V. Conducta Digha: la forma de actuacion con respeto, responsabilidad,
honestidad y profesionalismo en el desempefio del servicio publico a fin de
responder a las necesidades de la sociedad y del interés general.

VI. Conflicto de Interés: Cuande una persona © institucion tiene intereses
personalesy contrapuestos, gue pueden afectar la objetividad de sus decisiones
o acciones, en el actuar de 'a funcién publica. 101

VIl.  Confidencialidad: Resguarde de la informacién y documentacién que por su :
naturaleza es reservada ¢ clasificada a Tin de evitar su uso indebido o
divulgacidn no autorizada, '

VIll. Direccién General de Innovacion, Planeacién y Gestién Urbana: A la Direccién
General de Innovacidn, Planeacion y Cestidn Urbana de Toluca, Dependencia
responsable de operar e instrumentar el Plan Municipal de Desarrollo Urbano,
a través de I3 expedicidn de constancias, licencias, autorizaciones encaminadas
a la regulacion del uso de suelo, a efecto de propiciar el ordenamiento territorial
de los asentamientos humanos en el municipio y planes parciales gue se
deriven, asi como promover un modelo urbano sostenible,  inclusivo. y
tecnoldgice, basado en los principios de equidad, eficiencia, participacion
ciudadana y sostenibilidad, mediante el uso de [a tecnhologia, la innovacion y [a
gobernanza, con el fin de avanzar hacia la consolidacidon de una ciudad
inteligente.

IX. Etica Puablica: Conjuntc de principios y valores que deben regir el
comportamiento de las personas servidoras publicas a fin de garantizar
legalidad, imparcialidad, honradez y eficiencia en el servicio y atencién a la
ciudadanfa. -

P
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Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios:
Ordenamiento juridico de orden publico y de observancia general en el Estado
de México y Municipios que tiene por objeto regular los principics, obligaciones

y sanciones aplicables a las personas servidoras pcublicas por la comision de
faltas administrativa.

Lineamientos: A los Lineamientos para la Integracion, Organizacidn,
Atribuciones y Funcionamiento de los Comités de Etica del Ayuntarmiento de
Toluca, criterios que regulan la operatividad de los Comités de Etica de las
distintas Dependencias de la Administracién Publica Municipal.
Organo Interno de Control Municipal de Toluca: Dependencia encargada de
supervisar, evaluar y controlar la actuacién de las personas servidoras publicas e
implementar mecanismos de control interno que prevengan faltas
administrativas y actos de corrupcién dentro del dmbito municipal, _
Principios del Servicio Pudblico: Normas de conducta que orientan e
desempefo de las personas servidoras publicas bajo los preceptos de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, transparencia, rendicién de cuentas,
igualdad y no discriminacién, equidad de género, cooperacion, liderazgoe,
gestién urbana y sustentabilidad y respeto a los derechos humanos.
Personas Servidoras PUblicas: Toda persona que desempefia un empleo, cargo
o comision en la Direccion General de Innovacién, Planeacion y Gestién Urbana,
quienes deben actuar con apego a la legalidad, transparencia, ética y vocacion
de servicio publico en el desempeiio de sus funciones y atribuciones.
Transparencia: Principic en {a funcion publica gque obliga a las instituciones a
traves del acceso a la informacién publica, a poner a disposicion de la ciudadan(a
la informacion de gestion, decisiones v uso de recursos.
Rendicion de cuentas: Obligacion de las personas servidoras publicas de
informar, justificary asumir la responsabilidad de sus actos en el ejercicio de sus
funciones, ante la ciudadania y las autoridades competentes.
Sisterma  Nacional Anticorrupcién: Mecanismo de coordinacion  entre
autoridades de |os tres drdenes de gobierno para prevenir, detectar y sancionar
actos de corrupcion, asi como para fomentar la rendicion de cuentas vy la ética
puUblica.
Capitulo H
De los Principios Rectores

Articulo 5. Las personas servidoras publicas que desempefian empleo, cargo o©
comision en la Direccion General de Innovacion, Planeacion y Gestién Urbana del
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Ayuntamiento de Toluca, Estado de México, para el correcto ejercicio de sus funcicnes,
deberdn guiar su conducta y desempefio bajo los siguientes principios:

Vi

VL.

VIII.

Austeridad: Implica que las personas servidoras publicas hagan uso responsable
de los recursos publicos, pricrizando el interés publico, evitando gdastos
innecesarios, lUjosos y ostentosos que afecten el preceptc de austeridad,
garantizando que los recursos se utilicen de manera eficiente y transparente,
sin privilegiar intereses personales.

Competencia por mérito: Establece que las personas servidoras publicas de la
Direccion General de [nnovacién, Planeacidn y Gestidn Urbana, deben
desempafiarse en apego a sus conocimientos, habilidades y capacidades
profesionales que justifican su seleccidén para el puesto, fortaleciende Ia
credibilidad institucional.

Disciplina: Implica gue las personas servidoras publicas de la Direccién General
de Innovacién, Planeacidn y Gestidn Urbana, deben desempafarse con
responsabilidad, crganizacién y puntualidad para fomentar un entorno laboral
ordenado y confiable, garantizando la correcta ejecucidn de los recursoes.
Economia: Obliga ejercer con responsabilidad, transparencia y sentido de
pertinencia, los recursos financieros, materiates y humanos gue se manegjan en
la Direccién General de Innovacion, Planeacion y Gestidon Urbana.

Eficacia: Implica desempefar de manera precisa y orientada a resultados los
objetivos establecidos en los planes y programas institucionales,

Eficiencia: Implica optimizar los recursos disponibles con el objetivo de acelerar
procesosy organizar adecuadamente sus actividades para conseguir resultados
de manera efectiva y oportuna.

Equidad: Implica llevar a cabo el acceso inclusivo, justo y sin dISCI’Imil‘IaCIOH alos
bienes, servicios y oportunidades bajo el precepto de igualdad y respeto a los
derechos humanos.

Honradez. Implica conducirse con integridad y transparencia para evitar
cualquier accion gue pueda representar un bepeficio personal ¢ indebido o
para favorecer a terceros en perjuicio del interés publico.

Imparcialidad: Implica ofrecer a toda la ciudadanfa, asf como al personal de la
Direccién General de Innovacion, Planeacién y Gestién Urbana, un trato
equitativo, sin favoritismaos, asegurando que fa asignacion de recurscs
materiales, programas 'y oportunidades se realice de manera objetiva.
Compromete a que ninguna organizacién, grupo o individuo reciba privilegios,
evitando la influencia de intereses personales, politicos © sociales que puedan
comprometer la integridad de la gestién publica,

* H. Ayuntamiento de Toluca

Plaze “Fray Andrés de Castro”, Col, Centro, Toluca, México, G. P.B0000 | Tel.: {722} 276 1900 Ext. 518

193



DE OPCGRTUNIDADES Y PROGRESD

Xl.

XII.

XIIt.

XIV.

XVI.

XVII.

LUCA

DIRECCION GENERAL DE INNOVACION
PLANEACION Y GESTION URBANA

2026, ARG del humanismo mexicono en el Estado de México”

Integridad: Implica actuar de manera congruente con los valores y principios
éticos gue rigen el servicio publico, asegurando que cada trdmite vy servicio se
otorgue de forma justa, transparente y responsable.

Lealtad: Compromete actuar siempre en correspondencia con la confianza que
el Ayuntamiento de Toluca y la Direccién General de innovacién, Planeacién y
GCestidén Urbana, les ha otorgado, priorizando el interés pUlblico v el bienestar
colectivo sobre cualquier interés personal, particular o externo al objetivo
institucional.

Legalidad: Conlleva conducirse dentro del marco de las Leyes, reglamentos y
disposiciones juridicas que regulan su empleo, cargo o comisién, asegurando
que todas sus decisiones y acciones se realicen con plena confermidad al orden
juridico vigente.

Objetividad: Implica preservar el interés general y colective por encima de
cualquier interés personal, politico o de grupo, actuando siempre con
neutralidad, transparencia, y apego a los fines institucionales.

Profesionalismo: Compromete conccer, ejercer y cumplir cabalmente las
funciones, atribuciones y responsabilidades que les han sido encomendadas,
conforme las Leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas aplicables.
Racionalidad en el uso de los recursos publicos:. Implica aplicar y destinar los
bienes, recursos materiales, financieros, humanos y tecnoldgicos de manera
lbgica, planificada vy coherente con los fines institucionales evitando el
dispendio, la duplicidad de funciones, el uso ineficiente o improductivo de los
recursos, y premover practicas de optimizacion, austeridad, control interno vy
mejora continua.

Rendicidn de cuentas: Implica administrar, aplicar y destinar los bienes, recursos
materiales, financiercs, humanos y tecnoldgicos de manera l6gica, planificada
y coherente con los fines institucionales. _

Transparencia. Implica actuar con apertura, claridad y accesibilidad en el
gjercicio de sus funciones, para gue la informacién generada, obtenida o©
transformada en esta unidad administrativa sea difundida de manera oportuna
y veraz, en estricto apego a la normativa aplicable.

Capitulo 111
De los Valores

Articulo . Los valores que sustentan y orientan la manera de ser v actuar de las
personas servidoras publicas de la Direccidén General de Innovacién, Planeacion y

- H. Ayuntamiento de Toluca

Plaza “Fray Andrés de Custro”, Col, Centro, Toluca, México, C.R.50000 | Tel:(722) 2781900 Ext. 516

194



TOLUCA

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESC

DIRECCION GENERAL DE INNOVACION
PLANEACION ¥ GESTION URBANA

“2026. ARG del humanismo raexicano an & Estado de Maexico”

Gestién Urbana, en el desempefic de sus funciones, empleos o comisiones son los
siguientes.

A48

VIL.

Interés PUblico: Implica gue la persona servidora plblica actle anteponiendo el
interés general sobre cualquier beneficio ¢ conveniencia personal, buscandoen
todo momento la maxima atencion de necesidades y demandas de las
personas usuarias y ciudadanfa,

Respeto: Obliga conducirse con sencillez, austeridad y sin ostentacion,
otorgando un trato digno, cordial y empdtico a toda personag, sin distincidn
alguna. El respeto se manifiesta en la disposicion al didlogo, la cortesia
institucional y la cooperacion armadnica entre las diversas areas y niveles de
gobierno, con el fin de generar entornos de convivencia basados en (a dignidad
y entendimiento mutuo.

Respeto a los Derechos Humanos: Constituye una obligacion fundamental en
el servicio publico para promover, garantizar y proteger el respeto a los derechos
humanos en el ambito de sus competencias conforme a los principios de
universalidad e interdependencia. Este valor reafirma el compromiso de las
personas servidoras publicas por una gestion incluyente, equitativa y solidaria
para el respeto pleno a la dignidad humana.

Igualdad y No Discriminacién: Garantizar que todas las personas servidoras
publicas reciban un trato justo, digno y equitativo sin distincién alguna por
motivos de origen étnico o nacional, género, edad, condicion social ©
econdmica, religidén, apariencia, discapacidad, lengua, orientacion sexual o
cualguier otra caracteristica personal.

Eguidad de Género: Garantizar que mujeres y hombres gocen de las mismas
oportunidades en entornos laborales libres de viclencia, acoso laboral y/sexual y
de exclusion.

Entorno Cultural, Urbano y Ecoldgico: Promover un modelo urbano sostenible,
inclusivo y tecnolégico, basade en los principios de equidad, eficiencia,
participacion ciudadana y sostenibilidad, mediante el uso de la tecnologla, la
innovacion y la gobernanza, con el fin de avanzar hacia la consolidacion de una
ciudad inteligente, promoviendo conductas de respeto, defensa y preservacion
de la cultura y del medio ambiente.

Cooperacién: Colaborar de manera conjunta, solidaria y coordinada para
alcanzar los objetivos institucionales establecidos en los planes, programas y
proyectos de la administracion publica en los que intervenga la Direccidn
General de Innovacién, Planeacidon y Cestién Urbana.
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VIll.  Liderazgo: Conducirse como guias y ejemplos de conducta ética,

profesionalismo y vocacién de servicio. Este valor implica ejercer un liderazgo
basado en el ejemplo, influyendo positivamente en la conducta y desempefio
de las personas servidoras publicas mediante una actuacion integra,
responsable y comprometida. Asimisme, fomenta el trabajo colaborativo, el
entusiasmoy la corresponsabilidad para orientar los esfuerzos del equipo hacia
el cumplimiento eficiente de las metas y objetivos institucionales

Capitulo IV
De las Reglas de Integridad

Articulo 7. Las reglas de integridad que deben regir el actuar de las personas
servidoras publicas de la Direccion General de Innovacion, Planeacion y Gestidn
Urbana, en el desempefio de sus funciones, empleos o comisiones son las siguientes;

I, Actuacién Pdblica:

a)

b)

Definicién: Actuar con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacion, austeridad,
sin ostentacidn y con clara orientacion al interés publico.
Responsabilidad: Las personas servidoras publicas de la Direccidn Ceneral de

Innovacion, Planeacidn y Gestidn Urbana, en el desempefic de sus funciones,

empleo y comisién, deben promover espacios libres de practicas en las que usen
suU posician para beneficios personales, familiares o partidistas, garantizando el uso

eficiente y austero de los recursos publicos destinados a la planeacion vy el
desarrollo urbano.

Conductas esperadas:

Representar con profesionalismo y dignidad a la Direccién General de lnnovacion,
Planeacion y Gestion Urbana en actos publicos e institucionales.

Basar cada decision en criterios técnicos, normativos y de servicio pulblico.
‘Mantener la integridad y objetividad, rechazando de manera cortés, cualquier
obsequio, beneficio o dadiva por parte de proveedores o personas usuarias.

Tratar con respeto, igualdad y profesionalismo a todas las personas usuarias y a las
personas servidoras publicos que conforman la Direccidén General de Innovacion,
Planeacion y Cestion Urbana.

Promover el sentido de pertenencia y orgullo por el desempefic del servicio
publico. '
Cumplir con horarios, compromisos, objetivos, acuerdos y responsabilidades
institucionales de manera puntual.
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Cormunicar de manera clara, veraz, transparente y oportuna la informacion,
decisiones, instrucciones y demas asuntos relacionades con el gjercicio de las
funciones institucionales, tanto a las perscnas superiores jerarquicas y companeras

y compafieros de trabajo como a la ciudadanfa, en el ambito de sus atribuciones,

favoreciendo la coordinacion, la confianza y la rendiciéon de cuentas.

Mantener la integridad, manteniendo espacios y actuaciones libres de conflictos
de interés, notificando de manera inmediata cualguier situacion gue los genere,
Participar en proyectos y actividades institucionales colaborando con otras areasyy,

10. Mostrar coherencia ética entre valores personales y la misién de la Direccion

General de Innovacion, Planeacion y Gestién Urbana, para ser ejemplo para las
personas servidoras pUblicas de la Dependencia y ciudadanfa.

Il. Informacidn Plblica:

a)

b)

NWN =D

9.

Definicion: Actuar en apego al principic de transparencia y resguardo de la
documentacion e informacién generada en la Direccion General de Innovacion,
Planeacion y Gestion Urbana que tengan bajo su responsabilidad.
Responsabilidad: Las personas servidoras publicas de la Direccién General de
Innovacion, Planeacion y Gestion Urbana, en el desempefio de sus funciones,
empleos o comisiones, deberdn administrar, conservar y difundir la informacion
institucional conforme a la Ley, asegurando su uso ético, legitimo y responsable,
evitando cualguier manipulacion, pérdida, alteracién o divulgacion indebida.
Conductas esperadas:

Clasificar y resguardar adecuadamente la docurmentacion oficial bajo su custodia,
Facilitar el acceso publico a la informacion en los plazos y formatos establecidos.
Mantener |a integridad para no alterar, ocultar o destruir informacion oficial.
Proteger los datos personales y sensibles contenidos en expedientes
administrativos y técnicos. '

Comunicar informacion con base en hechos verificables y no en intereses
particulares. '

Mantener actualizados registros, inventarios y bases de dates de la Direccion
General de Innovacion, Planeacién y Gestidn Urbana.

Usar Gnicamente canales institucionales para la difusion de la informacion oficial.
Mantener una actitud de integridad para no divulgar informacién privilegiada o
confidencial de terceros.

Garantizar la integridad de archivos digitales y fisicos.

10. Informar de manera inmediata de cualquier pérdida, dafic o mal uso de

documentos.
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Contrataciones pUblicas, Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones.
Definicién: Se refiere a la actuacion de las personas servidoras publicas en la
emision, gestion, anadlisis, revisidn, autorizacidén y seguimiento de licencias,
permisos, constancias, dictamenes, autorizaciones y demas actos administrativos
en materia de desarrollo urbance, uso de suelo, construccion, planeacion territorial
Y gestion urbana, asl como en su participacidn en procedimientos de contratacion
publica relacionados con el ambito de competencia de la Direccidn General.
Responsabilidad: Ejercer las atribuciones relacionadas con la expedicién de
licencias, permisos, autorizaciones, dictdmenes y demds actos administrativos, asi
como participar en los procedimientos de contratacion publica que correspondan
al ambito de competencia de la Direccidon General de Innovacidn, Planeacién y
Gestion Urbana, observando estrictamente la normatividad aplicable, actuando
con imparcialidad, transparencia, objetividad y actuando libre de cualquier
conflicto de interés que comprometia la toma de decisiones.

Conductas esperadas: .
Atendet, analizar y resolver las solicitudes de licencias, permisos, autorizaciones,

constancias y demas tramites de cormpetencia de la Direccion General con estricto
apego a la normatividad aplicable, los instrumentos de planeacion urbana v los
criterios técnicos correspondientes.

Actuar-con legalidad, objetividad, imparcialidad, profesionalismo e mdependenma
en la emisidn de dictamenes, opiniones técnicas, licencias, permisos,
autorizaciones y demas actos administrativos.

Declarar oportunamente cualquier posible conflicto de interés vy conducir las
actuaciones con integridad, privilegiando en todo momento el intarés pdblicoy la
imparcialidad en la toma de decisiones,

Fundary motivar las resoluciones, dictdmenes, licencias, permisos y autorizaciones,
sustentandolos en los elementos técnicos, juridicos y administrativos gue
correspondan.

Brindar a la ciudadania informacién clara, veraz, completa, accesible y oportuna
sobre los requisitos, procedimientos, plazos y resoluciones de los tramites
competencia de Ia Direccion Ceneral.

Resguardar y utilizar la informacidn y documentacién derivada de los
procedimientos  administrativos con  confidencialidad, responsabilidad vy
exclusivamente para el cumplimiento de las atribuciones institucionales.
Participar en los procedimientos de contratacion publica que correspondan al
ambito de competencia de la Direccién General con apego a los principios de

legalidad, eficiencia, economia, eficacia, honradez, transparenua y rendicion de
cuentas,
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Promover la transparencia, la igualdad de trato y la certeza juridica en la atencion
de las personas usuarias, garantizando gue todas las solicitudes sean tramitadas
conforme a los mismos criterios legales y técnicos.

IV. Tramites y Servicios:

a)

)

N

® N O U W

Definicion: Elaborar y remitir solicitudes debidamente fundamentadas y
justificadas, proporcionando informacion clara, veraz y completa gque facilite la
cofrecta atencion de los trdmites relacionados con las contrataciones, licencias,
permisos, autorizaciones o concesiones cuando estas resulten necesarias para el
desarrollo de las actividades institucionales.

Responsabilidad: Proporcionar servicios garantizando el trato digno y equitativo
con cada una de las personas usuarias de los tramites y servicios de la Direccion
General de innovacién, Planeacion y Gestién Urbana.

Conductas esperadas:

Brindar atencion respetuoss, empatica y profesional,

Mantener una actitud de integridad para no demorar injustificadamente tramites
Y Servicios,

Mantener una actitud de integridad para no incurrir en el trato preferencial.
Coordinar con otras areas para agilizar tramites y servicios, con apego a la legalidad.
Garantizar la accesibilidad e inclusion en la atencién de personas Usuatrias.
Comunicar de manera clara y objetiva trémites, procedimientos y requisitos.
Promover la mejora continua en la prestacion de servicios.

Resolver conflictos o incidencias con objetividad y en apego a la legalidad.

V. Recursos humanos:

a)

b)

Definicién: Administrar los procesos de planeacion, seleccidn, capacitacién y
evaluacién del personal con base al mérito, igualdad y no discriminacién.
Responsabilidad: Garantizar que las decisiones relacionadas con las personas
servidoras pUblicas de la Direccion General de innovacion, Planeacidn y Cestidn
Urbana, se tomen acorde a los principios de equidad, transparencia y desarrollo
profesional.

Conductas esperadas:

Seleccion del personal basado en méritos y competencias.

Promover la igualdad de oportunidades para todas las personas servidoras
publicas.

Asistencia a cursos de capacitacién y desarrollo profesional.

Evaluar el desempefio de manera objetiva y transparente.
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Fomentar la inclusion y respeto en la Dwec:mon General de Innovacién, Planeacidn
y Gestion Urbana.

Reconocer logros y capacidades del personal,

Asignar responsabilidades claras y justas.

Prevenir practicas de favoritismo y discriminacién.

Mantener registros completos vy actualizados de |os expedientes de las pPEersonas
servidoras pUblicas.

. Promover un clima laboral favorable, inclusivo y libre de discriminacion y acoso

sexual y laboral,
Actuar con integridad y honestidad en todas las interacciones laborales.

Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles:

Definicion: Ejercer la administracion, baja, enajenacion, transferercia o destruceidn
de bienes con transparencia y honradez, garantizando su uso eficiente para el
desempefio de las actividades propias de la Direccion General de innovacion,
Planeacion y Gestion Urbana. |

Responsabilidad: Asegurar que los bienes puUblicos de la Direccidon General de
Innovacion, Planeaciony Gestion Urbana se utilicen y resguarden para cumplir con
los abjetivos institucionales a los que estan destinados.

Conductas esperadas:

Mantener inventarios actualizados y verificables.

Supervisar el uso correcto de los bienes institucionales.

Mantener la integridad para no hacer uso personal indebido de los recursos.
Cumplir con la normatividad aplicable para realizar bajas o transferencias.
Promover la conservacion y mantenimiento de los bienes.

Documentar movimientos, transferencias y bajas de manera transparente.
Evaluar periddicamente el estado y utilidad de los bienes.

Capacitar a las personas servidoras pUblicas en la correcta administracién de
recursos.

Garantizar que los bienes sean un soporte en el desarrollo de funciones y
actividades encaminadas a la misién institucional.

VII. Procesos de evaluacion:

a)

b)

Definicion: Apegarse a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicién de
cuentas en los procesos de evaluacion institucional.

Responsabilidad: Emitir valoraciones objetivas y verificables, bajo criterios técnicos
Y normativos, para mejorar la gestién y desarrollo urbano.

15

“H. Ayuntamiento de Tolyca -
Plaza “Fray Andrés de Gosten”, Col. Contre, 'ﬂolud&, México, C.P.50000 | Tel:{722) 276 MO0 Ext. §16

200



PRE OPORTUNIDADES Y PROGRESC

c)

©WmNO U AW N

DIRECCION GENERAL DE INNOVACION
PLANEACION ¥ SESTION URBANA

LUCA

2026, Afo del humanismo mexicono an € Estado de Mexico”

Conductas esperadas:

Evaluar con objetividad y sin conflicto de interés.

Documentar las evidencias que sustenten los resultados.

Comunicar de manera clara y transparente hallazgos vy area de cportunidad.
Proponer acciones de mejora basadas en evidencia.

Coordinar la evaluacion con las dreas responsables.

Supervisar la correcta implementacion de supervisiones.

Mantener registros de evaluaciones comipletos y accesibles,

Capacitar a las personas servidoras publicas en procesos de evaluacion.
Fomentar la cultura de mejora continua.

Vil Contral interno:

a)

Definicion: Cenerar, obtener, utilizar y comunicar informacidn suficiente, oportuna,
confiable y de calidad a fin de fortalecer [a gestion publica v la rendicidon de

- cuentas.

b)

R WN o

LN o

Responsabilidad: Participar de manera activa en los procesoes de control interno,
promoviendo la legalidad, imparcialidad y transparencia en la gestion instituciconal.
Conductas esperadas.

Propiciar informacién veraz y oportuna.

identificar y comunicar riesgos administrativos y financieros,

Colaborar en auditorfas y revisiones internas.

Proponer acciones preventivas y correctivas.

Supervisar la correcta implementacién de controles interncs en la Direccion
General de Innovacion, Planeaciéon y Gestidon Urbana.

Capacitar al personal en procedimientos de control.

Mantener documentacién organizada y actualizada.

Garantizar transparencia en la informacion reportada.

Promover la cultura de cumplimiento y ética institucional.

. Procedimiento administrativo y cultura de la denuncia:

Definicidon: Garantizar el cumpiimiento de la legalidad, el debide proceso y la
denuncia ante el Comité de Etica de la Direccidn General de Innovacién,
Planeacion y Gestion Urbana.

Responsabilidad: Actuar con objetividad para recibir y dar cauce a las denuncias
ante el Comité de Etica y en caso de que se presuma la existencia de alguna falta
administrativa, se debe hacer de conocimiento del Organo Interno de Control
Municipal cde Toluca, para que de inicio al procedimiento respectivo.
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Conductas esperadas:

Atencion a quejas y denuncias ante el Comité de Etica de la Direccidon General de
Innavacién, Planeacién y Gestién Urbana.

Mantener la integridad para que no haya represalia contra las personas que
denuncien o ingresen queja por irregularidades.

Fomentar la denuncia responsable y ética.

Promover la legalidad, ética institucional y confianza en las personas servidoras
puUblicas.

Garantizar el procedimientoy la confidencialidad ante el Comité de Ftica, por queja
0 denuncia gue se presente.

Desempefio permanente con la integridad:

Definicion: Ejercer el cargo con objetividad, transparencia y cooperacion constante,
buscando siempre el bienestar colectivo y la mejora institucional.
Responsabilidad: Actuar de forma integra en todas las funciones y decisiones,
asegurando coherencia entre |os valores institucionales y la conducta personal de
las personas servidoras publicas.

Conductas esperadas;

Mantener actitud proactiva y de servicio hacia la ciudadania y personas servidoras
publicas.

Cumplir los compromisos con honestidad y responsabilidad.

Ser ejemplo de coherencia ética en todas las acciones.

Coordinar y colaborar efectivamente con todas las areas que conforman la
Direccion Ceneral de Innovacién, Planeacion y Gestion Urbana.

Promover la transparencia y legalidad en la toma de decisiones.

Evaluar y mejorar de manera continua, la labor propia y la de las personas que
conforman el equipo de trabajo. :

Participar con compromiso en la implementacion de proyectos y programas de |a
Direccién Ceneral de Innovacion, Planeacién y Cestion Urbana.

Cumplir y respetar los Lineamientos institucionales de la Direccién General de
Innovacion, Planeacion y Gestion Urbana,

Fomentar el trabajo colaborativo vy de equipo de todas las personas servidoras
publicas.

Mantener un enfoque centrado en el interés publico vy la planeacion y gestién
urbana,
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o

o N,

10.

Xl

b)

Definicién: Conducirse de forma respetuosa, ética y profesional, promoviendo
espacios libres de actos de hostigamiento, acosc sexual ¢ laboral, o cualquier
conducta que vulnere la dignidad de las personas.

Responsabilidad: Formentar un ambiente laboral sano, basado en el respete mutuo,
la igualdad, inclusidn y cooperacién entre todas las personas servidoras publicas de
la Direccion General de Innovacién, Planeacion y Gestion Urbana.

Conductas esperadas;

Utilizar un lenguaje respetuoso, cordial y profesional en todo momento.

Rechazar v denunciar conductas de acoso y violencia laboral, hostigamiento y
acoso sexual.

RPromover la armonia y el respeto entre las personas servidoras publicas.

Mantener la dignidad y bienestar de las personas usuarias y servidoras publicas.
Mantener la integridad para no manifestarse con discriminacidn por género,
origen, capacidades o creencias,

Fomentar un clima laboral inclusivo.

Supervisar gue los proyectos y programas se desa rrolien en un marco de respeto.
Capacitar a las personas servidoras publicas sobre temas de ética y valores,
integracién de eguipocs, asertividad, inteligencia emocional, comunicacion vy
aquellos que tengan relacién con la conducta y el respeto a las personas.

Prevenir conflictos a través del fomento a la mediacidn,

Servir de ejemplo de comportamiento ético y digno ante la ciudadania y las
personas servidoras publicas.

Programas Gubernamentales.

Definicién: Se refiere a la actuacidon de las personas servidoras publicas en la
planegacidn, Implementacidn, ejecucion, segUimiento y evaluacidén de los
programas, proyectos, estrategias e instrumentos de desarrollo urbano,
ordenamiento territorial, innovacion, movilidad y gestion urbana que sean
competencia de la Direccion General.

Responsabilidad: Participar en la ejecucién, seguimiento y evaluacion de los
orogramas y proyectos institucionales competencia de 'a Direccién Ceneral de
Innovacién, Planeacion y Gestidn Urbana, asegurando gue las decisiones vy
acciones se sustenten en criterios técnicos, normativos y de interés publico,
promoviendo el desarrolloc urbano ordenado, sostenible e incluyente.
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Conductas esperadas:

Participar en la planeacion, ejecucion, seguirmiento y evaluacién de los programas
y proyectos institucionales conforme a la normatividad aplicable y los instrumentos
de planeacion urbana.

Proporcionar informacion clara, suficiente y oportuna sobre los programas,
proyectos y acciones institucionales, en el &mbito de sus atribuciones,

Coordinar acciones con las unidades administrativas y autoridades competentes
para fortalecer la ejecucion de los programas y proyectos institucionales,

Impulsar la innovacion, la mejora continua y el uso de herramientas tecnolégicas
gue contribuyan al curnplimiento de los objetivos institucionales.

Promover que [os programas y proyectos de desarrollo urbano generen beneficios
colectivos, favorezcan el ordenamiento territorial v fortalezcan el bienestar de |
poblacion,

Xl Cooperaciéon con la integridad.

a)

b)

Definicion: Se refiere a la actuacion de las personas servidoras publicas para
colaborar de manera activa con las instancias responsables de promover la ética
publica, la transparencia, la rendicién de cuentas, el control interno, la mejora
regulatoria y el combate a la corrupcidn, fortaleciendc una cultura institucional
basada en los principios, valores y reglas de integridad del servicio publico.
Responsabilidad: Colaborar de manera permanente con las autoridades
competentes y con las unidades administrativas de la Direccion General en |a
implermentacion de acciones que fortalezcan la integridad institucional, |a
prevencion de riesgos eticos, la transparencia, la rendicién de cuentas, la mejora
continua y el cumplimiento de la normatividad aplicable.

Conductas esperadas:

Colaborar con las instancias competentes en el cumplimiento de las polfticas,
programas y acciones orientadas al fortalecimiento de la ética publica vy la
integridad institucional.

Proporcionar informacién, documentacion y evidencias de manera completa,
veraz y oportuna cuando sean requeridas por las autoridades competentes en el
ejercicio de sus atribuciones,

Promover el cumplimientc de los principios, vaicres, reglas de integridad vy
disposiciones que rigen el servicio publico entre las personas servidoras pUblicas
de la Direccién Ceneral.

Compartir conocimientos, experiencias y buenas practicas que fortalezcan el
desempefio institucional y la mejora continua de los procesos administrativos.
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Participar en las actividades de capacitacion, actualizacion y sensibilizacion en
materia de ética publica, integridad, transparencia y prevencidn de conflictos de
interés,

Favorecer un ambiente de colaboracion, respeto, corresponsabilidad vy
orofesionalisrmo que fortalezca la confianza ciudadana en el desempefio de la
Direccidn General.

Articulo 8. Las personas servidaras publicas de la Direccion General de Innovacion,
Planeacién y Gestién Urbana, tienen las responsabilidades siguientes:

VI

VI,

Vil

Xl.

Puntualidad y honestidad: Curmplir con los horarios establecidos con estricto
apego y verdad a los horarios de entrada y salida.

Capacitacién y actualizacién: Mostrar disposicidon para adquirir nuevos
conocimientos, capacitandose y formandose para el trabgjo de manera
profesional y técnica.

Respeto jerdrquico: Tratar con respeto a sus superiores reconociendo la
estructura organizativa y la autoridad institucional. :
Atencién al publico: Brindar un servicio cordial, humano y con calidad a la
ciudadania y usuatios de los tramites y servicios.

Orden vy limpieza: Mantener su drea de trabajo limpia y organizada para el
desarrollo adecuado de sus funciones y tareas.

Confidencialidad: Resguardar la informacion a la gue tengan acceso
asegurando su confidencialidad y uso responsable.

Presentacion personal: Mantener un aspecto personal adecuadoy en apego a
la imagen institucicnal.

Responsabilidad en el cargo: Desempenfar sus funciones con COMPromiso,
crofesionalismo y atencidn plena a las funciones y tareas bajo su
responsabilidad.

integridad: Actuar con rectitud evitando conflictos de intereses, favoritismos o
cualquier conducta indebida que comprometa su desempeno coMo persona
servidora pUlblica.

Uso adecuado de recursos. Administrar de forma responsable los bienes
materiales de la Direccion General de innovacion, Planeacion y Cestion Urbana.
Transparencia: Facilitar el acceso a la informacion publica en términos de la Ley
y promover la claridad en los procesos administrativos de la Direccion General
de innavacion, Planeacién y Gestion Urbana.
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Xll.  Equidad y respeto a la diversidad: Tratar con igualdad a todas las personas, sin
discriminacion de género, edad, condicidon social, discapacidad, origen étnico,
religidn, orientacion sexual o cualguier otra condicion.

Xlll.  Colaboracién y trabajo en equipo: Contribuir al logro de los objetivos
institucionales mediante la cooperacidn, la comunicacién efectiva y el apoyo
mutuo entre companeras y compafieros servidores piblicos.

XlV. Responsabilidad social: Promover acciones que contribuyan al bienestar de la
comunidad, fomentando valores civicos y culturales en el marco de sus
funciones.

Capitulo V
De la Difusion

Artlculo 9. Las personas titulares de las unidades administrativas de la Direccién
Ceneral de Innovacion, Planeacion y Gestidn Urbana estdn obligadas a implementar
los mecanismos necesarios para garantizar la difusidn y conocimiento del presente
Codigo de Conducta entre todas las personas servidoras pUblicas.
206
Capitulo Vi
Sanclén y Vigilancia

Articulo10. De conformidad con el Cédigo de Etica de las personas servidoras plblicas
del Ayuntamiento de Toluca, Titulo Octavo, Denuncias Administrativas, Capftulo 1,
Disposiciones Generales:

I Las personas servidoras pUblicas de la Direccion General de !nnovacion,
Planeacion y Gestion Urbana, podran presentar denuncia administrativa
ante el Comité de Etica de la Direccion General de Innovacion, Planeacién
y Gestién Urbana, que es el responsable de vigilar el cumplimiento del
presente Codigo de Conducta, asi como de investigar y documentar los
hechos a través de medios fisicos o electrénicos, integrando un expediente y
en caso de ser necesario, emitir 1as recomendaciones orientadas a evitar la
repeticidn de conductas gue afecten el servicio publico.

Il. El Comité de Etica de la Direccién General de Innovacion, Planeacion y
Gestion Urbana, a través de su Comision de Atencion y Tramitacién de

“H. Ayuntamiento de Tolucd - 21
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Denuncias y Mediaciones debera dar vista al Organo Interno de Control
Municipal cuando documenten posibles faltas administrativas.

Capitulo VII
Interpretacién Consulta y Asesoria

Articulo Ti. La interpretacién, consulta y asesoria que se deriven del presente Coédigo
de Conducta se resolverdn por el Comité de Etica de la Direccion General de
Innovacién, Planeaciény Gestion Urbana, el cual tendra la responsabilidad de orientar,
aclarar y brindar apoyo a las personas servidoras publicas respecto a la correcta
aplicacién de los principios valores y reglas de integridad contenidos en este '
documento. -

Dicho Comité podré emitir opiniones, recomendaciones y guias interpretativas que
contribuyan a fortalecer la cultura de la ética y el comportamiento dentro de la
Direccién General.

La interpretacidn definitiva del presente Cédigo de Conducta corresponderd al
Organo Interno de Control Municipal de Toluca, como instancia facultada para
determinar el sentido v alcance de las disposiciones aqui establecidas especiaimente
en los casos en que existan dudas, discrepancias o conflictos de interpretacion.

207

E| Comité de Etica de la Direccién General de Innovacién, Planeaciony Gestion Urbana
fungira como primer canal de comunicacion, orientacion y acompafiamiento
preventivo, promoviendo el cumplimiento voluntario y consciente de las normas
éticas, mientras que el Organo de Control Interno Municipal de Teluca garantizara la
observancia formal y la correcta aplicacion del Cédige de Conducta en los procesos
administrativos y disciplinarios que asi lo requieran.

Esta coordinacidon entre ambas instancias asegura gue las acciones de consults,
asesoria e interpretacion se realicen con objetividad, transparencia y en apego a los
orincipios de legalidad, imparcialidad y responsabilidad publica.
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TRANSITORIOS

PRIMERQ. Publiquese el presente Codigo de Conducta de la Direccién General de

Innovacion, Planeacion y Gestion Urbana en la Gaceta Municipal del H. Ayuntamiento
de Toluca.

SEGUNDOQ. El presente Cddigo de Conducta de la Direccidn Ceneral de Innovacion,
Planeacion y Gestion Urbana, entrard en vigor al dia posterior a su publicacién en |a
Gaceta Municipal.

TERCERO. Difundase el presente Codigo de Conducta a todas las personas servidoras
publicas que desempefan un empleo, cargo o comisién en la Direccidn General de
Innovacion, Planeacion y Gestidén Urbana.

Toluca, Estado de México, a 30 de junio de 2026,
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LCDO. RICARDO MORENO BASTIDA
Presidente Municipal Constitucional

Dra. en D. P. Yazmin
Ndjera Romero
Primera Sindica

Mtro. Jaime Amado
Lopez Gomez
Segundo Sindico

Lcdo. En D. Mario
Magno Diaz
Primer Regidor

C. Ana Victoria
Pliego Tapia
Segunda Regidora

Lcdo. en D. Edgardo
Rebollar Pérez
Tercer Regidor

Lcda. en Odontologia
Belem Garay Garduno
Cuarta Regidora

Lcdo. En Economia
Victor Armando Diaz Rodriguez
Quinto Regidor

Lcda. en D. Edna Viridiana
Flores Santa Olalla
Sexta Regidora

C. Ana Lilia del Socorro
Terrazas Vazquez
Séptima Regidora

Dra. en D. Shantall
Zepeda Escobar
Octava Regidora

C. José Ramoén Fernando
Santana Lopez
Noveno Regidor

Lcda. C. P. y A. P. Irma Carolina
Alvarez Mendoza
Décima Regidora

Lcdo. en D. Luis Felipe
Garcia Chdavez
Décimo Primer Regidor

Lcda. en D. Cristina
Sierra Castillo
Décima Segunda Regidora

Mtro. Justo NUnez Skinfill
Secretario del Ayuntamiento
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