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Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 21 al 25 de la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos, la Agenda de Simplificacion y
Digitalizacion constituye una herramienta de planeacion semestral cuyo objeto es establecer las metas de simplificacion y digitalizacion de
los tramites y servicios a cargo de los Sujetos Obligados.

En ese sentido, la Coordinacion General Municipal de Simplificacion y Digitalizacidon somete a consideracion de la poblacion del municipio de
Toluca los proyectos de simplificacion y digitalizacion programados por las diversas dependencias municipales, mismos que se describen a
continuacion:

NO. DE NOMBRE DEL TRAMITE Y/O DEPENDENCIA MUNICIPAL ACCIONES DE MEJORA FECHA DE
PROPUESTA SERVICIO (SIMPLIFICACION DEL TRAMITE, REDUCCION DEL TIEMPO DE RESPUESTA, CUMPLIMIENTO

REQUISITOS, Y/ COSTOS; DIGITALIZACION)

Implementar un formato fisico y digital en el Organo Interno | 15 de diciembre
1 Denuncia Organo Interno de Control | de Control Municipal que les permita a los ciudadanos y de 2026

OIC/01/2026 servidores publicos interponer una denuncia de manera

sencilla y segura, facilitando su recepcién ante este Organo.

2 Actualizacion del sistema Direccién General de La actualizacion del sistema informdtico permite la |10 de diciembre
DGA/PI/01/20 automatizado KARDEX del Administracion reducciéon de tiempo de operatividad a través de la de 2026
25 almacén general. simplificacion del proceso interno.
16 de diciembre
3 Constancias de vecindad Secretaria del Reducir el tiempo de respuesta de 30 a 15 minutos y digitalizar] de 2026
SA/05 Ayuntamiento el trdmite en modalidad de pre gestion.
4 Certificacion de clave y valor Tesoreria Municipal Digitalizacion de punta a punta. 16 de diciembre
TM/CAT008 catastral de 2026

Disminucion de 3 a 2 requisitos. Se elimina el croquis de | 11 de diciembre
localizacion y el oficio de solicitud se sustituye por un de 2026
formato de solicitud del tramite. Implementar el formato de
solicitud del tramite.
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NOMBRE DEL TRAMITE Y/O
SERVICIO
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DEPENDENCIA MUNICIPAL ACCIONES DE MEJORA

(SIMPLIFICACION DEL TRAMITE, REDUCCION DEL TIEMPO DE RESPUESTA,

REQUISITOS, Y/ COSTOS; DIGITALIZACION)

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

Platicas de cultura y educacion

Implementar el formato de solicitud del tramite.

11 de diciembre

6 vial, prevencion del delito, Direccion General de de 2026
SP-1 adicciones, violencia de géneroy | Seguridad y Proteccion
fortalecimiento de lazos familiares
Intervencion de arbolado Disminucion de 6 a 4 requisitos y Digitalizacion de punta a
7 (Autorizacion para derribo, poda, | Direccion General de Medio | punta. 15 de diciembre
DGMA 02 trasplante, extraccion o remocion Ambiente de 2026
de arbolado urbano en via
puUblica o propiedad privada)
Alta o Revalidacion de Licencia Disminucion de tiempo de respuesta de 30 a 20 dias hdbiles, |15 de diciembre
8 Ambiental de Funcionamiento | Direccidn General de Medio | disminucion de 14 a 8 requisitos y digitalizacion del tramite de 2026
DGMA 06 para Emisiones a la Atmosfera, Ambiente de punta a punta.
para fuentes fijas de
competencia municipal
9 Expedicion de licencias de Direccion General de Disminuir el tiempo de respuesta de 5 dias hdbiles a 3 dias | 15 de diciembre
DGDE/013 funcionamiento para giros de Desarrollo Econémico hdbiles, asi como Ila homologacién de tramites de 2026
bajo impacto mediante el SARE municipales.
. . Implementar el trdmite en linea de punta a punta para |15 de diciembre
10 Baja de licencia de Direccion General de . P o , P _0 . P
. ) . disminuir el tiempo de respuesta para su cumplimiento, de de 2026
DGDE/02 funcionamiento Desarrollo Econémico ‘ " i iy o
5 a 4 dias hdbiles, asi como la homologacion de tramites
municipales.
. - Implementar el trdmite en linea de punta a punta para |15 de diciembre
! Reposicion de licencia de Direccion General de Qmw_w:_sc__, el tiempo de respuesta o__d_owc cum ﬂu_Bmm:ﬁM de de 2026
DGDE/08 funcionamiento Desarrollo Econdmico e P P P ’

5 a 4 dias hdbiles, asi como la homologacion de trdmites
municipales.
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NO. DE NOMBRE DEL TRAMITE Y/O DEPENDENCIA MUNICIPAL ACCIONES DE MEJORA FECHA DE
PROPUESTA SERVICIO (SIMPLIFICACION DEL TRAMITE, REDUCCION DEL TIEMPO DE RESPUESTA, CUMPLIMIENTO
REQUISITOS, Y/ COSTOS; DIGITALIZACION)
) ) . - Implementar el trdmite en linea para disminuir el tiempo de |15 de diciembre
12 Dictamen de giro Direccion General de o
DGDE/O] Desarrollo Econdmico respuesta para su cumplimiento. de 2026
Atencion a la ciudadania con el Direccion General de Reducir el tiempo de respuesta de 3 dias a 1 dia habil. 17 de agosto de
13 elenco artistico que pertenece Educacion, Cultura y 2026
DGECT/06 al Municipio de Toluca Turismo
Se elimina la presentacion de 4 copias simples:
14 Constancias de no adeudo Organismo Agua y 1. Recibo de prediall 01 de diciembre
OASYT 4 Saneamiento de Toluca 2. Recibo de pago de agua de 2026
3. ldentificacion oficial INE
4, Documento que acredite la propiedad
Se elimina la presentacion de 4 copias simples:
15 Expedicion de constancias de Organismo Agua y 1. Recibo de pago 01de diciembre
OASYT 5 O SEIVICIO Saneamiento de Toluca | 2. Identificacion oficial INE O
3. Acreditar la propiedad
4. Recibo de pago de constancia
Se eliminan 5 copias simples: o
16 Instalacion de medidor Organismo Agua y 1. ldentificacion oficial INE 01 de diciembre
OASYT 6 Saneamiento de Toluca 2. Carta poder de 2026
3. Recibo de pago
4, Inspeccion
5. Recibo de pago de medidor
Se eliminan las copias simples de los 4 requisitos solicitados: Olde
17 Permiso de descarga de aguas Organismo Agua y 1. Identificacion oficial INE diciembre de
OASYT 7 residuales no domesticas a la Saneamiento de Toluca 2. Constancia 2026
red de drenaje y alcantarillado 3. Licencia
municipal de Toluca 4. Recibo
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NO. DE NOMBRE DEL TRAMITE Y/O DEPENDENCIA MUNICIPAL ACCIONES DE MEJORA FECHA DE
PROPUESTA SERVICIO (SIMPLIFICACION DEL TRAMITE, REDUCCION DEL TIEMPO DE RESPUESTA, CUMPLIMIENTO

REQUISITOS, Y/ COSTOS; DIGITALIZACION)

18 Verificacion de pipa (camion Organismo Agua y Se eliminan 4 copias simples: Olde
OASYTT cisterna) para otorgar permiso Saneamiento de Toluca 1.  Tarjetdn sanitario diciembre de
y/o renovacioén de distribucion 2. Podliza 2026

de agua potable 3. Permiso
4. Derechos del permiso

19 Capacitacion no formal para el Sistema Municipal para el 16 de diciembre
SMDIF/TI trabajo Desarrollo Integral de la Digitalizacion de la ficha de inscripcion para los alumnos de 2026
Familia de Toluca de nuevo ingreso.
20 Apoyo para la rehabilitacion de Instituto Municipal de Implementar el formato de solicitud del tramite. 12 de diciembre
IMCUFIDET/07 instalaciones deportivas Cultura Fisica y Deporte de de 2026
Toluca

En consecuenciay en estricto cumplimiento con lo establecido en la Ley Nacional para Eliminar Tradmites Burocrdticos, se pone a consideracion
de consulta publica el contenido del presente documento a partir del 14 de julio de los corrientes; las opiniones ciudadanas de dicho
documento se recibiradn mediante el correo electronico mejora.regulatoria@toluca.gob.mx.

En consecuencia, al momento de la presentacion de la Agenda de Simplificacion y Digitalizacion, la Autoridad Municipal en la materiq,
remitird a los Sujetos Obligados, es decir, las unidades administrativas municipales, las opiniones vertidas enla consulta publica, mismas que
notendrdn cardctervinculante.

Toluca de Lerdo, México a 14 de julio de 2026.
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