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CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

A las Personas Servidoras Públicas que 

desempeñan un empleo, cargo o comisión, en las 

unidades administrativas que integran el Comité 

de Ética de la Secretaría del Ayuntamiento 

 

Sea este medio el más propicio para hacerles llegar un cordial y afectuosos saludo, al 

tiempo de aprovechar la ocasión, para darles a conocer el Código de Conducta que 

regirá el actuar de las Personas Servidoras Públicas que desempeñan un empleo, cargo 

o comisión, dentro de alguna de las unidades administrativas que integran el Comité de 

Ética de la Secretaría del Ayuntamiento; destacando la observancia e interiorización de 

valores, reglas de integridad y principios rectores del servicio público. 

 

En este sentido, no está por demás señalar que, como se establece en el último párrafo 

del artículo 6º, de los Lineamentos para la Integración, Organización, Atribuciones y 

Funcionamiento de los Comités de Ética del Ayuntamiento de Toluca; la representación 

en materia de Ética de las Personas Servidoras Públicas, adscritas a la Presidencia 

Municipal, Sindicaturas y Regidurías, estarán a cargo del Comité de Ética de la 

Secretaría del Ayuntamiento, con excepción de aquellas que ejerzan un cargo de 

elección popular. 

 

La presentación de este Código de Conducta, orientará a las Personas Servidores 

Públicas a mejorar y reforzar su comportamiento, observando en todo momento las 

mejores prácticas éticas que les permitan desempeñar de mejor manera, su empleo, 

cargo o comisión, beneficiando el funcionamiento de la administración pública y en 

consecuencia, otorgando un servicio público de calidad. 

 

Por lo anterior, se exhorta a las Personas Servidoras Públicas mencionadas, a que 

conozcan, comprendan, interioricen, apliquen y cumplan con los valores, directrices y 

reglas plasmadas en el Código de Conducta, con la finalidad de que sus empleos, 

cargos o comisiones se desempeñen de forma ejemplar, íntegra y comprometida con 

el servicio público. 

 

 

Atentamente  

 

 

Rúbrica 

Mtro. Justo Núñez Skinfill 

Secretario del Ayuntamiento y Presidente del Comité de 

Ética de la Secretaría del Ayuntamiento 

 
JNS/JLAR 
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EXPOSICIÓN DE MOTIVOS 
 

1. Introducción 
 
La presente Exposición de Motivos fundamenta la emisión y observancia del Código 
de Conducta para las Personas Servidoras Públicas adscritas a las diferentes 
unidades administrativas que integran el Comité de Ética de la Secretaría del 
Ayuntamiento de Toluca, como un instrumento esencial para garantizar la ética, 
transparencia y calidad en la gestión pública municipal. 
 
En este sentido, es importante resaltar la importancia que toma el Código de 
Conducta de la Secretaría del Ayuntamiento, en razón de que, como lo señala el 
artículo 6º, fracción I y último párrafo de los Lineamientos para la Integración, 
Organización, Atribuciones y Funcionamiento de los Comités de Ética del 
Ayuntamiento de Toluca, el Comité de Ética de la Secretaría del Ayuntamiento, se 
integrará por las diferentes unidades administrativas pertenecientes a la propia 
Secretaría, así como por el personal de la Presidencia Municipal, las Sindicaturas y 
las Regidurías del Ayuntamiento de Toluca, ya sea adscrito o en comisión, que no 
haya accedido al cargo por elección popular.  
 
Ahora bien, no pasa desapercibido que el presente Código se inscribe en el marco 
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, la Ley General del 
Sistema Nacional Anticorrupción, la Ley de Responsabilidades Administrativas del 
Estado de México y Municipios y la Ley del Sistema Anticorrupción del Estado de 
México y Municipios, que establecen la obligatoriedad de que, todo ente público 
emita un Código de Ética y el subsecuente Código de Conducta, de acuerdo con los 
principios y valores del servicio público; en este sentido, el 30 de julio de 2025, fue 
publicado en la Gaceta Municipal Semanal 26/2025, el Código de Ética de las 
Personas Servidoras Públicas del Ayuntamiento de Toluca, el que en su artículo 3º, 
fracción III, define al Código de Conducta como el instrumento deontológico, 
propuesto por los Comités de Ética del Ayuntamiento de Toluca. 
 
En concordancia, una vez instalado el Comité de Ética de la Secretaría del 
Ayuntamiento, durante el desarrollo de la Primera Sesión Ordinaria, y en 
cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 4º, fracción VI, de los Lineamientos para 
la Integración, Organización, Atribuciones y Funcionamiento de los Comités de Ética 
del Ayuntamiento de Toluca, se aprobó por unanimidad de votos el Cronograma 
para la elaboración del Código de Conducta de la Secretaría del Ayuntamiento; en 
consecuencia, y a efecto de dar cumplimento a los ordenamientos señalados con 
antelación, resulta necesario emitir el presente Código de Conducta. 
 
Por otro lado, las diferentes unidades administrativas que integran el Comité de 
Ética de la Secretaría del Ayuntamiento de Toluca, como órganos responsables de 
la administración pública municipal, tienen la responsabilidad de garantizar la 
transparencia, la rendición de cuentas y la ética en el ejercicio de sus funciones. En 
este sentido, se considera fundamental establecer un Código de Conducta que 
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refleje los valores y principios que deberán guiar la conducta de las personas 
servidoras públicas que la integran.  
 
2. Objetivos 
 
El presente Código de Conducta tiene como objetivos: 
 

2.1 Armonizar los principios y valores generales del Código de Ética de las 
Personas Servidoras Públicas del Ayuntamiento de Toluca con las 
funciones específicas de las diversas unidades administrativas que integran 
el Comité de Ética de la Secretaría del Ayuntamiento. 

2.2 Establecer los principios y valores que deben regir el actuar de las Personas 
Servidoras Públicas adscritas o comisionadas a las diversas unidades 
administrativas que integran el Comité de Ética de la Secretaría del 
Ayuntamiento. 

2.3 Fomentar una cultura de ética y transparencia en la administración pública  
municipal. 

2.4 Proporcionar un marco de referencia para la toma de decisiones cuando 
existan dilemas éticos en el ejercicio de la función pública. 

2.5 Fortalecer la confianza de la ciudadanía en la administración pública 
municipal. 

 
Por las razones expuestas y,  
 

CONSIDERANDO: 
 

Primero: Que el artículo 108, penúltimo párrafo, de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos, le otorga el carácter de servidor público a quien 
desempeñe empleo, cargo o comisión en las entidades federativas, los municipios 
y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México; en concordancia, el 
artículo 130, de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México, 
señala que, se considera como servidor público a toda persona que desempeñe un 
empleo, cargo o comisión en alguno de los poderes del Estado, organismos 
autónomos, en los municipios y organismos auxiliares. 
 
Segundo: Que tanto el artículo 109, fracción III, de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos, como el 130, fracción I, de la homóloga para el Estado 
de México, establecen la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, 
como principios que toda persona servidora pública debe observar en el desempeño 
de su empleo, cargo o comisión. 
 
Tercero: Que el artículo 5º, de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupción, 
establece como principios rectores que rigen el servicio público la legalidad, 
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, 
equidad, transparencia, economía, integridad y competencia por mérito. 
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Cuarto: Que para la efectiva aplicación de los principios de austeridad, disciplina, 
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, 
rendición de cuentas, eficacia, eficiencia y racionalidad en el uso de los recursos 
públicos; se deberán observar los Códigos de Ética y Conducta, a fin de garantizar 
que en su actuación prevalezca una conducta digna, conforme a lo dispuesto por 
los artículos 7º, y 16, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. 
 
Quinto: Que el artículo Décimo Primero de los Lineamientos para la Emisión del 
Código de Ética a que se refiere el artículo 16 de la Ley General de 
Responsabilidades Administrativas, señala que previa aprobación del Órgano 
Interno de Control, cada ente público emitirá un Código de Conducta, en el que se 
especificará la manera en la que las personas servidoras públicas aplicarán los 
principios, valores y reglas de integridad comprendidas en el correspondiente 
Código de Ética. 
 
Sexto: Que el artículo Décimo Segundo de los Lineamientos para la Emisión del 
Código de Ética a que se refiere el artículo 16 de la Ley General de 
Responsabilidades Administrativas, establece que los Órganos Internos de Control 
serán responsables de regular la integración, organización, atribuciones y 
funcionamiento de los Comités de Ética. 
 
Séptimo: Que los entes públicos están obligados a crear y mantener condiciones 
estructurales y normativas, que permitan observar la legalidad, objetividad, 
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, 
transparencia, economía, integridad, competencia por mérito y rendición de 
cuentas, como principios rectores del servicio público, establecidos en la Ley del 
Sistema Anticorrupción del Estado de México y Municipios, en su artículo 5º; 
garantizando una actuación ética y responsable por parte de las Personas 
Servidoras Públicas. 
 
Octavo: Que, para la efectiva aplicación de los principios de disciplina, legalidad, 
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendición 
de cuentas, eficacia y eficiencia; se deberán observar los Códigos de Ética y 
Conducta, a fin de garantizar que en su actuación prevalezca una conducta digna, 
conforme a lo dispuesto por los artículos 7º, y 17, de la Ley de Responsabilidades 
Administrativas del Estado de México y Municipios. 
 
Noveno: Que en cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 16, de la Ley General 
de Responsabilidades Administrativas, el treinta de julio de dos mil veinticinco, en 
la Gaceta Municipal Semanal, volumen veintiséis, se publicó el Código de Ética de 
las Personas Servidoras Públicas del Ayuntamiento de Toluca; así como los 
Lineamientos para la Integración, Organización, Atribuciones y Funcionamiento de 
los Comités de Ética del Ayuntamiento de Toluca.  
 
Décimo: Que el artículo 24, del Código de Ética de las Personas Servidoras 
Públicas del Ayuntamiento de Toluca; y el artículo 92, de los Lineamientos para la 
Integración, Organización, Atribuciones y Funcionamiento de los de los Comités de 
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Ética del Ayuntamiento de Toluca; establecen que a propuesta del Comité de Ética, 
el Presidente, previa aprobación del Órgano Interno de Control Municipal, deberá 
de emitir un Código de Conducta, especificando la forma en la que las personas 
servidoras públicas aplicaran los principios rectores, directrices, valores, reglas de 
integridad y compromisos contenidos en el Código de Ética. 
 
Décimo Primero: Que el dieciocho de septiembre de dos mil veinticinco, se instaló 
el Comité de Ética de la Secretaría del Ayuntamiento, y que el dos de octubre de 
dos mil veinticinco, durante el desarrollo de la Primera Sesión Ordinaria del Comité 
de Ética de la Secretaría del Ayuntamiento, se aprobó el Cronograma para la 
elaboración del Código de Conducta de la Secretaría del Ayuntamiento, a que hace 
referencia el Artículo 4º, fracción VI, de los Lineamientos para la Integración, 
Organización, Atribuciones y Funcionamiento de los Comités de Ética del 
Ayuntamiento de Toluca. 
 
Décimo Segundo: Que los elementos mínimos que debe contener el Código de 
Conducta se encuentran establecidos en el artículo 93, de los Lineamientos para la 
Integración, Organización, Atribuciones y Funcionamiento de los de los Comités de 
Ética del Ayuntamiento de Toluca, mismos que se abordan puntualmente el 
presente instrumento normativo. 
 
Décimo Tercero: Que en estricto apego a lo dispuesto por el artículo 94, de los 
Lineamientos para la Integración, Organización, Atribuciones y Funcionamiento de 
los de los Comités de Ética del Ayuntamiento de Toluca, las responsabilidad y 
conductas definidas en el presente Código, son coherentes con las Reglas de 
Integridad Contenidas en el Código de Ética de las Personas Servidoras Públicas 
del Ayuntamiento de Toluca. 
 
Décimo Cuarto: Que es atribución del Comité de Ética, analizar anualmente el 
resultado de la instrumentación del Código de Conducta, así como su contenido, 
para determinar su vigencia o su actualización, conforme a lo establecido en el 
artículo 95 de los Lineamientos para la Integración, Organización, Atribuciones y 
Funcionamiento de los de los Comités de Ética del Ayuntamiento de Toluca. 
 
Décimo Quinto: Que en la Quinta Sesión Extraordinaria del Comité de Ética de la 
Secretaría del Ayuntamiento, mediante Acuerdo Sexto, se aprobó por unanimidad 
de votos el presente Código de Conducta, mismo que fue validado por el Órgano 
Interno de Control Municipal en fecha veinticuatro de junio de dos mil veintiséis, 
mediante oficio 203010000/1041/2026. 
 
Décimo Sexta: Que con la finalidad de consolidar la ética pública y la integridad de 
las Personas Servidoras Públicas que cuentan con un cargo, puesto o comisión 
dentro de las unidades administrativas que integran el Comité de Ética de la 
Secretaría del Ayuntamiento, resulta necesario emitir el presente: 
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CÓDIGO DE CONDUCTA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PÚBLICAS QUE 
DESEMPEÑAN UN EMPLEO, CARGO O COMISIÓN DENTRO DE LAS 

DIFERENTES UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE INTEGRAN EL COMITÉ DE 
ÉTICA DE LA SECRETARÍA DEL AYUNTAMIENTO 

 
Capítulo I 

Disposiciones Generales 
 

Artículo 1. El presente Código de Conducta es un instrumento normativo de 
observancia general y obligatoria para todas las Personas Servidoras Públicas que 
desempeñan un empleo, cargo o comisión dentro de las diferentes unidades 
administrativas que integran el Comité de Ética de la Secretaría del Ayuntamiento. 
 
Para efectos del presente Código y conforme a lo establecido en el artículo 6º, 
fracción I, y último párrafo, de los Lineamientos para la Integración, Organización, 
Atribuciones y Funcionamiento de los Comités de Ética del Ayuntamiento de Toluca, 
en el Comité de Ética de la Secretaría del Ayuntamiento, tendrán representación las 
Personas Servidoras Públicas adscritas o comisionadas a la Presidencia Municipal, 
Sindicaturas y Regidurías, con excepción de aquellas que ejerzan un cargo de 
elección popular. 
 
Artículo 2. El objeto del presente Código de Conducta, es proporcionar a las 
Personas Servidoras Públicas; una herramienta en la que se delimite un actuar 
coherente con los principios rectores, directrices, valores, reglas de integridad y 
compromisos contenidos en el Código de Ética. 
 
Artículo 3. Para los efectos del presente Código de Conducta, se entenderá por los 
siguientes términos, las definiciones que en este artículo se establecen como 
glosario, con el propósito de garantizar una interpretación uniforme, precisa y 
coherente de los conceptos utilizados: 
 

I. Código de Conducta: Código de Conducta del Comité de Ética de la 
Secretaría del Ayuntamiento; documento que especifica de manera puntual 
y concreta la forma en que las Personas Servidoras Públicas que 
desempeñan un empleo, cargo o comisión en las diferentes unidades 
administrativas que integran el Comité de Ética de la Secretaría del 
Ayuntamiento, aplicarán los principios, valores y reglas de integridad 
contendidas en el Código de Ética de las Personas Servidoras Públicas del 
Ayuntamiento de Toluca, Estado de México. 

II. Código de Ética: Código de Ética de las Personas Servidoras Públicas del 
Ayuntamiento de Toluca, Estado de México; instrumento deontológico que 
establece los parámetros generales de valoración y actuación respecto al 
comportamiento al que aspiran las Personas Servidoras Públicas del 
Ayuntamiento de Toluca en el ejercicio de su empleo, cargo o comisión. 

III. Comité de Ética: Órgano colegiado, democráticamente conformado por 
Personas Servidoras Públicas de los distintos niveles jerárquicos de cada 
una de las unidades administrativas que conforman la Presidencia Municipal, 
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Secretaría del Ayuntamiento, Sindicaturas y Regidurías, cuya función es la 
implementación de acciones para generar y fortalecer la cultura de integridad 
al garantizar el cumplimiento del Código de Ética y los Códigos de Conducta, 
respectivamente. 

IV. Conflicto de intereses: La posible afectación al desempeño imparcial y 
objetivo de las funciones de las Personas Servidoras Públicas adscritas o 
comisionadas a las diferentes unidades administrativas que integran el 
Comité de Ética de la Secretaría del Ayuntamiento, en razón de intereses 
personales, familiares o de negocios. 

V. Ética Pública: Conjunto de principios y valores que deben guiar el 
comportamiento de las Personas Servidoras Públicas para garantizar la 
legalidad, imparcialidad, honradez y eficiencia en el servicio a la ciudadanía.  

VI. Lineamientos: Lineamientos para la Integración, Organización, Atribuciones 
y Funcionamiento de los Comités de Ética del Ayuntamiento de Toluca. 

VII. Órgano Interno de Control Municipal: Órgano Interno de Control Municipal 
de Toluca, unidad administrativa encargada de promover, evaluar y fortalecer 
el buen funcionamiento del Ayuntamiento Municipal competente para aplicar 
las leyes en materia de responsabilidades administrativas de las personas 
servidoras públicas. 

VIII. Personas Servidoras Públicas: Toda persona que desempeña un empleo, 
cargo o comisión dentro de las unidades administrativas que integran el 
Comité de Ética de la Secretaría del Ayuntamiento, con independencia de su 
nivel jerárquico, régimen laboral o forma de contratación. 

IX. Principios del Servicio Público: Pilares éticos y normas de conducta que 
orientan el desempeño de las Personas Servidoras Públicas y comprenden 
entre otros la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, 
transparencia, rendición de cuentas y respeto a los derechos humanos. 

X. Reglas de Integridad: Conductas específicas desarrolladas por las 
Personas Servidora Públicas dentro de las diferentes unidades 
administrativas que integran el Comité de Ética de la Secretaría del 
Ayuntamiento. 

XI. Riesgo Ético: Situación en la que, potencialmente pudieran transgredirse 
principios, valores, reglas de integridad o compromisos, y que deberá ser 
identificada. 

XII. Valores: Convicciones que guían la conducta y el actuar de las Personas 
Servidoras Públicas para el desempeño de sus actividades o labores 
encomendadas.  

 
Capítulo II 

De los Principios Rectores 
 

Artículo 4. Las Personas Servidoras Públicas que desempeñen un empleo, cargo 
o comisión dentro de las diferentes unidades administrativas que integran el Comité 
de Ética de la Secretaría del Ayuntamiento, en el ejercicio de sus atribuciones 
conferidas por el Código Reglamentario Municipal vigente, los manuales de 
organización y procedimiento, o cualquier otra Ley, Código o Reglamento de 
carácter federal, estatal o municipal, deberán conducir su actuación con estricto 
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apego a los principios de austeridad, competencia por mérito, disciplina, economía, 
eficiencia, eficacia, equidad, honradez, imparcialidad, integridad, lealtad, legalidad, 
objetividad, profesionalismo, racionalidad en uso de los recursos públicos, rendición 
de cuentas y transparencia, los cuales constituyen la base ética y operativa de su 
desempeño institucional:  
 

I. Austeridad: El principio de austeridad conlleva el uso eficiente, eficaz y 
transparente de los recursos públicos, eliminando todo tipo de gasto 
superfluo, innecesario u ostentoso por parte de las Personas Servidoras 
Públicas, adscritas o comisionadas a las diferentes unidades administrativas 
que integran el Comité de Ética de la Secretaría del Ayuntamiento. 
 
Este principio implica que las Personas Servidoras Públicas antes 
mencionadas, deben conducirse con responsabilidad, disciplina 
presupuestaria y racionalidad en el ejercicio del gasto, priorizando el 
bienestar social, el interés público y el combate a la corrupción, promoviendo 
espacios libres de privilegios, derroches o prácticas que contravengan el 
objetivo de maximizar el impacto social de los recursos del Municipio. 
 

II. Competencia por mérito: El principio de competencia por mérito conlleva 
que las Personas Servidoras Públicas adscritas o comisionadas a las 
diferentes unidades administrativas, que integran el Comité de Ética de la 
Secretaría del Ayuntamiento, deban ser seleccionadas para sus puestos de 
acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la 
igualdad de oportunidades, atrayendo a los perfiles idóneos para ocupar los 
puestos mediante procedimientos transparentes, objetivos, equitativos, 
imparciales y legales. 

 
III. Disciplina: El principio de disciplina implica que las Personas Servidoras 

Públicas adscritas o comisionadas a las diferentes unidades administrativas, 
que integran el Comité de Ética de la Secretaría del Ayuntamiento, 
desempeñen su empleo, cargo o comisión de manera ordenada, metódica y 
perseverante, con el propósito de obtener los mejores resultados en el 
servicio o bienes ofrecidos. 

 
IV. Economía: El principio de economía conlleva que las Personas Servidoras 

Públicas adscritas o comisionadas a las diferentes unidades administrativas, 
que integran el Comité de Ética de la Secretaría del Ayuntamiento, en el 
ejercicio del gasto público, administren los bienes, recursos y servicios 
públicos con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y 
metas a los que estén destinados. 

 
V. Eficacia: El principio de eficacia implica que las Personas Servidoras 

Públicas adscritas o comisionadas a las diferentes unidades administrativas, 
que integran el Comité de Ética de la Secretaría del Ayuntamiento, actúen 
conforme a una cultura de servicio, orientada al logro de resultados, 
procurando en todo momento un mejor desempeño de sus funciones, a fin 
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de alcanzar las metas institucionales, según sus responsabilidades y 
mediante el uso responsable y claro de los recursos públicos, eliminando 
cualquier ostentación y discrecionalidad indebida en su aplicación. 

 
VI. Eficiencia: El principio de eficiencia implica que las Personas Servidoras 

Públicas adscritas o comisionadas a las diferentes unidades administrativas, 
que integran el Comité de Ética de la Secretaría del Ayuntamiento, actúen 
con apego a los planes y programas previamente establecidos, optimizando 
el uso y la asignación de los recursos públicos en el desarrollo de sus 
actividades para lograr los objetivos propuestos. 

 
VII. Equidad: El principio de equidad fomenta que las Personas Servidoras 

Públicas adscritas o comisionadas a las diferentes unidades administrativas, 
que integran el Comité de Ética de la Secretaría del Ayuntamiento, procuren 
que toda persona acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio 
de los bienes, servicios, recursos y oportunidades. 

 
VIII. Honradez: El principio de honradez implica que las Personas Servidoras 

Públicas adscritas o comisionadas a las diferentes unidades administrativas, 
que integran el Comité de Ética de la Secretaría del Ayuntamiento, deberán 
conducirse con rectitud, sin utilizar su empleo, cargo o comisión para obtener 
o pretender obtener algún beneficio, provecho o ventaja personal o a favor 
de terceros, ni que busquen o acepten compensaciones, prestaciones, 
dádivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organización, debido a 
que, están conscientes, que ello compromete sus funciones y que el ejercicio 
de cualquier cargo público implica un alto sentido de austeridad y vocación 
de servicio. 
 

Este principio promoverá un gobierno abierto que impulse la máxima 
publicidad y el escrutinio público de sus funciones ante la sociedad, 
garantizando la transparencia y la rendición de cuentas, así como el valor del 
respeto. 
 

IX. Imparcialidad: El principio de imparcialidad implica que las Personas 
Servidoras Públicas adscritas o comisionadas a las diferentes unidades 
administrativas, que integran el Comité de Ética de la Secretaría del 
Ayuntamiento, deberán brindar a la ciudadanía, y a la población en general, 
el mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias a organizaciones o 
personas, impidiendo que influencias, intereses o prejuicios indebidos 
afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de 
manera objetiva. 

 
Este principio fomentará el acceso neutral y sin discriminación de todas las 
personas a las mismas condiciones, oportunidades y beneficios 
institucionales y gubernamentales, garantizando la equidad, la objetividad, la 
competencia por mérito, los valores de equidad de género e igualdad y no 
discriminación. 
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X. Integridad: El principio de integridad conlleva que las Personas Servidoras 
Públicas adscritas o comisionadas a las diferentes unidades administrativas, 
que integran el Comité de Ética de la Secretaría del Ayuntamiento, actúen 
siempre de manera congruente con los principios que se deben observar en 
el desempeño de un empleo, cargo, comisión o función, convencidas con el 
compromiso de ajustar su conducta para que impere, en su desempeño, una 
ética que responda al interés público, generando certeza plena de su 
conducta frente a todas las personas con las que se vinculen u observen su 
actuar. 

 
XI. Lealtad: El principio de lealtad impulsará a que las Personas Servidoras 

Públicas adscritas o comisionadas a las diferentes unidades administrativas, 
que integran el Comité de Ética de la Secretaría del Ayuntamiento, 
correspondan a la confianza que se les ha conferido, que tengan una 
vocación absoluta de servicio a la sociedad y que satisfagan el interés 
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, 
personales o ajenos al interés general y bienestar de la población. 

 
XII. Legalidad: El principio de legalidad establece que las Personas Servidoras 

Públicas adscritas o comisionadas a las diferentes unidades administrativas, 
que integran el Comité de Ética de la Secretaría del Ayuntamiento, deberán 
actuar únicamente dentro del marco de las facultades que les confieren 
expresamente las leyes, reglamentos y demás disposiciones jurídicas 
aplicables a su empleo, cargo o comisión, por lo que deberán conocer y 
cumplir dichas normas en todo momento. 
 

Este principio fomenta el cumplimiento del orden jurídico con un estricto 
sentido de vocación de servicio a la sociedad, garantizando el 
profesionalismo, el respeto a los derechos humanos y el ejercicio del 
liderazgo con integridad. 
 

XIII. Objetividad: El principio de objetividad implica que las Personas Servidoras 
Públicas adscritas o comisionadas a las diferentes unidades administrativas, 
que integran el Comité de Ética de la Secretaría del Ayuntamiento, preserven 
el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses 
particulares, personales o ajenos al interés general, actuando de manera 
neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su vez deberán de ser 
informadas, en estricto apego a la legalidad. 

 
XIV. Profesionalismo: El principio de profesionalismo conlleva que las Personas 

Servidoras Públicas adscritas o comisionadas a las diferentes unidades 
administrativas, que integran el Comité de Ética de la Secretaría del 
Ayuntamiento, deban conocer, actuar y cumplir con las funciones, 
atribuciones y comisiones encomendadas, de conformidad con las leyes, 
reglamentos y demás disposiciones jurídicas, atribuibles a su empleo, cargo 
o comisión, observando en todo momento, integridad y respeto, tanto a las 
demás Personas Servidoras Públicas, como a la ciudadanía en general. 
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XV. Racionalidad en el uso de los recursos públicos: El principio de 

racionalidad en el uso de los recursos públicos conlleva la obligación de las 
Personas Servidoras Públicas adscritas o comisionadas a las diferentes 
unidades administrativas, que integran el Comité de Ética de la Secretaría 
del Ayuntamiento, de administrar, aplicar y destinar los bienes, recursos 
materiales, financieros, humanos y tecnológicos del municipio de manera 
lógica, planificada y coherente con los fines institucionales y las prioridades 
sociales. 

 
Implica evitar el dispendio, la duplicidad de funciones, el uso ineficiente o 
improductivo de los recursos, y promover prácticas de optimización, 
austeridad, control interno y mejora continua. 
 

XVI. Rendición de cuentas: El principio de rendición de cuentas implica que las 
Personas Servidoras Públicas adscritas o comisionadas a las diferentes 
unidades administrativas, que integran el Comité de Ética de la Secretaría 
del Ayuntamiento, asuman plenamente, ante la sociedad y sus autoridades, 
la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comisión, 
informando, explicando y justificando sus decisiones y acciones, sujetándose 
a un sistema de sanciones, así como a la evaluación y al escrutinio público 
de sus funciones por parte de la ciudadanía. 

 
XVII. Transparencia: El principio de transparencia conlleva que las Personas 

Servidoras Públicas adscritas o comisionadas a las diferentes unidades 
administrativas, que integran el Comité de Ética de la Secretaría del 
Ayuntamiento, en el ejercicio de sus funciones, deberán privilegiar el principio 
de máxima publicidad de la información, atendiendo con diligencia los 
requerimientos de acceso y proporcionando la documentación que generen, 
obtengan, adquieran, transformen o conserven, difundiendo de manera 
proactiva, la información pública de su competencia y protegiendo los datos 
personales que estén bajo su custodia. 

 
Capítulo III 

De los Valores 
 

Artículo 5. Los valores contenidos en el presente ordenamiento, deberán orientar 
la conducta cotidiana de las persona servidoras públicas que desempeñan un 
empleo, cargo o comisión dentro de las diferentes unidades administrativas, que 
integran el Comité de Ética de la Secretaría del Ayuntamiento, y deberán constituir 
un fundamento ético de sus fundiciones conferidas, así como su relación con la 
ciudadanía las Personas Servidoras Públicas y otras instituciones. 
 

I. Interés Público: Las Personas Servidoras Públicas adscritas o 
comisionadas a las diferentes unidades administrativas, que integran el 
Comité de Ética de la Secretaría del Ayuntamiento, actuarán buscando en 
todo momento la máxima atención de las necesidades y demandas de la 
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sociedad, por encima de intereses y beneficios particulares ajenos a la 
satisfacción colectiva. 

 
II. Respeto: Las Personas Servidoras Públicas adscritas o comisionadas a las 

diferentes unidades administrativas, que integran el Comité de Ética de la 
Secretaría del Ayuntamiento, se conducirán con austeridad y sin ostentación, 
otorgando un trato digno y cordial a toda persona, considerando sus 
derechos, de tal manera que propicien el diálogo cortés y la aplicación 
armónica de instrumentos que conduzcan al entendimiento. 

 
III. Respeto a los Derechos Humanos: Las Personas Servidoras Públicas 

adscritas o comisionadas a las diferentes unidades administrativas, que 
integran el Comité de Ética de la Secretaría del Ayuntamiento, respetarán los 
derechos humanos y, en el ámbito de sus competencias y atribuciones, los 
garantizarán, promoverán y protegerán, en conformidad con los principios de 
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. 
 

IV. Igualdad y no discriminación: Las Personas Servidoras Públicas adscritas 
o comisionadas a las diferentes unidades administrativas, que integran el 
Comité de Ética de la Secretaría del Ayuntamiento, prestarán sus servicios a 
todas las personas sin distinción, exclusión, restricción, o preferencia basada 
en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, 
la edad, las discapacidades, la condición social, económica, de salud o 
jurídica, la religión, la apariencia física, las características genéticas, la 
situación migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias 
sexuales, la identidad o filiación política, el estado civil, la situación familiar, 
las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en 
cualquier otro motivo. 

 
V. Equidad de género: Las Personas Servidoras Públicas adscritas o 

comisionadas a las diferentes unidades administrativas, que integran el 
Comité de Ética de la Secretaría del Ayuntamiento, en el ámbito de sus 
competencias y atribuciones, garantizarán que toda persona acceda, con las 
mismas condiciones, posibilidades y oportunidades, a los bienes y servicios 
públicos, a los programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos 
y comisiones gubernamentales. 

 
VI. Entorno Cultural y Ecológico: Las Personas Servidoras Públicas adscritas 

o comisionadas a las diferentes unidades administrativas, que integran el 
Comité de Ética de la Secretaría del Ayuntamiento, en el desarrollo de sus 
actividades, evitarán la afectación del patrimonio cultural y de los 
ecosistemas del municipio; asumiendo una férrea voluntad de respeto, 
defensa y preservación de la cultura y del medio ambiente; además, en el 
ámbito de sus atribuciones, promoverán en la sociedad la protección y 
conservación de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado para 
las generaciones futuras. 
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VII. Cooperación: Las Personas Servidoras Públicas adscritas o comisionadas 
a las diferentes unidades administrativas, que integran el Comité de Ética de 
la Secretaría del Ayuntamiento, colaborarán entre sí y propiciarán el trabajo 
en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y 
programas gubernamentales, generando así una plena vocación de servicio 
público en beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadanía en sus 
instituciones. 
 

VIII. Liderazgo: Las Personas Servidoras Públicas adscritas o comisionadas a 
las diferentes unidades administrativas, que integran el Comité de Ética de la 
Secretaría del Ayuntamiento, serán guía, ejemplo y promotoras del presente 
Código de Conducta; fomentarán y aplicarán en el desempeño de sus 
funciones. 

 
Capítulo IV 

Reglas de Integridad 
 

Artículo 6. Las reglas de integridad que deberán regir el actuar de las Personas 
Servidoras Públicas que desempeñan un empleo, cargo o comisión dentro de las 
diferentes unidades administrativas, que integran el Comité de Ética de la Secretaría 
del Ayuntamiento, serán las siguientes: 
 

1. Actuación Pública:  
a. Definición: La actuación pública implica que las Personas Servidoras 

Públicas ejerzan sus funciones con apego estricto a interés público, 

garantizando que cada decisión, acción u omisión responda a criterios 

de legalidad, ética, objetividad y vocación de servicio. 

b. Responsabilidad: Las Personas Servidoras Públicas son 

responsables de conducirse con respeto y objetividad en el 

desempeño de sus actividades y funciones, dando servicio y atención 

oportuna a toda la ciudadanía. 

c. Conductas esperadas: 

I. Conducirse bajo los principio de rendición de cuentas, 

honestidad, imparcialidad, información, legalidad, lealtad, 

profesionalismo e interés público. 

II. Promover, respetar, proteger y garantizar los Derechos 

Humanos previstos en las Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos y la Constitución Política del Estado Libre y 

Soberano de México. 

III. Desempeñar las atribuciones y funciones encomendadas 

promoviendo una actuación libre de prácticas o actos de 

corrupción. 

IV. Ejercer sus funciones y atribuciones en el ámbito de su 

competencia, sin conceder preferencias o privilegios a 

organizaciones o persona alguna. 
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V. Actuar con neutralidad política y apego a los principios del 

servicio público. 

VI. Privilegiar en todo momento el interés general sobre el 

particular. 

VII. Brindar atención directa, oportuna y respetuosa a la 

ciudadanía, ya sea en las áreas administrativas o bien en 

campo, cuando se brinde un servicio; así mismo brindarles el 

apoyo y orientación necesaria, en todo momento. 

VIII. Dirigirse con lenguaje adecuado a la ciudadanía, a sus 

compañeras y compañeros de trabajo como a su superior 

jerárquico. 

 

2. Información Pública:  
a. Definición: La regla de información pública rige el manejo, resguardo, 

acceso, clasificación y difusión de la información generada u obtenida 

por las diferentes unidades administrativas, que integran el Comité de 

Ética de la Secretaría del Ayuntamiento, garantizando el principio de 

máxima publicidad y transparencia, sin menoscabo de la 

confidencialidad, la reserva legal y la protección de datos personales.  

b. Responsabilidad: Las Personas Servidoras Públicas son 

responsables de administrar la información recabada con motivo de 

las actividades que desarrollan, que de manera enunciativa más no 

limitativa, pudieran ser procedimientos administrativos o 

jurisdiccionales, datos personales recabados en eventos o giras, 

información geopolítica de las diferentes Delegaciones, 

Subdelegaciones, Barrios o Colonias que integran el Municipio de 

Toluca, datos de identificación de personas servidoras o ex servidoras 

públicas que estén sometidas a un procedimiento de naturaleza 

sancionador o cualquier otra que implique el uso, almacenamiento o 

manipulación de datos personales. 

c. Conductas esperadas: 

I. Resguardar la documentación e información que tengan bajo 

su responsabilidad. 

II. Manejar de forma ética toda la información relacionada con las 

Comisiones, Comités o cualquier otro órgano colegiado en el 

que participen como propietarios, titulares, suplentes o tengan 

acceso a la información. 

III. Tutelar de manera efectiva, el derecho de acceso a la 

información. 

IV. Garantizar el acceso gratuito a la información pública, 

proporcionando orientación clara sobre los costos que, en su 

caso, correspondan exclusivamente a la modalidad de 

reproducción y entrega solicitada, de conformidad con la 

normatividad aplicable. 
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V. El personal del Ayuntamiento adoptará las medidas para 

mantener exactos, completos, correctos y actualizados los 

datos personales en su posesión, para no alterar su veracidad. 

VI. En todo tratamiento de datos personales en posesión del 

Ayuntamiento de Toluca, se contará con el consentimiento de 

los titulares previo al tratamiento, salvo los supuestos de 

excepción previstos en las diversas leyes. 

VII. No se podrán obtener, recolectar, recabar, tratar, o transferir 

datos personales, a través de medios engañosos, fraudulentos, 

desleales o ilícitos, privilegiando la protección de los intereses 

de privacidad de la o el titular de la información. 

VIII. Sólo se deberán tratar los datos personales adecuados, 

relevantes y estrictamente necesarios para la finalidad que 

justifica su tratamiento. 

IX. La generación, publicación y entrega de información se deberá 

garantizar que esta sea accesible, actualizada, completa, 

congruente, confiable, verificable, veraz, integra, oportuna y 

expedita. 

 

3. Trámites y servicios: 

a. Definición: Esta reglas se refiere al trato institucional y profesional 

que las Personas Servidoras Públicas deben brindar a personas 

usuarias internas y externas, durante la atención de trámites, 

denuncias  o solicitudes. 

b. Responsabilidad: Las Personas Servidoras Públicas deben 

garantizar un trato respetuoso, eficiente y objetivo en contextos de 

inconformidad, denuncias, quejas, peticiones o conflictos. 

c. Conductas esperadas: 

I. Brindar a las personas usuarias y visitantes una atención 

respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial. 

II. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de 

resultados, procurando en todo momento un mejor desempeño 

de sus funciones encaminadas a alcanzar las metas 

institucionales. 

III. Las actuaciones de las Personas Servidoras Públicas deben 

ser ajenas o extrañas a los intereses de las partes en 

controversia y resolver sin favorecer indebidamente a ninguna 

de ellas. 

 

4. Recursos Humanos: 

a. Definición: Esta regla orienta la actuación de las Personas Servidoras 

Públicas, para promover un ambiente laboral basado en el respeto, la 

igualdad de oportunidades, la profesionalización, el mérito, la 

colaboración y el desarrollo integral de las personas, contribuyendo al 
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fortalecimiento del servicio público y al cumplimiento de los objetivos 

institucionales. 

b. Responsabilidad: Las Personas Servidoras Públicas son 

responsables de contribuir al fortalecimiento del capital humano 

mediante el cumplimiento de sus funciones con profesionalismo, así 

como de fomentar el respeto, la inclusión, la capacitación continua, el 

trabajo colaborativo y el desarrollo de competencias que favorezcan 

una gestión pública eficiente y orientada al servicio de la ciudadanía. 

c. Conductas esperadas: 

I. Participar activamente en las capacitaciones, cursos, 

conferencias, talleres, pláticas y demás actividades de formación 

y actualización a las que sean convocadas, con el propósito de 

fortalecer sus conocimientos, habilidades y competencias 

profesionales. 

II. Compartir conocimientos, experiencias y buenas prácticas con 

las demás Personas Servidoras Públicas para contribuir al 

aprendizaje institucional y al fortalecimiento del trabajo en 

equipo. 

III. Promover un ambiente laboral basado en el respeto mutuo, la 

igualdad de trato, la inclusión y la colaboración. 

IV. Contribuir a la integración de equipos de trabajo colaborativos, 

orientados al cumplimiento de metas comunes y a la mejora 

continua del servicio público. 

 

5. Administración de bienes muebles e inmuebles: 

a. Definición: Dicha regla, rige la actuación del personal de las unidades 

administrativas que Integran el Comité de Ética de la Secretaria del 

Ayuntamiento en la vigilancia, revisión y evaluación del uso, resguardo 

y destino de los bienes públicos municipales, procurando una 

responsabilidad completa para la utilización, custodia y conservación 

de los bienes asignados por el propio órgano. 

b. Responsabilidad: las Personas Servidoras Públicas, según sus 

atribuciones, son los responsables de verificar que las áreas 

municipales administren los bienes públicos, muebles e inmuebles, 

puestos a su disposición, conforme a la normativa aplicable y que a la 

par, se resguarden y utilicen de forma correcta para el cumplimiento 

de sus funciones. 

c. Conductas deseadas: 

I. Realizar las acciones para el uso eficiente y responsable de 

bienes muebles e inmuebles así como para su óptimo 

aprovechamiento y resguardo. 

II. Conducir los vehículos pertenecientes al inventario del 

Ayuntamiento de Toluca, de manera adecuada, conforme al 

tipo de uso que se le deba dar; utilizando de manera correcta 
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los aditamentos que, en su caso, puedan tener; asimismo, 

hacer de conocimiento a su superior jerárquico, Delegación 

Administrativa o su homólogo, de las fallas mecánicas o 

incidentes suscitados por el uso de las unidades vehiculares. 

III. Utilizar correctamente el equipo de protección y equipo de 

protección personal para incendio estructural asignado para la 

atención de los servicios. 

IV. Con el objetivo de cuidar el medio ambiente, optimizar el uso 

de los recursos públicos, incluyendo el agua, la energía 

eléctrica y el papel, así como proteger el patrimonio cultural y 

ambiental, utilizar de manera responsable y eficiente los 

bienes, recursos e instalaciones institucionales, promoviendo 

prácticas sostenibles en el desempeño de sus funciones. 

 

6. Control Interno: 

a. Definición: Son aquel conjunto de políticas y mecanismos destinados 

a prevenir riesgos y fortalecer la gestión pública; las unidades 

administrativas que Integran el Comité de Ética de la Secretaría del 

Ayuntamiento serán a quienes les corresponda la evaluación, 

aplicación y fortalecimiento de las mismas, al interior de sus propias 

dependencias. 

b. Responsabilidad: Las Personas Servidoras Públicas son 

completamente responsables de promover el sistema de control 

interno municipal y de implementar controles efectivos en sus propios 

procesos actividades y procedimientos. 

c. Conductas esperadas: 

I. Informar de manera verás, completa y oportuna sobre las 

actividades realizadas y resultados obtenidos sometiéndose a 

los mecanismos de control y evaluación que determine la 

administración municipal. 

II. Recibir los oficios entregados por parte de su superior 

jerárquico, Delegación Administrativa o su homólogo. 

III. Durante la jornada laboral, evitar el uso de celulares y/o 

dispositivos electrónicos para uso recreativo o de distracción. 

IV. Durante la jornada laboral, evitar ingerir alimentos cuando se 

brinde atención al público, con la finalidad de evitar accidentes 

con la documentación que se tenga al resguardo del servidor 

público. 

V. Cumplir con los horarios establecidos en la jornada laboral y 

permanecer en las unidades administrativas o en el lugar que 

se asigne para el desarrollo de sus funciones o actividades, en 

su caso. 
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VI. Actuar con apego a los planes y programas establecidos y 

aplicables en las leyes municipales vigentes, con la finalidad de 

cumplir con el Plan de Desarrollo Municipal. 

 

7. Procedimiento administrativo: 

a. Definición: Esta regla, rige la actuación de las unidades 

administrativas que Integran el Comité de Ética de la Secretaría del 

Ayuntamiento, en cuanto al respeto interno de las normas, procesos y 

garantías que rigen la actuación administrativa. 

b. Responsabilidad: Las Personas Servidoras Públicas, según su 

ámbito y función, son responsables de garantizar el debido proceso 

en los procedimientos que tramiten y de respetar las normas internas 

que regulan su propio actuar administrativo. 

c. Conductas deseadas: 

I. Defender los intereses legítimos del municipio y del servicio 

público. 

II. Cumplir con los plazos y requerimientos establecidos para 

cumplimiento de los procedimientos o procesos administrativos 

o jurisdiccionales. 

III. Observar y promover el cabal cumplimiento de las obligaciones 

que para las Personas Servidoras Públicas prevén las 

disposiciones legales y administrativas aplicables. 

IV. Ejercer el cargo o comisión sin pretender obtener beneficio 

provecho o ventaja personal para sí o para terceros, ni buscar 

o aceptar compensaciones, prestaciones, dádivas u obsequios 

de cualquier persona u organización. 

V. Colaborar institucionalmente con dependencias, delegaciones 

y órganos auxiliares. 

VI. Respetar los tiempos, procesos y canales establecidos en los 

instrumentos jurídicos o administrativos, para la realización de 

las tareas o funciones designadas.  

VII. Dar cumplimiento de manera oportuna a los autos, resoluciones 

o requerimientos de las autoridades de los diversos ámbitos de 

gobierno. 

VIII. Realizar las gestiones con las instituciones municipales, y en 

su caso, con los demás órdenes de gobierno para su correcto 

funcionamiento. 

IX. En todo momento apegarse a la legalidad para elaborar las 

respuestas a los peticionarios de información o servicio que 

solicitan. 

X. Realizar las actividades que les sean encomendadas por su 

superior jerárquico inmediato. 
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8. Desempeño permanente con integridad: 

a. Definición: Implica el mantener una conducta ética constante, tanto 

en la supervisión del actuar de otras áreas como en el comportamiento 

personal e institucional de las propias unidades administrativas que 

Integran el Comité de Ética de la Secretaria del Ayuntamiento. 

b. Responsabilidad: Las Personas Servidoras Públicas tienen la 

responsabilidad de tener un comportamiento ejemplar para ser 

referentes institucionales de integridad, ética pública y congruencia. 

c. Conductas esperadas: 

I. Realizar con diligencia y en apego a las normas y criterios 

vigentes, la elaboración de proyectos de escritos, oficios, 

respuestas ciudadanas, reglamentos, acuerdos, convenios, 

contratos, demandas, contestaciones de demandas o cualquier 

otro tipo de documentos jurídicos o administrativos que se 

emitan en el ejercicio de sus funciones o por encomienda de su 

superior jerárquico. 

II. Ejercer las atribuciones que tiene conferidas en cumplimiento 

de su empleo, cargo o comisión, en congruencia con la 

normatividad vigente y los principios de eficiencia, 

profesionalismo e integridad. 

III. Conducirse con eficiencia, transparencia y rendición de cuentas 

en el ejercicio de su empleo cargo o comisión, con las personas 

servidoras públicas de las diferentes áreas que integran la 

administración pública municipal. 

 

9. Cooperación con la integridad: 

a. Definición: Esta consiste en una participación activa, abierta y 

responsable de las unidades administrativas que integran el Comité 

de Ética de la Secretaría del Ayuntamiento, en la promoción de la ética 

pública, la coordinación interinstitucional en materia de control y 

fiscalización, así como en la disposición permanente para someter a 

su propio actuar a mecanismos de supervisión, evaluación y mejora 

continua.  

b. Responsabilidad: Las Personas Servidoras Públicas tienen la 

responsabilidad de colaborar de manera diligente y transparente con 

las instancias competentes en materia de control, auditoría, y 

responsabilidades administrativas, así como el facilitar la revisión, 

evaluación y fortalecimiento.  

 

c. Conductas esperadas: 

I. Proponer alternativas o soluciones que fortalezcan la confianza 

ciudadana en el gobierno municipal. 

II. Contribuir a la innovación y eficiencia de los mecanismos de 

coordinación interinstitucional. 
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III. Tramitar y atender de manera adecuada y oportuna, los 

asuntos, procesos, procedimientos o peticiones que les sean 

asignados garantizando su debido trámite y conclusión. 

IV. Emitir opiniones, criterios o validaciones dentro del marco 

normativo y con la debida autorización de su superior 

jerárquico. 

 

10. Comportamiento digno: 

a. Definición: Se establece el estándar de conducta interpersonal que 

debe observarse y llevarse a cabo en todo momento por las Personas 

Servidoras Públicas de las unidades administrativas que integran el 

Comité de Ética de la Secretaria del Ayuntamiento, tanto en el 

desempeño de sus atribuciones y responsabilidades institucionales 

como en las relaciones laborales, profesionales y de colaboración que 

mantengan con sus compañeras y compañeros de trabajo, otras 

dependencias y entidades de la Administración Pública Municipal, así 

como con la ciudadanía. 

b. Responsabilidad: Las Personas Servidoras Públicas de las unidades 

administrativas que integran el Comité de Ética de la Secretaria del 

Ayuntamiento tienen la responsabilidad de promover, garantizar y 

preservar espacios laborales seguros, respetuosos, incluyentes y 

libres de cualquier forma de violencia, discriminación, hostigamiento o 

acoso, actuando de manera preventiva, correctiva y ejemplar. 

c. Conductas esperadas: 

I. Brindar a las y los compañeros de trabajo, colaboradores, 

personas usuarias y visitantes un trato digno, profesional y 

respetuoso. 

II. Conducirse con integridad colaborando entre sí, con una plena 

vocación de servicio y propiciando el trabajo en equipo.  

III. Conducirse de forma digna y respetuosa libre de 

comportamientos, lenguaje o acciones que puedan configurar 

hostigamiento o acoso sexual hacia las personas con las que 

tienen o guardan relación laboral, subordinados o de atención 

en general. 

IV. Actuar con empatía, comprendiendo el estado de ánimo de las 

Personas Servidoras Públicas y de la ciudadanía, con el 

objetivo de propiciar un ambiente saludable de trabajo. 

V. Actuar y fomentar la igualdad de trato entre mujeres y hombres, 

privilegiando en todo momento la perspectiva de género. 

 

11. Contrataciones públicas, licencias, permisos, autorizaciones y 

concesiones: 
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a. Definición: Consiste en que todas las Personas Servidoras Públicas 
de las unidades administrativas que Integran el Comité de Ética de la 
Secretaria del Ayuntamiento, que participen en los procesos de 
contrataciones públicas, otorgamiento y prórroga de licencias, 
permisos o autorizaciones de concesiones, se conduzcan con 
transparencia, imparcialidad y legalidad. 

b. Responsabilidad: Las Personas Servidoras Públicas de las unidades 
administrativas que integran el Comité de Ética de la Secretaria del 
Ayuntamiento, tienen la responsabilidad de conducirse con 
transparencia, imparcialidad y legalidad durante su participación en 
los procesos de contratación pública, emisión o renovación de 
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones. 
 

c. Conductas esperadas: 
I. Participar en los comités con imparcialidad y transparencia, 

observando las disposiciones legales vigentes. 
II. Actuar con estricto apego al interés público, procurando en todo 

momento satisfacer las necesidades colectivas, por encima de 
cualquier tipo de iteres personal. 

III. Resguardar la información derivada de los procedimientos de 
contracción pública en los que participen, ya sea en calidad de 
integrantes de los comités, o durante el desarrollo de 
procedimientos administrativos, civiles, penales, o de cualquier 
otra naturaleza, en su caso. 
 

12. Programas gubernamentales:  
a. Definición: Implica dar atención efectiva a la población en el 

otorgamiento y operación de subsidios y apoyos de programas 
sociales, sujetándose a las reglas de operación y la normatividad 
aplicable vigente, en cumplimiento a los principios de igualdad, 
imparcialidad, transparencia y no discriminación. 

b. Responsabilidad: Las Personas Servidoras Públicas de las unidades 
administrativas que integran el Comité de Ética de la Secretaria del 
Ayuntamiento, tienen la responsabilidad de observar los valores de 
interés público, e igualdad y no discriminación, así como los principios 
de profesionalismo, imparcialidad y legalidad, en el otorgamiento y 
operación de subsidios y apoyo de programas sociales, procurando 
siempre cumplir con las directrices establecidas en el Plan de 
Desarrollo Municipal. 

c. Conductas esperadas:  
I. Conducirse con imparcialidad y transparencia al participar en el 

proceso de difusión de programas gubernamentales. 
II. Brinda atención adecuada, amable y oportuna a la ciudadanía 

durante el proceso de selección para el otorgamiento de 
programas sociales. 

III. Actuar en el proceso de difusión, selección y en su caso 
otorgamiento de programas sociales o apoyos 
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gubernamentales, bajo el principio de honradez, sin utilizar su 
puesto cargo o comisión en beneficio personal o de terceros. 
 

13. Procesos de evaluación. 
a. Definición: Consiste en promover la participación constante en el 

proceso de evaluación, observando los principios de legalidad, 
imparcialidad y rendición de cuentas. 

b. Responsabilidad: Las Personas Servidoras Públicas de las unidades 
administrativas que Integran el Comité de Ética de la Secretaria del 
Ayuntamiento, tienen la responsabilidad de participar en los procesos 
de evaluación continua, para comprobar el cumplimiento de metas y 
objetivos. 

c. Conductas esperadas: 
I. Responder las encuestas o cuestionarios que sean solicitados 

por su superior jerárquico o Delegación Administrativa, que 
tengan por objeto conocer el estado en que se encuentra la 
administración pública. 

II. Coadyuvar con las instancias que requieran la participación de 
las Personas Servidoras Públicas de las unidades 
administrativas que integran el Comité de Ética de la Secretaria 
del Ayuntamiento, en la integración y elaboración de informes 
que sean necesarios para conocer el estado que guardan los 
asuntos, trámites, solicitudes o cualquier otro de análoga 
naturaleza, y medir su nivel de cumplimiento.  

III. Identificar y comunicar áreas de mejora en el proceso o 
desarrollo de las actividades propias de cada una de las 
unidades administrativas que integran el Comité de Ética de la 
Secretaria del Ayuntamiento. 

 
Capítulo V 

De su observancia, capacitación y difusión 
 
Artículo 7. Las Personas Servidoras Públicas tienen la obligación de conocer, 
comprender, interiorizar y observar las disposiciones contenidas en el presente 
Código de Conducta, así como asumir su compromiso permanente de apegar su 
actuación a sus principios, valores y reglas, con la finalidad de fortalecer la cultura 
del servicio público, promover la integridad institucional y preservar el respeto, 
profesionalismo y confianza ante la ciudadanía.  
 
Artículo 8. Será responsabilidad del Comité de Ética, ejecutar mecanismos de 
capacitación y difusión del presente Código, proporcionándolo a las Personas 
Servidoras Públicas que desempeñan un empleo, cargo o comisión dentro de las 
diferentes unidades administrativas que integran el Comité de Ética de la Secretaría 
del Ayuntamiento, cuyo objeto será dar a conocer los principios y valores del servicio 
público, para después promover la prevención y sensibilización en materia de 
riesgos éticos. 
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Los mecanismos a que se refiere el párrafo anterior, podrán ser impartidos de 
manera presencial o virtual y podrán consistir en cursos, talleres, conferencias, 
seminarios, material audiovisual, material impreso, o por cualquier otro medio o 
dinámica que facilite el conocimiento, sensibilización e interiorización de los 
principios rectores, valores y reglas de integridad contenidos en el presente Código 
de Conducta y que rigen el ejercicio del servicio público municipal. 
 
Artículo 9. Corresponde al Comité de Ética, proponer la actualización del presente 
Código de Conducta, en términos de lo dispuesto en los lineamentos y en la 
normatividad aplicable. 
 

Capítulo VI 
De la vigilancia 

 
Artículo 10. Es obligación y atribución del Comité de Ética, recibir, tramitar y emitir 
la determinación correspondiente, cuando se formulen denuncias administrativas 
por presuntas violaciones al presente Código de Conducta, de conformidad con los 
Lineamientos y la normativa aplicable en la materia. 
 
Artículo 11. Cualquier persona, ya sea ciudadano o servidora pública, podrá hacer 
uso de dos procesos para hacer de conocimiento los incumplimientos o 
trasgresiones al presente Código de Conducta: 

I. Comité de Ética: En carácter de instancia preventiva, podrá emitir 
determinaciones y recomendaciones encaminadas al mejoramiento del clima 
organizacional y evitar la reiteración o repetición de conductas contrarias al 
presente Código. 

II. Órgano Interno de Control: En carácter de instancia sancionadora, quien, 
en su caso, determinará si se actualiza una falta administrativa, de 
conformidad a la Ley General de Responsabilidades Administrativas y la Ley 
de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios. 

 
 

Capítulo VII 
Interpretación, consulta y asesoría 

 
Artículo 12. Corresponde al Comité de Ética y al Órgano Interno de Control 
Municipal, la interpretación administrativa y deontológica del presente Código de 
Conducta, así como la resolución de los casos no previstos en el mismo. 
 
Artículo 13. Corresponde la Comité de Ética y al Órgano Interno de Control 
Municipal, fungir de manera conjunta o separada, como órganos de consulta y 
asesoría institucional en la aplicación del presente Código de Conducta en materia 
de ética pública y conflictos de interés.  
 

TRANSITORIOS 
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PRIMERO: Publíquese el presente Código de Conducta en la Gaceta Municipal del 
Ayuntamiento de Toluca. 
 
SEGUNDO: El presente Código de Conducta del Comité de Ética de la Secretaría 
del Ayuntamiento, entrará en vigor al día siguiente de su publicación en la Gaceta 
Municipal del Ayuntamiento de Toluca. 
 
TERCERO: Difúndase el presente Código de Conducta a todas las Personas 
Servidoras Públicas que desempeñen un empleo, cargo comisión en las diferentes 
unidades administrativas, que integran el Comité de Ética de la Secretaría del 
Ayuntamiento de Toluca. 
 
CUARTO: Se deroga toda disposición contraria al presente Código de Conducta, a 
partir de su entrada en vigor. 
 
QUINTO: A partir de la entrada en vigor del presente Código de Conducta, las 
Personas Servidoras Públicas que desempeñan un empleo, cargo o comisión 
dentro de las diferentes unidades administrativas, que integran el Comité de Ética 
de la Secretaría del Ayuntamiento, contarán con un plazo de treinta días hábiles, 
para suscribir la carta compromiso, que para tales efectos determine el Comité de 
Ética. 
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Edición a cargo de la 

Secretaría del Ayuntamiento 

del Municipio de Toluca 

 

 

Número de ejemplares: 50 
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Gaceta Municipal Semanal  

29/2026 

17 de agosto de 2026 

 

LCDO. RICARDO MORENO BASTIDA 

Presidente Municipal Constitucional 
 

Dra. en D. P. Yazmin  

Nájera Romero 

Primera Síndica 

Lcda. en D. Edna Viridiana  

Flores Santa Olalla 

Sexta Regidora 

 

Mtro. Jaime Amado  

López Gómez 

Segundo Síndico 

 

C. Ana Lilia del Socorro  

Terrazas Vázquez  

Séptima Regidora 

 

Lcdo. En D. Mario  

Magno Díaz 

Primer Regidor 

 

Dra. en D. Shantall  

Zepeda Escobar 

Octava Regidora 

 

C. Ana Victoria  

Pliego Tapia 

Segunda Regidora 

 

C. José Ramón Fernando  

Santana López  

Noveno Regidor  

 

Lcdo. en D. Edgardo  

Rebollar Pérez 

Tercer Regidor 

 

Lcda. C. P. y A. P. Irma Carolina  

Alvarez Mendoza 

Décima Regidora 

 

Lcda. en Odontología 

Belem Garay Garduño 

Cuarta Regidora 

 

Lcdo. en D. Luis Felipe  

García Chávez 

Décimo Primer Regidor  

 

Lcdo. En Economía  

Víctor Armando Díaz Rodríguez 

Quinto Regidor 

 

Lcda. en D. Cristina  

Sierra Castillo 

Décima Segunda Regidora 

 

 Mtro. Justo Núñez Skinfill 

Secretario del Ayuntamiento 

 

  

 

Rúbricas. 
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