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TOLUCA

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO

LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TOLUCA, ACORDE A LO
DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 91 FRACCION XIlI DE LA LEY ORGANICA

MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO; 7.84 Y 7.85 DEL CODIGO REGLAMENTARIO
MUNICIPAL DE TOLUCA, PUBLICA LA PRESENTE GACETA CON EL SIGUIENTE:

CONTENIDO

Pdg.

1. Cédigo de Conducta de las personas servidoras publicas que
desempeinan un empleo, cargo o comision dentro de las 3
diferentes Unidades Administrativas que integran el Comité de
Etica de la Secretaria del Ayuntamiento.

2. Reporte correspondiente al Segundo Trimestre 2026 y el Informe
Definitivo 2025 del Sistema de Recursos Federales Transferidos
(SRFT), en el formato: Ejercicio del Gasto, Destino del Gasto e 29
Indicadores de Desempeno, de los Recursos Federales asignados
y ministrados al municipio, que emite la Tesoreria Municipal.

- Gaceta Municipal Semanal
H. Ayuntamiento de Toluca 29/2026

17 de agosto de 2024
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“2026. Afio del Humanismo Nexicano en el Estado de México”.
Toluca de Lerdo, Estado de México; a 25 de junio de 2026.

Oficio No. 2010A0300/582/2026

MTRO. JUSTO NUNEZ SKINFILL
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA
PRESENTE

Con fundamento en el articulo 92, de los Lineamientos para la Integraciéon, Organizacion,
Atribuciones y Funcionamiento de los Comités de Etica del Ayuntamiento de Toluca, le solicito
de la manera mas atenta que, de no existir inconveniente y en el ambito de las atribuciones,
que le fueron conferidas, conforme al articulo 91, fraccion VIII, de la Ley Organica Municipal
del Estado de México, sirvase publicar el Codigo de Conducta de las Personas Servidoras
Publicas que Desempeiian un Empleo, Cargo o Comision dentro de las Diferentes
Unidades Administrativas que Integran el Comité de Etica de la Secretaria del
Ayuntamiento, el que se anexa en medio magnético, mismo que ha sido validado por el
Organo Interno de Control Municipal de Toluca, en fecha 24 de junio de 2026, mediante oficio
203010000/1041/2026.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

rd 7’

LCDO. = TUIS ARZALUZ RODRIGUEZ
DELEGADO ADMINISTRATIVO Y SECRETARIO EJECUTIVO
DEL COMITE DE ETICA DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

c.c.p. C.P. Rocio Guerrero Alvarez. - Titular del Organo Interno de Control Municipal
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CARTA DE PRESENTACION

A las Personas Servidoras Publicas que
desempeiian un empleo, cargo o comision, en las
unidades administrativas que integran el Comité
de Etica de la Secretaria del Ayuntamiento

Sea este medio el mas propicio para hacerles llegar un cordial y afectuosos saludo, al
tiempo de aprovechar la ocasion, para darles a conocer el Cédigo de Conducta que
regira el actuar de las Personas Servidoras Publicas que desempefian un empleo, cargo
o comisién, dentro de alguna de las unidades administrativas que integran el Comité de
Etica de la Secretaria del Ayuntamiento; destacando la observancia e interiorizacion de
valores, reglas de integridad y principios rectores del servicio publico.

En este sentido, no esta por demés sefialar que, como se establece en el Gltimo parrafo
del articulo 6°, de los Lineamentos para la Integracién, Organizacion, Atribuciones y
Funcionamiento de los Comités de Etica del Ayuntamiento de Toluca; la representacion
en materia de Etica de las Personas Servidoras Publicas, adscritas a la Presidencia
Municipal, Sindicaturas y Regidurias, estaran a cargo del Comité de Etica de la
Secretaria del Ayuntamiento, con excepcién de aquellas que ejerzan un cargo de
eleccion popular.

La presentacion de este Cédigo de Conducta, orientara a las Personas Servidores
Publicas a mejorar y reforzar su comportamiento, observando en todo momento las
mejores practicas éticas que les permitan desempefiar de mejor manera, su empleo,
cargo o comision, beneficiando el funcionamiento de la administracion publica y en
consecuencia, otorgando un servicio publico de calidad.

Por lo anterior, se exhorta a las Personas Servidoras Publicas mencionadas, a que
conozcan, comprendan, interioricen, apliquen y cumplan con los valores, directrices y
reglas plasmadas en el Cdodigo de Conducta, con la finalidad de que sus empleos,
cargos o comisiones se desempefien de forma ejemplar, integra y comprometida con
el servicio publico.

Atentamente

Rubrica
Mtro. Justo Nufiez Skinfill
Secretario del Ayuntamiento y Presidente del Comité de
Etica de la Secretaria del Ayuntamiento

JNS/JLAR
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EXPOSICION DE MOTIVOS
1. Introduccién

La presente Exposicion de Motivos fundamenta la emision y observancia del Cadigo
de Conducta para las Personas Servidoras Publicas adscritas a las diferentes
unidades administrativas que integran el Comité de Etica de la Secretaria del
Ayuntamiento de Toluca, como un instrumento esencial para garantizar la ética,
transparencia y calidad en la gestion publica municipal.

En este sentido, es importante resaltar la importancia que toma el Cddigo de
Conducta de la Secretaria del Ayuntamiento, en razén de que, como lo sefiala el
articulo 6°, fraccion | y dltimo péarrafo de los Lineamientos para la Integracion,
Organizacion, Atribuciones y Funcionamiento de los Comités de Etica del
Ayuntamiento de Toluca, el Comité de Etica de la Secretaria del Ayuntamiento, se
integrard por las diferentes unidades administrativas pertenecientes a la propia
Secretaria, asi como por el personal de la Presidencia Municipal, las Sindicaturas y
las Regidurias del Ayuntamiento de Toluca, ya sea adscrito o en comision, que no
haya accedido al cargo por eleccién popular.

Ahora bien, no pasa desapercibido que el presente Cddigo se inscribe en el marco
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, la Ley General del
Sistema Nacional Anticorrupcion, la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios y la Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de
México y Municipios, que establecen la obligatoriedad de que, todo ente publico
emita un Codigo de Etica y el subsecuente Cédigo de Conducta, de acuerdo con los
principios y valores del servicio publico; en este sentido, el 30 de julio de 2025, fue
publicado en la Gaceta Municipal Semanal 26/2025, el Cédigo de Etica de las
Personas Servidoras Publicas del Ayuntamiento de Toluca, el que en su articulo 3°,
fraccion 1ll, define al Cédigo de Conducta como el instrumento deontoldgico,
propuesto por los Comités de Etica del Ayuntamiento de Toluca.

En concordancia, una vez instalado el Comité de Etica de la Secretaria del
Ayuntamiento, durante el desarrollo de la Primera Sesion Ordinaria, y en
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 4°, fraccién VI, de los Lineamientos para
la Integracion, Organizacion, Atribuciones y Funcionamiento de los Comités de Etica
del Ayuntamiento de Toluca, se aprob6 por unanimidad de votos el Cronograma
para la elaboracién del Codigo de Conducta de la Secretaria del Ayuntamiento; en
consecuencia, y a efecto de dar cumplimento a los ordenamientos sefialados con
antelacion, resulta necesario emitir el presente Cédigo de Conducta.

Por otro lado, las diferentes unidades administrativas que integran el Comité de
Etica de la Secretaria del Ayuntamiento de Toluca, como érganos responsables de
la administracion publica municipal, tienen la responsabilidad de garantizar la
transparencia, la rendicién de cuentas y la ética en el ejercicio de sus funciones. En
este sentido, se considera fundamental establecer un Codigo de Conducta que

H. Ayuntamiento de Toluca
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refleje los valores y principios que deberan guiar la conducta de las personas
servidoras publicas que la integran.

2. Objetivos
El presente Codigo de Conducta tiene como objetivos:

2.1 Armonizar los principios y valores generales del Codigo de Etica de las
Personas Servidoras Publicas del Ayuntamiento de Toluca con las
funciones especificas de las diversas unidades administrativas que integran
el Comité de Etica de la Secretaria del Ayuntamiento.

2.2 Establecer los principios y valores que deben regir el actuar de las Personas
Servidoras Publicas adscritas o comisionadas a las diversas unidades
administrativas que integran el Comité de Etica de la Secretaria del
Ayuntamiento.

2.3 Fomentar una cultura de ética y transparencia en la administracion publica
municipal.

2.4 Proporcionar un marco de referencia para la toma de decisiones cuando
existan dilemas éticos en el ejercicio de la funcion publica.

2.5 Fortalecer la confianza de la ciudadania en la administracion publica
municipal.

Por las razones expuestas y,
CONSIDERANDO:

Primero: Que el articulo 108, penultimo parrafo, de la Constitucidén Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, le otorga el caracter de servidor puablico a quien
desemperfie empleo, cargo o comision en las entidades federativas, los municipios
y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México; en concordancia, el
articulo 130, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México,
sefala que, se considera como servidor publico a toda persona que desempefie un
empleo, cargo o comisién en alguno de los poderes del Estado, organismos
autbnomos, en los municipios y organismos auxiliares.

Segundo: Que tanto el articulo 109, fraccion Ill, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, como el 130, fraccion |, de la homdloga para el Estado
de México, establecen la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia,
como principios que toda persona servidora publica debe observar en el desempefio
de su empleo, cargo o comision.

Tercero: Que el articulo 5°, de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion,
establece como principios rectores que rigen el servicio publico la legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia,
equidad, transparencia, economia, integridad y competencia por mérito.

H. Ayuntamiento de Toluca
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Cuarto: Que para la efectiva aplicacion de los principios de austeridad, disciplina,
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad,
rendicion de cuentas, eficacia, eficiencia y racionalidad en el uso de los recursos
publicos; se deberan observar los Codigos de Etica y Conducta, a fin de garantizar
que en su actuacion prevalezca una conducta digna, conforme a lo dispuesto por
los articulos 7°, y 16, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Quinto: Que el articulo Décimo Primero de los Lineamientos para la Emision del
Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, sefiala que previa aprobacion del Organo
Interno de Control, cada ente publico emitira un Codigo de Conducta, en el que se
especificara la manera en la que las personas servidoras publicas aplicaran los
principios, valores y reglas de integridad comprendidas en el correspondiente
Cadigo de Etica.

Sexto: Que el articulo Décimo Segundo de los Lineamientos para la Emision del
Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, establece que los Organos Internos de Control
seran responsables de regular la integracién, organizacion, atribuciones vy
funcionamiento de los Comités de Etica.

Séptimo: Que los entes publicos estan obligados a crear y mantener condiciones
estructurales y normativas, que permitan observar la legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad,
transparencia, economia, integridad, competencia por mérito y rendicion de
cuentas, como principios rectores del servicio publico, establecidos en la Ley del
Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios, en su articulo 5°;
garantizando una actuacion ética y responsable por parte de las Personas
Servidoras Publicas.

Octavo: Que, para la efectiva aplicacion de los principios de disciplina, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién
de cuentas, eficacia y eficiencia; se deberan observar los Codigos de Etica y
Conducta, a fin de garantizar que en su actuacion prevalezca una conducta digna,
conforme a lo dispuesto por los articulos 7°,y 17, de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios.

Noveno: Que en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 16, de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, el treinta de julio de dos mil veinticinco, en
la Gaceta Municipal Semanal, volumen veintiséis, se publico el Cédigo de Etica de
las Personas Servidoras Publicas del Ayuntamiento de Toluca; asi como los
Lineamientos para la Integracion, Organizacion, Atribuciones y Funcionamiento de
los Comités de Etica del Ayuntamiento de Toluca.

Décimo: Que el articulo 24, del Codigo de Etica de las Personas Servidoras

Publicas del Ayuntamiento de Toluca; y el articulo 92, de los Lineamientos para la
Integracién, Organizacion, Atribuciones y Funcionamiento de los de los Comités de

H. Ayuntamiento de Toluca
Pagina 4 de 24

Av. Independencia Pte. 207 Del. Centro Historico. Toluca, México. C.P. 50000 | Tel.: (722) 276 1900 Ext. 214 y 191




ABP>.

1‘ LU CA SECRETARIA DEL

AYUNTAMIENTO

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO

Etica del Ayuntamiento de Toluca; establecen que a propuesta del Comité de Etica,
el Presidente, previa aprobacion del Organo Interno de Control Municipal, debera
de emitir un Cédigo de Conducta, especificando la forma en la que las personas
servidoras publicas aplicaran los principios rectores, directrices, valores, reglas de
integridad y compromisos contenidos en el Cadigo de Etica.

Décimo Primero: Que el dieciocho de septiembre de dos mil veinticinco, se instalé
el Comité de Etica de la Secretaria del Ayuntamiento, y que el dos de octubre de
dos mil veinticinco, durante el desarrollo de la Primera Sesion Ordinaria del Comité
de Etica de la Secretaria del Ayuntamiento, se aprob6 el Cronograma para la
elaboracion del Codigo de Conducta de la Secretaria del Ayuntamiento, a que hace
referencia el Articulo 4°, fraccién VI, de los Lineamientos para la Integracion,
Organizacion, Atribuciones y Funcionamiento de los Comités de Etica del
Ayuntamiento de Toluca.

Décimo Segundo: Que los elementos minimos que debe contener el Codigo de
Conducta se encuentran establecidos en el articulo 93, de los Lineamientos para la
Integracién, Organizacién, Atribuciones y Funcionamiento de los de los Comités de
Etica del Ayuntamiento de Toluca, mismos que se abordan puntualmente el
presente instrumento normativo.

Décimo Tercero: Que en estricto apego a lo dispuesto por el articulo 94, de los
Lineamientos para la Integracién, Organizacion, Atribuciones y Funcionamiento de
los de los Comités de Etica del Ayuntamiento de Toluca, las responsabilidad y
conductas definidas en el presente Codigo, son coherentes con las Reglas de
Integridad Contenidas en el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas
del Ayuntamiento de Toluca.

Décimo Cuarto: Que es atribucién del Comité de Etica, analizar anualmente el
resultado de la instrumentacion del Codigo de Conducta, asi como su contenido,
para determinar su vigencia o su actualizacion, conforme a lo establecido en el
articulo 95 de los Lineamientos para la Integracién, Organizacién, Atribuciones y
Funcionamiento de los de los Comités de Etica del Ayuntamiento de Toluca.

Décimo Quinto: Que en la Quinta Sesion Extraordinaria del Comité de Etica de la
Secretaria del Ayuntamiento, mediante Acuerdo Sexto, se aprobd por unanimidad
de votos el presente Codigo de Conducta, mismo que fue validado por el Organo
Interno de Control Municipal en fecha veinticuatro de junio de dos mil veintiséis,
mediante oficio 203010000/1041/2026.

Décimo Sexta: Que con la finalidad de consolidar la ética publica y la integridad de
las Personas Servidoras Publicas que cuentan con un cargo, puesto o comision
dentro de las unidades administrativas que integran el Comité de Etica de la
Secretaria del Ayuntamiento, resulta necesario emitir el presente:

H. Ayuntamiento de Toluca
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CODIGO DE CONDUCTA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE
DESEMPENAN UN EMPLEO, CARGO O COMISION DENTRO DE LAS
DIFERENTES UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE INTEGRAN EL COMITE DE
ETICA DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1. El presente Coédigo de Conducta es un instrumento normativo de
observancia general y obligatoria para todas las Personas Servidoras Publicas que
desempefian un empleo, cargo o comisién dentro de las diferentes unidades
administrativas que integran el Comité de Etica de la Secretaria del Ayuntamiento.

Para efectos del presente Cddigo y conforme a lo establecido en el articulo 6°,
fraccion |, y dltimo parrafo, de los Lineamientos para la Integracion, Organizacion,
Atribuciones y Funcionamiento de los Comités de Etica del Ayuntamiento de Toluca,
en el Comité de Etica de la Secretaria del Ayuntamiento, tendran representacion las
Personas Servidoras Publicas adscritas o comisionadas a la Presidencia Municipal,
Sindicaturas y Regidurias, con excepcion de aquellas que ejerzan un cargo de
eleccion popular.

Articulo 2. El objeto del presente Cédigo de Conducta, es proporcionar a las
Personas Servidoras Publicas; una herramienta en la que se delimite un actuar
coherente con los principios rectores, directrices, valores, reglas de integridad y
compromisos contenidos en el Codigo de Etica.

Articulo 3. Para los efectos del presente Codigo de Conducta, se entendera por los
siguientes términos, las definiciones que en este articulo se establecen como
glosario, con el propésito de garantizar una interpretacion uniforme, precisa y
coherente de los conceptos utilizados:

I.  Codigo de Conducta: Codigo de Conducta del Comité de Etica de la
Secretaria del Ayuntamiento; documento que especifica de manera puntual
y concreta la forma en que las Personas Servidoras Publicas que
desempefian un empleo, cargo o comision en las diferentes unidades
administrativas que integran el Comité de Etica de la Secretaria del
Ayuntamiento, aplicaran los principios, valores y reglas de integridad
contendidas en el Cadigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del
Ayuntamiento de Toluca, Estado de México.

ll. Codigo de Etica: Codigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del
Ayuntamiento de Toluca, Estado de México; instrumento deontoldgico que
establece los parametros generales de valoracion y actuacion respecto al
comportamiento al que aspiran las Personas Servidoras Publicas del
Ayuntamiento de Toluca en el ejercicio de su empleo, cargo o comision.

. Comité de Etica: Organo colegiado, democraticamente conformado por
Personas Servidoras Publicas de los distintos niveles jerarquicos de cada
una de las unidades administrativas que conforman la Presidencia Municipal,

H. Ayuntamiento de Toluca
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIL.

Secretaria del Ayuntamiento, Sindicaturas y Regidurias, cuya funcion es la
implementacion de acciones para generar y fortalecer la cultura de integridad
al garantizar el cumplimiento del Cédigo de Etica y los Cédigos de Conducta,
respectivamente.

Conflicto de intereses: La posible afectacion al desempefio imparcial y
objetivo de las funciones de las Personas Servidoras Publicas adscritas o
comisionadas a las diferentes unidades administrativas que integran el
Comité de Etica de la Secretaria del Ayuntamiento, en razén de intereses
personales, familiares o de negocios.

Etica Pablica: Conjunto de principios y valores que deben guiar el
comportamiento de las Personas Servidoras Publicas para garantizar la
legalidad, imparcialidad, honradez y eficiencia en el servicio a la ciudadania.
Lineamientos: Lineamientos para la Integracion, Organizacién, Atribuciones
y Funcionamiento de los Comités de Etica del Ayuntamiento de Toluca.
Organo Interno de Control Municipal: Organo Interno de Control Municipal
de Toluca, unidad administrativa encargada de promover, evaluar y fortalecer
el buen funcionamiento del Ayuntamiento Municipal competente para aplicar
las leyes en materia de responsabilidades administrativas de las personas
servidoras publicas.

Personas Servidoras Publicas: Toda persona que desempefia un empleo,
cargo o comision dentro de las unidades administrativas que integran el
Comité de Etica de la Secretaria del Ayuntamiento, con independencia de su
nivel jerarquico, régimen laboral o forma de contratacion.

Principios del Servicio Publico: Pilares éticos y normas de conducta que
orientan el desempefio de las Personas Servidoras Publicas y comprenden
entre otros la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia,
transparencia, rendicion de cuentas y respeto a los derechos humanos.
Reglas de Integridad: Conductas especificas desarrolladas por las
Personas Servidora Pdudblicas dentro de las diferentes unidades
administrativas que integran el Comité de Etica de la Secretaria del
Ayuntamiento.

Riesgo Etico: Situacion en la que, potencialmente pudieran transgredirse
principios, valores, reglas de integridad o compromisos, y que debera ser
identificada.

Valores: Convicciones que guian la conducta y el actuar de las Personas
Servidoras Publicas para el desempefio de sus actividades o labores
encomendadas.

Capitulo Il
De los Principios Rectores

Articulo 4. Las Personas Servidoras Publicas que desempefien un empleo, cargo
o comision dentro de las diferentes unidades administrativas que integran el Comité
de Etica de la Secretaria del Ayuntamiento, en el ejercicio de sus atribuciones
conferidas por el Cddigo Reglamentario Municipal vigente, los manuales de
organizacion y procedimiento, o cualquier otra Ley, Cdédigo o Reglamento de
caracter federal, estatal o municipal, deberan conducir su actuacién con estricto
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apego a los principios de austeridad, competencia por mérito, disciplina, economia,
eficiencia, eficacia, equidad, honradez, imparcialidad, integridad, lealtad, legalidad,
objetividad, profesionalismo, racionalidad en uso de los recursos publicos, rendicion
de cuentas y transparencia, los cuales constituyen la base ética y operativa de su
desempeiio institucional:

Austeridad: El principio de austeridad conlleva el uso eficiente, eficaz y
transparente de los recursos publicos, eliminando todo tipo de gasto
superfluo, innecesario u ostentoso por parte de las Personas Servidoras
Pulblicas, adscritas o comisionadas a las diferentes unidades administrativas
que integran el Comité de Etica de la Secretaria del Ayuntamiento.

Este principio implica que las Personas Servidoras Publicas antes
mencionadas, deben conducirse con responsabilidad, disciplina
presupuestaria y racionalidad en el ejercicio del gasto, priorizando el
bienestar social, el interés publico y el combate a la corrupcion, promoviendo
espacios libres de privilegios, derroches o practicas que contravengan el
objetivo de maximizar el impacto social de los recursos del Municipio.

Competencia por mérito: El principio de competencia por mérito conlleva
que las Personas Servidoras Publicas adscritas o comisionadas a las
diferentes unidades administrativas, que integran el Comité de Etica de la
Secretaria del Ayuntamiento, deban ser seleccionadas para sus puestos de
acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la
igualdad de oportunidades, atrayendo a los perfiles idoneos para ocupar los
puestos mediante procedimientos transparentes, objetivos, equitativos,
imparciales y legales.

Disciplina: El principio de disciplina implica que las Personas Servidoras
Publicas adscritas o comisionadas a las diferentes unidades administrativas,
que integran el Comité de Etica de la Secretaria del Ayuntamiento,
desempefien su empleo, cargo o comision de manera ordenada, metddica y
perseverante, con el propdsito de obtener los mejores resultados en el
servicio o bienes ofrecidos.

Economia: El principio de economia conlleva que las Personas Servidoras
Publicas adscritas o comisionadas a las diferentes unidades administrativas,
que integran el Comité de Etica de la Secretaria del Ayuntamiento, en el
ejercicio del gasto publico, administren los bienes, recursos y servicios
publicos con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y
metas a los que estén destinados.

Eficacia: EIl principio de eficacia implica que las Personas Servidoras
Publicas adscritas o comisionadas a las diferentes unidades administrativas,
que integran el Comité de Etica de la Secretaria del Ayuntamiento, actien
conforme a una cultura de servicio, orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones, a fin
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VI.

VII.

VIII.

de alcanzar las metas institucionales, segun sus responsabilidades y
mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando
cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

Eficiencia: El principio de eficiencia implica que las Personas Servidoras
Publicas adscritas o comisionadas a las diferentes unidades administrativas,
que integran el Comité de Etica de la Secretaria del Ayuntamiento, actiien
con apego a los planes y programas previamente establecidos, optimizando
el uso y la asignacion de los recursos publicos en el desarrollo de sus
actividades para lograr los objetivos propuestos.

Equidad: El principio de equidad fomenta que las Personas Servidoras
Publicas adscritas o comisionadas a las diferentes unidades administrativas,
que integran el Comité de Etica de la Secretaria del Ayuntamiento, procuren
gue toda persona acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio
de los bienes, servicios, recursos y oportunidades.

Honradez: El principio de honradez implica que las Personas Servidoras
Publicas adscritas o comisionadas a las diferentes unidades administrativas,
que integran el Comité de Etica de la Secretaria del Ayuntamiento, deberan
conducirse con rectitud, sin utilizar su empleo, cargo o comisioén para obtener
o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor
de terceros, ni que busquen o acepten compensaciones, prestaciones,
dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion, debido a
gue, estan conscientes, que ello compromete sus funciones y que el ejercicio
de cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y vocacion
de servicio.

Este principio promovera un gobierno abierto que impulse la maxima
publicidad y el escrutinio publico de sus funciones ante la sociedad,
garantizando la transparencia y la rendicion de cuentas, asi como el valor del
respeto.

Imparcialidad: El principio de imparcialidad implica que las Personas
Servidoras Publicas adscritas o comisionadas a las diferentes unidades
administrativas, que integran el Comité de Etica de la Secretaria del
Ayuntamiento, deberan brindar a la ciudadania, y a la poblacién en general,
el mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias a organizaciones o
personas, impidiendo que influencias, intereses o prejuicios indebidos
afecten su compromiso para tomar decisiones o0 ejercer sus funciones de
manera objetiva.

Este principio fomentara el acceso neutral y sin discriminacion de todas las
personas a las mismas condiciones, oportunidades y beneficios
institucionales y gubernamentales, garantizando la equidad, la objetividad, la
competencia por mérito, los valores de equidad de género e igualdad y no
discriminacion.
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X.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

Integridad: El principio de integridad conlleva que las Personas Servidoras
Publicas adscritas o comisionadas a las diferentes unidades administrativas,
que integran el Comité de Etica de la Secretaria del Ayuntamiento, actiien
siempre de manera congruente con los principios que se deben observar en
el desempefio de un empleo, cargo, comision o funcion, convencidas con el
compromiso de ajustar su conducta para que impere, en su desempefio, una
ética que responda al interés publico, generando certeza plena de su
conducta frente a todas las personas con las que se vinculen u observen su
actuar.

Lealtad: El principio de lealtad impulsard a que las Personas Servidoras
Publicas adscritas o comisionadas a las diferentes unidades administrativas,
que integran el Comité de Etica de la Secretaria del Ayuntamiento,
correspondan a la confianza que se les ha conferido, que tengan una
vocacion absoluta de servicio a la sociedad y que satisfagan el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion.

Legalidad: El principio de legalidad establece que las Personas Servidoras
Publicas adscritas o comisionadas a las diferentes unidades administrativas,
que integran el Comité de Etica de la Secretaria del Ayuntamiento, deberan
actuar unicamente dentro del marco de las facultades que les confieren
expresamente las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
aplicables a su empleo, cargo o comisién, por lo que deberan conocer y
cumplir dichas normas en todo momento.

Este principio fomenta el cumplimiento del orden juridico con un estricto
sentido de vocacion de servicio a la sociedad, garantizando el
profesionalismo, el respeto a los derechos humanos y el ejercicio del
liderazgo con integridad.

Objetividad: El principio de objetividad implica que las Personas Servidoras
Publicas adscritas o comisionadas a las diferentes unidades administrativas,
que integran el Comité de Etica de la Secretaria del Ayuntamiento, preserven
el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés general, actuando de manera
neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su vez deberan de ser
informadas, en estricto apego a la legalidad.

Profesionalismo: El principio de profesionalismo conlleva que las Personas
Servidoras Publicas adscritas o comisionadas a las diferentes unidades
administrativas, que integran el Comité de Etica de la Secretaria del
Ayuntamiento, deban conocer, actuar y cumplir con las funciones,
atribuciones y comisiones encomendadas, de conformidad con las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas, atribuibles a su empleo, cargo
0 comision, observando en todo momento, integridad y respeto, tanto a las
demas Personas Servidoras Publicas, como a la ciudadania en general.
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XV.

XVI.

XVII.

Racionalidad en el uso de los recursos publicos: El principio de
racionalidad en el uso de los recursos publicos conlleva la obligacién de las
Personas Servidoras Publicas adscritas o comisionadas a las diferentes
unidades administrativas, que integran el Comité de Etica de la Secretaria
del Ayuntamiento, de administrar, aplicar y destinar los bienes, recursos
materiales, financieros, humanos y tecnologicos del municipio de manera
l6gica, planificada y coherente con los fines institucionales y las prioridades
sociales.

Implica evitar el dispendio, la duplicidad de funciones, el uso ineficiente o
improductivo de los recursos, y promover practicas de optimizacion,
austeridad, control interno y mejora continua.

Rendicion de cuentas: El principio de rendicién de cuentas implica que las
Personas Servidoras Publicas adscritas o comisionadas a las diferentes
unidades administrativas, que integran el Comité de Etica de la Secretaria
del Ayuntamiento, asuman plenamente, ante la sociedad y sus autoridades,
la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo 0 comision,
informando, explicando y justificando sus decisiones y acciones, sujetdndose
a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacion y al escrutinio publico
de sus funciones por parte de la ciudadania.

Transparencia: El principio de transparencia conlleva que las Personas
Servidoras Publicas adscritas o comisionadas a las diferentes unidades
administrativas, que integran el Comité de Etica de la Secretaria del
Ayuntamiento, en el ejercicio de sus funciones, deberan privilegiar el principio
de méxima publicidad de la informacion, atendiendo con diligencia los
requerimientos de acceso y proporcionando la documentacion gue generen,
obtengan, adquieran, transformen o conserven, difundiendo de manera
proactiva, la informacién publica de su competencia y protegiendo los datos
personales que estén bajo su custodia.

Capitulo Il
De los Valores

Articulo 5. Los valores contenidos en el presente ordenamiento, deberan orientar
la conducta cotidiana de las persona servidoras publicas que desempefian un
empleo, cargo o comision dentro de las diferentes unidades administrativas, que
integran el Comité de Etica de la Secretaria del Ayuntamiento, y deberan constituir
un fundamento ético de sus fundiciones conferidas, asi como su relacién con la
ciudadania las Personas Servidoras Publicas y otras instituciones.

Interés Publico: Las Personas Servidoras Publicas adscritas o
comisionadas a las diferentes unidades administrativas, que integran el
Comité de Etica de la Secretaria del Ayuntamiento, actuaran buscando en
todo momento la maxima atencion de las necesidades y demandas de la
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VI.

sociedad, por encima de intereses y beneficios particulares ajenos a la
satisfaccion colectiva.

Respeto: Las Personas Servidoras Publicas adscritas o comisionadas a las
diferentes unidades administrativas, que integran el Comité de Etica de la
Secretaria del Ayuntamiento, se conduciran con austeridad y sin ostentacion,
otorgando un trato digno y cordial a toda persona, considerando sus
derechos, de tal manera que propicien el dialogo cortés y la aplicacion
armonica de instrumentos que conduzcan al entendimiento.

Respeto a los Derechos Humanos: Las Personas Servidoras Publicas
adscritas 0 comisionadas a las diferentes unidades administrativas, que
integran el Comité de Etica de la Secretaria del Ayuntamiento, respetaran los
derechos humanos y, en el &mbito de sus competencias y atribuciones, los
garantizardn, promoveran y protegeran, en conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Igualdad y no discriminacién: Las Personas Servidoras Publicas adscritas
o comisionadas a las diferentes unidades administrativas, que integran el
Comité de Etica de la Secretaria del Ayuntamiento, prestaran sus servicios a
todas las personas sin distincidn, exclusién, restriccion, o preferencia basada
en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género,
la edad, las discapacidades, la condicion social, econdmica, de salud o
juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado civil, la situacién familiar,
las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en
cualquier otro motivo.

Equidad de género: Las Personas Servidoras Publicas adscritas o
comisionadas a las diferentes unidades administrativas, que integran el
Comité de Etica de la Secretaria del Ayuntamiento, en el ambito de sus
competencias y atribuciones, garantizaran que toda persona acceda, con las
mismas condiciones, posibilidades y oportunidades, a los bienes y servicios
publicos, a los programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos
y comisiones gubernamentales.

Entorno Cultural y Ecolégico: Las Personas Servidoras Publicas adscritas
0 comisionadas a las diferentes unidades administrativas, que integran el
Comité de Etica de la Secretaria del Ayuntamiento, en el desarrollo de sus
actividades, evitaran la afectacion del patrimonio cultural y de los
ecosistemas del municipio; asumiendo una férrea voluntad de respeto,
defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente; ademas, en el
ambito de sus atribuciones, promoveran en la sociedad la proteccion y
conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado para
las generaciones futuras.
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VII.

VIII.

Cooperacion: Las Personas Servidoras Publicas adscritas o comisionadas
a las diferentes unidades administrativas, que integran el Comité de Etica de
la Secretaria del Ayuntamiento, colaboraran entre si y propiciaran el trabajo
en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y
programas gubernamentales, generando asi una plena vocacion de servicio
publico en beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadania en sus
instituciones.

Liderazgo: Las Personas Servidoras Publicas adscritas o comisionadas a
las diferentes unidades administrativas, que integran el Comité de Etica de la
Secretaria del Ayuntamiento, seran guia, ejemplo y promotoras del presente
Cédigo de Conducta; fomentaran y aplicardn en el desempefio de sus
funciones.

Capitulo IV
Reglas de Integridad

Articulo 6. Las reglas de integridad que deberan regir el actuar de las Personas
Servidoras Publicas que desempefian un empleo, cargo o comision dentro de las
diferentes unidades administrativas, que integran el Comité de Etica de la Secretaria
del Ayuntamiento, seran las siguientes:

1. Actuacion Publica:

a. Definicion: La actuacién publica implica que las Personas Servidoras
Publicas ejerzan sus funciones con apego estricto a interés publico,
garantizando que cada decisién, accion u omisién responda a criterios
de legalidad, ética, objetividad y vocacion de servicio.

b. Responsabilidad: Las Personas Servidoras Publicas son
responsables de conducirse con respeto y objetividad en el
desemperio de sus actividades y funciones, dando servicio y atencion
oportuna a toda la ciudadania.

c. Conductas esperadas:

I. Conducirse bajo los principio de rendicibn de cuentas,
honestidad, imparcialidad, informacion, legalidad, lealtad,
profesionalismo e interés publico.

II. Promover, respetar, proteger y garantizar los Derechos
Humanos previstos en las Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México.

[ll. Desempefiar las atribuciones y funciones encomendadas
promoviendo una actuacion libre de practicas o actos de
corrupcion.

IV. Ejercer sus funciones y atribuciones en el ambito de su
competencia, sin conceder preferencias o privilegios a
organizaciones o persona alguna.
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V. Actuar con neutralidad politica y apego a los principios del
servicio publico.

VI. Privilegiar en todo momento el interés general sobre el
particular.

VII. Brindar atencion directa, oportuna y respetuosa a la
ciudadania, ya sea en las areas administrativas o bien en
campo, cuando se brinde un servicio; asi mismo brindarles el
apoyo y orientacion necesaria, en todo momento.

VIIl. Dirigirse con lenguaje adecuado a la ciudadania, a sus
comparferas y compafieros de trabajo como a su superior
jerarquico.

2. Informacion Publica:
a. Definicion: Laregla de informacion publica rige el manejo, resguardo,

acceso, clasificacion y difusion de la informacién generada u obtenida
por las diferentes unidades administrativas, que integran el Comité de
Etica de la Secretaria del Ayuntamiento, garantizando el principio de
maxima publicidad y transparencia, sin menoscabo de la
confidencialidad, la reserva legal y la proteccion de datos personales.
Responsabilidad: Las Personas Servidoras Pdblicas son
responsables de administrar la informacion recabada con motivo de
las actividades que desarrollan, que de manera enunciativa mas no
limitativa, pudieran ser procedimientos administrativos o
jurisdiccionales, datos personales recabados en eventos o giras,
informacién  geopolitica de las diferentes Delegaciones,
Subdelegaciones, Barrios o Colonias que integran el Municipio de
Toluca, datos de identificacion de personas servidoras o ex servidoras
publicas que estén sometidas a un procedimiento de naturaleza
sancionador o cualquier otra que implique el uso, almacenamiento o
manipulacion de datos personales.

c. Conductas esperadas:

|. Resguardar la documentacion e informacion que tengan bajo
su responsabilidad.

II. Manejar de forma ética toda la informacion relacionada con las
Comisiones, Comités o cualquier otro érgano colegiado en el
que participen como propietarios, titulares, suplentes o tengan
acceso a la informacion.

[ll. Tutelar de manera efectiva, el derecho de acceso a la
informacion.

IV. Garantizar el acceso gratuito a la informacion publica,
proporcionando orientacion clara sobre los costos que, en su
caso, correspondan exclusivamente a la modalidad de
reproduccion y entrega solicitada, de conformidad con la
normatividad aplicable.
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V. El personal del Ayuntamiento adoptard las medidas para
mantener exactos, completos, correctos y actualizados los
datos personales en su posesion, para no alterar su veracidad.

VI. En todo tratamiento de datos personales en posesion del
Ayuntamiento de Toluca, se contara con el consentimiento de
los titulares previo al tratamiento, salvo los supuestos de
excepcion previstos en las diversas leyes.

VIl. No se podran obtener, recolectar, recabar, tratar, o transferir
datos personales, a través de medios engafosos, fraudulentos,
desleales o ilicitos, privilegiando la proteccion de los intereses
de privacidad de la o el titular de la informacion.

VIIl. Sélo se deberadn tratar los datos personales adecuados,
relevantes y estrictamente necesarios para la finalidad que
justifica su tratamiento.

IX. La generacion, publicacion y entrega de informacion se debera
garantizar que esta sea accesible, actualizada, completa,
congruente, confiable, verificable, veraz, integra, oportuna y
expedita.

3. Tramites y servicios:
a. Definicion: Esta reglas se refiere al trato institucional y profesional

que las Personas Servidoras Publicas deben brindar a personas
usuarias internas y externas, durante la atencion de tramites,
denuncias o solicitudes.

Responsabilidad: Las Personas Servidoras Publicas deben
garantizar un trato respetuoso, eficiente y objetivo en contextos de
inconformidad, denuncias, quejas, peticiones o conflictos.

c. Conductas esperadas:

I. Brindar a las personas usuarias y Vvisitantes una atencion
respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

II. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de
resultados, procurando en todo momento un mejor desempeiio
de sus funciones encaminadas a alcanzar las metas
institucionales.

[ll. Las actuaciones de las Personas Servidoras Publicas deben
ser ajenas o extrafias a los intereses de las partes en
controversia y resolver sin favorecer indebidamente a ninguna
de ellas.

4. Recursos Humanos:
a. Definicion: Estaregla orienta la actuacion de las Personas Servidoras

Pulblicas, para promover un ambiente laboral basado en el respeto, la
igualdad de oportunidades, la profesionalizacion, el mérito, la
colaboracién y el desarrollo integral de las personas, contribuyendo al
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fortalecimiento del servicio publico y al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Responsabilidad: Las Personas Servidoras Pudblicas son
responsables de contribuir al fortalecimiento del capital humano
mediante el cumplimiento de sus funciones con profesionalismo, asi
como de fomentar el respeto, la inclusion, la capacitacion continua, el
trabajo colaborativo y el desarrollo de competencias que favorezcan
una gestion publica eficiente y orientada al servicio de la ciudadania.

c. Conductas esperadas:

|. Participar activamente en las capacitaciones, cursos,
conferencias, talleres, platicas y demas actividades de formacion
y actualizacién a las que sean convocadas, con el propdsito de
fortalecer sus conocimientos, habilidades y competencias
profesionales.

Il. Compartir conocimientos, experiencias y buenas practicas con
las deméas Personas Servidoras Publicas para contribuir al
aprendizaje institucional y al fortalecimiento del trabajo en
equipo.

lll. Promover un ambiente laboral basado en el respeto mutuo, la
igualdad de trato, la inclusion y la colaboracion.

IV. Contribuir a la integracién de equipos de trabajo colaborativos,
orientados al cumplimiento de metas comunes y a la mejora
continua del servicio publico.

5. Administraciéon de bienes muebles e inmuebles:
a. Definicion: Dicharegla, rige la actuacion del personal de las unidades

administrativas que Integran el Comité de Etica de la Secretaria del
Ayuntamiento en la vigilancia, revisién y evaluacion del uso, resguardo
y destino de los bienes publicos municipales, procurando una
responsabilidad completa para la utilizacion, custodia y conservacion
de los bienes asignados por el propio 6rgano.

Responsabilidad: las Personas Servidoras Publicas, segun sus
atribuciones, son los responsables de verificar que las areas
municipales administren los bienes publicos, muebles e inmuebles,
puestos a su disposicion, conforme a la normativa aplicable y que a la
par, se resguarden y utilicen de forma correcta para el cumplimiento
de sus funciones.

c. Conductas deseadas:

I. Realizar las acciones para el uso eficiente y responsable de
bienes muebles e inmuebles asi como para su O6ptimo
aprovechamiento y resguardo.

II. Conducir los vehiculos pertenecientes al inventario del
Ayuntamiento de Toluca, de manera adecuada, conforme al
tipo de uso que se le deba dar; utilizando de manera correcta
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los aditamentos que, en su caso, puedan tener; asimismo,
hacer de conocimiento a su superior jerarquico, Delegacion
Administrativa o su homologo, de las fallas mecanicas o
incidentes suscitados por el uso de las unidades vehiculares.

[ll. Utilizar correctamente el equipo de proteccion y equipo de
proteccion personal para incendio estructural asignado para la
atencion de los servicios.

IV. Con el objetivo de cuidar el medio ambiente, optimizar el uso
de los recursos publicos, incluyendo el agua, la energia
eléctrica y el papel, asi como proteger el patrimonio cultural y
ambiental, utilizar de manera responsable y eficiente los
bienes, recursos e instalaciones institucionales, promoviendo
practicas sostenibles en el desempefio de sus funciones.

6. Control Interno:
a. Definicion: Son aguel conjunto de politicas y mecanismos destinados

a prevenir riesgos y fortalecer la gestion publica; las unidades
administrativas que Integran el Comité de Etica de la Secretaria del
Ayuntamiento seran a quienes les corresponda la evaluacion,
aplicacion y fortalecimiento de las mismas, al interior de sus propias
dependencias.

Responsabilidad: Las Personas Servidoras Pudblicas son
completamente responsables de promover el sistema de control
interno municipal y de implementar controles efectivos en sus propios
procesos actividades y procedimientos.

c. Conductas esperadas:

I. Informar de manera veras, completa y oportuna sobre las
actividades realizadas y resultados obtenidos sometiéndose a
los mecanismos de control y evaluacion que determine la
administracion municipal.

II. Recibir los oficios entregados por parte de su superior
jerarquico, Delegacién Administrativa o su homélogo.

[ll. Durante la jornada laboral, evitar el uso de celulares y/o
dispositivos electrénicos para uso recreativo o de distraccion.

IV. Durante la jornada laboral, evitar ingerir alimentos cuando se
brinde atencion al pablico, con la finalidad de evitar accidentes
con la documentacion que se tenga al resguardo del servidor
publico.

V. Cumplir con los horarios establecidos en la jornada laboral y
permanecer en las unidades administrativas o en el lugar que
se asigne para el desarrollo de sus funciones o actividades, en
Su caso.

H. Ayuntamiento de Toluca
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VI. Actuar con apego a los planes y programas establecidos y
aplicables en las leyes municipales vigentes, con la finalidad de
cumplir con el Plan de Desarrollo Municipal.

7. Procedimiento administrativo:

a. Definicion: Esta regla, rige la actuacion de las unidades
administrativas que Integran el Comité de Etica de la Secretaria del
Ayuntamiento, en cuanto al respeto interno de las normas, procesos y
garantias que rigen la actuacion administrativa.

b. Responsabilidad: Las Personas Servidoras Publicas, segun su
ambito y funcion, son responsables de garantizar el debido proceso
en los procedimientos que tramiten y de respetar las normas internas
gue regulan su propio actuar administrativo.

c. Conductas deseadas:

|. Defender los intereses legitimos del municipio y del servicio
publico.

[I. Cumplir con los plazos y requerimientos establecidos para
cumplimiento de los procedimientos o procesos administrativos
0 jurisdiccionales.

[ll. Observary promover el cabal cumplimiento de las obligaciones
que para las Personas Servidoras Publicas prevén las
disposiciones legales y administrativas aplicables.

IV. Ejercer el cargo o comisién sin pretender obtener beneficio
provecho o ventaja personal para si o para terceros, ni buscar
0 aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas u obsequios
de cualquier persona u organizacion.

V. Colaborar institucionalmente con dependencias, delegaciones
y érganos auxiliares.

VI. Respetar los tiempos, procesos y canales establecidos en los
instrumentos juridicos o administrativos, para la realizacion de
las tareas o funciones designadas.

VII. Dar cumplimiento de manera oportuna a los autos, resoluciones
o requerimientos de las autoridades de los diversos ambitos de
gobierno.

VIIl. Realizar las gestiones con las instituciones municipales, y en
su caso, con los demés 6rdenes de gobierno para su correcto
funcionamiento.

IX. En todo momento apegarse a la legalidad para elaborar las
respuestas a los peticionarios de informacion o servicio que
solicitan.

X. Realizar las actividades que les sean encomendadas por su
superior jerarquico inmediato.

H. Ayuntamiento de Toluca
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8. Desempeiio permanente con integridad:

a. Definicion: Implica el mantener una conducta ética constante, tanto
en la supervision del actuar de otras areas como en el comportamiento
personal e institucional de las propias unidades administrativas que
Integran el Comité de Etica de la Secretaria del Ayuntamiento.

b. Responsabilidad: Las Personas Servidoras Publicas tienen la
responsabilidad de tener un comportamiento ejemplar para ser
referentes institucionales de integridad, ética publica y congruencia.

c. Conductas esperadas:

|. Realizar con diligencia y en apego a las normas y criterios
vigentes, la elaboracibn de proyectos de escritos, oficios,
respuestas ciudadanas, reglamentos, acuerdos, convenios,
contratos, demandas, contestaciones de demandas o cualquier
otro tipo de documentos juridicos o administrativos que se
emitan en el ejercicio de sus funciones o por encomienda de su
superior jerarquico.

II. Ejercer las atribuciones que tiene conferidas en cumplimiento
de su empleo, cargo o comisién, en congruencia con la
normatividad vigente y los principios de eficiencia,
profesionalismo e integridad.

lll. Conducirse con eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas
en el ejercicio de su empleo cargo o comision, con las personas
servidoras publicas de las diferentes areas que integran la
administracion publica municipal.

9. Cooperacién con la integridad:

a. Definicion: Esta consiste en una participacion activa, abierta y
responsable de las unidades administrativas que integran el Comité
de Etica de la Secretaria del Ayuntamiento, en la promocion de la ética
publica, la coordinacién interinstitucional en materia de control y
fiscalizacion, asi como en la disposicion permanente para someter a
Su propio actuar a mecanismos de supervision, evaluacién y mejora
continua.

b. Responsabilidad: Las Personas Servidoras Publicas tienen la
responsabilidad de colaborar de manera diligente y transparente con
las instancias competentes en materia de control, auditoria, y
responsabilidades administrativas, asi como el facilitar la revision,
evaluacion y fortalecimiento.

c. Conductas esperadas:
|. Proponer alternativas o soluciones que fortalezcan la confianza
ciudadana en el gobierno municipal.
II. Contribuir a la innovacién y eficiencia de los mecanismos de
coordinacion interinstitucional.

H. Ayuntamiento de Toluca
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[ll. Tramitar y atender de manera adecuada y oportuna, los
asuntos, procesos, procedimientos o peticiones que les sean
asignados garantizando su debido tramite y conclusion.

IV. Emitir opiniones, criterios o validaciones dentro del marco
normativo y con la debida autorizacion de su superior
jerarquico.

10.Comportamiento digno:
a. Definicion: Se establece el estandar de conducta interpersonal que

debe observarse y llevarse a cabo en todo momento por las Personas
Servidoras Publicas de las unidades administrativas que integran el
Comité de Etica de la Secretaria del Ayuntamiento, tanto en el
desempeiio de sus atribuciones y responsabilidades institucionales
como en las relaciones laborales, profesionales y de colaboracion que
mantengan con sus compaiferas y compafieros de trabajo, otras
dependencias y entidades de la Administracién Publica Municipal, asi
como con la ciudadania.

Responsabilidad: Las Personas Servidoras Publicas de las unidades
administrativas que integran el Comité de Etica de la Secretaria del
Ayuntamiento tienen la responsabilidad de promover, garantizar y
preservar espacios laborales seguros, respetuosos, incluyentes y
libres de cualquier forma de violencia, discriminacién, hostigamiento o
acoso, actuando de manera preventiva, correctiva y ejemplar.

c. Conductas esperadas:

I. Brindar a las y los compafieros de trabajo, colaboradores,
personas usuarias y visitantes un trato digno, profesional y
respetuoso.

II. Conducirse con integridad colaborando entre si, con una plena
vocacion de servicio y propiciando el trabajo en equipo.

lll. Conducirse de forma digna y respetuosa libre de
comportamientos, lenguaje o acciones que puedan configurar
hostigamiento o acoso sexual hacia las personas con las que
tienen o guardan relacion laboral, subordinados o de atencion
en general.

IV. Actuar con empatia, comprendiendo el estado de animo de las
Personas Servidoras Publicas y de la ciudadania, con el
objetivo de propiciar un ambiente saludable de trabajo.

V. Actuary fomentar la igualdad de trato entre mujeres y hombres,
privilegiando en todo momento la perspectiva de género.

11.Contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones 'y
concesiones:

H. Ayuntamiento de Toluca
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Definicion: Consiste en que todas las Personas Servidoras Publicas
de las unidades administrativas que Integran el Comité de Etica de la
Secretaria del Ayuntamiento, que participen en los procesos de
contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos 0 autorizaciones de concesiones, se conduzcan con
transparencia, imparcialidad y legalidad.

Responsabilidad: Las Personas Servidoras Publicas de las unidades
administrativas que integran el Comité de Etica de la Secretaria del
Ayuntamiento, tienen la responsabilidad de conducirse con
transparencia, imparcialidad y legalidad durante su participacion en
los procesos de contratacion publica, emisibn o renovacion de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

Conductas esperadas:

|. Participar en los comités con imparcialidad y transparencia,
observando las disposiciones legales vigentes.

[I. Actuar con estricto apego al interés publico, procurando en todo
momento satisfacer las necesidades colectivas, por encima de
cualquier tipo de iteres personal.

[ll. Resguardar la informacién derivada de los procedimientos de
contraccion publica en los que participen, ya sea en calidad de
integrantes de los comités, o durante el desarrollo de
procedimientos administrativos, civiles, penales, o de cualquier
otra naturaleza, en su caso.

12.Programas gubernamentales:

a.

C.

Definicion: Implica dar atencion efectiva a la poblacién en el
otorgamiento y operacion de subsidios y apoyos de programas
sociales, sujetandose a las reglas de operacién y la normatividad
aplicable vigente, en cumplimiento a los principios de igualdad,
imparcialidad, transparencia y no discriminacion.

Responsabilidad: Las Personas Servidoras Publicas de las unidades
administrativas que integran el Comité de Etica de la Secretaria del
Ayuntamiento, tienen la responsabilidad de observar los valores de
interés publico, e igualdad y no discriminacién, asi como los principios
de profesionalismo, imparcialidad y legalidad, en el otorgamiento y
operacion de subsidios y apoyo de programas sociales, procurando
siempre cumplir con las directrices establecidas en el Plan de
Desarrollo Municipal.

Conductas esperadas:

I. Conducirse con imparcialidad y transparencia al participar en el
proceso de difusion de programas gubernamentales.

II. Brinda atencion adecuada, amable y oportuna a la ciudadania
durante el proceso de seleccion para el otorgamiento de
programas sociales.

[ll. Actuar en el proceso de difusion, seleccion y en su caso
otorgamiento de  programas sociales 0  apoyos
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gubernamentales, bajo el principio de honradez, sin utilizar su
puesto cargo o comision en beneficio personal o de terceros.

13.Procesos de evaluacion.

a. Definicion: Consiste en promover la participacion constante en el
proceso de evaluacion, observando los principios de legalidad,
imparcialidad y rendicién de cuentas.

b. Responsabilidad: Las Personas Servidoras Publicas de las unidades
administrativas que Integran el Comité de Etica de la Secretaria del
Ayuntamiento, tienen la responsabilidad de participar en los procesos
de evaluacion continua, para comprobar el cumplimiento de metas y
objetivos.

c. Conductas esperadas:

I. Responder las encuestas o cuestionarios que sean solicitados
por su superior jerarquico o Delegacion Administrativa, que
tengan por objeto conocer el estado en que se encuentra la
administracion publica.

II. Coadyuvar con las instancias que requieran la participacion de
las Personas Servidoras Publicas de las unidades
administrativas que integran el Comité de Etica de la Secretaria
del Ayuntamiento, en la integracion y elaboracion de informes
gue sean necesarios para conocer el estado que guardan los
asuntos, tramites, solicitudes o cualquier otro de analoga
naturaleza, y medir su nivel de cumplimiento.

[ll. Identificar y comunicar areas de mejora en el proceso o0
desarrollo de las actividades propias de cada una de las
unidades administrativas que integran el Comité de Etica de la
Secretaria del Ayuntamiento.

Capitulo V
De su observancia, capacitacion y difusion

Articulo 7. Las Personas Servidoras Publicas tienen la obligacién de conocer,
comprender, interiorizar y observar las disposiciones contenidas en el presente
Caodigo de Conducta, asi como asumir su compromiso permanente de apegar su
actuacion a sus principios, valores y reglas, con la finalidad de fortalecer la cultura
del servicio publico, promover la integridad institucional y preservar el respeto,
profesionalismo y confianza ante la ciudadania.

Articulo 8. Sera responsabilidad del Comité de Etica, ejecutar mecanismos de
capacitacion y difusion del presente Cddigo, proporcionandolo a las Personas
Servidoras Publicas que desempefian un empleo, cargo o comision dentro de las
diferentes unidades administrativas que integran el Comité de Etica de la Secretaria
del Ayuntamiento, cuyo objeto sera dar a conocer los principios y valores del servicio
publico, para después promover la prevencién y sensibilizacibn en materia de
riesgos éticos.
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Los mecanismos a que se refiere el parrafo anterior, podran ser impartidos de
manera presencial o virtual y podran consistir en cursos, talleres, conferencias,
seminarios, material audiovisual, material impreso, o por cualquier otro medio 0
dindmica que facilite el conocimiento, sensibilizacion e interiorizacion de los
principios rectores, valores y reglas de integridad contenidos en el presente Codigo
de Conducta y que rigen el ejercicio del servicio publico municipal.

Articulo 9. Corresponde al Comité de Etica, proponer la actualizacién del presente
Cédigo de Conducta, en términos de lo dispuesto en los lineamentos y en la
normatividad aplicable.

Capitulo VI
De la vigilancia

Articulo 10. Es obligacion y atribucién del Comité de Etica, recibir, tramitar y emitir
la determinacion correspondiente, cuando se formulen denuncias administrativas
por presuntas violaciones al presente Cédigo de Conducta, de conformidad con los
Lineamientos y la normativa aplicable en la materia.

Articulo 11. Cualquier persona, ya sea ciudadano o servidora publica, podra hacer
uso de dos procesos para hacer de conocimiento los incumplimientos o
trasgresiones al presente Cédigo de Conducta:

|.  Comité de Etica: En caracter de instancia preventiva, podra emitir
determinaciones y recomendaciones encaminadas al mejoramiento del clima
organizacional y evitar la reiteracion o repeticiébn de conductas contrarias al
presente Cadigo.

Il.  Organo Interno de Control: En caracter de instancia sancionadora, quien,
en su caso, determinard si se actualiza una falta administrativa, de
conformidad a la Ley General de Responsabilidades Administrativas y la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

Capitulo VI
Interpretacion, consulta y asesoria

Articulo 12. Corresponde al Comité de Etica y al Organo Interno de Control
Municipal, la interpretacion administrativa y deontoldgica del presente Codigo de
Conducta, asi como la resolucion de los casos no previstos en el mismo.

Articulo 13. Corresponde la Comité de Etica y al Organo Interno de Control
Municipal, fungir de manera conjunta o separada, como 6rganos de consulta y
asesoria institucional en la aplicacion del presente Codigo de Conducta en materia
de ética publica y conflictos de interés.

TRANSITORIOS
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PRIMERO: Publiquese el presente Codigo de Conducta en la Gaceta Municipal del
Ayuntamiento de Toluca.

SEGUNDO: El presente Codigo de Conducta del Comité de Etica de la Secretaria
del Ayuntamiento, entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta
Municipal del Ayuntamiento de Toluca.

TERCERO: Difundase el presente Cddigo de Conducta a todas las Personas
Servidoras Publicas que desempefien un empleo, cargo comisién en las diferentes
unidades administrativas, que integran el Comité de Etica de la Secretaria del
Ayuntamiento de Toluca.

CUARTO: Se deroga toda disposicion contraria al presente Cédigo de Conducta, a
partir de su entrada en vigor.

QUINTO: A partir de la entrada en vigor del presente Cédigo de Conducta, las
Personas Servidoras Puablicas que desempefian un empleo, cargo o comision
dentro de las diferentes unidades administrativas, que integran el Comité de Etica
de la Secretaria del Ayuntamiento, contaran con un plazo de treinta dias habiles,
para suscribir la carta compromiso, que para tales efectos determine el Comité de
Etica.
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Reporte correspondiente al
Segundo Trimestre 2026 y el
Informe Definitivo 2025 del
Sistema de Recursos Federales
Transferidos (SRFT), en el

formato: Ejercicio del Gasto,
Destino del Gasto e Indicadores

29

de Desempeno, de los Recursos
Federales asignados y
ministrados al municipio, que
emite la Tesoreria Municipal.

- Gaceta Municipal Semanal
H. Ayuntamiento de Toluca 29/2026
17 de agosto de 2024
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“2026. Ailo del Humanismo Mexicano en el Estado de México’.

Toluca, Estado de México; a 11 de agosto de 2026
20201300/1479/2026

MTRO. JUSTO NUNEZ SKINFILL
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
PRESENTE

Con fundamento en lo establecido en el articulo 48 de la Ley de Coordinacion
Fiscal: articulo 85 Fraccion Il de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria: articulo 71 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y
Capitulo | apartado quinto y Capitulo Il apartado vigésimo fraccion V. de los
Lineamientos para informar sobre el ejercicio, destino y resultados obtenidos
con recursos presupuestarios Federales transferidos a las Entidades
Federativas, a los Municipios y a las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal de fecha 25 de abril del 2013 publicados en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) asi como al Articulo 313 fracciones VIl y XXV de la Secretaria
del Ayuntamiento del Codigo Reglamentario Municipal de Toluca de fecha 09
de mayo del 2025.

Me permito remitir a usted en CD-R el reporte correspondiente al Segundo
Trimestre 2026 y el Informe Definitivo 2025 del Sistema de Recursos Federales
Transferidos (SRFT), en el formato: Ejercicio del Gasto, Destino del Gasto e
Indicadores de Desempefio, de los Recursos Federales asignados y ministrados
al municipio, con la finalidad de que gire sus apreciables instrucciones, a quien
corresponda, para que dicha informacion sea publicada en Gaceta Municipal.

cordial saludo.

PROGRE SO

Bl
= OPORTUNIDAD S ¥

—

c.c.p C.P. Rocié Guerrero Alvarez; Contralora Municipal de Toluca.
L.C. Abel Ivan Rosado Lépez; Director de Egresos
Heriberto Alcantara Barrios; Jefe del Departamento de Programas Estatales y Federales.
FVZ/AIRL/HAB/jagg
Achivo

Plaza Fray Andrés de Castro Edificio “B” Primer Piso Col. Centro Toluca, México C.P. 50000 | Tel. (722) 384 100 ext. 325, 312, 718
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TOLUCA

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO

Edicion a cargo de la
Secretaria del Ayuntamiento
del Municipio de Toluca

NUmero de ejemplares: 50 59

- Gaceta Municipal Semanal
H. Ayuntamiento de Toluca 29/2026
17 de agosto de 2024



TOLUCA

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO

LCDO. RICARDO MORENO BASTIDA
Presidente Municipal Constitucional

Dra. en D. P. Yazmin
Ndjera Romero
Primera Sindica

Mtro. Jaime Amado
Lopez Gomez
Segundo Sindico

Lcdo. En D. Mario
Magno Diaz
Primer Regidor

C. Ana Victoria
Pliego Tapia
Segunda Regidora

Lcdo. en D. Edgardo
Rebollar Pérez
Tercer Regidor

Lcda. en Odontologia
Belem Garay Garduno
Cuarta Regidora

Lcdo. En Economia
Victor Armando Diaz Rodriguez
Quinto Regidor

Lcda. en D. Edna Viridiana
Flores Santa Olalla
Sexta Regidora

C. Ana Lilia del Socorro
Terrazas Vazquez
Séptima Regidora

Dra. en D. Shantall
Zepeda Escobar
Octava Regidora

C. José Ramoén Fernando
Santana Lopez
Noveno Regidor

Lcda. C. P. y A. P. Irma Carolina
Alvarez Mendoza
Décima Regidora

Lcdo. en D. Luis Felipe
Garcia Chdavez
Décimo Primer Regidor

Lcda. en D. Cristina
Sierra Castillo
Décima Segunda Regidora

Mtro. Justo NUnez Skinfill
Secretario del Ayuntamiento

60

RUbricas.

- Gaceta Municipal Semanal
H. Ayuntamiento de Toluca 29/2026
17 de agosto de 2024
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