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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE
MODULO TURISTICO

Para el cumplimiento de sus atribuciones el Ayuntamiento de Toluca a través de la Direccion
General de Educacién, Cultura y Turismo, es la autorizada, para organizar, administrar y registrar
el control de los dato personales de los ciudadanos que consultan informacion en el médulo
turistico, siendo el Ayuntamiento de Toluca el responsable del tratamiento de los datos
personales, en consecuencia esta facultada para el uso y proteccién de datos personales que
proporcione el titular, asumiendo su uso, manejo, almacenamiento y confidencialidad de acuerdo
a lo establecido en la Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de México y Municipios.

Con el objeto de que conozca la manera en la que se protegen sus datos y los derechos con que
cuenta, asi como dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 31 de la Ley en materia, se
hace de su conocimiento lo siguiente:

|. La denominacion del responsable.

Ayuntamiento de Toluca.

Il. El nombre y cargo del administrador, asi como el area o unidad administrativa a la que
se encuentra adscrito.

a) Nombre del Administrador: Licenciada Victoria Sanchez Gémez.
b) Cargo: Directora General de Educacién, Cultura y Turismo.

c) Area o Unidad Administrativa: Direccion General de Educacion, Cultura y Turismo.

lll. El nombre del sistema de datos personales o base de datos al que seran incorporados
los datos personales.

Nombre del Sistema de base de datos personales: Sistema de bases de datos personales de
la Direccién General de Educacion, Cultura y Turismo.

Folio: 10/TOLUCA/SDP/2026.
Nombre de la base de datos personales: Registro de atenciéon en médulo turistico.

IV. Los datos personales que seran sometidos a tratamiento, identificando los que son
sensibles.
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Datos de identificacion: edad, sexo, lugar de procedencia, grupo étnico y si es persona
con discapacidad.

V. El caracter obligatorio o facultativo de la entrega de los datos personales.

La entrega de los datos personales solicitados a las personas usuarias del Médulo Turistico es
de caracter facultativo, toda vez que dichos datos se recaban con la finalidad de proporcionar
informacion turistica, dar seguimiento a solicitudes y consultas, asi como para generar
informacién estadistica que permita mejorar los servicios ofrecidos a las personas visitantes.

VI. Las consecuencias de la negativa a suministrarlos.

La negativa a proporcionar los datos personales solicitados no impide que las personas usuarias
reciban informacion turistica general; sin embargo, limita la posibilidad de brindar atencién
personalizada y seguimiento a sus solicitudes o consultas, asi como la generacién de
informacion estadistica para mejorar los servicios del médulo turistico.

VIl. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales,
distinguiendo aquéllas que requieran el consentimiento de la o el titular.

Los datos personales que, en su caso, se recaben tendran como finalidad proporcionar
informacion turistica a las personas usuarias, dar seguimiento a sus solicitudes o consultas, asi
como generar informacion estadistica que permita planear y mejorar los servicios ofrecidos por el
Modulo Turistico. Asimismo, dichos datos podran utilizarse para organizar y coordinar
actividades, capacitaciones o eventos turisticos dirigidos a las personas visitantes, asi como para
elaborar reportes internos que apoyen la toma de decisiones en la gestién de los servicios
turisticos.

VIIl. Cuando se realicen transferencias de datos personales se informara.

Sus datos personales no seran transferidos bajo ninguna circunstancia, salvo en los casos
expresamente permitidos por el articulo 66 de la misma Ley. Fuera de estos supuestos legales,
no se comparten, ceden ni transfieren a terceros.

IX. Los mecanismos y medios que estaran disponibles para el uso previo al tratamiento de
los datos personales, para que la o el titular pueda manifestar su negativa para la finalidad
y transferencia que requieran el consentimiento de la o el titular.
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No existen mecanismos para que el titular manifieste su negativa para la finalidad, sin perjuicio,
de que el titular puede ejercer su derecho de oposiciéon de datos personales en los términos
previstos por el articulo 103 de la Ley.

X. Los mecanismos, los medios y los procedimientos disponibles para ejercer los
derechos ARCO, indicando la direccion electronica del sistema para presentar sus
solicitudes.

Los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion comunmente se conocen como
derechos ARCO.

Los derechos ARCO son independientes. El ejercicio de cualquiera de ellos no es requisito
previo ni impide el ejercicio de otro.

La procedencia de estos derechos, en su caso, se hara efectiva una vez que el Titular o su
representante legal acrediten su identidad o representacién, respectivamente. En ningun caso el
acceso a los datos personales de un titular podra afectar los derechos y libertades de otros.

El ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO forma parte de las garantias primarias del
derecho a la proteccion de datos personales.

Derecho de acceso. El titular tiene derecho a acceder, solicitar y ser informado sobre sus datos
personales en posesion de los sujetos obligados, asi como la informacién relacionada con las
condiciones y generalidades de su tratamiento, tales como el origen de los datos, las condiciones
del tratamiento del cual sean objeto, las cesiones realizadas o que se pretendan realizar, asi
como tener acceso al aviso de privacidad al que esta sujeto el tratamiento y a cualquier otra
generalidad del tratamiento, en los términos previstos en la Ley.

Derecho de rectificacion. El titular tendra derecho a solicitar la rectificacion de sus datos
personales cuando sean inexactos, incompletos, desactualizados, inadecuados o excesivos.

Derecho de cancelaciéon. El titular tendra derecho a solicitar la cancelacion de sus datos
personales de los archivos, registros, expedientes y sistemas del responsable a fin que los
mismos ya no estén en su posesion y dejen de ser tratados por este ultimo. El responsable no
estara obligado a cancelar los datos personales cuando:

I. Deban ser tratados por disposicion legal.

Il. Se refieran a las partes de un contrato y sean necesarios para su desarrollo y cumplimiento.
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[ll. Obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas, la investigacion y persecucion de
delitos o la actualizacion de sanciones administrativas, afecten la seguridad o salud publica,
disposiciones de orden publico, o derechos de terceros.

IV. Sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular o de un
tercero.

V. Sean necesarios para realizar una accion en funcién del interés publico.
VI. Se requieran para cumplir con una obligacién legalmente adquirida por el titular.

Derecho de oposicion. El titular tendra derecho en todo momento y por razones legitimas a
oponerse al tratamiento de sus datos personales, para una o varias finalidades o exigir que cese
el mismo, en los supuestos siguientes:

I. Cuando los datos se hubiesen recabado sin su consentimiento y éste resultara exigible en
términos de esta Ley y disposiciones aplicables.

II. Aun siendo licito el tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su persistencia cause un
dafo o perjuicio al titular.

[ll. Sus datos personales sean objeto de un tratamiento automatizado, el cual le produzca efectos
juridicos no deseados o afecte de manera significativa sus intereses, derechos o libertades y
estén destinados a evaluar, sin intervencion humana, determinados aspectos personales del
mismo o analizar o predecir, en particular, su rendimiento profesional, situacion econémica,
estado de salud, preferencias sexuales, fiabilidad o comportamiento.

IV. Cuando el titular identifique que se han asociado datos personales o se le ha identificado con
un registro del cual no sea titular o se le incluya dentro de un sistema de datos personales en el
cual no tenga correspondencia.

V. Cuando existan motivos fundados para ello y la Ley no disponga lo contrario.

Dichos derechos se podran ejercer indistintamente a través del Sistema de Acceso,
Rectificacion, Cancelaciéon y Oposicion de Datos Personales del Estado de México (SARCOEM,
www.sarcoem.org.mx y/o www.plataformadetransparencia.org.mx) o en la forma que mas le
convenga al titular, ya sea de manera escrita o verbal, directamente o a través de apoderado
o representante legal, por correo certificado o servicio de mensajeria, ante la Unidad de
Transparencia que se ubica en la Calle Nigromante No. 202 edificio Ignacio Ramirez Calzada,
segundo piso, Colonia Centro Toluca, Estado de México C.P. 5000, con numero telefonico (722)
2- 26- 44. 90 ext. 7321 53460 en un horario de 09:00 a 18:00 horas en dias laborales.
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Xl. La indicacion por la cual la o el titular podra revocar el consentimiento para el
tratamiento de sus datos, detallando el procedimiento a seguir para tal efecto.

De manera general, solamente procedera la revocacion y, por ende, el cese en el tratamiento de
los datos personales, cuando éstos hubieran sido obtenidos con su consentimiento y, a su vez,
no exista impedimento legal o contractual para ello. Lo anterior, en el entendido de que el ingreso
de cualquier documento o la anotacién en cualquier registro tiene el caracter de publico, por lo
que la legislacion en materia de archivos establece disposiciones para su proteccion,
preservacion y conservacion.

En caso de que resulte procedente, solamente en cada caso concreto se podra determinar el
alcance de la revocacion del consentimiento, ya sea cancelando la informacion, cesando y
bloqueando su uso, o estableciendo medidas especiales de proteccién, por lo que se le solicita
atentamente establecer comunicacion con la Defensoria, para poderle proponer una solucién a
su requerimiento, que sea congruente con las disposiciones de la materia.

Para solicitar la revocacion del consentimiento para el tratamiento de sus datos personales,
debera ingresar un escrito libre, dirigido a la Defensora, en el cual indique lo siguiente:

° Nombre completo.

) Sistema de datos personales en el cual obra la informacién respectiva (asesorias
juridicas).

° Mencionar los datos personales sobre los cuales se revoca el consentimiento para el
tratamiento.

° Manifestacion de que conoce las consecuencias que conlleva la revocacion y que las
asume a su entero perjuicio.

° Firma autografa o huella dactilar.

Una vez ingresado el escrito, debera comparecer personalmente ante la Unidad de
Transparencia del H. Ayuntamiento de Toluca dentro del plazo de tres dias habiles siguientes a
su presentacion (pudiendo presentarse y ratificarse el mismo dia), con el objeto de que le sean
explicadas las consecuencias de la revocacion y se ratifique su voluntad para llevar a cabo dicho
acto, momento en el cual, en caso de ser procedente, se tomaran las providencias necesarias
para que surta sus efectos.

Es importante precisar que, en caso de que la revocacion del consentimiento dé lugar a la
cancelacion, de manera previa debera establecerse un periodo de bloqueo de tres meses, con el
objeto de confirmar su procedencia, asi como la falta de impedimento legal o interés publico
involucrado.

XIl. Opciones y medios que el responsable ofrezca a las o los titulares para limitar el uso o
divulgacion, o la portabilidad de datos.
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En congruencia con las finalidades para el tratamiento de sus datos personales, no se cuenta
con medios para limitar su uso o divulgacion.

XIll. Los medios a través de los cuales el responsable comunicara a los titulares los
cambios al aviso de privacidad.

Este aviso de privacidad es un documento controlado, se identifica con el nimero 01, aprobado
el 29/01/2026. Es importante que lo sepa, ya que estos son los términos que rigen el tratamiento
al momento de la obtencion de sus datos. Cualquier modificacion que sufra el presente
documento debera ser reportada en el apartado identificado como “control de cambios”.

Sin embargo, el presente documento puede sufrir cambios, modificaciones y/o actualizacién en
funcidon de requerimientos legales, administrativos o de mejora, que eventualmente pueden
cambiar los términos y/o condiciones en el tratamiento de sus datos personales, por lo cual, en
caso de que sea su interés identificar el tratamiento vigente de sus datos personales o ejercer su
derecho, se le invita consultar el aviso de privacidad vigente en la pagina de internet del
Ayuntamiento de Toluca, en la siguiente direccion www.toluca.gob.mx, en el apartado de
Transparencia/Listados de avisos de Privacidad.

Asimismo, en caso de que asi lo prefiera, podra acudir directamente ante la Direccién General de
Educacion, Cultura y Turismo o la Unidad de Transparencia del H. Ayuntamiento de Toluca.

XIV. El cargo y domicilio del encargado, indicando su nombre o el medio por el cual se
pueda conocer su identidad.

Se precisa que, para efecto del presente sistema de datos personales, no existe encargado.

XV. El domicilio del responsable, y en su caso, cargo y domicilio del encargado, indicando
su nombre o el medio por el cual se pueda conocer su identidad.

a) Domicilio del Responsable:

Avenida Independencia Poniente numero 207, Colonia Centro, Toluca de Lerdo, Estado de
México, C.P. 50000.

b) Domicilio del Administrador de la base de datos personales: Convergencia de las
Avenidas Miguel Hidalgo y José Maria Morelos Ote. Delegacién San Sebastian, Toluca, codigo

postal 50150.

XVI. El fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento.
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Ley general de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Capitulo I, articulo 19. Los
sujetos obligados deberan transparentar y garantizar el acceso a la informacion documentada en
su poder, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, Articulo 20. Para el
cumplimiento de los objetos de esta Ley, los sujetos obligados deberan cumplir con las
siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo con su naturaleza:

II. Designar en las Unidades de Transparencia a las personas titulares que dependan
directamente de la persona titular del sujeto obligado y que preferentemente cuenten con
experiencia en la materia. Capitulo Ill de las Obligaciones Especificas, XIV. En materia de
turismo: a) Informacién estadistica sobre las actividades econdmicas vinculadas al turismo, como
numero de visitantes internacionales, flujos aéreos, flujos de cruceros y flujos carreteros; b)
Informacion correspondiente a destinos turisticos por entidad federativa, con estadisticas sobre
actividades turisticas; c) Informacion estadistica sobre ocupacion hotelera, y d) El listado de
prestadores de servicios turisticos.

Capitulo Primero, del Objeto y Ambito de Aplicacion de la Ley, de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, articulo 2. Son finalidades de la
presente Ley: IV. Proteger los datos personales en posesion de los sujetos obligados del Estado
de México y municipios a los que se refiere esta Ley, con la finalidad de regular su debido
tratamiento.

V. Promover la adopcién de medidas de seguridad que garanticen, la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de los datos personales en posesion de los sujetos obligados, estableciendo los
mecanismos para asegurar su cumplimiento.

VI. Contribuir a la mejora de procedimientos y mecanismos que permitan la proteccion de los
datos personales en posesion de los sujetos obligados.

Articulo 3. Son sujetos obligados por esta Ley: IV. Los Ayuntamientos.

Titulo Segundo, de los Principios y Disposiciones Aplicables al Tratamiento de la Informacién
publicada en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 30 de mayo de 2017.

Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados del Estado de México
y municipios, Capitulo Primero de los Principios en Materia de proteccion

de Datos personales, articulo 15. Los responsables en el tratamiento de datos personales,
observaran los principios de calidad, consentimiento, finalidad, informacion, lealtad, licitud,
proporcionalidad y responsabilidad, articulo 16. Los responsables adoptaran las medidas para
mantener exactos, completos, correctos y actualizados los datos personales en su posesion,
para no alterar su veracidad, articulo 17. El responsable establecera y documentara los
procedimientos para la conservacion, bloqueo y supresion de los datos personales que lleve a
cabo, en los cuales se incluyan los periodos de conservacion de los mismos, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo anterior, articulo 18. El tratamiento de datos personales en posesion
de los sujetos obligados contara con el consentimiento de su titular previo al tratamiento, salvo
los supuestos de excepcidn previstos en la presente Ley y demas disposiciones legales
aplicables.
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XVII. El procedimiento para que se ejerza el derecho a la portabilidad.
En razon del procedimiento de que se trata, para el cumplimiento de las atribuciones
establecidas en la ley de la materia, no le es aplicable el presente apartado.

XVIII. El domicilio de la Unidad de Transparencia.

a) Calle Nigromante numero 202 Edificio Ignacio Ramirez Calzada, Segundo Piso, Col. Centro,
Toluca, México, C.P. 50000.

b) Numero de Contacto: (722) 2-26-44-90 ext. 7322

c) Correo electrénico: transparencia@toluca.gob.mx

XIX. Datos de contacto del instituto, incluidos domicilio, direccién del portal informativo,
correo electréonico y teléfono del centro de atencion telefénica, para que la o el titular
pueda recibir asesoria o presentar denuncias por violaciones a las disposiciones de la ley.

Datos de Contacto del Instituto:

a) Teléfonos: (722) 226 19 80 (conmutador).

b) Direccion del Portal Informativo: http://www.infoem.org.mx/

c) Correo electrénico del Centro de Atencién Telefénica (CAT): cat@infoem.org.mx

d) Teléfono del CAT: 800 821 04 41

e) Direccion: Calle de Pino Suarez S/N, actualmente Carretera Toluca-Ixtapan No. 111, Col. La
Michoacana, Metepec, Estado de México, C.P. 52166.

O bien a través de la Direcciéon General de Proteccion de Datos Personales:
a) Domicilio: Lienzo Charro 323 Sur, Colonia San Jorge, Pueblo Nuevo, Metepec,
Estado De México, C.P. 52154.

b) Correo electrénico: datospersonales@infoem.org.mx.

c) Teléfono: 722 226 1980 ext. 610

CONTROL DE CAMBIOS

NO. DE PAGINAS DESCRIPCION DEL
REVISION MODIFICADAS CAMBIO FECHA
1 EN SU TOTALIDAD REVISION INTEGRAL 29/01/2026
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