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LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TOLUCA, ACORDE A LO
DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 91 FRACCION Xl DE LA LEY ORGANICA

MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO; 7.84 Y 7.85 DEL CODIGO REGLAMENTARIO
MUNICIPAL DE TOLUCA, PUBLICA LA PRESENTE GACETA CON EL SIGUIENTE:

CONTENIDO

Pdag.

1. Acverdos de la Quincuagésima Novena Sesion Ordinaria de
Cabildo del Ayuntamiento del Municipio de Toluca 2025-2027,
celebrada el 18 de septiembre de 2026.

2. Acverdo por el que se autoriza la publicacion del “Protocolo de
Actuacion para la Proteccion de Periodistas y Personas
Defensoras de Derechos Humanos del Municipio de Toluca” 2
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ASUNTOS ACORDADOS EN LA
QUINCUAGESIMA NOVENA SESION ORDINARIA DE CABILDO

DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE TOLUCA 2025-2027

Asunto: Punto de acuerdo que presenta el Lcdo. Ricardo Moreno
Bastida, Presidente Municipal Constitucional de Toluca, para someter
a consideracion del Ayuntamiento, la aprobacion para nombrar
visitante distinguido al Excmo. Sr. George El Jallad, Embajador de la
Republica Libanesa en México y se apruebe llevar a cabo Sesidon
Solemne, en fecha a definir, en el recinto oficial “Felipe Chdvez
Becerril”. Lo anterior en términos de lo dispuesto por los arficulos 2.13
numeral 4 y 5 del Codigo Reglamentario Municipal de Toluca.

Por unanimidad de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. - Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca, declarar visitante distinguido
al Excmo. Sr. George El Jallad, Embajador de la RepuUblica Libanesa en México y se
apruebe llevar a cabo Sesion Solemne, en fecha a definir, en el Recinto Oficial
“Felipe Chdvez Becerril”. Lo anterior en términos de lo dispuesto por los articulos
2.13 numeral 4 y 5 del Cédigo Reglamentario Municipal de Toluca. - - - - - - - - - - -

SEGUNDO. - Se instruye al Secretario del Ayuntamiento para que en el ejercicio de
sus atribuciones dé cumplimiento y seguimiento a los presentes acuerdos. - - - - - -

TERCERO. - Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal de Toluca, Estado
de México”, periddico oficial del Gobierno Municipal. - = - = = = = = == caaaaan

Asunto: Puntfo de acuerdo que presenta el Lcdo. Ricardo Moreno
Bastida, Presidente Municipal Constitucional de Toluca, para someter
a consideracion del Ayuntamiento, para beneficio de los usuarios la
aprobacion de los servicios que presta el Organismo Agua y
Saneamiento de Toluca, de los siguientes conceptos, en términos de lo
que establece los articulos 20 de la Ley de Ingresos de los Municipios
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del Estado de México 2026 y 31, 129 y demds aplicables del Codigo
Financiero del Estado de México y Municipios.

Por UNANIMIDAD de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. - Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca, la condonacion, bonificaciéon
y la regularizacion de los servicios que presta el Organismo Agua y Saneamiento de
Toluca, en términos de lo que establece los articulos 20 de la Ley de Ingresos de los
Municipios del Estado de México 2026 y 31, 129 y demds aplicables del Cédigo
Financiero del Estado de México y Municipios, respecto de los siguientes conceptos:

1. Ampliacion de la vigencia del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2026, del
programa de condonacién de recargos en los derechos de agua potable, drenaje y
alcantarillado y recepcién de los caudales de aguas residuales para su tratamiento
de uso domeéstico y no doméstico, del 100% a los recargos generados en el ejercicio
fiscal 2026 y anteriores.

Aplicable bajo los mismos lineamientos con vigencia al 31 de diciembre del ano
2026. 4

2. Ampliacion de la vigencia del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2026, del
programa de bonificacién para la aplicaciéon del 38% en situacién especial en uso
doméstico, contemplada en la Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de
México 2024, para el ano fiscal 2025 y anteriores.

Aplicable bajo los mismos lineamientos con vigencia al 31 de diciembre del ano
2026.

3. Programa de Regularizacion que otorga el 50% de descuento en derechos de
conexion de agua potable, drenaje, alcantarillado de uso doméstico a usuarios que
se encuentran en proceso de regularizar su predio con el Instituto Nacional del Suelo
Sustentable (INSUS), con vigencia a partir de la publicacién del acuerdo aprobado y
hasta el 31 de diciembre de 2026.

LINEAMIENTOS

1) Serd aplicable después de su publicacién con vigencia hasta el 31 de diciembre del afio 2026.

2) Serd aplicable a la incorporacién del Padrén General de Usuarios.

3) Serd aplicable a los usuarios que estén llevando a cabo el trdmite de regulacién con el Instituto
Nacional del Suelo Sustentable (INSUS)

4) Se comenzard a facturar a partir del bimestre de la instalacién del servicio, una vez pagados los
derechos de este, por los conceptos de Suministro de Agua Potable, Drengje y Alcantarillado. 5.
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Serd aplicable en el pago de los derechos por los servicios de Suministro de Agua Potable, Drengje,
Alcantarillado.

5) Serd aplicable Unicamente a la toma de uso doméstico.

6) Serd aplicable Gnicamente a la toma principal sin incluir derivaciones.

7) Serd aplicable para regularizaciones y tomas nuevas.

8) Para el caso de usuarios en situacién de irregularidad, se comenzard a facturar a partir del primer
bimestre del 2024, una vez pagados los derechos de este, por los conceptos de Suministro de Agua
Potable, Drendje y Alcantarillado.

9) Para el caso de ser terrenos baldios sin servicios, se comenzard a facturar a partir del primer
bimestre del 2026 en operacién, mantenimiento y reposicion de red.

10) Se aplicard exclusivamente al beneficiario que acredite que habita el inmueble; por lo que, si el
usuario es propietario de dos o0 mds inmuebles en el Municipio de Toluca, el beneficio se aplicara
Unicamente al inmueble que habita, lo cual deberd acreditar fehacientemente.

11) Esta bonificacion se aplicard en los costos establecidos en la Gaceta de Gobierno, sin que en
ningln caso el monto de los derechos a pagar por concepto de derechos de conexion de aguay
drendje sea inferior a las tarifas minimas establecidas.

12) Para acceder a este beneficio, el titular o el usuario, deberdn realizar el frdmite correspondiente de
manera presencial.

13) Este programa no serd aplicable en aquellos casos en que, estructuralmente, el usuario pertenezca
a una zona donde exista un Comité Independiente de Agua y el Organismo de Agua y
Saneamiento de Toluca carezca de infraestructura hidraulica y/o sanitaria.

14) La Direccién General del Organismo PUblico Descentralizado por Servicio de Cardcter Municipal
denominado Agua y Saneamiento de Toluca, a través de la Direccién de Comercializacién, estara
facultada para revocar los beneficios concedidos mediante el presente acuerdo cuando se
determine, de manera posterior, que el contribuyente declaré con falsedad, presentd
documentacién apdcrifa o no cumplié con la regularizacién de sus obligaciones, debiendo cubrir
el importe total respectivo en términos de la legislacion fiscal estatal vigente.

REQUISITOS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO:

Para la contratacién por parte de propietarios de inmuebles de los servicios de agua potable, drenaje y
alcantarillado serd necesario presentar:

¢ Identificacion oficial vigente (copia simple)
e Croquis de localizacién del predio
¢ Documento o registro que acredite el trdmite con el Instituto Nacional del Suelo Sustentable
(INSUS)
PROPIEDAD EJIDAL (acreditada a través de cualquiera de los siguientes documentos)
. Copia simple del certificado Agrario
. Copia simple de la cesién de derechos
. Copia simple de la constancia de posesién

. Copia simple del conirato de compraventa

NOTA: Carta poder simple firmada por el otorgante, apoderado y dos testigos, adjuntando identificaciéon
oficial vigente de cada uno (en caso de No ser el titular)

TERMINOS Y CONDICIONES
No serd procedente otorgar la condonacién de referencia cuando:

l. Exista alguna irregularidad o falsedad en los datos y/o documentacién proporcionados.
1. El solicitante no reGna alguno de los requisitos establecidos.
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1. Este programa no serd aplicable en aquellos casos en que, estructuralmente, el usuario
pertenezca a una zona donde exista un Comité Independiente de Agua y el Organismo de Agua
y Saneamiento de Toluca carezca de infraestructura hidraulica y/o sanitaria.

SEGUNDO. - Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal de Toluca, Estado
de México”, periddico oficial del Gobierno Municipal. = = - - = - = = - - ccca oo

Asunto: Dictamen de la Comision de Desarrollo Econdmico, relativo a
la autorizacién de la Licencia de Funcionamiento para el alta en el
Padron de Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios,
para ejercer el giro de taqueria con venta de bebidas alcohdlicas
menores a 12 grados con el consumo de alimentos, de la unidad
economica ubicada en Vialidad Adolfo Lopez Mateos Mza. 013 No.
1612, San Mateo Oxtotitldn, Toluca, Estado de México (EXPEDIENTE:
SA/CABILDO/073/2026).

Por MAYORIA de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS 6

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Tolucaq, el dictamen que presenta la
Comision de Desarrollo Econémico, relativo a la autorizaciéon de la Licencia de
Funcionamiento para el alta en el Padron de Establecimientos Comerciales,
Industriales y de Servicios, para ejercer el giro de taqueria con venta de bebidas
alcohdlicas menores a 12 grados con el consumo de alimentos, de la unidad
econdémica ubicada en Vialidad Adolfo Lopez Mateos Mza. 013 No. 1612, San
Mateo Oxtotitlan, Toluca, Estado de México, senalando en sus resolutivos lo
siguiente: - - - - - - - - e e e

PRIMERO.- Por UNANIMIDAD de votos de los integrantes que estuvieron presentes en la Décimo
Octava Sesion Ordinaria de la Comision de Desarrollo Econémico (Mercados, Tianguis,
Central de Abastos, Rastro), se declara PROCEDENTE, la autorizacion de la licencia de
funcionamiento para el alta al Padron de Establecimientos Comerciales, Industriales y de
Servicios, con el fin de ejercer la actividad comercial con giro taqueria con venta de bebidas
alcohdlicas menores a 12 grados con el consumo de alimentos; de la unidad econdémica
denominada hada TAQUERIA "EL MERO HIDALGUENSE", ubicada en Vialidad Adolfo Lépez
Mateos Mza. 013, No. 1612, San Mateo Oxtotitldn, Toluca, Estado de México, con base en las
constancias que integran el expediente SA/CABILDO/073/2026, de los fundamentos y
consideraciones expuestos en el cuerpo del presente dictamen.

SEGUNDO. - Sométase a consideracion del Ayuntamiento en Pleno, para su aprobacion
definitiva, en su caso.
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TERCERO.- Con fundamento en lo establecido en el articulo 48 fraccién Il de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México, vigente, instr0yase al Presidente Municipal Constitucional,
para que, a través de la Direccién General de Desarrollo Econémico, se dé cumplimiento al
resolutivo PRIMERO del presente dictamen, en el mismo sentido, a la Direcciéon General de
Gobierno, para que se lleven a cabo inspecciones constantes al establecimiento y en caso
de quebrantamiento de la normatividad, se dé inicio al procedimiento administrativo
correspondiente.

CUARTO.- Con fundamento en lo establecido en el articulo 48 fraccién Il de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México, vigente, instriyase al Presidente Municipal, para que a través
de la Direccién General de Desarrollo Econémico, se vigile y autorice la colocacién de la
placa de conformidad al considerando nimero 11 del presente dictamen; asi mismo, para
que a través de la Direccidon General de Medio Ambiente se realicen las inspecciones
necesarias para verificar que se cumpla con los limites sonoros permitidos y contemplados
en la Ley de Competitividad y Ordenamiento Comercial del Estado de México.

QUINTO.- Con fundamento en lo que establece la Ley de Competitividad y Ordenamiento
Comercial del Estado de México, se exhorta al titular de la licencia de funcionamiento a dar
cumplimiento a los horarios permitidos para ejercer la actividad comercial, establecidos en
el considerando nimero 10 del presente dictamen; a establecer el sistema de seguridad que
conserve la integridad de los usuarios, empleados y dependientes dentro de la unidad
econdémica y a coadyuvar a mantener el orden publico de las zonas aledafas; asi mismo, a
observar lo establecido en la Ley General para el Control del Tabaco y su Reglamento; y a
abstenerse de la venta de bebidas alcohdlicas a menores de edad, adoptando las medidas
necesarias para concientizar sobre el consumo responsable de las mismas.

SEGUNDO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal de Toluca, Estado de 7
México”, periddico oficial del Gobierno Municipal. - - = = = = = = = - e e e c e m i o

Asunto: Dictamen de la Comision de Desarrollo Econdmico, relativo a
la autorizacién de la Licencia de Funcionamiento para el alta en el
Padron de Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios,
para ejercer el giro de restaurante con venta de bebidas alcohdlicas
menores 12° con el consumo de alimentos, de la unidad econdmica
ubicada en Ruta de la Independencia esq. Valladolid No. 701, Local
2, Planta Alta, Independencia, Toluca, Estado de México (EXPEDIENTE:
SA/CABILDO/077/2026).

Por MAYORIA de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS
PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Tolucaq, el dictamen que presenta la

Comision de Desarrollo Econdmico, relativo a la autorizacion de la Licencia de
Funcionamiento para el alta en el Padron de Establecimientos Comerciales,
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Industriales y de Servicios, para ejercer el giro de restaurante con venta de bebidas
alcohdlicas menores 12° con el consumo de alimentos, de la unidad econémica
ubicada en Ruta de la Independencia esq. Valladolid No. 701, Local 2, Planta Altq,
Independencia, Toluca, Estado de México, sehalando en sus resolutivos lo
siguiente: - - - - - - - - - e e e

PRIMERO.- Por UNANIMIDAD de votos de los integrantes que estuvieron presentes en la Décimo
Octava Sesion Ordinaria de la Comision de Desarrollo Econémico (Mercados, Tianguis,
Central de Abastos, Rastro), se declara PROCEDENTE, la autorizacion de la licencia de
funcionamiento para el alta al Padron de Establecimientos Comerciales, Industriales y de
Servicios, con el fin de ejercer la actividad comercial con giro restaurante con venta de
bebidas alcohdlicas menores a 12° con el consumo de alimentos; de la unidad econémica
denominada "SUSHI AKAI", ubicada en Ruta de la Independencia esquina Valladolid, No. 701,
Local 2, Planta Alta, Colonia Independencia, Delegacién Independencia, Toluca, Estado de
México, con base en las constancias que integran el expediente SA/CABILDO/077/2026, de
los fundamentos y consideraciones expuestos en el cuerpo del presente dictamen.

SEGUNDO. - Sométase a consideracion del Ayuntamiento en Pleno, para su aprobacién
definitiva, en su caso.

TERCERO.- Con fundamento en lo establecido en el articulo 48 fraccién Il de la Ley Organica

Municipal del Estado de México, vigente, instr0yase al Presidente Municipal Constitucional,

para que, a través de la Direccion General de Desarrollo Econémico, se dé cumplimiento al

resolutivo PRIMERO del presente dictamen, en el mismo sentido, a la Direccion General de

Gobierno, para que se lleven a cabo inspecciones constantes al establecimiento y en caso

de quebrantamiento de la normatividad, se dé inicio al procedimiento administrativo 8
correspondiente.

CUARTO.- Con fundamento en lo establecido en el articulo 48 fraccion Il de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México, vigente, instryase al Presidente Municipal, para que a través
de la Direccidén General de Desarrollo Econémico, se vigile y autorice la colocacién de la
placa de conformidad al considerando niUmero 11 del presente dictamen; asi mismo, para
que a través de la Direccion General de Medio Ambiente se realicen las inspecciones
necesarias para verificar que se cumpla con los limites sonoros permitidos y contemplados
en la Ley de Competitividad y Ordenamiento Comercial del Estado de México.

QUINTO.- Con fundamento en lo que establece la Ley de Competitividad y Ordenamiento
Comercial del Estado de México, se exhorta al titular de la licencia de funcionamiento a dar
cumplimiento a los horarios permitidos para ejercer la actividad comercial, establecidos en
el considerando nimero 10 del presente dictamen; a establecer el sistema de seguridad que
conserve la integridad de los usuarios, empleados y dependientes dentro de la unidad
econdémica y a coadyuvar a mantener el orden publico de las zonas aledafas; asi mismo, a
observar lo establecido en la Ley General para el Control del Tabaco y su Reglamento; y a
abstenerse de la venta de bebidas alcohdlicas a menores de edad, adoptando las medidas
necesarias para concientizar sobre el consumo responsable de las mismas.

SEGUNDO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal de Toluca, Estado de
México”, periddico oficial del Gobierno Municipal. - = = = = = = = = c e

- Gaceta Municipal Semanal
H. Ayuntamiento de Toluca 34/2026
21 de septiembre de 2026



TOLUCA

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO " 2025-2027

Asunto: Dictamen de la Comision de Desarrollo Econdmico, relatfivo a
la autorizacién de la Licencia de Funcionamiento para el alta en el
Padrén de Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios,
para ejercer el giro de taqueria con venta de bebidas alcohdlicas
menores a 12 grados con el consumo de alimentos, de la unidad
econdmica ubicada en 5 de Mayo No. 156, local 1, planta alta, San
Pablo Autopan, Toluca, Estado de México (EXPEDIENTE:
SA/CABILDO/079/2024).

Por MAYORIA de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca, el dictamen que presenta la
Comision de Desarrollo Econdémico, relativo a la autorizacién de la Licencia de
Funcionamiento para el alta en el Padron de Establecimientos Comerciales,
Industriales y de Servicios, para ejercer el giro de taqueria con venta de bebidas
alcohdlicas menores a 12 grados con el consumo de alimentos, de la unidad
economica ubicada en 5 de Mayo No. 156, local 1, planta alta, San Pablo Autopan,
Toluca, Estado de México, seialando en sus resolutivos lo siguiente: - - - - - - - - - -

PRIMERO.- Por UNANIMIDAD de votos de los integrantes que estuvieron presentes en la Décimo
Octava Sesion Ordinaria de la Comisién de Desarrollo Econdmico (Mercados, Tianguis,
Central de Abastos, Rastro), se declara PROCEDENTE, la autorizacion de la licencia de
funcionamiento para el alta al Padrén de Establecimientos Comerciales, Industriales y de
Servicios, con el fin de ejercer la actividad comercial con giro taqueria con venta de bebidas
alcohdlicas menores a 12 grados con el consumo de alimentos; de la unidad econdmica
denominada "3ER TIEMPO", ubicada en Calle 5 de Mayo, No. 154, Local 1, Planta Aliq,
Delegacién San Pablo Autopan, Toluca, Estado de México, con base en las constancias que
integran el expediente SA/CABILDO/079/2026, de los fundamentos y consideraciones
expuestos en el cuerpo del presente dictamen.

SEGUNDO. - Sométase a consideraciéon del Ayuntamiento en Pleno, para su aprobacion
definitiva, en su caso.

TERCERO.- Con fundamento en lo establecido en el articulo 48 fraccién Il de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México, vigente, instr0yase al Presidente Municipal Constitucional,
para que, a través de la Direccién General de Desarrollo Econémico, se dé cumplimiento al
resolutivo PRIMERO del presente dictamen, en el mismo sentido, a la Direccién General de
Gobierno, para que se lleven a cabo inspecciones constantes al establecimiento y en caso
de quebrantamiento de la normatividad, se dé inicio al procedimiento administrativo
correspondiente.

CUARTO.-Con fundamento en lo establecido en el articulo 48 fraccién Il de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México, vigente, instriyase al Presidente Municipal, para que a través
de la Direccién General de Desarrollo Econémico, se vigile y autorice la colocacién de la
placa de conformidad al considerando nimero 11 del presente dictamen; asi mismo, para
que a través de la Direccion General de Medio Ambiente se realicen las inspecciones
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necesarias para verificar que se cumpla con los limites sonoros permitidos y contemplados
en la Ley de Competitividad y Ordenamiento Comercial del Estado de México.

QUINTO.- Con fundamento en lo que establece la Ley de Competitividad y Ordenamiento
Comercial del Estado de México, se exhorta al titular de la licencia de funcionamiento a dar
cumplimiento a los horarios permitidos para ejercer la actividad comercial, establecidos en
el considerando numero 10 del presente dictamen; a establecer el sistema de seguridad que
conserve la integridad de los usuarios, empleados y dependientes dentro de la unidad
econdémica y a coadyuvar a mantener el orden publico de las zonas aledafas; asi mismo, a
observar lo establecido en la Ley General para el Control del Tabaco y su Reglamento; y a
abstenerse de la venta de bebidas alcohdlicas a menores de edad, adoptando las medidas
necesarias para concientizar sobre el consumo responsable de las mismas.

SEGUNDO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal de Toluca, Estado de
México”, periddico oficial del Gobierno Municipal. - - = = = = = = = - e e e c e e i o

Asunto: Dictamen de la Comision de Desarrollo Econdmico, relativo a

la autorizacién de la Licencia de Funcionamiento para el aumento de

giro, disminucion de superficie del establecimiento, refrendo 2026, se

manifiesta superficie construida, predio y clave catastral en el Padréon

de Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios, para

gjercer el giro de cocina econdmica con venta de bebidas 10
alcohdlicas menores a 12 grados con el consumo de alimentos, de Ia

unidad econdmica ubicada en Ceboruco s/n, Colonia Azteca, Toluca,

Estado de México (EXPEDIENTE: SA/CABILDO/080/2026).

Por MAYORIA de votos, se aprobaron los siguientes:
ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba por el Ayuntamiento de Toluca, el dictamen que presenta la
Comision de Desarrollo Econdémico, relativo a la autorizacion de la Licencia de
Funcionamiento para el aumento de giro, disminucion de superficie del
establecimiento, refrendo 2026, se manifiesta superficie construida, predio y clave
catastral en el Padron de Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios,
para ejercer el giro de cocina econémica con venta de bebidas alcohdlicas
menores a 12 grados con el consumo de alimentos, de la unidad econémica
ubicada en Ceboruco s/n, Colonia Azteca, Toluca, Estado de México, sehalando
en sus resolutivos siguientes: - - - - - - - - - - - - i m i m i aaaaaaaa

PRIMERO.- Por MAYORIA de votos de los integrantes que estuvieron presentes en la Décimo
Octava Sesion Ordinaria de la Comisidn de Desarrollo Econdmico (Mercados, Tianguis,
Central de Abastos, Rastro), se declara PROCEDENTE, la autorizacion de la licencia de
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funcionamiento para el aumento de giro en el Padrén de Establecimientos Comerciales,
Industriales y de Servicios, con el fin de ejercer la actividad comercial con giro cocina
econdémica con venta de bebidas alcohdlicas menores a 12 grados con el consumo de
alimentos; de la unidad econémica denominada "JARDIN GABANNA", ubicada en Ceboruco
S/N, Colonia Azteca, Delegaciéon Del Parque, Toluca, Estado de México, en los términos
expuestos en el considerando 17 de este acto administrativo, con base en las constancias
que integran el expediente SA/CABILDO/080/2026, de los fundamentos y consideraciones
expuestos en el cuerpo del presente dictamen.

SEGUNDO. - Sométase a consideracion del Ayuntamiento en Pleno, para su aprobacion
definitiva, en su caso.

TERCERO. - Con fundamento en lo establecido en el articulo 48 fraccion Il de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México, vigente, instr0yase al Presidente Municipal Constitucional,
para que, a través de la Direccién General de Desarrollo Econémico, se dé cumplimiento al
resolutivo PRIMERO del presente dictamen, en el mismo sentido, a la Direccién General de
Gobierno, para que se lleven a cabo inspecciones constantes al establecimiento y en caso
de quebrantamiento de la normatividad, se dé inicio al procedimiento administrativo
correspondiente.

CUARTO.-Con fundamento en lo establecido en el articulo 48 fraccién Il de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México, vigente, instriyase al Presidente Municipal, para que a través
de la Direccién General de Desarrollo Econémico, se vigile y autorice la colocacién de la
placa de conformidad al considerando nimero 11 del presente dictamen; asi mismo, para
que a través de la Direccidon General de Medio Ambiente se realicen las inspecciones
necesarias para verificar que se cumpla con los limites sonoros permitidos y contemplados
en la Ley de Competitividad y Ordenamiento Comercial del Estado de México.
11

QUINTO.- Con fundamento en lo que establece la Ley de Competitividad y Ordenamiento
Comercial del Estado de México, se exhorta al titular de la licencia de funcionamiento a dar
cumplimiento a los horarios permitidos para ejercer la actividad comercial, establecidos en
el considerando nimero 10 del presente dictamen; a establecer el sistema de seguridad que
conserve la integridad de los usuarios, empleados y dependientes dentro de la unidad
econdémica y a coadyuvar a mantener el orden publico de las zonas aledafias; asi mismo, a
observar lo establecido en la Ley General para el Control del Tabaco y su Reglamento; y a
abstenerse de la venta de bebidas alcohdlicas a menores de edad, adoptando las medidas
necesarias para concientizar sobre el consumo responsable de las mismas..

SEGUNDO. Publiquense estos acuerdos en la Gaceta Municipal de Toluca, Estado de
México”, periddico oficial del Gobierno Municipal. - - = = = = = = = - e e c e e i o

- Gaceta Municipal Semanal
H. Ayuntamiento de Toluca 34/2026
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LIC. RICARDO MORENO BASTIDA, PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TOLUCA,
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 112, 113 y demas relativos de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México; 31, 48 y demas aplicables de la Ley Organica Municipal del Estado de México;
asi como en el articulo 2.4, fraccion XllI, del Cédigo Reglamentario Municipal de Toluca, y en ejercicio
de las facultades ejecutivas que me confieren las disposiciones juridicas aplicables, emito el
presente:

ACUERDO POR EL QUE SE AUTORIZA LA PUBLICACION DEL “PROTOCOLO DE
ACTUACION PARA LA PROTECCION DE PERIODISTAS Y PERSONAS DEFENSORAS DE
DERECHOS HUMANOS DEL MUNICIPIO DE TOLUCA”.

CONSIDERANDO

Que el articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que todas
las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en la propia Constituciéon y en los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como la obligacién de todas
las autoridades, en el &mbito de sus competencias, de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos, de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad.

Que la libertad de expresion constituye un derecho fundamental para el fortalecimiento de una
sociedad democratica, al permitir la libre circulacion de ideas, opiniones e informacién, mientras que
la labor periodistica representa una actividad de interés publico que contribuye al ejercicio del
derecho de la sociedad a estar informada y a la rendicién de cuentas de las instituciones publicas.

Que las personas defensoras de derechos humanos desempefian una funcién fundamental en la
promocion, proteccién y defensa de los derechos humanos, contribuyendo al fortalecimiento del
Estado de Derecho, la participacion ciudadana y la construccién de una sociedad democréatica, por
lo que resulta indispensable generar condiciones que permitan el ejercicio de sus actividades de
manera libre, segura y sin obstaculos indebidos.

Que el Estado Mexicano tiene la obligacion de adoptar las medidas necesarias para prevenir actos
que vulneren los derechos, integridad y seguridad de periodistas y personas defensoras de derechos
humanos, asi como de garantizar que las autoridades actlen con debida diligencia ante situaciones
de riesgo, amenaza, agresion o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar el ejercicio de sus
actividades.

Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce, en sus articulos 6° y 7°, los
derechos a la libertad de expresion y de difusion de informacion, ideas y opiniones, estableciendo
que el ejercicio de estos derechos no puede ser objeto de restricciones fuera de los supuestos y
condiciones previstos por el orden juridico.

Que el articulo 115 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce al
municipio como base de la divisidn territorial y de la organizaciéon politica y administrativa de los
Estados, dotandolo de personalidad juridica y de facultades para administrar libremente su hacienda
y ejercer las atribuciones que le corresponden, dentro del &mbito de su competencia.

Que el Ayuntamiento, como 6rgano de gobierno municipal, tiene el deber de promover condiciones
institucionales que favorezcan el respeto, proteccion y garantia de los derechos humanos dentro del
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ambito de sus atribuciones, asi como de fortalecer los mecanismos de coordinacién entre las
dependencias y unidades administrativas municipales para brindar una atencién adecuada, oportuna
y diligente ante posibles situaciones de riesgo.

Que la proteccion de periodistas y personas defensoras de derechos humanos requiere de
mecanismos institucionales que permitan identificar situaciones de riesgo, establecer rutas de
atencion, determinar responsabilidades de las autoridades intervinientes y favorecer la coordinacion
entre las areas municipales competentes, sin invadir las atribuciones que correspondan a las
autoridades federales o estatales.

Que resulta necesario contar con un instrumento administrativo que establezca criterios y directrices
de actuacién para las personas servidoras publicas municipales, a efecto de que, en el ambito de
sus respectivas atribuciones, conozcan y observen procedimientos orientados a la prevencion,
atencién y canalizacion de casos relacionados con posibles agresiones, amenazas o situaciones de
riesgo que involucren a periodistas y personas defensoras de derechos humanos.

Que el “Protocolo de Actuacidon para la Proteccion de Periodistas y Personas Defensoras de
Derechos Humanos del Municipio de Toluca” constituye una herramienta administrativa orientada a
fortalecer la actuacion institucional, promover la coordinacién entre las areas competentes y
establecer pautas de atenciébn con perspectiva de derechos humanos, privilegiando en todo
momento la dignidad, integridad y seguridad de las personas.

Que la implementacion del referido Protocolo permitira fortalecer las capacidades institucionales de
la Administracion Publica Municipal, generar mecanismos de prevencién y atencién, y contribuir a
que las personas servidoras publicas cuenten con criterios claros para actuar ante situaciones que
pudieran poner en riesgo el ejercicio de la libertad de expresidn, la actividad periodistica o la defensa
de los derechos humanos.

En virtud de lo anterior, y con el propésito de fortalecer una cultura institucional de respeto y
proteccion de los derechos humanos, resulta procedente emitir los siguientes:

ACUERDOS

PRIMERO. Se autoriza la publicacion del “Protocolo de Actuaciéon para la Proteccién de
Periodistas y Personas Defensoras de Derechos Humanos del Municipio de Toluca”, como
instrumento administrativo que tiene por objeto establecer las bases, principios, procedimientos y
mecanismos de actuacion de las personas servidoras publicas municipales, para la atencion,
prevencion y proteccion de periodistas y personas defensoras de derechos humanos, en el ambito
de competencia del Ayuntamiento.

SEGUNDO. EIl Protocolo de Actuacion tendra como finalidad establecer directrices para que las
autoridades municipales, en el ambito de sus respectivas atribuciones, actien de manera
coordinada, diligente y con enfoque de derechos humanos ante situaciones que puedan poner en
riesgo la integridad, seguridad, libertad o ejercicio de la actividad periodistica y de defensa de los
derechos humanos.

TERCERO. Las disposiciones contenidas en el Protocolo deberan observarse de conformidad con
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, las leyes
generales y estatales aplicables, asi como las disposiciones juridicas municipales correspondientes.
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En su aplicacién deberan observarse, entre otros, los principios de legalidad, dignidad humana,
igualdad y no discriminacion, perspectiva de derechos humanos, debida diligencia,
prevenciéon, coordinacion institucional, confidencialidad, maxima proteccion y no
revictimizacién, conforme al marco juridico aplicable.

CUARTO. Se instruye a las dependencias y unidades administrativas de la Administracién Pablica
Municipal que, conforme a sus atribuciones, tengan intervencién en la atencién de periodistas y
personas defensoras de derechos humanos, para que adopten las medidas necesarias para la
implementacion y observancia del Protocolo.

QUINTO. La aplicacién del presente Protocolo se realizard dentro del ambito de competenciay
atribuciones del Ayuntamiento de Toluca, sin perjuicio de las facultades que correspondan a las
autoridades federales y estatales en materia de proteccion, procuracién y administracion de justicia,
seguridad publica, derechos humanos y demas materias relacionadas.

SEXTO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que lleve a cabo las acciones
necesarias para la publicaciéon del presente Acuerdo y del “Protocolo de Actuacion para la
Proteccion de Periodistas y Personas Defensoras de Derechos Humanos del Municipio de
Toluca” en la Gaceta Municipal.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo y el “Protocolo de Actuacién para la Proteccion de
Periodistas y Personas Defensoras de Derechos Humanos del Municipio de Toluca” en la Gaceta
Municipal.

SEGUNDO. EI Protocolo de Actuacién entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en la
Gaceta Municipal.

TERCERO. Se instruye a las dependencias y unidades administrativas de la Administracion Publica
Municipal para que, en el &mbito de sus respectivas atribuciones, realicen las acciones necesarias
para el cumplimiento del presente Acuerdo.

Dado en la ciudad de Toluca, Estado de México, a los veintitn dias del mes de septiembre de
dos mil veintiséis.

ATENTAMENTE

Rubrica
LCDO. RICARDO MORENO BASTIDA
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

Rubrica
MTRO. JUSTO NUNEZ SKINFILL
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA
PROTECCION DE PERIODISTAS Y PERSONAS
DEFENSORAS DE DERECHOS HUMANOS

*Denominacion oficial: “Protocolo de Actuacion de las y los Elementos de la Direccion General
de Seguridad y Proteccion de Toluca para garantizar la vida, integridad, libertad y seguridad
de periodistas y personas defensoras de los derechos humanos en el Municipio de Toluca”.
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EXPOSICION DE MOTIVOS

En cumplimiento del compromiso asumido por la presente administracidon municipal
20252027, encabezada por el Licenciado Ricardo Moreno Bastida, Presidente
Municipal Constitucional de Toluca, de consolidar una gestidon publica basada en la
legalidad, la transparencia y el respeto irrestricto a los Derechos Humanos, se emite el
presente Protocolo de Actuacion de las y los elementos de la Direccion General de
Seguridad y Proteccion de Toluca para garantizar la vida, integridad, libertad y seguridad
de Periodistas y Personas Defensoras de los Derechos Humanos en el Municipio de
Toluca.

Este instrumento tiene como propésito fortalecer la paz social, prevenir conflictos y
garantizar el ejercicio libre y seguro del periodismo, mediante la adopcién de medidas
preventivas y directrices claras que orienten la actuacion policial conforme a los principios
de legalidad, objetividad, profesionalismo, respeto a los Derechos Humanos y perspectiva
de género.

El derecho a la libertad de expresion, de reunion y de acceso a la informacién son el pilar
de toda sociedad democrética. En este marco, las y los Periodistas, asi como los medios
de comunicacién, desempefan un papel esencial al garantizar que la ciudadania pueda
conocer, analizar y participar de manera informada en los asuntos publicos donde el
didlogo y la rendicién de cuentas fortalecen la confianza entre la sociedad y el gobierno.

No obstante, existen escenarios que suponen retos para la preservacion del orden
publico y la proteccién de los Derechos Humanos, tanto de personas que realizan la labor
de defensa o promocion de los Derechos Humanos y el ejercicio de la libertad de
expresion y la actividad periodistica. Por ello, se vuelve indispensable contar con
lineamientos institucionales y procedimientos especificos que regulen la interaccién entre
las y los elementos de seguridad, el gremio periodistico y las Personas Defensoras de
los Derechos Humanos, asegurando el respeto irrestricto a sus derechos y el
cumplimiento del deber publico bajo los mas altos estandares democraticos.

Con esta accion, el Gobierno Municipal de Toluca reafirma su conviccién de que la
seguridad publica debe concebirse desde un enfoque humano, preventivo y garante de
derechos, entendiendo que proteger la defensa de los derechos humanos, la libertad de
expresion y la labor periodistica es fortalecer la democracia.
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El presente Protocolo representa un avance sustantivo hacia la consolidacion de una
policia civica, profesional y comprometida con la verdad, la justicia y el bienestar de la
poblacion tolugquefia, reiterando el compromiso institucional del Ayuntamiento de Toluca
con el gremio periodistico y las personas defensoras de los Derechos Humanos, la
transparencia y la paz social.
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l. INTRODUCCION

Toluca, como capital del Estado de México, es el punto de convergencia politica, cultural
y social de la entidad. En su territorio confluyen las voces, causas y expresiones
ciudadanas que dan vida al ejercicio democratico. En sus espacios publicos tienen lugar
manifestaciones, protestas, concentraciones y expresiones colectivas que, en el marco
de la ley, buscan incidir en las politicas publicas, visibilizar problematicas y reivindicar
derechos. Este dinamismo social hace necesario fortalecer las acciones institucionales
que garanticen el respeto, la proteccion y la promocién de los Derechos Humanos, en
especial los de libertad de expresién, reunion pacifica, manifestacion y el derecho a
defender los Derechos Humanos.

La libertad de expresion es mas que un Derecho Humano, es el nacleo del engranaje
social y la base sobre la cual se erigen los Estados democraticos. Permite el libre flujo de
ideas y opiniones, la construccion de ciudadania, la exigencia de rendicién de cuentas,
la transparencia y el combate a la corrupcion. Es el medio por el cual las personas
acceden a la informacion y ejercen otros derechos fundamentales. Su ejercicio efectivo
consolida la confianza entre autoridades y sociedad, propicia el dialogo y fortalece la
cultura democrética.

Las manifestaciones en espacios publicos, por su parte, constituyen una de las formas
mas legitimas de ejercer la libertad de expresion y la participacion social. Tal como lo ha
reconocido la Corte Interamericana de Derechos Humanos, los derechos a la libertad de
expresion, reunion pacifica y asociacion deben ser salvaguardados en toda sociedad
democratica, pues permiten expresar el disenso, demandar el cumplimiento de derechos
sociales, culturales, ambientales y afirmar la identidad de grupos histéricamente
discriminados.

En el mismo sentido, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en su articulo
20, establece que ‘toda persona tiene derecho a la libertad de reunion y de asociacion
pacificas”, mientras que la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre, en sus articulos XXI y XXIlI, reconoce el derecho de toda persona a reunirse y
asociarse pacificamente para promover intereses legitimos de cualquier indole.

A nivel internacional, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (articulo 21)
protege el derecho de reunion pacifica, sefialando que soélo podra estar sujeto a las
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restricciones necesarias en una sociedad democratica para garantizar la seguridad
nacional, el orden publico o los derechos de otras personas.

El segundo parrafo del articulo 6 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que todas las personas tienen derecho al libre acceso a informacion
plural y oportuna, asi como a buscar, recibir y difundir informacién e ideas de toda indole
por cualquier medio de expresion. De igual forma, el articulo 9 Constitucional garantiza
el derecho a asociarse o reunirse pacificamente con cualquier objeto licito y sefiala que
ninguna reunién o manifestacién puede ser disuelta cuando su finalidad sea presentar
peticiones o protestas, siempre que se mantenga el respeto y no se recurra a la violencia
0 a las amenazas.

El articulo 5 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México establece
gue la manifestacion de las ideas no sera objeto de inquisicion judicial o administrativa,
salvo cuando atague a la moral, la vida privada o los derechos de terceros, provoque
algun delito o perturbe el orden publico; ademas, reconoce que toda persona tiene
derecho al libre acceso a informacién plural y oportuna, asi como a buscar, recibir y
difundir informacién e ideas de toda indole por cualquier medio de expresion,
garantizando la inviolabilidad de la libertad de difundir opiniones sin restricciones
indirectas derivadas del abuso de controles oficiales o particulares.

Por su parte, el articulo 21 de la Carta Magna dispone que la seguridad publica es una
funcién a cargo de los tres 6rdenes de gobierno, orientada a salvaguardar la integridad y
los derechos de las personas, asi como a preservar las libertades, el orden y la paz
publica. En concordancia, el articulo 86 Bis de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México, precisa que la seguridad publica es una funcion del Estado a cargo
de la Federacidn, las entidades federativas y los municipios, cuyos fines son salvaguardar
la vida, las libertades, la integridad y el patrimonio de las personas, ademas de contribuir
a la generacién y preservacion del orden publico y la paz social, comprendiendo la
prevencion, investigacion y persecucion de los delitos, asi como la sancion de
infracciones administrativas, todo ello bajo los principios de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez, perspectiva de género y respeto a los derechos
humanos.

En este marco, los articulos 2 y 41 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, y los articulos 100 apartado B, fraccion 1V, inciso i) y 101 de la Ley de Seguridad
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del Estado de México, disponen que los elementos de las instituciones policiales deben
hacer uso de la fuerza de manera racional, congruente, oportuna y con pleno respeto a
los Derechos Humanos, en observancia de la Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza.

Diversos organismos internacionales, como Amnistia Internacional, la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ONU-DH) UNESCO,
han sefialado que las reuniones publicas son procesos sociales complejos que
demandan una actuacién policial profesional, disciplinada, sensible y con enfoque de
género, orientada a la proteccion y garantia de los Derechos Humanos.

De igual forma, el Cddigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir
la Ley exige a las y los servidores publicos actuar con respeto, dignidad, moderacion y
apego a la legalidad, privilegiando el didlogo y la mediacion sobre el uso de la fuerza.

El trabajo periodistico y la labor de los medios de comunicacion tienen un papel esencial
en este contexto. Son quienes documentan, informan y dan voz a la sociedad durante los
movimientos sociales y las manifestaciones publicas de quienes ejercen el derecho a
defender los Derechos Humanos, de acuerdo con la Declaracion de los Defensores de
los Derechos Humanos. Su seguridad, independencia y libertad son indispensables para
que el derecho a la informacién y la libertad de expresidon sean reales y efectivos.

La Ley para la Proteccion Integral de Periodistas y Personas Defensoras de los Derechos
Humanos del Estado de México, publicada en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”
el 31 de mayo de 2021 y recientemente reformada el 20 de mayo de 2026, en su articulo
1, parrafo segundo, dispone la instauracion del Mecanismo para la Proteccion Integral de
Periodistas y Personas Defensoras de los Derechos Humanos del Estado de México, el
cual tiene como objeto promover y facilitar la coordinacion y cooperacion entre el gobierno
federal, el gobierno local y los municipios del Estado de México para promover,
implementar y operar las Medidas de Prevencion, de Proteccion y Urgentes de Proteccion
gue garanticen la vida, integridad, seguridad y libertad de las personas que se encuentren
en riesgo a consecuencia de la labor de defensa o promocion de los Derechos Humanos
y el ejercicio de la libertad de expresion y la actividad periodistica.

De igual forma, reconoce la actividad periodistica como de Interés Publico que debe ser
Tutelada y Protegida por el Estado y los municipios.
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De conformidad con el articulo 42 de la citada Ley “las autoridades del Estado de México
y Municipios, en el dmbito de su respectiva competencia, deberdn desarrollar e
implementar Medidas de Prevencion, asi como promover y fomentar las acciones para
proteger de manera eficaz y oportuna a Periodistas y Personas Defensoras de Derechos
Humanos en el Estado de México”,

En ese mismo orden, en el articulo 45, primer parrafo, se dicta que el Estado tiene la
responsabilidad de promover, respetar y garantizar un entorno libre y seguro para que
Periodistas y Personas Defensoras de los Derechos Humanos ejerzan su labor de
manera libre e independiente, por lo que debera desarrollar y promover acciones y
medidas de prevencion que aseguren su proteccion. Asimismo, el propio articulo 45, en
sus fracciones VI y VII, determina como medidas de prevencion la implementacion de
protocolos de seguridad en eventos masivos y la elaboracion de planes de contingencia
con el fin de evitar agresiones dirigidas a Periodistas y Personas Defensoras de Derechos
Humanos, los cuales deberan ser facilitados por la Coordinacion Ejecutiva.

Aunado a lo anterior, con la reforma reciente, se incorporé la fraccién X, cuyo segundo
parrafo establece la obligacion de las autoridades municipales de publicar y actualizar
periddicamente un protocolo de intervencion e interaccion de las fuerzas de seguridad y
sus elementos con Periodistas y Personas Defensoras de Derechos Humanos,
considerando también a quienes pertenezcan a diversos grupos en situacion de
vulnerabilidad.

Finalmente, en respeto a la autonomia municipal, el articulo 46 establece que “Los
Municipios deberan hacer efectivas las medidas preventivas para garantizar la vida,
integridad, libertad y seguridad de Periodistas y Personas Defensoras de los Derechos
Humanos”, teniendo como obligaciones lo establecido en el articulo 47:

Son obligaciones de las autoridades del Estado de México y sus municipios:

I. Coadyuvar con la Coordinacion Ejecutiva en la implementacién de las Medidas
Preventivas y las Medidas de Proteccidn correspondientes, para garantizar el
cumplimiento del objeto de esta Ley, e implementar, en el &mbito de su competencia, las
acciones correspondientes en términos de los protocolos previstos en la fraccion X del
articulo 45;
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Il. Ejecutar las Medidas Urgentes de Proteccion que le sean solicitadas por la
Coordinacion Ejecutiva;

[ll. Participar, previo consentimiento de la Persona Beneficiaria e invitacion de la
Coordinacion Ejecutiva, en las sesiones que se discutan casos relacionados con el
Estado o Municipio;

IV. Garantizar a las personas defensoras de derechos humanos y periodistas que se
encuentren fuera de su lugar de origen a consecuencia de la violencia de la que fueron o
podrian ser potenciales victimas, condiciones de vida digna para continuar ejerciendo su
labor en el Estado;

V. Proporcionar a la Coordinacion Ejecutiva la informacion que solicite relativa a la
materia de esta ley, de manera oportuna.

El 22 de noviembre de 2019, la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México
emitié la Recomendacién General 1/2019 dirigida a autoridades estatales y municipales,
para garantizar la libertad de expresion y la labor periodistica mediante acciones de
prevencion, proteccion, capacitacion y la elaboracién de diagnésticos y protocolos como
el presente.

Por ello, las autoridades municipales tienen la obligacién de garantizar condiciones que
permitan a las y los periodistas desarrollar su labor sin hostigamiento, censura ni riesgo
para su integridad. Esta obligacion no se limita a la abstencién de actos que vulneren la
libertad de expresion, sino que implica la adopcion de medidas positivas de prevencion,
coordinacion interinstitucional, capacitacibn permanente y establecimiento de
lineamientos claros de actuacion para las corporaciones de seguridad, particularmente
en contextos de manifestacion social donde pueden presentarse escenarios de riesgo.

El presente Protocolo de Actuacion de las y los elementos de la Direccion General de
Seguridad y Proteccion de Toluca para garantizar la vida, integridad, libertad y seguridad
de Periodistas y Personas Defensoras de los Derechos Humanos en el Municipio de
Toluca, responde a la necesidad de garantizar el ejercicio periodistico en escenarios de
manifestacion social. Su contenido se encuentra plenamente alineado con las recientes
reformas a la Ley para la Proteccion Integral de Periodistas y Personas Defensoras de
los Derechos Humanos del Estado de México y al Protocolo de Actuacion de las y los
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Elementos de la Secretaria de Seguridad del Estado de México para Garantizar la Vida,
Integridad, Libertad y Seguridad de Periodistas y Personas Defensoras de los Derechos
Humanos, publicado en el Periddico Oficial Gaceta del Gobierno el 31 de octubre de
2025, fortaleciendo asi la armonizacion normativa y la actuacioén coordinada en favor de
la proteccidn de los derechos fundamentales.

Su elaboracién responde al compromiso institucional de la administracion municipal para
actuar con respeto irrestricto a los Derechos Humanos, la perspectiva de género, la
libertad de expresion, de reunién y el derecho a la manifestacién pacifica, asi como el
derecho a defender los Derechos Humanos.

Este instrumento se nutre de los estdndares establecidos por la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos (CNDH), la Comision de Derechos Humanos del Estado de
México (CODHEM) y los organismos internacionales especializados, asi como de los
acuerdos emanados del foro “Seguridad con Perspectiva de Género en el Estado de
México” (junio de 2021).

Su objetivo es establecer lineamientos claros, practicos y humanistas para orientar la
actuacion de las y los elementos de seguridad municipal, priorizando la prevencion, el
dialogo, la mediacion y el respeto a la labor de defensa o promocién de los Derechos
Humanos y el ejercicio de la libertad de expresion y a la actividad periodistica. Por ello,
con la emision de este Protocolo, el Ayuntamiento de Toluca reafirma su compromiso con
la paz social, la legalidad, la transparencia y la proteccion de los Derechos Humanos,
consolidando una cultura institucional basada en la empatia, la responsabilidad publica y
la actuacion profesional de sus cuerpos de seguridad. Este instrumento representa un
paso decisivo hacia la construccion de entornos seguros para el ejercicio periodistico, la
libertad de expresién y la defensa de los Derechos Humanos.
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DERECHOS HUMANOS EN EL MUNICIPIO DE TOLUCA.

PROTOCOLO DE ACTUACION DE LAS Y LOS ELEMENTOS DE LA DIRECCION
GENERAL DE SEGURIDAD Y PROTECCION DE TOLUCA PARA GARANTIZAR LA
VIDA, INTEGRIDAD, LIBERTAD Y SEGURIDAD DE PERIODISTAS Y PERSONAS
DEFENSORAS DE LOS DERECHOS HUMANOS EN EL MUNICIPIO DE TOLUCA.

1.

CAPITULO I. MARCO CONCEPTUAL Y JURIDICO

Marco conceptual

Para los efectos del presente Protocolo se entendera por:

A)

B)

C)

D)

E)

F)

Agresién: Atoda accidén que atente de cualquier forma contra la vida, la integridad
fisica, psicoldgica, moral, econdmica, la libertad o seguridad, asi como a los bienes
o derechos que por el ejercicio de su actividad sufran los periodistas y personas
defensoras de derechos humanos, sus familiares o personas vinculadas a ellas.

Derecho a Defender los Derechos Humanos: A la facultad que tiene toda
persona para, de manera individual o colectiva, promover y procurar la protecciéon
y realizacion de los Derechos Humanos y las libertades fundamentales en los
planos nacional e internacional.

Derecho de manifestacion: Implica la libertad de todas las personas para poder
congregarse con otras con cualquier finalidad y objeto, siempre que dicha reunién
sea de caracter pacifico y tenga un objeto licito.

Elementos: A las personas servidoras publicas con funciones operativas y
administrativas que integran la Direccion General de Seguridad y Proteccién del
Ayuntamiento de Toluca.

Expresion de Género: Es la forma en que una persona muestra su género a través
de su nombre, vestimenta, comportamiento, gestos, interacciones, entre otros.

Expresiones violentas o vocabulario intimidante: Son aquellos actos y
expresiones fisicas y/o verbales, mensajes o discursos que ofenden, humillan,
asustan, amenazan o atentan y que pretende dafiar a periodistas y personas
defensoras de los derechos humanos.
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DERECHOS HUMANOS EN EL MUNICIPIO DE TOLUCA.

G) Género: Se refiere a los atributos sociales y las oportunidades asociadas a ser

H)

J)

K)

L)

hombre o mujer, y las relaciones entre mujeres y hombres, nifias y nifios. Estos
atributos, oportunidades y relaciones se establecen y se aprenden en la sociedad,
son especificos al contexto o tiempo, y pueden cambiar, por ejemplo, el hecho de
gue las mujeres hagan mas tareas del hogar que los hombres.

Identidad de Género: Es la vivencia interna e individual del género tal como cada
persona la siente profundamente. Esta identidad puede o no corresponder con el
sexo asignado al nacer e incluye tanto la vivencia personal del cuerpo como otras
expresiones de género.

Manifestacion: Grupo o grupos de personas en un espacio publico o privado, con
una finalidad concreta, que puede adoptar la forma de encuentros, huelgas,
protestas, procesiones, campafas, marchas, mitines, plantones o exhibicién, con
cualquier tipo de propdsito. De manera enunciativa, mas no limitativa, pueden ser
de caracter social, cultural, deportivo o politico, entre otros.

Periodismo: A la manifestacion primaria y principal de la libertad de expresion del
pensamiento, quien lo ejerce no esta sujeto a un titulo universitario o a determinado
colegio profesional, al ser la libertad de expresion un derecho inherente a todo ser
humano;

Periodista: A toda persona fisica, asi como a medios de comunicacién y difusion
publicos, comunitarios, privados, independientes, universitarios, experimentales o
de cualquier otra indole, cuyo trabajo consiste en recabar, generar, procesar, editar,
comentar, opinar, difundir, publicar o proveer informacion, a través de cualquier
medio de difusion y comunicacién que puede ser impreso, radioeléctrico, por
internet, digital o imagen, ya sea de manera permanente, esporadica o regular.

Persona Defensora de los Derechos Humanos: Las personas fisicas que actien
individualmente o como integrantes de un grupo, organizacion o movimiento social,
asi como personas morales, grupos, organizaciones o movimientos sociales cuya
finalidad sea la promocion o defensa de los Derechos Humanos.

M) Protocolo: Al presente PROTOCOLO DE ACTUACION DE LAS Y LOS

ELEMENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD Y PROTECCION
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N)

DERECHOS HUMANOS EN EL MUNICIPIO DE TOLUCA.

DE TOLUCA PARA GARANTIZAR LA VIDA, INTEGRIDAD, LIBERTAD Y
SEGURIDAD DE PERIODISTAS Y PERSONAS DEFENSORAS DE LOS
DERECHOS HUMANOS EN EL MUNICIPIO DE TOLUCA.

Razones de magnitud: Se entenderdn como aquellas circunstancias
excepcionales, objetivamente verificables, que constituyan un estado de excepcion
de hecho y que, en contextos tales como desastres naturales, catastrofes,
conflictos armados, crisis sanitarias u otras situaciones de violencia grave, generen
un riesgo real, actual o inminente para la vida o la integridad de las personas.

Cuando existan Razones de Magnitud, se recomienda a las y los Periodistas, asi
como a las Personas Defensoras de los Derechos Humanos, que porten distintivos
especificos del medio de comunicacion, prensa u organizacion a la que
pertenezcan. Dicha recomendacion tendra caracter estrictamente orientativo y en
ningun caso implicaré obligatoriedad alguna, ni podra interpretarse como condicion
para su proteccion, salvaguarda o para el ejercicio de su labor.

O) Sexo: Se refiere a las caracteristicas biolégicas y fisiolégicas que definen al

2.

hombre y a la mujer.

Marco juridico

A) Internacional

Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

Convenciéon contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Contra la Mujer “Convencion de Belém do Para”.

Convencion Interamericana contra toda forma de Discriminacion e Intolerancia.

Convencién Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas.
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— Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminaciéon contra la
Mujer (CEDAW).

— Convencion sobre los Derechos del Nifio.

— Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura.

— Convenio No. 111 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

— Cdbdigo de Conducta para funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.

— Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

— Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

— Declaracion Americana sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas.

— Declaracion sobre el derecho y el deber de los individuos, los grupos y las
instituciones de promover y proteger los derechos humanos y las libertades
fundamentales universalmente reconocidos.

— Declaracion de Principios sobre Libertad de Expresion.

— Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de
delitos y del abuso de poder.

— Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.
— Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos.
— Protocolo adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en

materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales “Protocolo de San
Salvador’.
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B)

DERECHOS HUMANOS EN EL MUNICIPIO DE TOLUCA.

Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.

Principios sobre la aplicacion de la legislacion internacional de derechos humanos
en relacién con la orientacion sexual y la identidad de género. (Principios de

Yogyakarta).

Plan de Accion de las Naciones Unidas sobre la Seguridad de periodistas y la
Cuestion de Impunidad.

Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacion, la Participacién Puablica y el
Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales en América Latina y el Caribe
(Acuerdo de Escazu).
Nacional
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
29
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes.

Ley General de Victimas.

Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion
Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
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C)

DERECHOS HUMANOS EN EL MUNICIPIO DE TOLUCA.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Ley para la Proteccion de Personas Defensoras de Derechos Humanos y
Periodistas.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Ley Nacional Sobre el Uso de la Fuerza.

Caodigo Nacional de Procedimientos Penales.

Protocolo Nacional Sobre el Uso de la Fuerza.

Protocolo Nacional de Actuacion del Primer Respondiente (Informe Policial
Homologado).

Estatal

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Ley de Seguridad del Estado de México.

Ley para Prevenir y Sancionar la Tortura en el Estado de México.
Ley de Victimas del Estado de México.

Ley de Justicia Civica del Estado de México y sus Municipios
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— Ley en materia de Desaparicion Forzada de Personas y Desaparicion Cometida
por Particulares para el Estado Libre y Soberano de México.

— Ley para la Proteccion Integral de Periodistas y Personas Defensoras de los
Derechos Humanos del Estado de México.

— Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacion en el Estado de
México.

— Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.
— Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de México.

— Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios.

— Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de México y Municipios. 31

— Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de
México.

— Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios.
— Ley de Seguridad Privada del Estado de México.

— Ley Organica Municipal del Estado de México.

— Cbdigo Administrativo del Estado de México.

— Cadigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

— Cddigo Penal del Estado de México.
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— Acuerdo del Fiscal General de Justicia y del Secretario de Seguridad, ambos del
Estado de México, por el que se autoriza y da a conocer el Protocolo de Uso de la
Fuerza del Estado de México.

— Acuerdo del Secretario General de Gobierno, del Secretario de Seguridad y de la
Secretaria de las Mujeres, todos del Estado de México, por el que se emite el
Protocolo de Actuacién Policial para la Seguridad y Atencion de Manifestaciones
en Pro de los Derechos de las Mujeres.

D) Municipal
— Bando Municipal Toluca 2026.
— Cdbdigo Reglamentario Municipal de Toluca.

El presente Protocolo es de observancia general para todas las &reas y organismos que
integran el Ayuntamiento de Toluca, en virtud de que la proteccion, respeto, promocién y
garantia de los Derechos Humanos constituye una responsabilidad compartida por todas
las autoridades del Municipio. Si bien corresponde a las y los Elementos velar por la
preservacion del orden y la integridad de las personas, la naturaleza y el motivo de cada
manifestacion o en cualquier situacion donde converjan las autoridades con Periodistas
y Personas Defensoras de los Derechos Humanos pueden implicar la participacion y
coordinacion de diversas instancias municipales.

|. DEPENDENCIAS

1.Secretaria del Ayuntamiento;
. Tesoreria Municipal;
. Organo Interno de Control;
. Direccion General de Gobierno;
. Direccion General de Seguridad y Proteccion;
. Direccién General de Administracion;
. Direccion General de Medio Ambiente;
. Direccion General de Servicios Publicos;
. Direccion General de Innovacién, Planeaciéon y Gestién Urbana;
10. Direccién General de Obras Publicas;

© oo ~No ok~ wWDN
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11. Direccién General de Desarrollo Econémico;
12. Direccién General de Bienestar; y
13. Direccién General de Educacion, Cultura'y Turismo.

[I.ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS

1.Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;
2.Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Toluca,;

3.Instituto Municipal de la Mujer de Toluca; y

4.0rganismo Agua y Saneamiento de Toluca.

l1.ORGANO AUTONOMO
1.Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca.

Todas las instancias mencionadas deberan observar las disposiciones del presente
Protocolo, en el ambito de sus respectivas competencias, a fin de asegurar una actuacion
institucional coherente, diligente y respetuosa de los Derechos Humanos, particularmente
de Periodistas y Personas Defensoras de los Derechos Humanos.

CAPITULO II. OBJETIVOS
1. General.

Establecer las bases de actuacion de las y los Elementos para promover, facilitar y
fortalecer la cooperacion de estos con los organismos publicos de Derechos Humanos,
la sociedad civil, la ciudadania y las instituciones académicas; por medio de los
mecanismos e instancias para salvaguardar la vida, la integridad fisica, psicoldgica,
moral, Derechos Humanos, patrimonio y bienes de Periodistas y Personas Defensoras
de los Derechos Humanos.

2. Especificos.
A) Promover, respetar, proteger y garantizar los Derechos Humanos inherentes a la

labor de defensa o promocion de los Derechos Humanos y el ejercicio de la libertad
de expresion y la actividad periodistica como actividades de interés publico.
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B) Garantizar los Derechos Humanos a la vida, la integridad fisica, psicolédgica y
moral, la libertad y la seguridad, asi como el patrimonio y bienes de las personas
que ejercen la labor de defensa o promocion de los Derechos Humanos y el
ejercicio de la libertad de expresion y la actividad periodistica, cuando se
encuentran en alguna situacion de riesgo a consecuencia de su labor,
garantizando las condiciones para el ejercicio de su actividad.

C) Implementar y operar las medidas de prevencion, preventivas, de proteccién y
urgentes de proteccion requeridas para las personas que ejercen la labor de
defensa o promociéon de los Derechos Humanos y el ejercicio de la libertad de
expresion y la actividad periodistica como actividades de interés publico que se
encuentran en situacién de riesgo, de manera coordinada con las instituciones
publicas.

CAPITULO lIl. PRINCIPIOS DEL PROTOCOLO

Ademas de los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez
y respeto a los Derechos Humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales y en las leyes nacionales y locales, el
presente Protocolo desarrolla criterios rectores especificos que orientan la actuacion de
las y los Elementos en la prevencion, proteccion y defensa de los derechos de las
personas que ejercen el periodismo y la defensa de los Derechos Humanos.

Estos principios no sustituyen ni amplian el marco constitucional, sino que lo precisan y
fortalecen en el &mbito operativo, con la finalidad de hacer explicitas obligaciones que,
por su especificidad, requieren lineamientos claros de actuacion, particularmente para
prevenir cualquier forma de discriminacion o afectacion a la dignidad humana.

En el ejercicio de sus atribuciones legales, el personal de la Direcciéon General de
Seguridad y Proteccién del Ayuntamiento de Toluca, como primeros respondientes, se
conduciran segun las formalidades del Protocolo Nacional de Actuacion del Primer
Respondiente (Informe Policial Homologado) y demas disposiciones aplicables,
garantizando una intervencion profesional, legal y respetuosa de los Derechos Humanos,
base sobre la cual se orienta su actuacion de acuerdo con los principios que, de manera
enunciativa y no limitativa, se presentan a continuacion:
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e Principio general del uso de la fuerza: El uso de la fuerza debera realizarse
conforme a los principios establecidos en la Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza,
privilegiando en todo momento la proteccion de la vida, la integridad y la libertad de
expresion.

En contextos de protesta pacifica, donde participen Periodistas y Personas Defensoras
de los Derechos Humanos, las actuaciones deberan regirse por la legalidad,
racionalidad, necesidad y proporcionalidad, asegurando que su labor informativa y de
defensa de los Derechos Humanos, segun corresponda, se desarrolle sin obstaculos
ni intimidaciones. El personal de seguridad debera abstenerse de cualquier accion que
pueda interpretarse como restriccion o represalia, garantizando su seguridad y el pleno
respeto a los Derechos Humanos, el libre ejercicio de la labor de defensa o promocion
de los Derechos Humanos y el ejercicio de la libertad de expresion y la actividad
periodistica.

e Legalidad: Actuar siempre conforme a la ley, conociendo y cumpliendo las normas
gue regulan sus funciones y atribuciones.

e Interés publico: Anteponer el bienestar colectivo sobre los intereses personales,
particulares o ajenos al bien comun.

e Imparcialidad: Tratar a todas las personas por igual, sin otorgar privilegios ni permitir
que influencias o prejuicios afecten sus decisiones.

e Profesionalismo y eficacia: Desempefiar sus funciones con una actitud de servicio,
orientada a resultados y al cumplimiento de metas institucionales.

e Administracion responsable: Usar los recursos publicos con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para cumplir los fines a los que estan destinados.

e Respeto a los Derechos Humanos: Toda actuacion de las autoridades debera
orientarse a la promocion, proteccion y garantia de las libertades y prerrogativas
inherentes a todas las personas, reconocidas en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano es
parte.
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e Disciplinay compromiso: Abstenerse de realizar acuerdos o promesas privadas que
comprometan al Municipio de Toluca.

e Perspectiva de género y Derechos Humanos: Durante una protesta pacifica, las y
los Elementos deberan actuar con apego a los Derechos Humanos y con perspectiva
de género, reconociendo las condiciones particulares de riesgo que pueden enfrentar
Mujeres Periodistas, Personas Defensoras de los Derechos Humanos y quienes se
identifiquen como parte de la comunidad LGBTTTIQ+.

e Principio de proteccion a Periodistas y Personas Defensoras de los Derechos
Humanos frente a sefialamientos de las y los Elementos: Las y los Elementos
deben evitar realizar cualquier sefialamiento o comentario publico que pueda poner en
riesgo a Periodistas y Personas Defensoras de los Derechos Humanos. Por el
contrario, su actuacion debe garantizar un entorno seguro que permita el libre ejercicio
de la labor de defensa o promocién de los Derechos Humanos y el ejercicio de la
libertad de expresion y la actividad periodistica, cumpliendo con sus deberes de
proteccion y prevencion.

e Cooperacion. Actuar en colaboracién mutua con las autoridades que correspondan,
con el fin de garantizar el respeto, la promocién, la garantia y la defensa efectiva de
los Derechos Humanos y la libertad de expresion.

e Coordinacién. ElI Ayuntamiento de Toluca, en el marco de sus funciones y
competencias, desarrollard de forma arménica y coherente sus planes, programas y
proyectos a fin de impulsar el respeto, proteccion y garantia del libre ejercicio de la
labor de defensa o promocién de los Derechos Humanos y el ejercicio de la libertad de
expresion y la actividad periodistica.

e Complementariedad. Las medidas y procedimientos contemplados en este Protocolo,
en especial los relacionados con la asistencia, ayuda, proteccion, atencion y
reparacion integral, deberan realizarse de manera armonica, eficaz y eficiente,
entendiéndose siempre como complementarias y no excluyentes.

e Concurrencia. EI Ayuntamiento complementara de forma oportuna, idonea y eficaz
sus planes, programas y proyectos para garantizar efectivamente el respeto, la
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promocion y garantia en la defensa de los Derechos Humanos y de la libertad de
expresion.

e Corresponsabilidad. Las acciones en materia de respeto y garantia de los Derechos
Humanos son responsabilidad del Ayuntamiento y de sus Elementos.

e Debida diligencia. El Ayuntamiento debera realizar todas las actuaciones necesarias
dentro de un tiempo razonable, que permita lograr los objetivos de este Protocolo, en
especial la prevencion, ayuda, atencion, asistencia, derecho a la verdad, justicia y
reparacion integral, a fin de que a las personas que ejercen el periodismo y la defensa
de los Derechos Humanos, se les garanticen sus derechos.

e Dignidad. Implica la comprension de la persona como titular y sujeto de derechos y a
no ser objeto de violencia o arbitrariedades por parte de las y los elementos de
seguridad. La dignidad humana es un valor, principio y derecho fundamental, que es
base y condicién de todos los demas.

e Disponibilidad. Implica garantizar la suficiencia de los servicios, instalaciones,
mecanismos, procedimientos o cualquier otro medio por el cual se materializa un
derecho para toda la poblacién.

e Enfoque diferencial y especializado. Se reconoce la existencia de grupos de
poblacién con caracteristicas particulares o con mayor situacion de vulnerabilidad en
razon de su edad, género, identidad de género, expresion de género, preferencia u
orientacion sexual, etnia, discapacidad y otros; en consecuencia, se considera que
ciertas caracteristicas o condiciones particulares requieren de una atencion
especializada que responda a las particularidades y grado de vulnerabilidad de las
personas que ejercen el periodismo y la defensa de los Derechos Humanos.

e Honestidad. Al actuar con probidad e integridad en el ejercicio de sus funciones, a
tomar decisiones basadas en los fines y objetivos del Municipio, por encima de sus
intereses o beneficios particulares.

e Honradez: Conducirse con rectitud, sin utilizar el cargo para obtener beneficios
personales o de terceros, ni aceptar regalos o dadivas.
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e Igualdad y no discriminacion. Se debe evitar cualquier tipo de discriminacion
motivada por origen étnico o nacional, género, identidad de género, expresion de
género, edad, discapacidades, condicién social, condicion de salud, religion,
opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de
las personas.

e Méaxima proteccién. El deber de velar por la aplicacion mas amplia de medidas de
proteccion a la dignidad, libertad, seguridad y demas derechos de las personas que
ejercen la labor de defensa o promocion de los Derechos Humanos y el ejercicio de la
libertad de expresion y la actividad periodistica.

e Prohibicién de victimizacion secundaria. Consiste en no implementar mecanismos
0 procedimientos que agraven la agresion a las personas que ejercen la labor de
defensa o promocién de los Derechos Humanos y el ejercicio de la libertad de
expresion y la actividad periodistica, ni establecer requisitos que obstaculicen e
impidan el ejercicio de sus derechos, ni que las expongan a sufrir un nuevo dafo por
su conducta.

e Progresividad y no regresividad. Obligacion de realizar todas las acciones
necesarias para garantizar los derechos reconocidos para las personas que ejercen la
labor de defensa o promocion de los Derechos Humanos y el ejercicio de la libertad de
expresion y la actividad periodistica, y no podran de ninguna manera retroceder o
supeditar los derechos, estandares o niveles de cumplimiento alcanzados.

¢ Respeto. El compromiso de otorgar trato igualitario a cualquier persona, reconociendo
y aceptando la libre manifestacion de las ideas, aunque no coincidan con las propias.
Considerando, en todo momento, derechos, libertades y cualidades inherentes a la
dignidad humana.

e Lealtad. Actuar con apego a los objetivos, fines, politicas, lineamientos y disposiciones
de la Direccién General de Seguridad y Proteccion, desempefiando las funciones
encomendadas con sentido del deber, de forma consistente, transparente y confiable.

e Responsabilidad. En el cumplimiento de sus funciones, las y los Elementos trabajaran
con profesionalismo, de manera eficiente, con calidad, tenacidad y disciplina, para
alcanzar los objetivos y metas institucionales.
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e Solidaridad. Conducirse con actitud sensible, empética, respetuosa y de apoyo hacia
las personas y hacia la sociedad. Fomentando la colaboracion entre la ciudadania para
la obtencién de los fines y objetivos institucionales.

CAPITULO IV. LINEAMIENTOS DE ACTUACION DE LAS Y LOS ELEMENTOS DE
LA DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD Y PROTECCION DE TOLUCA

El presente Protocolo es de orden publico, interés social, de observancia obligatoria y
general en el territorio del Municipio de Toluca, dirigido a sus elementos de seguridad,
quienes, ademas de la normatividad aplicable, se guiaran por este protocolo:

En todos los casos/escenarios en donde concurran las y los Elementos con Periodistas
y/o Personas Defensoras de los Derechos Humanos, incluyendo enunciativa mas no
limitativamente, en contextos relacionados con hechos posiblemente delictuosos, actos
de investigacién del orden penal, cumplimiento de funciones de seguridad publica,
contextos de protestas sociales o manifestaciones publicas, jornadas electorales, entre
otros, deberan conducirse conforme a la normatividad juridica, protocolos de seguridad,
al codigo de ética y demas ordenamientos existentes, asi como procurando el cabal
cumplimiento del Protocolo, elaborado de conformidad con estandares internacionales
en materia de defensa de los Derechos Humanos libertad de expresion, acceso a la
informacion y seguridad de periodistas, y cuya referencia son el Modelo de Protocolo de
Intervencion e Interaccion de las Fuerzas de Seguridad con Periodistas,
Comunicadores/as y Medios de Comunicacién y los Estandares Internacionales de
Derechos Humanos respecto a la Proteccion del Derecho a la Protesta.

1. Respetar el ejercicio de la libertad de expresion y los derechos de Periodistas, en el
sentido de no impedir, obstaculizar, intervenir o realizar injerencias indebidas en el
ejercicio de tales derechos, sino que ademas tienen la obligacion de protegerles
contra injerencias o impedimentos promovidos por otras personas, de facilitar su
ejercicio y garantizarlo en caso de que sea vulnerado, y evitar toda medida que afecte
los derechos a la privacidad, intimidad y el secreto de las fuentes de las y los
periodistas antes, durante o después de las manifestaciones publicas.

2. Respetar el derecho a la libertad de reunion, asociacion y expresion de las Personas
Defensoras de los Derechos Humanos, evitando interferir en la reunién pacifica sin
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justificacion legitima para ello, absteniéndose de realizar acciones que directa o
indirectamente impidan, dificulten o desalienten el ejercicio de este derecho, como
prohibir, restringir, bloquear, dispersar, reprimir o imposibilitar la distribucion de
informacion.

3. Reconocer a Periodistas y Personas Defensoras de los Derechos Humanos como
sujetos de proteccion que requieren que su riesgo sea identificado y adoptar medidas
oportunas para mitigar sus efectos y adelantar acciones efectivas para erradicarlo.

4. Reconocer la importancia y legitimidad del trabajo de Periodistas y Personas
Defensoras de los Derechos Humanos, adoptando las medidas necesarias para evitar
que sufran cualquier tipo de ataque, amenaza, hostigamiento, obstaculizacién u otro
impedimento ilegitimo que dificulte o impida el desarrollo, incluyendo los actos
preparatorios o la posibilidad de represalias posteriores.

5. Realizar analisis con enfoque diferencial y especializado, previendo medidas de
proteccion con perspectiva de género, diversidad e interseccionalidad sin
restricciones indebidas.

Se debe efectuar un andlisis para identificar las posibles amenazas que enfrentan las
personas Periodistas y Defensoras de los Derechos Humanos, con especial atencion
en mujeres y a quienes pertenezcan a grupos en situacion de vulnerabilidad,
considerando las circunstancias particulares que puedan incrementar el riesgo de
discriminacion o violencia. En funcién de ello, se deberan implementar las medidas
de proteccién con perspectiva de género y enfoque diferencial.

6. Las y los Elementos deberan dirigirse de forma respetuosa y abstenerse de usar
vocabulario intimidante o términos peyorativos, denostativos, discriminatorios, asi
como cualquier manifestacion expresa, implicita o contextualizada (insinuacion), que
contenga algun juicio de valor sobre la orientacion sexual o identidad de género, real
o percibida, expresion de género o caracteristicas sexuales, para advertir a las
Personas Periodistas y Defensoras de los Derechos Humanos sobre las
consecuencias juridicas de alterar el lugar, evidencia, de los hechos y/o actos, etc.
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7. Las y los Elementos deberan abstenerse en todo momento de pronunciar cualquier
tipo de sefialamiento que ponga en riesgo a Periodistas y/o Defensoras de los
Derechos Humanos.

8. Los dispositivos de seguridad disefiados por los mandos policiales deberan ser
planeados para que las y los Elementos mantengan posiciones estratégicas para
intervenir sin obstruir el derecho a la defensa o promocién de los Derechos Humanos
y el ejercicio de la libertad de expresion, la actividad periodistica y la libre
manifestacion de las ideas.

Las autoridades y mandos superiores tienen la responsabilidad de establecer cadenas
de mando claras, asi como de supervisar activamente la actuacién de las y los
Elementos durante los operativos en contextos de manifestaciones. Esta supervision
permanente garantiza que las intervenciones se realicen con legalidad, transparencia
y pleno respeto a los Derechos Humanos, fortaleciendo la confianza ciudadana en las
instituciones de seguridad.

Las autoridades y mandos superiores deberan planificar cuidadosamente la
intervencion de las y los Elementos en las concentraciones y manifestaciones, lo que
implica recopilar y analizar informacion pertinente, anticipar escenarios y evaluar
riesgos con el fin de garantizar la seguridad de todas las personas y el respeto
irrestricto a los Derechos Humanos.

Dicha planificacion debera realizarse en coordinacion interinstitucional y en contacto
permanente con la Secretaria de Seguridad del Estado de México, la Secretaria de
las Mujeres del Estado, la Secretaria de Salud del Estado de México, con la Comision
de Derechos Humanos del Estado de México y el Mecanismo para la Proteccién
Integral de Periodistas y Personas Defensoras de los Derechos Humanos del Estado
de México y demas instancias competentes, para intercambiar informacion, establecer
rutas de actuacién, prever espacios de atencion y coordinar acciones preventivas y
de respuesta inmediata.

9. Las y los Elementos de seguridad deberan asegurar la proteccion de Periodistas y
Personas Defensoras de los Derechos Humanos y los derechos de terceros, asi como
garantizar la paz y el orden publico.
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10.Las y los Elementos deberan adoptar medidas preventivas, normativas y operativas
que graduen de forma justificada el uso de la fuerza, evitando utilizar cualquier arma
letal en contra de Periodistas y Personas Defensoras de los Derechos Humanos
cuando realicen labor de defensa o promocién de los Derechos Humanos y el ejercicio
de la libertad de expresion y la actividad periodistica, incluyendo las situaciones de
maxima tension como la disolucion de protestas o manifestaciones sociales.

En situaciones concretas en las que se actualicen amenazas 0 agresiones reales,
actuales o inminentes que pongan en peligro la vida o la integridad fisica de las
personas, las y los Elementos podran hacer uso gradual de la fuerza, en estricto
apego a los principios de legalidad, necesidad, proporcionalidad y racionalidad, asi
como a los niveles y reglas previstos en la Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza

11.Las y los Elementos, asi como las personas servidoras publicas que participen en el
momento que converjan con las Periodistas y Defensoras de los Derechos Humanos,
conforme a sus funciones y la normatividad en la materia, deberan mantenerse
plenamente identificadas, portar uniforme oficial y/o credencial, y/o insignia, entre
otros, que permita su identificacion inmediata, a fin de garantizar la transparencia, el
control jerarquico y el escrutinio ciudadano sobre su actuacién. Aquellos que no se
encuentren activos deberan abstenerse de usar su nombramiento, de acuerdo con el
Protocolo de Actuacion Fuera de Servicio de los Elementos de la Secretaria de
Seguridad del Estado de México.

12. Abstenerse de confiscar o destruir el patrimonio, bienes, material y las herramientas
de trabajo de Periodistas y Personas Defensoras de los Derechos Humanos, asi como
de imponer medidas que limiten la circulacion de la informacion.

Las y los Elementos deberan garantizar el derecho de toda persona a documentar,
registrar o grabar, mediante cualquier dispositivo de audio, video o medio digital, las
actuaciones policiales que se desarrollen en espacios publicos, por ser un ejercicio
legitimo del derecho a la libertad de expresion, reunién pacifica y acceso a la
informacion, ademas de constituir un mecanismo de transparencia y rendicion de
cuentas sobre las actuaciones institucionales conforme a la ley y a los estandares
internacionales en materia de Derechos Humanos.
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13.No requerir ningun tipo de acreditacion especial a las Personas Periodistas, facilitando
el ejercicio de su profesion, o identificacion de las Personas Defensoras de los
Derechos Humanos. En los casos en que las personas porten identificaciones o
distintivos del medio, institucién u organizacion a la que pertenecen, no podran ser
objeto de discriminacion alguna por parte de las y los Elementos.

Cuando existan Razones de Magnitud, se recomienda a las y los Periodistas, asi
como a las Personas Defensoras de los Derechos Humanos, que porten distintivos
especificos del medio de comunicacion, prensa u organizacién a la que pertenezcan
para contribuir a salvaguardar los Derechos Humanos.

14.Tomar acciones para prevenir violencia contra Periodistas y Personas Defensoras de
los Derechos Humanos que se encuentren en riesgo y procurar justicia ante hechos
gue pudieran ser constitutivos de delitos y/o responsabilidades administrativas.

15.Realizar acciones de comunicacion y sensibilizacién dirigidas a la poblacion,
abstenerse de llevar a cabo acciones, declaraciones o comunicaciones publicas que
revictimicen, estigmaticen o vulneren derechos humanos de Periodistas y Personas
Defensoras de los Derechos Humanos, asi como las que contribuyan a la confusion
sobre el ejercicio de su labor.

16.Fomentar espacios de formacion y capacitacion a Periodistas y Personas Defensoras
de los Derechos Humanos, con el fin de que haya una comprensiéon mas amplia de
las funciones y la actividad de las y los Elementos y las restricciones en materia penal,
civil, entre otros, absteniéndose de usar expresiones violentas o vocabulario
intimidante.

17.Elaborar y difundir material pedagogico que permita a Periodistas y Personas
Defensoras de los Derechos Humanos conocer la normativa, funciones,
procedimientos y acciones que realizan las y los Elementos y las restricciones.

18.Realizar los procedimientos disciplinarios apegados a la normatividad en contra de
las y los Elementos que incumplan con sus responsabilidades y pongan en riesgo la
labor y los derechos de Periodistas y Personas Defensoras de los Derechos Humanos
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19.

20.

21.

22.

DERECHOS HUMANOS EN EL MUNICIPIO DE TOLUCA.

Informar a las y los Periodistas sobre disposiciones de seguridad y acciones que
tomaran las y los Elementos en los procesos electorales, en especifico en la jornada
electoral, a efecto de garantizar el derecho a la informacion y al ejercicio de la libertad
de expresion, incluyendo coberturas periodisticas de lo que ocurre en las casillas,
siempre y cuando no afecte el derecho del secreto al voto o disposiciones electorales.

Garantizar la pluralidad informativa y el acceso a la informacién con los que cuenta la
Direccion General de Seguridad y Proteccion del Ayuntamiento de Toluca en apego a
las disposiciones aplicables en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica.

Establecer un didlogo oportuno con Periodistas y Personas Defensoras de los
Derechos Humanos, proporcionando un espacio razonable para atender sus
cuestionamientos.

En protestas espontaneas, donde la planificacion previa no sea posible, se deberan
implementar mecanismos anticipados de comunicacion para mantener el dialogo
durante el desarrollo de la movilizacion. Las y los Elementos del Centro de Mando,
asi como la cadena de mando, deberan mantener comunicacion constante, mediante
radios u otros medios, para coordinar la actuacién ante emergencias, dar seguimiento
a los grupos manifestantes e intercambiar informacion con personas representantes
de las causas, observadores de Derechos Humanos, medios de comunicacion y el
Mecanismo para la Proteccion Integral de Periodistas y Personas Defensoras de los
Derechos Humanos del Estado de México.

Toda orden legitima debera transmitirse de manera respetuosa, clara y precisa,
buscando prevenir dafios graves a la vida, libertad o integridad de las personas,
facilitar la separacion de quienes realicen actos violentos y asegurar la labor
informativa y defensa de los Derechos Humanos.

Tomar medidas para que las Personas Periodistas y Defensoras de los Derechos
Humanos sean resguardadas y apoyadas en caso de que se vea afectada o se ponga
en riesgo su vida, integridad, libertad, patrimonio, bienes y seguridad en el momento
de los hechos.
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23.Las y los Elementos deberan informar a sus mandos superiores, quienes a su vez
notificaran de manera pronta y oportuna al Mecanismo para la Proteccion Integral
de Periodistas y Personas Defensoras de los Derechos Humanos del Estado de
México, cuando identifiguen situaciones que puedan poner en riesgo la vida,
integridad, libertad, patrimonio, bienes y seguridad de Periodistas y Personas
Defensoras de los Derechos Humanos.

24.Facilitar a Periodistas y Personas Defensoras de los Derechos Humanos que asi lo
soliciten, y cuando las condiciones asi lo permitan, el acceso a espacios publicos y
protegerles, donde sea necesario, contra cualquier forma de amenaza.

25.Intervenir de inmediato para proteger a Periodistas y Personas Defensoras de los
Derechos Humanos de las agresiones fisicas o ataques que realicen en su contra y
proceder a la detencién de la o las personas agresoras conforme a derecho.

26.En caso de que en las manifestaciones se comiencen a realizar actos violentos, se
debera considerar la presencia de las y los Elementos capacitados para llevar a cabo
negociaciones y procedimientos de disuasién y persuasion.

27.Capacitar de manera periddica a las y los Elementos en materia de Derechos
Humanos, libertad de expresion, derecho de manifestacion y derecho a defender los
Derechos Humanos, entre otros.

28.Coadyuvar con las autoridades de los tres ambitos de gobierno para la proteccion de
Periodistas y Personas Defensoras de los Derechos Humanos.

29.Mantener en estricta confidencialidad la informacién y los datos personales a los que
se tenga acceso por motivo de la ejecucién del presente Protocolo, mismos que seran
utilizados y procesados solo para los propositos de este y se sujetaran a las
disposiciones aplicables en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica. de conformidad con lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios, la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios y
las demas disposiciones aplicables.
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30. Las y los Elementos deberan abstenerse, en todo momento, de divulgar, transmitir,
reproducir o poner a disposicion de terceros que no sean autoridades competentes,
por cualquier medio, informacion de cualquier naturaleza que atente contra la
dignidad, la integridad y los derechos humanos de las personas involucradas. Lo
anterior incluye, de manera enunciativa mas no limitativa, imagenes, grabaciones de
audio o videos donde se exponga a personas fallecidas o accidentadas, asi como las
relativas a hechos que pudieran ser constitutivos de delito, cometidos en perjuicio de
cualquier persona, Periodista o Persona Defensora de Derechos Humanos.

31.Celebrar en el &mbito de sus respectivas competencias, convenios y acuerdos de
colaboracion y concertaciéon, para la operacion eficaz y eficiente de la Direccién
General de Seguridad y Proteccién del Ayuntamiento de Toluca, que le permita
garantizar el cumplimiento del objeto de este Protocolo.

32.El Ayuntamiento de Toluca garantizard que cualquier persona fisica o moral
prestadora de servicios de seguridad autorizada por esta, adopte el presente
Protocolo.

33.Atender las emergencias o asistencias con la maxima prioridad, prontitud, eficiencia
y profesionalismo, solicitadas por las diferentes frecuencias operativas o por cualquier
otro medio.

34.Coadyuvar en la elaboracion de estadisticas en materia de libertad de expresion, labor
de defensa o promocion de los Derechos Humanos y mantener visible y vigente la
informacion.

35.Documentar el actuar con Periodistas y Personas Defensoras de los Derechos
Humanos en cualquier escenario.

36.Establecer en el programa de Formacion Inicial para Policias, la capacitacion en
materia de libertad de expresién, de manifestacién, el trato con las personas
Periodistas y Defensoras de los Derechos Humanos y la labor de defensa o promocién
de los Derechos Humanos.

La Direccion de Desarrollo Policial de la Direccion General de Seguridad y Proteccion
del Ayuntamiento de Toluca impulsara la incorporacion en sus planes de estudio
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iniciales y de formacion continua, asignaturas especificas para desarrollar
conocimientos, habilidades y destrezas en proteccién policial y seguridad de
Periodistas y Personas Defensoras de los Derechos Humanos, con un enfoque de
género e inclusiéon, procurando la participacion y proteccion de Mujeres Periodistas y
Defensoras de los Derechos Humanos.

Asimismo, el personal de la Direccion General de Seguridad y Proteccion del
Ayuntamiento de Toluca debera recibir capacitaciones periddicas con instancias
especializadas en derechos humanos y en temas de interés para su actividad, asi
como en buenas préacticas operativas, con el objetivo de fortalecer la actuacién
profesional con perspectiva de género y diversidad, prevenir riesgos y asegurar que
en las intervenciones durante manifestaciones se respete plenamente la labor
periodistica, los derechos humanos y la libertad de prensa.

37.Fomentar la Certificacion de las y los Elementos en programas de proteccion a
Periodistas y Personas Defensoras de los Derechos Humanos.

38.Las autoridades y los mandos superiores de las fuerzas de seguridad, en coordinacion
con representantes de asociaciones de Periodistas, medios de comunicacion,
Personas Defensoras de los Derechos Humanos de forma particular o en colectivos,
deberan fomentar acercamiento para llevar a cabo dialogo, capacitacion y
sensibilizacién conjunta, con el propésito de fortalecer la comprension mutua de las
funciones de cada actor y del marco juridico nacional e internacional que regula sus
respectivas profesiones.

Estas acciones tienen como finalidad promover el respeto mutuo durante
manifestaciones y concentraciones pacificas, reconociendo que las personas
periodistas no deben asumir funciones policiales y que los elementos de seguridad
deben distinguir entre opiniones y hechos. Asimismo, todas las iniciativas deberan
integrar la perspectiva de género y diversidad, garantizando la inclusién de mujeres
periodistas con el objetivo de crear y mantener un entorno seguro, propicio y
respetuoso para el ejercicio del periodismo libre e independiente, consolidando
buenas préacticas de la administracién municipal y previniendo faltas de respeto en
contextos de manifestaciones.
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39.El Ayuntamiento de Toluca, a través de la Direccibn General de Seguridad y
Proteccion, dara a conocer el presente Protocolo a las y los Elementos, tanto en su
version formal e integra como mediante herramientas de apoyo mas accesibles, tales
como materiales didacticos y de difusion que faciliten su comprension y aplicacion
practica.

40.Las demas que correspondan en el ambito de su competencia y le sean aplicables.

CAPITULO V. RECOMENDACIONES A PERIODISTAS Y PERSONAS DEFENSORAS

DE LOS DERECHOS HUMANOS.

Con la finalidad de fortalecer la interaccion entre las y los Elementos de seguridad con
Periodistas y Personas Defensoras de los Derechos Humanos, a continuacion, se
presentan algunas recomendaciones:

1.

Solicitar informacién mediante una comunicacién asertiva a las y los Elementos
respetando las limitaciones legales para proporcionar informacién de acuerdo con
la labor que desempefian.

Difundir informacion conforme a los principios de veracidad e imparcialidad.
Ejercer su profesion o labor conforme a Derecho.

Abstenerse de introducir, dafiar o alterar el lugar en el que ocurran hechos
constitutivos de delito hasta la llegada de las autoridades competentes.

Respetar las indicaciones de las y los Elementos, a efecto de no contaminar o
viciar el lugar de los hechos y/o del hallazgo.

Respetar en todo momento la integridad fisica, imagen y derechos de las y los
Elementos, asi como de las personas y de los bienes de las instituciones publicas
y privadas.

Abstenerse de realizar expresiones publicas que denigren o menoscaben los
derechos de las y los Elementos o de cualquier persona.

Abstenerse de divulgar, en todo o en parte, cualquier documento o material que
pueda poner en riesgo a las personas.
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9. Abstenerse en todo momento de insultar o agredir a las y los Elementos.

10.Abstenerse de realizar acciones que pudieran interferir en la planeacion y
desarrollo de los operativos implementados por las y los Elementos, evitando con
ello poner en riesgo las maniobras operativas y tacticas de estos, asi como la
integridad fisica de las y los participantes.
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LCDO. RICARDO MORENO BASTIDA
Presidente Municipal Constitucional

Dra. en D. P. Yazmin
Ndjera Romero
Primera Sindica

Mtro. Jaime Amado
Lopez Gomez
Segundo Sindico

Lcdo. En D. Mario
Magno Diaz
Primer Regidor

C. Ana Victoria
Pliego Tapia
Segunda Regidora

Lcdo. en D. Edgardo
Rebollar Pérez
Tercer Regidor

Lcda. en Odontologia
Belem Garay Garduno
Cuarta Regidora

Lcdo. En Economia
Victor Armando Diaz Rodriguez
Quinto Regidor

Lcda. en D. Edna Viridiana
Flores Santa Olalla
Sexta Regidora

C. Ana Lilia del Socorro
Terrazas Vazquez
Séptima Regidora

Dra. en D. Shantall
Zepeda Escobar
Octava Regidora

C. José Ramoén Fernando
Santana Lopez
Noveno Regidor

Lcda. C. P. y A. P. Irma Carolina
Alvarez Mendoza
Décima Regidora

Lcdo. en D. Luis Felipe
Garcia Chdavez
Décimo Primer Regidor

Lcda. en D. Cristina
Sierra Castillo
Décima Segunda Regidora

Mtro. Justo NUnez Skinfill
Secretario del Ayuntamiento

52

RUbricas.

- Gaceta Municipal Semanal
H. Ayuntamiento de Toluca 34/2026
21 de septiembre de 2026



