REGISTRO MUNICIPAL DE INSPECTORES O VERIFICADORES ORGANISMO COORDINA CF%‘:\]E;‘E%E%NR‘X‘:
AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA DIRECCION DE RGP DE e,

OPEACION Y PLANEACION REGULATORIA

s il

H. AYUNTAMIENTO
DE TOLUCA

FICHA INFORMATIVA DE INSPECCION, VERIFICACION, SUPERVISION Y/O VISITA DOMICILIARIA

ORGANISMO DE AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA 722275 57 00 EXT. (1151) —y

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION Y ELECTROMECANICA TELEFDI 722275 57 00 EXT. (1151)

L. en C.E. FELIX CAMACHO TORRES / JEFE DE DEPARTAMENTO
PATRICIA MIRANDA SERNA

{ X) Vigilancia ( ) Promocién ( } Control { ) Supervisién ( X} Corroboracion { )}Asistencia ( ) Assesoria ( X)
Otro:
( ) Personas fisicas () Personas fisicas con actividad empresarial { )} Personas morales
{ ) Otros:
( ) PREVENTIVA (se realiza para prevenir algun impacto negativo) { X } REACTIVA (como respuesta a un accidente o amenaza particuiar)
i { ) SEGUIMIENTO (se da seguimiento al cumplimiento de alguna obligacion en particutar) Otro:

ERIFICAR 8! EL AGUA QUE SE SUMINISTRA EN LA TOMA DOMICILIARIA ES APTA PARA CONSUMO HUMANO,

| MEDIANTE TOMA DE MUESTRAS PARA REALIZAR ANALISIS FISICOQUIMICOS Y BATERIOLOGICOS DEL AGUA QUE
SE SUMINISTRA A LA POBLACION.

( ) Ordinaria ( ) Extraordinaria { ) De oficio { ) A solicitud de parte ( X ) Forma parte de un tramite o servicio
Otro:

{ X} No ( ) Si, Indicar:

{ )No (X ) S, Indicar: _Formato de atencién a reporte de agua sucia

(X} No{ ) Si, Indicar:

{ ) No (X ) Si, Indicar: _Organo Interno de Control

A PETICION DEL USUARIO

| CIUDADANO O INICIATIVA PRIVADA

| TOMA DE MUESTRAS DE AGUA EN LA TOMA DEL USUARIO PARA VERIFICAR LA CALIDAD DEL SERVICIO A
{PETICION DEL CIUDADANO

OM-127-SSA1-2021 SALUD AMBIENTAL; AGUA PARA USO Y CONSUMO HUMANO, LIMITES M_AXIMOS PERMISIBLES
DE CALIDAD Y TRATAMIENTOS A QUE DEBE SOMETERSE EL AGUA PARA SU POTABILIZACION.
ARTICULO 135 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE MEXICO.

TOMA DOMICILIARIA O TOMA DEL USUARIO EN CASO DE TRATARSE DE INSTITUCIONES PUBLICAS O PRIVADAS




23 SUARIO QUE HACE USO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE MUNICIPALIZADO:

24 CONOGER EL RESULTADO DE LA CALIDAD DEL AGUA QUE LLEGA A LA TOMA DEL USUARIO

25 DAR FACILIDADES PARA LA TOMA DE MUESTRAS EN TOMA DEL SERVICIO

1 i{NO APLICA

27 REPORTES VIA TELEFONICA, ESCRITO DEL USUARIO O A TRAVES DE REDES SOCIALES

28 FORMATO DE ATENCION A REPORTE.

29 1. ANTES DE IR A ATENDER EL REPORTE MEDIANTE LLAMADA TELEFONICA.

30 0 A 30 MINUTOS.

DENTIFICACION Y EXPLICACION DEL MOTIVO DE VISITA, TOMA DE MUESTRAS FICIOQUIMICA Y MICROBIOLOGICA
DE AGUA. DETERMINACION DE PARAMETROS DE Ph, TEMPERATURA Y CONCENTRACION DE CLORO RESIDUAL

31
IBRE; FIRMA DEL USUARIO EN EL.FORMATO DE ATENCION A REPORTE!

32

ARTICULOS 27, 115 FRACCION 1l INCISO A) DE LA CONSTITUCION: POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS:122; 124, 125 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO; 3
ERACCION Vi 333435 37, 43, 151, 152, 153 Y. 154 DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS: 1. 3 FRACCION 1, 412,17, 18 DE LA LEY QUE CREA AL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO,
POR SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL, DENOMINADO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA; 16 ¥ 48 FRACCION
XIX DE CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO; 1, 2,68 Y 70 FRACCIONES IX; DEL REGLAMENTO INTERIOR
DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE CARACTER MUNICIPAL ESPECIAL DEL H.

AYUNTAMIENTO DE TOLUCA 2019-2021 EL DIA QUINCE DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO.

33




Numero de inspecciones, verificaciones o
34 |visitas domiciliarias realizadas de manera
mensual en el ultimo afio (2025).

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

25 REPORTES ATENDIDOS
09 REPORTES ATENDIDOS
17 REPORTES ATENDIDOS
11 REPORTES ATENDIDOS
19 REPORTES ATENDIDOS
24 REPORTES ATENDIDOS
14 REPORTES ATENDIDOS
17 REPORTES ATENDIDOS
13 REPORTES ATENDIDOS
19 REPORTES ATENDIDOS
06 REPORTES ATENDIDOS
08 REPORTES ATENDIDOS

Numero de sancionados derivado de Ia
35 |realizacion de inspeccionss, verificaciones o 0 (CERO)
visita domiciliaria en el afio anterior. ’
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DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO

TOLUCA | ;0: AGUA (.2

“2026. Ano del Humanismo Mexicano en el Estado de México”.

Toluca, Estado de México, 05 de febrero de 2026
ASUNTO: Oficio de habilitacién
Oficio No. 200C11000/327/2026

OFICIO DE HABILITACION

Con fundamento por lo dispuesto en los articulos 115 fraccién IIl inciso a) de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 122, 124, 125 de la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de México; 3 fraccién 5, 33, 34, fraccién 1,35,37dela
Ley del Agua para el Estado de México y Municipios; 1.82, del Cédigo Administrativo del
Estado de México; 128 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de
México; 3 fraccién XlIl, 39 fraccién 1V, 55, fracciones | y Il, 56, 57 y 58, de la Ley General de
Mejora Regulatoria; 4 fraccién XXl Bis de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de
Meéxico y Municipios; 1, 4, fracciones IVy VI, 12 Y 17 de la Ley que crea al Organismo Publico
Descentralizado, por Servicio de Cardcter Municipal denominado Agua y Saneamiento de
Toluca; 107 fraccién VIII, del Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado
por Servicio de Caracter Municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca, 3 fraccién
Vi de la Ley del Agua, 1.5 fraccién V del Cédigo Administrativo del Estado de México, se le
INSTRUYE Y HABILITA como VERIFICADORA a la C. PATRICIA MIRANDA SERNA, Servidora
Pdblica con nimero de empleada 1937, quien se desempefia con el cargo de “Jefa de Area”

PATRICIA

MIRANDA
SERNA adscrita a esta unidad administrativa del referido Operador de agua, a efecto de llevar a

cabo inspecciones, verificaciones y notificaciones.

El presente oficio de habilitacion (gafete) tiene vigencia a partir del 05 de febrero al 30 de
junio del 2026.

Firma

Se solicita a las autoridades civiles y militares su apoyo oportuno y eficaz, para que el titular
de la presente pueda efectuar actos inherentes a las atribuciones aqui sefialadas.

Asi lo autoriza y firma el Director de Planeacién, Construccién y Operacién dela Direccién
General del Organismo Publicos Degscentralizado por Sgy
denominado Agua y Sanea s

ING. ANTONIQ, GUTIE REZM Réos

DIRECTOR DE PLANEACION, CONSTRUCCION Y;ggg_ggcé

c.c.p. Alberto Isaac Valdez Ramirez. - Director General

"CE Félix Camacho Torres. - Jefe del Departamento de Produccién y Electromecanlca
Archivo
AGM/CCP/arh*

(’b\ Agua y Saneamiento de Toluca
Av. Primero de Mayo\1707, Ofte. Col. Zona Industal, Toluca, México C.P. 50071 | Tel.: (722) 2755700 | R ©



