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Presentacion

En cumplimiento de las disposiciones establecidas en materia de evaluacién del
desempefo, transparencia y mejora continua de la gestion publica, el Ayuntamiento
de Toluca, Administracion 2025-2027, incorpord en su Programa Anual de Evaluacion
(PAE) 2026 la evaluacion del Programa Presupuestario (Pp) 02010502 Proteccion,
Control y Bienestar Animal, ejecutado durante el ejercicio fiscal 2025 por la Direccién
General de Medio Ambiente, a través del Centro de Control y Bienestar Animal.

La evaluacion fue desarrollada conforme a los Términos de Referencia (TdR)
emitidos por el Ayuntamiento de Toluca en mayo de 2026, los cuales se sustentan
metodologicamente en los criterios establecidos por la Secretaria de Finanzas del
Gobierno del Estado de México en su modelo de términos de referencia publicado
en 2026 para la evaluaciéon de programas publicos.

En este contexto, se determind la realizacion de una Evaluacion de Diseio
Programatico, cuyo propdsito principal consistié en analizar la consistencia logica,
normativa y estratégica del programa, asi como su contribucion al cumplimiento de
los objetivos institucionales y de politica publica relacionados con la protecciéon y el
bienestar animal.

La evaluacion tuvo como finalidad valorar la eficiencia, eficacia y efectividad del
programa en la generacion de valor publico, mediante el andlisis de elementos
fundamentales, tales como la identificaciéon y definicion del problema publico que
atiende, la caracterizacion de la poblacion objetivo, la congruencia de sus objetivos
con los instrumentos de planeacién municipal, estatal y nacional, asi como la solidez
de su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), sus indicadores de desemperio,
metas y mecanismos de seguimiento y evaluacion.

Asimismo, se examind la alineacion del programa con los principios de la Gestiéon
para Resultados (GpR) y el Presupuesto basado en Resultados (PbR), verificando que
las accionesimplementadas por el Centro de Control y Bienestar Animal contribuyen
de manera efectiva a mejorar las condiciones de salud, proteccion y trato digno de
los animales bajo la jurisdiccion municipal, asi como a fortalecer la convivencia
responsable entre la poblacion y los animales domésticos.
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Los resultados de esta evaluacion constituyen una herramienta estratégica para la
toma de decisiones, al proporcionar evidencia objetiva sobre las fortalezas, dreas
de oportunidad y aspectos susceptibles de mejora del programa. De esta maneraq,
el PAE 2026 fortalece la cultura de evaluacion y la rendicion de cuentas en el
municipio de Toluca, promoviendo el uso eficiente de los recursos publicos y
orientando las acciones gubernamentales hacia la obtencidn de resultados que
generen beneficios tangibles para la ciudadania y contribuyan al desarrollo
sostenible y al bienestar animal en el municipio.
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Introduccion

La presente evaluacion de disefio programdatico del Programa Presupuestario (Pp)
02010502 Proteccion, Control y Bienestar Animal del Municipio de Toluca, constituye
un ejercicio técnico orientado a analizar la consistenciaq, pertinencia y solidez de los
elementos que integran su disefio conceptual y operativo. Su proposito principal es
identificar el grado en que el programa se encuentra alineado con la problematica
publica que busca atender, asi como valorar la claridad de sus objetivos, la
definicion de su poblacién objetivo, sus mecanismos de intervencion, sus
indicadores y la l6gica que sustenta su planeacion.

En un contexto en el que el bienestar animal ha adquirido creciente relevancia como
componente de la salud publica, la convivencia social, la sostenibilidad urbana y la
responsabilidad ética de los gobiernos locales, resulta indispensable que las
politicas publicas y programas dirigidos a esta materia cuenten con fundamentos
técnicos soélidos, mecanismos de operacion claramente definidos e instrumentos
que permitan medir sus resultados y evaluar su desempenio.

La evaluacion se desarrolld bajo un enfoque sistemdtico y analitico, considerando
criterios de congruencia normativa, alineacion estratégica, disefio metodoldgico y
capacidad operativa del programa presupuestario. Para ello, se revisaron
documentos normativos, matrices de indicadores, diagnodsticos, reglas de
operacion, registros administrativos y demds informacién proporcionada por las
unidades responsables de su ejecucion.

La presente evaluacion se integra por los siguientes apartados:

e Presentacion

e Introduccidén

e Resumen ejecutivo

e Caracteristicas del Programa

e Evaluacion de Diseio Programdtico:

» Tomo l. Justificacion de la Creacién y del Disefo.

» Tomo ll. Contribucion a las Metas y Estrategias Estatales.

= Tomo lll. Poblacion Potencial, Objetivo y Mecanismos de Elegibilidad.
» Tomo IV. Padrdon de Beneficiarios y Mecanismos de Atencion.

Tomo V. Matriz de Indicadores para Resultados.
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» Tomo VI. Presupuesto y Rendicién de Cuentas.
= Tomo VII. Complementariedades y Coincidencias con otros Programas.
e Valoracién Final del Diseiio del Programa Presupuestario.
e Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
e Conclusiones.
e Anexos.

Este informe presenta los principales hallazgos, fortalezas, dreas de oportunidad y
recomendaciones derivadas del proceso de evaluacion, con la finalidad de
contribuir al fortalecimiento institucional del programa y favorecer la mejora
continua de las acciones municipales en materia de proteccion, control y bienestar
animal. En este sentido, la evaluacion constituye no solo un mecanismo de rendiciéon
de cuentas y transparencia, sino también una herramienta estratégica para
fortalecer la gestidon publica, optimizar la toma de decisiones y consolidar
intervenciones mads eficaces, sostenibles y orientadas a la generacién de valor
publico.
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Resumen ejecutivo

La presente Evaluacion de Disefio Programdatico corresponde al Programa
Presupuestario (Pp) 02010502 Proteccion, Control y Bienestar Animal, del ejercicio
fiscal 2025. Esta evaluacion fue realizada durante el ailo 2026, en cumplimiento del
Programa Anual de Evaluacion 2026, publicado el 30 de abril del mismo afo, siendo
la Direccion General de Medio Ambiente la unidad responsable del programa y, por
ende, el sujeto evaluado.

Se desarrollé con base en los Términos de Referencia para la Evaluacion de Diseno
Programatico emitidos por el Ayuntamiento de Toluca, publicados en el mes de
mayo de 2026. En este marco, se analizé el disefio del programa en los siguientes
apartados: Justificacion de la creacién y del Disefo; Contribucidn a las Metas y
Estrategias; Poblacion Potencial, Objetivo y Mecanismos de Elegibilidad; Padron de
Beneficiarios y Mecanismos de Atencién; Matriz de Indicadores para Resultados.
(MIR), Presupuesto y Rendicion de Cuentas y Complementariedades y Coincidencias
con otros Programas.

La operacién del Programa Presupuestario tiene como unidad responsable al
Centro de Control y Bienestar Animal, asi como a los Departamentos de Educacion
y Bienestar Animal y de Atencion Canina y Felina. Su objetivo central es englobar las
acciones de promocioén, prevencion y difusion relacionadas con la proteccion, el
control poblacional, el abandono y el maltrato de los animales, a fin de prevenir
problemas de salud publica y fomentar el bienestar animal, en cumplimiento de las
atribuciones municipales establecidas en los articulos 124 Bis, 124 Ter, 124 Quater, 124
Quinquies, 124 Sexies y 124 Septies del Capitulo Sexto Bis del Titulo IV de la Ley
Orgdnica Municipal del Estado de México.

La evaluacién permitié identificar que el programa cuenta con una justificacion
documentada de su creacion y disefo, sustentada en un diagndstico especifico que
orienta su intervencion. No obstante, se identificd la necesidad de fortalecer la
delimitaciéon de la problemdtica publica, la definicién de la poblacién objetivo y la
periodicidad para la actualizacion del diagndstico, con el propdsito de mejorar la
alineacion estratégica del programa y fortalecer su proceso de planeacion
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En cuanto a la contribucidn de las metas y estrategias municipales, se observd que
el Pp mantiene congruencia en la alineacidon con los planes de desarrollo municipal
y estatal, asi como con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) nuUmero 3 de la
Agenda internacional 2030 de la ONU.

Respecto a la poblacidon potencial y objetivo, el Pp identifica y cuantifica ambas
poblaciones mediante estimaciones, sin embargo, estas requieren una
conceptualizacion mds precisa y una metodologia documentada que fortalezca su
identificaciéon, actualizacion y seguimiento.

En relaciéon con el padrdn de beneficiarios y mecanismos de atencion, se cuenta con
los padrones identificados, registrados, cuantificados y con datos de identificacion
del wusuario, sin embargo, es deseable que los datos se automaticen,
georreferencien, se analicen y evaluen con la finalidad de realimentacién de la
toma de decisiones.

Por otra parte, la matriz de Indicadores para Resultados (MIR) presenta consistencia
en su logica vertical y mantiene una adecuada sintaxis conforme a la Metodologia
del Marco Logico (MML). No obstante, se identificaron dreas de oportunidad a nivel
de supuestos para que estos representen factores externos y a nivel de metas a
proposito de que estas puedan ser evaluadas en su desempefio anual.

En materia de presupuesto y rendicion de cuentas, el Pp dispone de un marco
normativo que sustenta su operacion, asi como de mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas, sin embargo, es necesario fortalecer la vigilancia normativa y
los medios de difusion que permitan la cercania ciudadana a la informacion publica,
es importante, sobre todo mejorar los soportes documentales relativos al
presupuesto de operacion.

Finalmente, se concluye que el Programa Presupuestario 02010502 Proteccion,
Control y Bienestar Animal no presenta complementariedades ni coincidencias con
otros programas presupuestarios estatales.
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Caracteristicas del programa

El Pp 02010502 Proteccién, control y bienestar animal de Ia Direccidén General de
Medio Ambiente operado por el Centro de Control y Bienestar Animal, iniciando
labores en el ano 2019, pero la
operacion del Pp se ejecutaba con
anterioridad.

1 ‘
(‘3%&9{'&; ‘ Este Pp pretende atender como

ANIMAL , & problema central o necesidad
g publica, la sobrepoblacion
descontrolada de perros y gatos con
un drea de enfoque en la que se
estima la existencia de 239,634 perros
y 88,665 gatos en el territorio de
Toluca, de la cual, el sujeto evaluado
calcula entre el 60 y el 70 % de la
poblacioén animal deambula
libremente, por lo que se estima que aproximadamente 167,743 caninos se

encuentran en situacion de calle y/o abandono.

Al respecto, se plantea como objetivo en el Plan de Desarrollo Municipal de Toluca
2025-2027, el de “crear programas de control ético poblacional y epidemioldgico de
la rabia en animales de compafia, asi como promover la tutela responsable y la
sana convivencia humano/animal”.

Por esta razon, los servicios que ofrece el Pp, son los siguientes:

1. Servicios de atencion médica veterinaria (esterilizacion y vacunacion).

2. Rescate de animales abandonados y/o en situaciéon de calle.

3. Atencién y canalizaciéon de reportes de maltrato animal recibidos.

4, Acuerdos del Consejo Municipal de Control y Bienestar Animal
cumplidos.

En el Pp se identifica y cuantifica la poblacién potencial, como la existencia de
239,634 perros y 88,665 gatos en el territorio de Toluca y la poblacion objetivo
corresponde aproximadamente a 167,743 caninos se encuentran en situacion de
calle y/o abandono, al tiempo que la poblacién atendida en 2025 fue de 17,892 perros
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y gatos con atencidon veterinaria (mayoritariamente esterilizaciones
vacunaciones).

y

El PP cuenta con una cobertura orientada a atender la sobrepoblacién de perros y
gatos en el municipio de Toluca, mediante acciones de esterilizacidon, vacunacion,
observacioén clinica, adopcidon, informacion para la tutela responsable y manejo
ético.

Los mecanismos focalizados que utiliza para determinar la cobertura son el
diagnostico, los registros administrativos, solicitudes ciudadanas y padrones de
beneficiarios, los cuales son Utiles para identificar la poblacién susceptible de
atencion por los servicios que da el Centro de Control y Bienestar Animal.

El Pp para su ejercicio en 2025 contd con presupuesto aprobado de $10,275,851.76
pesos.
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Evaluacién de Diseno Programatico

Tomol l.
A. Justificacion de la Creacion y del Diseio

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Pp estd identificado
en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como
una situacion que puede ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y actualizacion.

d) Es relevante o prioritario para su atenciéon por el gobierno del municipio.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

« El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver,y

o El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta, y

o El programa actualiza periédicamente la informacion para conocer la
evolucion del problema.

a. El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.

El programa presupuestario 02010502 Proteccién, Control y Bienestar Animal
identifica como problematica prioritaria la sobrepoblacion descontrolada de perros
y gatos en situacion de calle dentro del municipio de Toluca.

Dicha problemdtica se encuentra definida en el diagndstico del programa vy
constituye el eje de intervencion y fortalecimiento de las acciones institucionales
orientadas a la proteccion animal, el control poblacional, la atencidn de animales
en condicion de abandono, la prevencion del maltrato animal, contribuyendo a
disminuir los riesgos sanitarios, asi como la promocién de una cultura de tutela
responsable y bienestar animal.
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De igual manera, durante el periodo de evaluacion se identificd la persistencia de
factores sociales y normativos que continvan incidiendo en la magnitud de la
problematica, tales como la limitada participacion ciudadana en las acciones de
control y proteccion animal, la insuficiente cultura de tutela responsable y los
conflictos derivados de la interaccion humano-animal en la via publica.

Todos estos elementos representan dreas de atencion que requieren el
fortalecimiento de estrategias de sensibilizacion, difusion y cumplimiento de la
normatividad vigente para mejorar la efectividod de las intervenciones
implementadas por el programa.

b. Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad

Con base en el diagndstico, la identificacion y cuantificacion de la poblacion que

presenta la problematica o necesidad se determina el problema atender, mediante
Distribucién de viviendas, segin | Distribucién de viviendas con mascota, la correlacidn entre la

condicion de tener mascota segun tipo . .

2025 2025 poblacién humana y la
(porcentaje) (porcentaje) poblacion canina
tomando como

41.2 millones de . .
rero yoves | 527 [ referencia los estudios
19.2 millones de eStOdIStICOS y

Perro, gato y otras - 24.8 bne H i
604 gatos estimaciones
Con Gaoyorss’ [ 11.8 LTl demogrdaficas que el
mascotas mascolas INEGI realiza
saooss [ 48 sefialando que en
; Mexico existe una
poblacion  estimada
g que por cada 3.8
] personas hay un perro,
“ F I cional de Blenestar Autorreportado (ENBIARE ), 2025 ﬁ#u INEG'

lo que constituye un
pardmetro técnico para estimar la poblacion animal y asi como reflejo de la alta
convivencia humano-animal asociada al territorio municipal.
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El municipio de Toluca se integra por 48 delegaciones y 37 subdelegaciones, con
diversas densidades poblacionales, lo cual presenta una alta interaccion entre la
poblacién humana y los animales. En consecuencia, la aplicacion del criterio de
correlacion humano-animal, complementado con el andlisis de los reportes
ciudadanos relacionados con la presencia de perros y gatos en la via publica,
permite dimensionar la magnitud de la problemdtica y establecer una estimacion
de la poblacion afectada.

Se estima la existencia de al menos 239,634 perros y 88,665 gatos en el municipio, lo
que representa una poblacion animal aproximada de 328,299 ejemplares. De igual
manerq, se estima que alrededor de 167,743 perros, equivalentes al 70 % de la
poblacién canina calculada y se encuentran en condicion de calle y/o abandono.

La cuantificacion de esta poblacion se establece como un elemento fundamental
para la planeacioén, ejecucion y evaluacion de las acciones orientadas al control
poblacional, la proteccion animal, la prevencion del abandono y el fortalecimiento
de la cultura de tutela responsable en el municipio.

c. Se define el plazo para su revisién y actualizacién

Cabe mencionar que, de acuerdo con el diagnodstico presentado, se realiza la
revision, actualizacion y validaciéon de la informacion de la estadistica con fines de
planeacién y programacion que se realiza de manera anual, con la finalidad de
fortalecer la integracidén del Presupuesto de Egresos Municipal, de esta maneraq,
asegurando que la asignacion de recursos se sustente en informacién actualizada
y pertinente respecto de la problematica atendida.

Lo anterior permite la disposicion de elementos técnicos para la toma de decisiones,
la definicion de estrategias de intervenciéon y la orientacion de politicas publicas
encaminadas a la atencién de la problemdtica asociada a la poblacion de perros y
gatos en situacion de calle y/o abandono dentro del municipio.

Se recomienda que el diagnodstico que sustenta el Programa Anual (PA) incorpore de
manera integral los elementos metodoldgicos y la estructura establecida en la
normatividad aplicable para su integracion, observando lo dispuesto en el Manual
para la Planeacién, Programaciéon y Presupuesto de Egresos Municipal vigente, esto
con el propdsito de fortalecer la congruencia metodoldgica del instrumento de
pDlaneaciéon, garantizar la adecuada identificacion de la problemdatica publica, la
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definicion de objetivos, metas e indicadores, asi como asegurar la alineacion
estratégica con los instrumentos de planeacion municipal y los criterios
presupuestarios aplicables.

Asimismo, el cumplimiento de dichas disposiciones normativas contribuird a mejorar
la consistencia y calidad de la informacion utilizada para la programacion
presupuestaria, el seguimiento de resultados y la evaluacion del desempefio de los
programas presupuestarios municipales.

d. Esrelevante o prioritario para su atencion por el gobierno del municipio

El programa presupuestario 02010502 Proteccidn, Control y Bienestar Animal tiene
una alta relevancia para el gobierno municipal de Toluca al constituirse, como un
instrumento de intervencién orientado a la implementacion de acciones y a la
atencion de problemdticas asociadas a la sobrepoblacion de perros y gatos en
situacion de calle, asi
como a la prevencioéon
y atencion del
maltrato animal.

En este contexto, el
programa permite
identificar y atender
las implicaciones que
dichas problemdaticas
generan en materia
de salud publica,
equilibrio ambiental y
bienestar animal,

justificando plenamente su atencidén mediante acciones institucionales. Entre estas
destacan la implementacidon de campanas de esterilizacion y vacunacion, la
promociéon de la adopcion responsable, asi como el desarrollo de estrategias de
sensibilizacidén y concientizacion ciudadana encaminadas a fomentar la adopcion
responsable de animales.
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Asimismo, las acciones contempladas en el programa contribuyen al
fortalecimiento de las politicas publicas municipales orientadas a la proteccion
animal, la prevencién de riesgos sanitarios y la mejora de las condiciones de
convivencia entre la poblacién y los animales, en acuerdo con el marco normativo
aplicable y los objetivos de desarrollo municipal.

2. El Diagnéstico del problema o necesidad que atiende el Pp se describe de
manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion de la poblaciéon que presenta el problema.

c) Ubicacion territorial de la poblaciéon que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

o El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion del problema que pretende atender.

o El diagndstico cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

o El programa sefala un plazo para la revision y actualizacion de su
diagndstico en algun documento.

a. Causas, efectos y caracteristicas del problema

El diagndstico de la problemdatica que atiende el Programa Presupuestario 02010502
Proteccion, Control y Bienestar Animal se encuentra sustentado mediante la
metodologia del Arbol de Problemas, instrumento que permite identificar y analizar
de manera estructurada las causas que originan la problemdtica central, asi como
los efectos que ésta genera en la poblacidon objetivo y en su entorno.
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b. Cuantificacién de la poblacion que presenta el problema

ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTOS INDIRECTOS
* Enfermedades zoondticas
* Deterioro de la imagen urbana
* Violencia social normalizada
* Riesgos sanitarios

EFECTOS DIRECTOS
* Riesgos a la salud publica
* Agresiones y accidentes
* Maltrato animal
* Contaminacion ambiental
« Conflictos vecinales

PROBLEMATICA PRINCIPAL

*Elevado indice sobrepoblacional de perros y gatos en
situacion de calle en el municipio de Toluca™

CAUSAS DIRECTAS
« Baja cultura de tutela responsable
* Reproduccion no controlada
* Abandono animal
* Cobertura insuficiente de esterilizacion
* Falta de control y registro animal

CAUSAS INDIRECTAS

Escasa educacién en bienestar animal
Recursos operativos limitados
Cobertura territorial insuficiente
Desinformacion ciudadana
Incremento de fauna feral

Fuente: Arbol de problemas elaborado por el Centro de
Control y Bienestar Animal.

En el diagndstico del Programa
Presupuestario 02010502
Proteccion, Control y Bienestar
Animal se integra informacion
relativa a la cuantificacion de la
poblacibn que presenta la
problematica.

Para tal efecto, se consideran los
datos estadisticos publicados
por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI),
correspondientes al Censo de
Poblacién y Vivienda 2020, en el
que se registra una poblacidén de
910,608 habitantes en el
municipio de Toluca, con una
tasa media de crecimiento anual
estimada de 1.57 %.

Asimismo, se incorporan estudios estadisticos complementarios que estiman una
relacion de 3.8 personas por cada perro o gato. Con base en dicho pardmetro y su
aplicacién ala poblacidon municipal, se estima la existencia de 239,634 perros 'y 88,665

gatos en el territorio de Toluca.

De igual maneraq, el diagndstico refiere que entre el 60 y el 70 % de la poblaciéon
animal deambula libremente, por lo que se estima que aproximadamente 167,743
caninos se encuentran en situacion de calle y/o abandono. Esta informacion
permite dimensionar la magnitud de la problemdatica y sustentar la implementacion
de acciones orientadas al control poblacional, la proteccidon y el bienestar animal,
asi como a la mitigaciéon de sus efectos en materia de salud publica, medio

ambiente y convivencia social.

Programa 02010502

Proteccion, Control y Bienestar Animal.

Pégina16




1‘@LUCA\ Programa Anual

de Evaluacion 2026

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO

c. Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema

El diagndstico identifica la distribucion territorial de la problemdatica dentro del
municipio de Toluca, considerando las 48 delegaciones y 37 subdelegaciones que
integran su estructura territorial.

Derivado del andlisis de la
informacion, se determina
que |la zona norte del
municipio concentra una
mayor proporcion de
animales en libre transito,
tanto con tutor identificado
como sin tutor aparente.
Esta concentracion
territorial permite focalizar
las acciones institucionales
y orientar la implementacion
de estrategias de control
poblacional, proteccion y bienestar animal en las dreas con mayor incidencia de la
problemdtica. Asimismo, la identificaciéon de la distribucion geogrdafica de la
poblacion animal contribuye a una mejor planeacion de los recursos publicos,
fortaleciendo la toma de decisiones y la definicidon de intervenciones prioritarias
para la atenciéon de la problematica en el dmbito municipal.

d. El plazo para su revisién y su actualizacién

Cabe sefialar que, de acuerdo con la informacién contenida en el diagndstico
presentado, se lleva a cabo la revision y actualizacion periddica de la informacion
estadistica con fines de planeacion, ejercicio que se realiza de manera anual como
parte del proceso de integracion del Presupuesto de Egresos Municipal.

Lo anterior permite disponer de informacién actualizada y pertinente para
fortalecer la toma de decisiones, la definicion de estrategias institucionales y la
implementacién de politicas publicas orientadas a la atencion de la problemdatica
asociada a la poblacidn de perros y gatos en situacion de calle, abandono o libre
transito dentro del territorio municipal.
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Se recomienda fortalecer la integracion del diagnodstico mediante la incorporacion
de los elementos metodoldgicos y la estructura establecida en la normatividad
vigente para la formulacion del Programa Anual (PA), de conformidad con lo
dispuesto en el Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos
Municipal vigente.

Lo anterior permitird asegurar la congruencia metodoldgica del documento,
fortaleciendo la justificacion de la intervencion publica y garantizar que el
diagnostico contenga los apartados minimos requeridos para la identificacién,
caracterizacion, cuantificacion de la problemdtica que atiende el programa
presupuestario.

Asimismo, se sugiere documentar de manera explicita las fuentes de informacion, la
metodologia empleada para la estimacion de la poblacion objetivo y la
actualizacion periddica de los datos, a efecto de fortalecer la trazabilidad,
consistencia y confiabilidad de la informacién utilizada para los procesos de
planeacién, programacion y presupuestacion municipal.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencién que el programa presupuestario lleva a cabo?

Respuesta: Si
Nivel Criterios

« El Pp cuenta con una justificaciéon tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencidn que el programa lleva a cabo en la
poblacidn objetivo.

o La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagndstico del problema.

3 o Existe(n) evidencia(s) (local, nacional o internacional) de los efectos
positivos atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la
poblacidén objetivo.

» Existe(n) evidencia(s) (municipal, estatal, nacional o internacional) de que
la intervencion es la mas eficaz para atender la problemdtica que otras
alternativas.
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El drea administrativa presenta como evidencia documental las encuestas de
satisfaccion aplicadas a las personas beneficiarias de los servicios proporcionados
por el Centro de Control y Bienestar Animal.

Dichos instrumentos permiten recopilar informacion relevante sobre la percepcion,
calidad y oportunidad de los servicios otorgados, constituyéndose como un

mecanismo de
retroalimentacion ara :

P TEMATICAS
evaluar el nivel de

Caracteristicas y experiencias

satisfaccion de la poblaciéon @) tisfaccion con la vida @) de vida de la poblacion

atendida, en concordancia

+ General » Caracteristicas sociodemogréaficas

H H * Unano atras + Ocupacion
con .. ,IOS prlnc.:lplos de " Dominios especificos * Bienestar economico subjetivo
medicion del bienestar Yy +  Percepcion de salud fisica
' A ; Balance animico general . ici6 i i

percepcion ciudadana @) + Estados anlmico: positivos S;-g?ﬁ:;'nage;‘;icga -
establecidos por el Instituto «  Estados animicos negativos * Salud mental

. R * Experiencias de vida reciente
Nacional de Estadistica y + Redes de apoyo
Geog rafia (| N EG|) a través de - Sentido de vida (eudemonia) *  Experiencias y logros

) . g @) « Frases sobre sentido y significado intergeneracionales
|O Primera Encuesta NGCIOnGl 4 de vida +  Participacién social y comunitaria

: * Uso de tiempo

de Bienestar Autorreportado
(ENBIARE, 2021).

* Mascotas en la vivienda

D00

De igual manerq, la evaluacion de la satisfaccidon de las personas usuarias se
relaciona con la importancia de promover acciones de bienestar animal y control
responsable de la poblacidén canina y felina, aspectos ampliomente documentados
en estudios epidemiolégicos sobre campafas de vacunacion antirrdbica y tenencia
responsable de animales de compania en México (Fishbein et al., 1992; Flores-lbarra
y Estrella-Valenzuela, 2004 citado en el Diagndstico del Programa Presupuestario
02010502 Proteccion, Control y Bienestar Animal del Centro de Control y Bienestar
Animal de la Direccion General de Medio Ambiente del Ayuntamiento de Toluca
2025).

Estas acciones adquieren especial relevancia frente a la problemdtica de los
animales en situacion de calle y sus implicaciones sociales, sanitarias y de
proteccion de derechos, como sefalan Pedraza (2024) y diversos estudios
especializados en victimologia y convivencia social (Revista de Victimologia, 2015).
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Asimismo, la informacion obtenida a través de estas encuestas contribuye a
identificar dreas de oportunidad, fortalecer los procesos de mejora continua y
apoyar la toma de decisiones orientadas al incremento de la eficacia y calidad de
los servicios publicos que presta el programa presupuestario.
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Tomo ll

B. Contribucién a las Metas y Estrategias Estatales

4. El Propésito del Programa presupuestario esta vinculado con los objetivos del
Plan Estatal de Desarrollo del Estado de México (PDEM) vigente y Plan de
Desarrollo Municipal vigente considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del PDEM,
por ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguno(s) de los objetivos
del Plan.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

« ElI Pp cuenta con un documento en el que se establece la relacién con
objetivo(s) de los programas sectoriales, regionales o institucionales

o Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en

4 la pregunta.

« El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de
la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos(s) del eje transversal, pilar,
programa especial o institucional

a. Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del PDEM.

Derivado del andlisis efectuado al Programa Presupuestario 02010502 Proteccion,
Control y Bienestar Animal, se identifica su vinculacion con el nivel de propdsito de
la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), el cual establece:

Los animales tienen una vida digna derivada de dos factores: mayor atencion
medico veterinaria y cultura ciudadana sélida contra el abandono y maltrato.

e E/ Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2022-2024.
Objetivo: Acerca los servicios de salud a la poblacion a través del
mejoramiento de la capacidad de atencion a la salud y el bienestar familiar
con enfoque preventivo de incorporacion tecnoldgica.

Programa 02010502
Proteccion, Control y Bienestar Animal.

Péginaz 1




1‘@ LUCA\ Programa Anual

de Evaluacion 2026

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO

e E/Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2025-2027.
Objetivo 2.4 Crear programas de control ético poblacional y epidemioldgico
de la rabia en animales de compafiia, asi como promover la tutela
responsable y la sana convivencia humano/animal.

e E/Plan de Desarrollo del Estado de México 2023-2029.
Objetivo 2.5: “Fomentar entre los mexiquenses el respeto, cuidado, proteccién
y bienestar animal.”

Si existen elementos conceptuales comunes entre los propodsitos y objetivos
establecidos en los instrumentos de planeacion vigentes. Del andlisis realizado se
observa una adecuada alineaciéon estratégica entre dichos instrumentos, al
compartir objetivos orientados al fortalecimiento del bienestar animal, la promocion
de la adopcion responsable, la prevencion del maltrato y abandono de animales, la
proteccion de la salud publica y el impulso de acciones institucionales que
contribuyan a mejorar las condiciones de convivencia entre la poblacion y los
animales.

Los conceptos comunes identificados reflejan congruencia entre los objetivos de
planeacion de los dmbitos municipal y estatal, los cuales se mencionan a
continuacion:

Poblacién Objetivo: animales de compaiia.

Vida digna, salud y el bienestar, tutela responsable y la sana convivencia, respeto,
cuidado, proteccion y bienestar animal.

b. Ellogro del Propésito aporta al cumplimiento de alguno(s) de los objetivos
del Plan.

Respecto al logro del Propdsito del Programa Presupuestario 02010502 Proteccion,
Control y Bienestar Animal, éste se encuentra reflejado en el Formato 08b
correspondiente al ejercicio fiscal 2025, registrando un cumplimiento de 128.14 % en
el indicador denominado ‘Animales atendidos para su proteccion, control y
bienestaren el afio actual’, 1o que evidencia un desempeio favorable en la atencion
de la poblacion objetivo y el cumplimiento de las metas programadas.
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Cabe sefalar que, para la integracidon del Programa Anual correspondiente al
ejercicio evaluado, la alineacion estratégica del programa se realizé con el Plan de
Desarrollo Municipal de Toluca 2022-2024, particularmente con las lineas de accidn
orientadas a acercar los servicios de salud a la poblacion mediante el
fortoIeC|mler\to —— p— N
de la capacidad :
de atencion y la
promocién  del
bienestar
familiar con un
enfoque
preventivo y de
incorporacion
tecnologica.

Asimismo,
derivado del
inicio de la
Administracion Publica Municipal 2025-2027 del H. Ayuntamiento de Tolucaq,
encabezada por el Lic. Ricardo Moreno Bastida, el programa mantiene su
vinculacién con el Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2025-2027,
especificamente con el Objetivo 2.4, relativo a la implementacion de programas de
control ético poblacional y epidemioldgico de la rabia en animales, asi como a la
promocioén de la tutela responsable y la sana convivencia entre las personas y los
animales.

De igual maneraq, se identifica una adecuada alineacion con el Plan de Desarrollo
del Estado de México 2023-2029, particularmente con el Objetivo 2.5 “Fomentar entre
los mexiquenses el respeto, cuidado, proteccion y bienestar animal”, |0 que
demuestra la congruencia del programa presupuestario con los instrumentos de
planeacion estatal y municipal.

En consecuencia, el nivel de cumplimiento alcanzado en el indicador de propdsito
contribuye al logro de los objetivos establecidos en los instrumentos de planeacion
de los ambitos municipal y estatal, fortaleciendo la atencion de la problemdtica
publica relacionada con la proteccién, control y bienestar animal, asi como la
promocién de una cultura de responsabilidad y respeto hacia los animales.
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5. ¢Con cudles de los ejes de cambio y transversales y objetivos de los Planes
de Desarrollo Municipal y del Estado de México, estan vinculado el objetivo
relacionado con el Pp?

Derivado del andlisis de la informacién proporcionada por el drea responsable del
programa, se identifica una alineacién directa y consistente entre los objetivos y
estrategias del Programa Presupuestario 02010502 Proteccién, Control y Bienestar
Animal y los instrumentos de planeacidén vigentes, particularmente el Plan de
Desarrollo Municipal de Toluca 2022-2024, el Plan de Desarrollo Municipal de Toluca
2025-2027 y el Plan de Desarrollo del Estado de México 2023-2029.

La revision efectuada permite constatar la congruencia programdtica y estratégica
entre dichos instrumentos, al compartir objetivos orientados a la proteccién, control
y bienestar animal, la promocién de la adopcidon responsable, la prevencion del
maltrato y abandono animal, asi como la protecciéon de la salud publica y el
fortalecimiento de la convivencia arménica entre la poblacion y los animales.

Lo anterior se observa de manera detallada en los cuadros comparativos que se
presentan a continuacion:

Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024.

Pilar Municipio Socialmente responsable, solidario e incluyente.
1.3 Acerca los servicios de salud a la poblacién a través del mejoramiento de la
Objetivo capacidad de atencion a la salud y el bienestar familiar con enfoque preventivo de
incorporacioén tecnologica.
E.P 1.3.4 Promover el cuidado integral de animales de compafia para prevenir
problemas de salud publica.
EP1.3.4.LAl Efectuar campaias de concientizacion y denuncia del maltrato animal.
EP1.3.4.LA2. Gestionar alianzas con organizaciones del sector social y privado para
adopcion y esterilizacion de mascotas.
Linea de EP1.3.4.LA3. Gestionar apoyos y dotacion de material necesario para la atencion a
Accion animales domeésticos en situacion de calle.
EP1.3.4.LA4. Difundir campafias de esterilizacion y adopcion en las principales
localidades con problemdadtica detectada.
EP1.3.4.LA5. Valorar la incorporacion del uso de las tic's en la denuncia del maltrato
animal.
EP1.3.4.LA6. Implementar charlas y talleres de tenencia responsable de animales
domeésticos en centros escolares.

Tabla 1. Alineacién al Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024 elaboracién propia.

Estrategia
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Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027.
2.4 Crear programas de control ético poblacional y epidemiolégico de la rabia en
animales de compafiia, asi como promover la tutela responsable y la sana convivencia
humano- animal.

Objetivo

2.4.1 Implementar el Programa de control ético poblacional y epidemioldgico de perros
y gatos en las delegaciones del municipio de Toluca.

Estrategia 2.4.2 Crear alianzas con el sector social, publico, privado y académico, asi como
promover la tutela responsable y la sana convivencia.

2.4.1.1 Realizar campafias de vacunacion antirrdbica y esterilizacion de perros y gatos
en el municipio de Toluca, con el fin de controlar la poblacién de animales de compafiia
y reducir los riesgos sanitarios.

2.4.1.2 Gestionar con el sector publico la dotacion de dosis de vacunas antirrdbicas con
el fin de prevenir y controlar el virus rdbico.

2.4.2.1 Aumentar las alianzas con el sector social, publico, privado y académico para la
adopcioén, promoviendo una cultura de bienestar animal.

2.4.2.2 Optimizar el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC'S)
para fomentar la participacion ciudadana a través de denuncias y reportes

ciudadanos en materia de proteccion y bienestar animal.
Tabla 2. Alineacion al Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027 elaboracion propia.

Plan de Desarrollo del Estado de México 2023-2029.

Eje 2 Bienestar ambiental y acceso universal al agua
“Preservacion y promocion ecolégica”.
Objetivo 2.5 Fomentar entre los mexiquenses el respeto, cuidado, proteccion y bienestar animal.

Lineade
Accion

2.5.1 Promover el bienestar y trato digno de la fauna silvestre, mascotas, animales

Estrategia | 4, masticos y especies que habitan en parques y zooldgicos.

2.51.2 Elaborar el censo de animales de compafia en situacién de calle para su
identificacion.

2.5.1.3 Crear o fortalecer los centros de bienestar animal en lugares estratégicos.

2.5.1.4 Ejecutar acciones en materia de investigacion, salud, proteccion y reproduccion
Linea de de la fauna.

Accién 2.51.6 Difundir campafias contra el maltrato animal, asi como los mecanismos de
denuncia y atencion.

2.51.8 Realizar acciones a favor de la proteccion animal, en coordinacién con
instituciones puUblicas y privadas.

2.5.1.9 Promover la adopcion y tutela responsable de animales de compafiia y mascotas.
2.5.1.10 Ejecutar campafias de esterilizacion y control sistémico de fertilidad y salud
integral canina y felina para atender su sobrepoblacion.

2.5.1.13 Crear espacios que brinden servicios médicos veterinarios a bajo costo y que
atiendan a los animales en vulnerabilidad y situacion de calle.

2.5.1.14 Generar una cultura de proteccidon y bienestar animal, asi como de trato digno y
respetuoso hacia los animales de compaiia y en situacion de calle.

2.5.1.15 Acercar al ciudadano la formulaciéon de quejas y denuncias por maltrato animal.
Tabla 3. Alineaciéon al Plan de Desarrollo del Estado de México 2023-2029 elaboracion propia.
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Tomo lll

C. Poblacién Potencial, Objetivo y Mecanismos de Elegibilidad

6. (Como estd vinculado el Propésito del Programa presupuestario con los Objetivos
del Desarrollo Sostenible (ODS)?

b) Indirecta: El logro del propdsito del Pp aporta al cumplimiento de al menos uno
de los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

El Programa Presupuestario 02010502 Proteccion, Control y Bienestar Animal
mantiene una
vinculacién indirecta
con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible
(ODS) 3 “salud vy
Bienestar. Garantizar
una vida sana 'y
promover el bienestar
para todos en todas
las edades”.

Dicha vinculacion se
considera indirectq,
toda vez que Ilas
acciones
implementadas por el
programa contribuyen al fortalecimiento de la salud publica y al bienestar social
mediante la ejecucidn de estrategias orientadas a:

« Campaias de vacunacion antirrdbica.

» Esterilizacion y el control etico de la poblacion animal.

o La prestaciéon de servicios de atencion meédico-veterinaria.

e La prevencion del abandono y la promocién de la adopcion
responsable de animales.
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Si bien el programa presupuestario no tiene como poblacidn objetivo directa a las
personas ni se encuentra enfocado a la prestacidén de servicios de salud humana,
sus acciones inciden favorablemente en la prevencion de riesgos sanitarios, el
control de enfermedades zoondticas, la reduccion de la sobrepoblacion animal y el
fortalecimiento de entornos mads seguros y saludables para la poblacion.

En este sentido, el programa contribuye de manera complementaria al
cumplimiento del ODS 3, al generar beneficios en materia de salud publica, bienestar
social y convivencia armonica entre la poblacidon y los animales.

7. Las poblaciones potencial y objetivo estdn definidas en documentos oficiales y/o
en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y
caracteristicas:

a. Unidad de medida.

b. Estdn cuantificadas.

c. Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d. Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta Si.

Criterios

- El Pp tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo).

- Las definiciones cumplen con todas las caracteristicas establecidas.

- Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y
utiliza las definiciones para su planeacion.

El Programa Presupuestario 02010502 Proteccidon, Control y Bienestar Animal
ejecutado por el Centro de Control y Bienestar Animal de la Direccién General de
Medio Ambiente del Municipio de Toluca, cuenta con definiciones documentadas
de poblacidon potencial, objetivo y atendidaq, las cuales se encuentran identificadas
en el Diagnostico del Programa, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), las
Fichas Técnicas de Indicadores, los formatos PbRM y los registros administrativos
operados por el Centro de Control y Bienestar Animal.
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La evidencia documental permite acreditar que las poblaciones cuentan con
unidad de medida, se encuentran cuantificadas, disponen de una metodologia
para su estimacion sustentada en fuentes oficiales y registros administrativos
institucionales, y cuentan con un mecanismo formal para su actualizacion
periddica. Asimismo, se identificdO evidencia de que dichas definiciones son
utilizadas para la planeacién, programacion, seguimiento y evaluacion de las
acciones del programa, por lo que alcanza un Nivel 4, conforme al ANEXO 2
siguiendo los siguientes criterios de poblacion:

Poblacion potencial.

Se define como la totalidad de perros y gatos existentes en el municipio de Toluca
susceptibles de presentar problemdticas asociadas a la reproduccion no
controlada, abandono, libre deambulacién, falta de vacunacion, falta de
esterilizacion y riesgos para la salud publica y el bienestar animal.

Asimismo, comprende a la poblacién humana susceptible de verse afectada por las
consecuencias derivadas de la sobrepoblacion animal y la transmision de
enfermedades zoondticas. Siendo la unidad de medida: animales de companiia
(perros y gatos).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Mundial de Sanidad
Animal (OMSA) reconocen la esterilizacion masiva como una de las estrategias mds
eficaces para el control poblacional canino y felino

Con base en la metodologia de correlacion humano-animal utilizada por el Centro
de Control y Bienestar Animal, sustentada en los estudios de Fishbein et al. (1992) y
Flores-lbarra y Estrella-Valenzuela (2004), y utilizando como referencia la poblacion
municipal reportada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
considerando que la poblacién municipal de 910,608 habitantes para 2020, se estimo
la existencia de:
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ESPECIE POBLACION ESTIMADA
PERROS 239,634

GATOS 88,665

TOTAL 328,299

Tabla 4. Poblacion Estimada de Perros y Gatos. Elaboracion propia con datos del Ayuntamiento de Toluca. (2025). Diagnéstico del Programa
Presupuestario 02010502 Proteccion, Control y Bienestar Animal. Direccion General de Medio Ambiente, Centro de Control y Bienestar Animal.

Asimismo, el diagnodstico estima que aproximadamente 167,743 caninos se
encuentran en situaciéon de calle o abandono, constituyendo uno de los principales
grupos susceptibles de atencion por parte del programa.

Poblacién objetivo.

Corresponde a los perros y gatos del municipio de Toluca susceptibles de recibir los
bienes y servicios proporcionados por el Centro de Control y Bienestar Animal,
particularmente mediante acciones de:

e Esterilizacién quirurgica.

e Vacunacion antirrdabica.

e Observacion clinica.

e Rescatey resguardo.

e Adopcion responsable.

e Educacion para la tutela responsable.

De acuerdo con el diagnostico, la poblacidn objetivo se concentra prioritariamente
en animales con tutor responsable y animales en situacion de calle o libre
deambulacion, especialmente en aquellas zonas donde se registra una mayor
presencia de animales de libre rango, lo que permite determinar como unidad de
medida los animales de compafiia (perros y gatos) programados para atencion.

Para la atencion de esta poblacion, el programa establece metas anuales
cuantificadas, entre las que destacan:

e 13,000 esterilizaciones.

e 4,000 vacunas antirrdbicas.

e 60 adopciones responsables.
600 Marcajes y retornos.
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Asimismo, la MIR municipal establece como objetivo “Las acciones de promocion,
prevencion y difusidon relacionadas con la proteccidén, control poblacional,
abandono y maltrato de los animales para evitar el desarrollo de problemas de
salud publica y fomentar el bienestar animal”.

Poblacion atendida.

Corresponde a los perros y gatos beneficiados durante el ejercicio fiscal 2025
mediante los servicios proporcionados por el Centro de Control y Bienestar Animal.

Su identificacion se realiza mediante
padrones nominales y registros
administrativos de  vacunacion
antirrdbica, esterilizacion, adopcion,
observaciéon clinica y demas
servicios proporcionados por el
programa.

Asimismo, se observa en el formato
8c “Avance trimestral de metas por
proyectos” cuarto trimestre se
reporto el siguiente cumplimiento:

e 13,530 esterilizaciones.

e 7,483 vacunas antirrabicas.

e 114 adopciones responsables.
e 626 Marcajes y retornos.

Lo anterior permite la trazabilidad de los servicios otorgados y la identificacion
individualizada de la poblacidén beneficiaria y permite determinar como unidad de
medida a los animales atendidos.

Por lo anterior, la poblacién atendida corresponde a la poblacion beneficiada
durante el ejercicio fiscal 2025 mediante los servicios proporcionados por el Centro
de Control y Bienestar Animal, registrada en los padrones de vacunacion,
esterilizacion, adopcidon y atencion veterinaria. Estos registros contienen
informacion individualizada de los beneficiarios y constituyen la evidencia de
qgtencion otorgada.
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Sustento técnico y metodolégico

La cuantificacion de las poblaciones potencial, objetivo y atendida se realiza
mediante una metodologia sustentada en:

e Informacién demogrdfica oficial del INEGI.

e Diagndstico del Programa Presupuestario.

e Estudios técnicos utilizados por el propio diagndstico para la
estimacion de poblaciones caninas y felinas.

e Registros administrativos del Centro de Control y Bienestar Animal.

e Padrones de beneficiarios.

e Reportes de atencion ciudadana.

e Informes de avance programatico.

e Seguimiento de indicadores de desempefo.

Asimismo, el diagndstico incorpora como referencia metodoldégica estudios
especializados en ecologia canina y control poblacional animal que sustentan la
relacidon humano-perro utilizada para la estimacion de la poblacidn susceptible de
atencion.

Actualizacién de las poblaciones

El diagndstico establece expresamente un mecanismo formal para la revision y
actualizacion periodica de las estimaciones poblacionales utilizadas para fines de
planeacién, programacion y evaluacion del programa, permitiendo mantener
vigente la informacién empleada para la toma de decisiones institucionales.

El programa presenta evidencia suficiente para acreditar la existencia, definicion y
cuantificacion de las poblaciones potencial, objetivo y atendida. Asimismo, cuenta
con una metodologia de estimacién poblacional claramente identificada, fuentes
de informacién oficiales y registros administrativos institucionales consistentes con
el diagnodstico, la Matriz de Indicadores para Resultados, las metas programdaticas
y los mecanismos de seguimiento del programa.
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Tabla de valoracion

Caracteristica Evidencia

Las poblaciones se expresan en animales de compafiia (perros y gatos)
y animales atendidos mediante los servicios del programa.
El diagnodstico estima una poblacion de 239,634 perros y 88,665 gatos,
para un total de 328,299 animales de compadia.

Se utilizan datos oficiales del INEGI, diagnostico del programa,

Cumplimiento

a) Unidad de medida Si

b) Cuantificacién Si

c) Metodologia y fuentes

. ) Si . . A o
de informacién registros administrativos y padrones de beneficiarios.
L El diagndstico establece una periodicidad formal para la revision y
d) Plazo de revision y , . - . . . s
Si actualizacion de las estimaciones poblacionales utilizadas por el

actualizacion

programa.
Tabla 5. Tabla de valoracion. Elaboraciéon propia con base en el Diagndéstico del Programa, Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), Formatos PbRM, registros administrativos y documentacion normativa del Programa Presupuestario.

Por lo anterior, se concluye que el Programa Presupuestario 02010502 Proteccién,
Control y Bienestar Animal cuenta con definiciones claras de poblaciéon potencial,
objetivo y atendida; dispone de una metodologia para su cuantificacién; utiliza
fuentes oficiales y estudios técnicos especializados para la estimacion poblacional;
establece mecanismos de actualizacién periddica de la informacion; y emplea
dichas definiciones como insumo para la planeacién y ejecucion de sus acciones
sustantivas.

En consecuencia, el programa cumple con la totalidad de las caracteristicas
establecidas en los Términos de Referencia para esta pregunta, por lo que se le
asigna un Nivel 4 de valoracion.

Aspecto Susceptible de

Mejora (ASM) Actividades

Recomendacion

No.

Elaborar documento metodoldgico;
definir variables, féormulas, fuentes de
informacion, periodicidad de
actualizacion y criterios de validacion;
someterlo a revisiéon y aprobacion
institucional.

Disefiar y ejecutar estudios muéstrales
o censales; generar reportes técnicos y
utilizar resultados para actualizar las
estimaciones poblacionales del

Elaborar un documento
metodoldgico especifico para la
estimacion y actualizacion de las
poblaciones potencial, objetivo y
atendida.

Disefiar e institucionalizar una
metodologia documentada para
1 la cuantificacién y actualizacion
de las poblaciones potencial,
objetivo y atendida del programa.

mecanismos
generacion
informacion
la poblacion

Implementar
técnicos para la
2 periddica de
estadistica sobre

Fortalecer la generacion de
informacion  técnica mediante
estudios periodicos de densidad
poblacional canina y felina.

canina y felina del municipio. programa.
Fortalecer la focalizaciéon ) Disefiar mapas temdaticos; integrar
A ) . i Incorporar herramientas de )
territorial mediante la integracion L bases de datos georreferenciadas;
. . . georreferenciacion para | . - S
3 de informacion geoespacial para | ; e L identificar zZonas prioritarias Yy
- N identificar zonas prioritarias de . =
la planeacion de campafias y | . - utilizarlas para la programacién de
- intervencion. .
servicios. acciones.
Desarrollar indicadores | Implementar indicadores | Disefar fichas técnicas de indicadores;
4 complementarios que permitan | especificos para monitorear la | establecer lineas base y metas;

evaluar la cobertura, focalizacion

evolucion de la  poblacion

incorporar el seguimiento periddico

Programa 02010502

Proteccion, Control y Bienestar Animal.
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y resultados de las acciones del
programa.

potencial y objetivo y medir los
efectos de las acciones.

dentro de los mecanismos de

monitoreo institucional.

Establecer mecanismos formales
de colaboracion técnica para la
validacién y mejora continua de
las metodologias utilizadas por el
programa.

Fortalecer la coordinacién con
instituciones académicas y
organismos especializados para
validar metodologias.

Gestionar convenios o acuerdos de
colaboracion; realizar mesas técnicas
de revision metodologica; incorporar
recomendaciones especializadas en
los procesos de actualizacion.

Tabla 6. ASM y recomendaciones. Elaboraciéon propia.

8. ¢El Programa Presupuestario cuenta con informacién sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?

Respuesta Si.

Nivel

Criterios
e El Pp cuenta con informacioén sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es
decir, se utiliza como fuente de informacién Unica de la demanda
total de apoyos.

4 °

El Programa Presupuestario 02010502 Proteccion, Control y Bienestar Animal,
cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos Yy las caracteristicas de los solicitantes mediante bases de datos
institucionales, registros administrativos, padrones de beneficiarios, agendas de
programacion de esterilizaciones, reportes de atencion ciudadana y mecanismos
de seguimiento operados por el Centro de Control y Bienestar Animal.

La evidencia documental muestra que el programa registra de manera sistematica
las solicitudes presentadas por la ciudadania para acceder a los servicios de
esterilizacion, vacunacion antirrdbica, atencién veterinaria preventiva, adopcion
responsable y demds acciones de bienestar animal. Dichos registros contienen
informacion especifica de los solicitantes, incluyendo nombre, teléfono, domicilio o
localidad, delegacion, fecha de solicitud, tipo de servicio solicitado, numero de
animales a atender y estatus de la solicitud.
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Asimismo, el programa cuenta con agendas de programacion de esterilizaciéon que
registran diariomente a las personas solicitantes, el numero de perros y gatos
programados para atencion, la ubicacion geogrdafica de los beneficiarios y la
calendarizacion de los servicios. Estos instrumentos constituyen bases de datos
sistematizadas que permiten conocer la demanda efectiva de los servicios y
facilitan la planeacion operativa de las jornadas de atencion.

De igual forma, el Centro de Control y Bienestar Animal dispone de registros
derivados de solicitudes ciudadanas recibidas a través de los mecanismos
institucionales de atencion, donde se documenta el seguimiento de las peticiones
relacionadas con campanas de esterilizacidon y otros servicios de bienestar animal.
La informacion incluye el control de solicitudes atendidas, pendientes y canceladas,
lo que permite cuantificar la demanda total de apoyos y monitorear la capacidad
de respuesta institucional.

Adicionalmente, la informacién generada es utilizada para la integracion de
reportes operativos, seguimiento de metas, programacion de jornadas de
esterilizaciéon y vacunacion, atencion ciudadana, elaboracidon de informes
institucionales y evaluacion de resultados, constituyéndose como la fuente oficial
para la toma de decisiones y la operacién del programa.

Sustento técnico y metodologico

La informacion sistematizada del programa se integra mediante:

e Bases de datos institucionales.

e Padrones de beneficiarios.

e Agendas de programacion de esterilizacion.
e Registros administrativos de atencion.

e Solicitudes ciudadanas.

e Reportes operativos.

e Controles de seguimiento de campafas.

¢ Informes de avance de metas e indicadores.

Estos instrumentos permiten conocer tanto la demanda total de apoyos como las
caracteristicas de los solicitantes, incluyendo informacién de identificacion,
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localizacién geogrdfica, tipo de servicio solicitado y seguimiento de la atencién
otorgada.

Asimismo, la evidencia documental muestra que la informacion es utilizada de
manera permanente para la programacion de campafas, asignacion de recursos,
seguimiento de metas institucionales y atenciéon de solicitudes ciudadanas,
constituyendo una fuente vdlida y confiable para la gestion operativa del
programa.

Tabla de valoracion

Caracteristica ' Cumplimiento Evidencia
Informacion si Bases de datos, agendas de esterilizacion, registros
sistematizada. administrativos y padrones de beneficiarios.
Permite conocer la si Registros de solicitudes con estatus atendido,
demanda total de apoyos. pendiente y cancelado.
Permite conocer las . L . e
_ . Nombre, teléfono, domicilio, localidad, delegacion, tipo

caracteristicas de los Si L L . .

. de servicio solicitado y nuUmero de animales a atender.
solicitantes.
La informaciéon es - ~ -

. Programacion de campafias, seguimiento de
utilizada para la

Si solicitudes, atencién ciudadana y cumplimiento de

planeacién y operacion R
metas institucionales.

del programa.
Tabla 7. Valoracién de la informacion sistematizada para conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes. Elaboracion propia.

El Programa Presupuestario 02010502 Proteccion, Control y Bienestar Animail,
cuenta con informacién sistematizada suficiente para conocer la demanda total de
apoyos Y las caracteristicas de los solicitantes mediante registros administrativos,
bases de datos institucionales, padrones de beneficiarios y mecanismos de
seguimiento de solicitudes ciudadanas.

La evidencia documental permite identificar solicitudes atendidas, pendientes y
canceladas, asi como informacion especifica de los solicitantes y de los animales
sujetos de atencion, lo que posibilita el andlisis de la demanda y la planeacion
operativa de los servicios proporcionados por el Centro de Control y Bienestar
Animal.
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Asimismo, se constatd que la informacién generada es utilizada de manera
permanente para la programacion de campanas, la asignacion de recursos, la
atencion ciudadana y el seguimiento de metas institucionales, por lo que constituye
una fuente vdlida y confiable para la gestion y operacion del programa.

En consecuencia, se concluye que el programa cumple con la totalidad de los
criterios establecidos en los Términos de Referencia para esta pregunta, por lo que
se le asigna un Nivel 4 de valoracion.

Aspecto Susceptible de Recomendacion Actividades

Mejora (ASM)

Integrar y sistematizar en una | Consolidar en una plataforma digital | Diagnosticar las fuentes de
plataforma institucional la | institucional la totalidad de los | informacidén existentes; disefar
informacién operativa y estadistica | registros de solicitudes, beneficiarios, | una base de datos integral;
1 generada por el programa para | campaias, esterilizaciones, | migrar registros historicos;
fortalecer la gestidn, consulta y | vacunaciones, adopciones y reportes | establecer mecanismos de
seguimiento de los servicios | ciudadanos. captura y consulta
otorgados. estandarizados.
Fortalecer los mecanismos de | Incorporar indicadores estadisticos | Disefiar indicadores y fichas
monitoreo mediante la | que permitan analizar periédicamente | técnicas; definir lineas base y
9 implementacion de indicadoresque | la  demanda potencial, demanda | metas; establecer periodicidad
permitan evaluar la cobertura, | atendida, demanda no atendida y | de medicidn y generar reportes
oportunidad 'y capacidad de | tiempos de respuesta. de seguimiento.
atencién del programa.
Incorporar herramientas de andlisis | Implementar mecanismos de | Georreferenciar registros de
territorial que permitan identificar | georreferenciaciéon de solicitudes y | solicitudes y servicios; elaborar
3 patrones de demanda y zonas | servicios otorgados. mapas temdaticos; identificar
prioritarias para la intervencion del dreas de atencién prioritaria e
programa. incorporarlas en la planeacion de
campafas.
Automatizar la generacion de | Desarrollar reportes automatizados | DiseAar tableros de control y
informacion estratégica para | que faciliten el seguimiento histérico | reportes automatizados; definir
4 fortalecer la evaluacion, la | de la demanda y la generacion de | variables de seguimiento;
rendicion de cuentas y la toma de | evidencia para la evaluacion del | establecer mecanismos
decisiones basada en evidencia. desempefio. perioddicos de actualizacion y
consulta.
Fortalecer la calidad y confiabilidad | Establecer procedimientos | Elaborar  procedimientos de
de la informacién institucional | documentados para la depuraciéon, | validacion y actualizacion; definir
mediante la formalizacion de | validacién y actualizacion periddica | responsables y periodicidad,;
5 procesos de administracidon y | de las bases de datos. implementar revisiones
control de bases de datos. periddicas para detectar
inconsistencias y registros
duplicados.

Tabla 8. Aspectos Susceptibles de Mejora derivados del andlisis de la informacién sistematizada sobre la demanda de
apoyos. Elaboracion propia.

Programa 02010502
Proteccion, Control y Bienestar Animal.
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9. ¢El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos para identificar su
poblacion objetivo? En caso de contar con estos, especifique cudles y qué
informacioén utiliza para hacerlo.

Respuesta Si.

El Programa Presupuestario 02010502 Proteccidén, Control y Bienestar Animal, cuenta
con mecanismos institucionales que permiten identificar y focalizar a su poblacion
objetivo mediante el uso de: diagnodsticos técnicos, registros administrativos,
solicitudes ciudadanas, padrones de beneficiarios, campaias de atencion vy
procedimientos operativos implementados por el Centro de Control y Bienestar
Animal.

Sustento técnico y metodolégico

La identificacion de la poblacion objetivo parte del diagndstico del programa, el
cual reconoce como problema publico la sobrepoblacién de perros y gatos en
situacion de calle, asi como los riesgos asociados a la salud publica, la convivencia
social y el bienestar animal. A partir de ello, el programa establece mecanismos que
permiten identificar a los animales susceptibles de atencidén y a la poblacién que
demanda los servicios institucionales.

Entre los principales mecanismos para la identificacion de necesidades se
encuentran las solicitudes presentadas por la ciudadania para:

e Esterilizaciéon

e Vacunacioén

e Observacion clinica

e Adopcion

e Registros administrativos generados por el Centro de Control y
Bienestar Animal. Padrones de beneficiarios. Agendas de
programacion de campafias de esterilizacion y vacunacion.

e Reportes ciudadanos recibidos a través de los canales
institucionales de atencion.

e Peticiones formuladas por autoridades auxiliares y organizaciones

de proteccion animal.
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e Diagnosticos técnicos y estimaciones poblacionales utilizadas
para la planeacion de las acciones del programa.

Asimismo, el Centro de Control y Bienestar Animal cuenta con registros
sistematizados que contienen informacién de los solicitantes, incluyendo nombre,
domicilio, teléfono, localidad, delegacion, tipo de servicio requerido y numero de
animales sujetos de

atencion. Esta
informacion permite
identificar las

caracteristicas de la
poblacion objetivo y

orientar la
programacion de
campanas Yy

jornadas de atencion
hacia las zonas con
mayor demanda de
servicios.

De igual forma, la
difusion de
campafias mediante redes sociales institucionales, autoridades auxiliares vy
organizaciones de proteccién animal contribuye a la identificacion permanente de
personas interesadas en acceder a los servicios del programa, fortaleciendo la
cobertura territorial y la focalizacion de las acciones.

En este sentido, la poblacidon objetivo se identifica mediante criterios territoriales,
epidemioldgicos, operativos y de demanda ciudadana, permitiendo priorizar las
acciones de esterilizacion, vacunacion antirrdbica, observaciéon clinica, adopcién
responsable y control poblacional en aquellas zonas donde la problemdtica
presenta mayor incidencia.
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Valoracion del evaluador

Los mecanismos de focalizacion utilizados por el programa se consideran
adecuados y congruentes con el problema publico identificado en el diagndstico.
La combinacion de diagnodsticos técnicos, registros administrativos, solicitudes
ciudadanas y padrones de beneficiarios permite identificar de manera objetiva a la
poblacidon susceptible de atencidn y orientar eficientemente los recursos
institucionales hacia los grupos y zonas prioritarias.

Asimismo, la informacidén utilizada es consistente con las definiciones de poblacién
potencial, objetivo y atendida establecidas por el programa, constituyendo un
insumo fundamental para la planeacién, programacién, seguimiento y evaluacion
de las acciones institucionales.

El Programa Presupuestario 02010502 Proteccidn, Control y Bienestar Animal cuenta
con mecanismos institucionales suficientes para identificar a su poblaciéon objetivo,
sustentados en diagnodsticos técnicos, registros administrativos, solicitudes
ciuvdadanas, padrones de beneficiarios y procedimientos operativos
implementados por el Centro de Control y Bienestar Animal.

La evidencia documental demuestra que dichos mecanismos permiten focalizar las
acciones institucionales hacia las zonas y grupos con mayor necesidad de atencion,
fortaleciendo la eficiencia operativa y la congruencia entre la problemdatica
identificada y los servicios proporcionados por el programa.

En consecuencia, se considera que el programa dispone de mecanismos adecuados
para identificar a su poblacidén objetivo y orientar de manera efectiva la prestaciéon
de los bienes y servicios que otorga.
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Recomendacion

Fortalecer la metodologia de
focalizacion mediante la
1 incorporacién de herramientas de
andlisis territorial y

georreferenciacion.

Aspecto Susceptible de
Mejora (ASM)
Mejorar los mecanismos de
focalizacion territorial del
programa mediante el uso de
herramientas geoespaciales
que permitan identificar con
mayor precision las zonas

prioritarias de intervencion.

Actividades

Integrar informacién georreferenciada
de reportes ciudadanos, campafas y
servicios; elaborar mapas de
concentraciéon poblacional Yy
demanda; utilizar la informacién en la
programacion de campafas.

Consolidar un sistema integral de

Integrar la informaciéon

Disefiar una base de datos integral;

los mecanismos de identificacion
de la poblacién objetivo y la
cobertura alcanzada.

permitan medir la cobertura,
alcance y efectividad de las
intervenciones realizadas.

informacion que vincule | operativa del programa en una | homologar criterios de capturg;
5 solicitudes ciudadanas, | plataforma institucional que | vincular registros de servicios vy
campafias de esterilizacion, | facilite el andlisis, seguimientoy | atencion ciudadana; establecer
vacunacion, adopciones y | evaluacion de las acciones | mecanismos de actualizacion
reportes de atencion. realizadas. permanente.
Formalizar y documentar los ..
o L ) Elaborar un documento metodoldgico
Documentar formalmente los | criterios técnicos y operativos . 9 - )
o L - L . ) de focalizacion; definir variables,
criterios de priorizacioén utilizados | empleados para la focalizacién L L .
3 . . . criterios de priorizacién y fuentes de
para la seleccion de zonas de | de acciones, fortaleciendo la | . . . . . .
. - ~ . . . informacion; difundir los lineamientos
intervencion y campafas. transparencia y consistencia de . A
-, para su aplicacion institucional.
los procesos de seleccion.
Incorporar indicadores especificos | Fortalecer el monitoreo vy L ) A
. - . - Disefiar indicadores y fichas técnicas;
que permitan evaluar | evaluacion de la focalizacion ,
e - ) L establecer lineas base y metas;
periddicamente la efectividad de | mediante indicadores  que | . .
4 implementar mecanismos de

seguimiento y andlisis peridodico de
resultados.

Tabla 9. Aspectos Susceptibles de Mejora derivados del andlisis de los mecanismos para identificar la poblacién objetivo.

10. ¢El

Elaboracién propia.

documentada para atender a su poblacién objetivo?

Programa Presupuestario cuenta con una estrategia de cobertura

Caracteristicas establecidas para la estrategia de cobertura:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Respuesta Si.

Criterios
La estrategia de cobertura cuenta con todas
establecidas.

las caracteristicas

Programa 02010502

Proteccion, Control y Bienestar Animal.
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El Programa Presupuestario 02010502 Proteccidon, Control y Bienestar Animal cuenta
con una estrategia de cobertura documentada orientada a atender la
problematica asociada a la sobrepoblacidén de perros y gatos en situacion de calle
en el municipio de Toluca, mediante acciones permanentes de esterilizacion,
vacunacion antirrdbica, observaciéon clinica, adopcion responsable, educacion
para la tutela responsable y control poblacional ético.

La estrategia de cobertura se encuentra sustentada en el diagndstico del programa,
el cual identifica como problema principal el elevado indice de sobrepoblacién de
perros y gatos en situacion de calle y reconoce los efectos negativos que esta
problematica genera sobre la salud publica, el bienestar animal y el entorno urbano.
A partir de ello, se define como poblacion objetivo a los perros y gatos susceptibles
de recibir acciones de control poblacional, atencién veterinaria preventiva y
servicios de bienestar animal, particularmente aquellos ubicados en zonas con
mayor incidencia de libre deambulacion y demanda ciudadana de servicios.

La cobertura se instrumenta mediante campanas permanentes y jornadas
itinerantes realizadas en diversas delegaciones y subdelegaciones del municipio,
priorizando aquellas zonas donde se identifica una mayor concentracion de
animales susceptibles de atencidn y donde existe una mayor demanda de servicios
por parte de la ciudadania.

Para ello, el programa utiliza informacién proveniente de solicitudes ciudadanas,
reportes de autoridades auxiliares, asociaciones protectoras de animales, registros
administrativos y diagnodsticos técnicos.

Asimismo, |la estrategia establece metas de cobertura anual relacionadas con la
realizacion de campafas de esterilizacion, vacunacion antirrdbica, adopciones
responsables y actividades de difusion para fomentar la tutela responsable, las
cuales son programadas y monitoreadas mediante los instrumentos del
Presupuesto basado en Resultados, la Matriz de Indicadores para Resultados y los
registros operativos institucionales.
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Respecto a su horizonte temporal, la estrategia contempla acciones permanentes
orientadas a disminuir progresivamente la sobrepoblacion animal mediante
intervenciones continuas de control reproductivo, vacunacion, adopcion
responsable y educacién ciudadana. Estas acciones se desarrollan durante la
presente administracion municipal y cuentan con mecanismos de actualizacion
periddica de la informacion poblacional, lo que favorece la continuidad de las
acciones institucionales y la atencion sostenida de la problemdtica identificada.

Por lo anterior, se considera que la estrategia de cobertura cumple con las cuatro
caracteristicas establecidas en los Términos de Referencia, al definir claramente la
poblacién objetivo, establecer metas de cobertura anual, contemplar una vision de
mediano y largo plazo orientada al control poblacional permanente y mantener
congruencia con el disefio y diagnostico del programa.

Tabla de valoracion.

Caracteristica ‘ Cumplimiento \ Evidencia
o El diagnodstico identifica como poblaciéon objetivo a los perros y

a) Incluye la definicion de la , ; g . e -

- L Si gatos susceptibles de recibir acciones de esterilizacion, vacunacion,
poblacién objetivo. o . . .

control sanitario, adopcioén y bienestar animal.

b) Especifica metas de si El programa establece metas anuales de atencion relacionadas con
cobertura anual. esterilizacion, vacunacion, adopcién y acciones de difusion.

La estrategia contempla acciones permanentes orientadas a

c) Abarca un horizonte de si disminuir progresivamente la sobrepoblacion animal y mecanismos

mediano y largo plazo. de actualizacion periodica para dar continuidad a las

intervenciones.

Las acciones de cobertura responden directomente a la

Si problemdtica identificada en el diagndstico: sobrepoblacion de

perros y gatos en situacion de calle.

Tabla 10. Valoraciéon de la estrategia de cobertura del Programa Presupuestario. Elaboracion propia con base en el
Diagnéstico del Programa, MIR y documentacion programdtica.

d) Es congruente con el disefio
y el diagndstico del programa.

La estrategia de cobertura del Programa Presupuestario 02010502 Proteccidn,
Control y Bienestar Animal se encuentra documentada y permite orientar las
acciones institucionales hacia la atencién de la poblacidon objetivo identificada en
el diagndstico. La combinacion de campafias permanentes, atencion territorial,
solicitudes ciudadanas, mecanismos de seguimiento y metas programadas
proporciona elementos suficientes para garantizar la cobertura de los servicios y la
focalizacidén de las intervenciones en las zonas con mayor necesidad de atencion.
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Asimismo, la estrategia mantiene congruencia con el problema publico que da
origen al programa y con los objetivos de bienestar animal y control poblacional
establecidos en la planeacion municipal, por lo que se considera que cumple
satisfactoriamente con los criterios establecidos en los Términos de Referencia y
alcanza una valoraciéon de Nivel 4.

Recomendacion

Incorporar metas de cobertura

multianuales que permitan medir
la reduccion progresiva de la

Aspecto Susceptible de Mejora

(ASM)

Fortalecer la planeacion estratégica

mediante el establecimiento de metas
de cobertura de mediano y largo plazo

Actividades

Definir metas multianuales; establecer

lineas base; vincular metas con los
resultados esperados de

poblacion de perros y gatos en | que permitan evaluar los efectos | esterilizacion, vacunacion y adopcion;
situacion de calle. acumulados de las acciones del | incorporar su seguimiento en los
programa. instrumentos de planeacion.
Fortalecer la focalizacioén territorial | Incorporar mecanismos de andlisis | Integrar informacion
mediante herramientas de | territorial que permitan identificar y | georreferenciada de reportes

georreferenciacion.

priorizar las zonas con  mayor
problemdtica de sobrepoblacién
animal y demanda de servicios.

ciudadanos, campanas y servicios;
elaborar mapas de atencion
prioritaria; utilizar la informacion para
la programacion de intervenciones.

Desarrollar proyecciones | Implementar herramientas de andlisis | Disefiar modelos de estimacion
poblacionales de mediano y largo | prospectivo para fortalecer la toma de | poblacional; generar  escenarios
plazo que permitan estimar | decisiones y la planeacion estratégica | prospectivos; actualizar

escenarios futuros.

del programa.

peridodicamente las proyecciones con
base en la informacion disponible y los
resultados obtenidos.

Establecer indicadores especificos
de cobertura territorial que
permitan medir el porcentaje de
delegaciones y subdelegaciones
atendidas.

Fortalecer el monitoreo de la cobertura
territorial mediante indicadores que
permitan medir el alcance geogrdfico
de las acciones implementadas por el
programa.

Disefiar indicadores de cobertura
territorial; establecer lineas base y
metas; integrar los resultados en los
mecanismos institucionales de
seguimiento y evaluacion.

Consolidar un sistema de

Implementar un sistema integral de

Definir indicadores de desempefio;

monitoreo que permita evaluar | monitoreo que permita evaluar la | establecer mecanismos de
periodicamente la eficacia de la | efectividad de las acciones de | seguimiento periodico; elaborar
estrategia de cobertura. cobertura y su contribucion a la | reportes de resultados; utilizar la

disminucion de la
animal.

sobrepoblacion

informacion para la mejora continua
de la estrategia de cobertura.

Tabla 11. Aspectos Susceptibles de Mejora derivados del andlisis de la estrategia de cobertura

del Programa Presupuestario. Elaboracion propia.

Programa 02010502

Proteccion, Control y Bienestar Animal.
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1. Los procedimientos del Programa Presupuestario para la seleccién de
beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados.
Estdn estandarizados.

Estdn sistematizados.

Estdan difundidos publicamente.

apoao

Respuesta Si.

Criterios
Los procedimientos para la seleccidn de beneficiarios y/o proyectos tienen
todas las caracteristicas establecidas.

El Programa Presupuestario 02010502 Proteccién, Control y Bienestar Animal cuenta
con procedimientos documentados para la seleccion y atencion de beneficiarios de
los servicios que proporcionaq, los cuales se encuentran formalmente establecidos
en el Manual de Procedimientos de la Direccion General de Medio Ambiente y demds
instrumentos normativos aplicables.

Los procedimientos documentan las actividades relacionadas con la prestacion de
servicios de esterilizacién de perros y gatos, vacunacion antirrdbica, observacion
clinica, adopcion responsable, atencidon de reportes ciudadanos, eutanasia
humanitaria y acciones de control poblacional, estableciendo requisitos,
responsables, formatos, registros y mecanismos de seguimiento que permiten
identificar a los beneficiarios y determinar su elegibilidad para acceder a los
servicios proporcionados por el programa.

Sustento técnico y metodoloégico
Criterios de elegibilidad

Los procedimientos establecen requisitos especificos para acceder a los distintos
servicios otorgados por el Centro de Control y Bienestar Animal. Entre ellos se
encuentran la presentacion de identificacién oficial, la firma de formatos de
consentimiento o responsivas, el cumplimiento de condiciones sanitarias para la
atencion de los animales y la observancia de requisitos técnicos especificos para
cada servicio.
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Dichos criterios permiten determinar de manera objetiva la elegibilidad de las
personas solicitantes y de los animales sujetos de atencion, evitando
discrecionalidad en la prestacion de los servicios.

Estandarizacion

Los procedimientos son aplicados por las areas responsables adscritas al Centro
de Control y Bienestar Animal conforme a las actividades, politicas y
responsabilidades establecidas en el Manual de Procedimientos, garantizando
uniformidad en la atencidon brindada a la ciudadania.

Asimismo, las campanas de esterilizacién, vacunacion, adopcidén y observacion
clinica operan bajo criterios homogéneos de atencion, registro y seguimiento.

Sistematizacion

Los procedimientos generan informacion sistematizada mediante:

e Bases de datos institucionales.

e Agendas de programacion.

e Padrones de beneficiarios.

e Registros administrativos.

e Formatos de atencion.

e Responsivas.

e Bitdcorasy controles operativos.

La informacion generada permite dar seguimiento a las solicitudes recibidas, a los
servicios otorgados y a los beneficiarios atendidos por el programa.

Difusién publica

Los procedimientos se encuentran sustentados en documentos normativos
institucionales, particularmente en el Manual de Procedimientos y en el Manual de
Organizacion de la Direccion General de Medio Ambiente, documentos oficiales que
regulan la operacidén de los servicios proporcionados por el Centro de Control y
Bienestar Animal.

Adicionalmente, los requisitos para acceder a campaias y servicios son difundidos
mediante convocatorias, redes sociales institucionales, autoridades auxiliares y
mecanismos de atencién ciudadana.
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Perspectiva de igualdad entre mujeres y hombres

No se identificaron requisitos o criterios de elegibilidad que generen restricciones
diferenciadas entre mujeres y hombres para acceder a los bienes y servicios
otorgados por el programa.

Los servicios son proporcionados bajo criterios técnicos y sanitarios relacionados
con la proteccion y bienestar animal, observdndose condiciones de acceso
homogéneas para todas las personas solicitantes. Asimismo, los requisitos
establecidos no representan barreras diferenciadas asociadas al sexo o géenero de
los usuarios.

Tabla de valoracion.

Caracteristica  Cumplimiento |

a) Incluyen criterios de
elegibilidad

Evidencia

Los procedimientos establecen requisitos técnicos y

administrativos para acceder a los servicios de

Si e - L . .
claramente esterilizacion, vacunacion, adopcion y demds acciones de
especificados bienestar animal.

El Manual de Procedimientos define actividades,
b) Estan si responsables, politicas y mecanismos de atencion

aplicables por las dreas operativas del Centro de Control
y Bienestar Animal.

estandarizados

Los procedimientos generan informacion mediante bases
Si de datos, agendas, padrones de beneficiarios, registros
administrativos y formatos institucionales.

c) Estdn
sistematizados

Los procedimientos se encuentran sustentados en
d) Estdn difundidos si documentos normativos oficiales y los requisitos de
publicamente acceso son difundidos mediante mecanismos
institucionales de comunicacion y atencion ciudadana.
Tabla 12. Valoracién de los procedimientos para la selecciéon de beneficiarios del Programa Presupuestario. Elaboracion
propia con base en el Manual de Procedimientos, Manual de Organizacién y documentacion operativa del programa.

El Programa Presupuestario 02010502 Proteccidén, Control y Bienestar Animal
dispone de procedimientos formalmente documentados para la seleccion y
atencion de beneficiarios, los cuales establecen criterios de elegibilidad claros, son
aplicados de manera homogénea por las dreas responsables, generan informacion
sistematizada y se encuentran respaldados por instrumentos normativos
institucionales.
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Asimismo, los procedimientos permiten garantizar transparencia, trazabilidad y
uniformidad en la prestaciéon de los servicios, fortaleciendo la capacidad operativa
del programa para atender a la poblacion objetivo definida en el diagndstico.

Por lo anterior, se concluye que el programa cumple con la totalidad de las
caracteristicas establecidas en los Términos de Referencia para esta pregunta,
alcanzando una valoraciéon de Nivel 4.

Aspecto Susceptible de

Recomendacion Actividades

Mejora (ASM)

Consolidar en una plataforma

digital Unica los registros de

Integrar 'y sistematizar la

informacién  operativa  del

Disefiar una base de datos

integral; homologar criterios

solicitudes, beneficiarios, | programa en una plataforma | de captura; migrar
campafas, esterilizaciones, | institucional que permita | informacién histérica;
vacunaciones, adopciones Yy | fortalecer la trazabilidad, | establecer mecanismos de

reportes ciudadanos.

consulta y seguimiento de los
servicios otorgados.

actualizacion y  consulta

permanente.

Publicar en el portal institucional
formatos descargables,
requisitos especificos, tiempos

Fortalecer la transparencia y
accesibilidad de la informacién
relacionada con los servicios del

Integrar y actualizar la
informacion de trdmites vy
servicios; publicar formatos y

de respuesta y criterios de | programa mediante la difusion | requisitos en medios
elegibilidad para cada uno de | de requisitos, formatos y | institucionales; establecer
los servicios proporcionados. procedimientos de atencion. mecanismos de revision

periodica de la informacion
publicada.

Incorporar  indicadores  de
desempefio asociados a los

Implementar indicadores que
permitan evaluar la eficiencia,

Disefiar indicadores y fichas
técnicas; establecer lineas

procedimientos de atencién y | oportunidad, cobertura y | base 'y metas; generar
seleccion de beneficiarios. calidad de los servicios | reportes periodicos de
proporcionados por el | seguimiento y andlisis de

programa.

resultados.

Fortalecer los mecanismos de
seguimiento digital de
solicitudes y beneficiarios para
mejorar la eficiencia
administrativa y la calidad de la
informacion institucional.

Mejorar los procesos de
seguimiento 'y control de
solicitudes y beneficiarios
mediante herramientas
digitales que faciliten la gestion
y actualizacion de la
informacion.

Implementar mecanismos de
seguimiento digital;
establecer controles de
actualizacion de registros;
generar reportes de avance y
atencion de solicitudes.

Implementar revisiones | Fortalecer la mejora continua | Programar revisiones
perioddicas de los | de los procedimientos | periédicas de procedimientos;
procedimientos con el propdsito | operativos mediante | identificar dreas de mejorg;
de actualizar requisitos, | mecanismos formales de | actualizar formatos, requisitos
formatos y mecanismos de | revision y actualizacion | y lineamientos de atencion;
atencion  conforme a las | periodica. documentar los cambios

necesidades operativas del
programa.

realizados.

Tabla 13. Aspectos Susceptibles de Mejora derivados del andlisis de los

Programa 02010502

Proteccion, Control y Bienestar Animal.

procedimientos para la seleccion de beneficiarios. Elaboracién propia.
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12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:

Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
Existen formatos definidos.

Estan disponibles para la poblacién objetivo.

Estdn apegados al documento normativo del programa.

apoao

Respuesta Si.

Criterios

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
4 trdmite a las solicitudes de apoyo.
Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

El Programa Presupuestario 02010502 Proteccion, Control y Bienestar Animail,
cuenta con procedimientos documentados para recibir, registrar, atender y dar
seguimiento a las solicitudes relacionadas con los servicios proporcionados por el
Centro de Control y Bienestar Animal, los cuales se encuentran establecidos en el
Manual de Procedimientos de la Direccion General de Medio Ambiente y en los
instrumentos operativos utilizados para la prestacion de los servicios.

Los procedimientos permiten gestionar solicitudes de esterilizacion, vacunacion
antirrdbica, observacion clinica, adopcién responsable, atencion de reportes
ciudadanos y demds acciones de bienestar animal, garantizando la adecuada
recepcion, registro y seguimiento de las peticiones formuladas por la ciudadania.

Sustento técnico y metodolégico
Correspondencia con la poblacién objetivo

Los procedimientos fueron disefiados para atender a la poblacion objetivo definida
por el programa, integrada por personas propietarias o responsables de perros y
gatos, asi como por animales susceptibles de recibir acciones de control
poblacional, atencion veterinaria preventiva, vacunacidon, esterilizacion y
proteccion animal.
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La informacion requerida en los formatos de atencidén permite identificar las
caracteristicas de los solicitantes y de los animales sujetos de atencion, facilitando
la focalizacion de los servicios y la adecuada integracion de los registros
institucionales.

Existencia de formatos definidos

Los procedimientos contemplan formatos especificos para la recepcion y atencion
de solicitudes, entre los que destacan:

e Solicitudes de esterilizacion.

e Responsivas para procedimientos meédicos.
e Registros de vacunacion.

e Formatos de observacioén clinica.

e Registros de adopcion.

e Bitdcorasy controles operativos.

e Agendas de programacion de campafias.

Estos instrumentos permiten documentar la informacion de los solicitantes, registrar
los servicios otorgados y dar seguimiento a las acciones realizadas.

Disponibilidad para la poblacion objetivo

Los procedimientos y requisitos de acceso se encuentran disponibles para la
poblacion mediante:

e Atencion directa en las instalaciones del Centro de Control y
Bienestar Animail.

e Jornadasy campaias itinerantes.

e Convocatorias institucionales.

e Redes sociales oficiales.

e Autoridades auxiliares.

e Mecanismos institucionales de atencién ciudadana.

Lo anterior facilita que la poblacidon objetivo conozca los requisitos y acceda a los
servicios proporcionados por el programa.
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Apego al documento normativo

Los procedimientos se encuentran alineados con las atribuciones y funciones
establecidas en el Manual de Organizacién y en el Manual de Procedimientos de la
Direccién General de Medio Ambiente, instrumentos que regulan la operacion de los
servicios proporcionados por el Centro de Control y Bienestar Animal.

Asimismo, los procedimientos observan las disposiciones municipales aplicables en
materia de proteccion y bienestar animal, garantizando uniformidad y certeza

juridica en la atencion de las solicitudes.

Tabla de valoracion

Caracteristica | Cumplimiento | Evidencia
a) Corresponden a las Los procedimientos estdn disefiados para atender a
caracteristicas de la poblacion Si propietarios, responsables y animales susceptibles de recibir
objetivo los servicios del programa.
Se utilizan solicitudes, responsivas, registros de vacunacion,
b) Existen formatos definidos Si formatos de observacion clinica, registros de adopcion,

bitdcoras y agendas de atencion.

Los requisitos y mecanismos de acceso se difunden mediante

Si atencion directa, campafas, convocatorias y medios

institucionales.

Los procedimientos se encuentran regulados por el Manual de

Si Procedimientos y el Manual de Organizacion de la Direccion

General de Medio Ambiente.

Tabla 14. Valoracion de los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo. Elaboracion
propia con base en el Manual de Procedimientos y documentacion operativa del programa.

c) Estdn disponibles para la
poblacién objetivo

d) Estdn apegados al documento
normativo del programa

El Programa Presupuestario 02010502 Proteccion, Control y Bienestar Animail,
dispone de procedimientos formalmente documentados para recibir, registrary dar
trdmite a las solicitudes presentadas por la ciudadania. Dichos procedimientos
corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo, utilizan formatos
institucionales especificos, se encuentran disponibles para los potenciales
beneficiarios y estdn sustentados en instrumentos normativos vigentes.

Asimismo, los mecanismos de registro y seguimiento permiten generar informacion
sistematizada para la operacion del programa, fortaleciendo la transparenciaq, la
trazabilidad de las solicitudes y la adecuada prestacion de los servicios. Por ello, se
concluye que el programa cumple con la totalidoad de las caracteristicas
establecidas en los Términos de Referencia, alcanzando una valoracion de Nivel 4.
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Aspecto Susceptible de Mejora
(ASM)

Implementar mecanismos digitales | Fortalecer los procesos de atencion | Disefiar e implementar un sistema

para la recepcion y seguimiento de | ciudadana mediante herramientas | digital de registro y seguimiento;

Recomendacion Actividades

1 solicitudes ciudadanas que | digitales que faciliten la recepcion, | establecer mecanismos de consulta
permitan consultar el estatus de los | seguimiento y consulta de | de estatus; capacitar al personal
trdmites en tiempo real. solicitudes relacionadas con los | responsable de su operacion vy

servicios del programa. actualizacion.
Consolidar en una plataforma | Integrar y sistematizar la | Integrar bases de datos existentes;
institucional Unica los formatos, | informacion operativa y | homologar formatos y registros;

2 solicitudes, padrones y registros | administrativa del programa en una | establecer mecanismos de
utilizados por el Centro de Control y | plataforma institucional que | actualizacion y resguardo de la
Bienestar Animal. fortalezca la gestidn, control y | informacién institucional.

consulta de la informacion.
Publicar de manera permanente en | Fortalecer la transparencia y | Revisar y actualizar informacion de
el portal institucional los formatos | accesibilidad de los servicios | tramitesy servicios; publicar formatos

3 descargables, requisitos especificos, | mediante la difusion permanente de | y requisitos; establecer mecanismos
tiempos de respuesta y | informacion  actualizada  sobre | de revision periddica para garantizar
procedimientos aplicables a cada | tradmites y procedimientos. Su vigencia.
servicio.

Incorporar indicadores de | Implementar mecanismos de | Disefarindicadores y fichas técnicas;

desempefio relacionados con | mediciéon que permitan evaluar la | definir  lineas base y metas;
4 tiempos de atencion, eficiencia | calidad, oportunidad y eficiencia de | implementar instrumentos para medir
operativa y satisfaccion de usuarios. | los servicios proporcionados por el | satisfaccion de usuarios y generar

programa. reportes periddicos de resultados.
Fortalecer los mecanismos de | Ampliar la cobertura informativa de | Diseflar campafias de difusion
difusion de los procedimientos en | los servicios del programa mediante | focalizadas; distribuir material

delegaciones y subdelegaciones | estrategias de difusion dirigidas a | informativo en delegaciones vy
con mayores necesidades de | zonas con mayor demanda | subdelegaciones; utilizar medios
atencion. potencial. digitales 'y comunitarios para
promover los servicios disponibles.
Tabla 15. Aspectos Susceptibles de Mejora derivados del andlisis de los procedimientos para recibir,

registrar y dar tradmite a las solicitudes de apoyo. Elaboraciéon propia.
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Tomo IV
D. Padrén de Beneficiarios y Mecanismos de Atencién

13. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
Programa Presupuestario (Padron de Beneficiarios) que:

a. Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.

b. Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c. Esté sistematizada.

d. Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y
actualizacion.

Respuesta Si.

Criterios
La informacion de los beneficiarios cumple todas las caracteristicas
establecidas.

El Programa Presupuestario 02010502 Proteccion, Control y Bienestar Animal,
cuenta con informacién sistematizada que permite identificar a las personas
beneficiarias y a los animales atendidos mediante los servicios proporcionados por
el Centro de Control y Bienestar Animal. Dicha informacién se integra mediante
padrones de beneficiarios, registros administrativos, agendas de atencion,
formatos de control, bases de datos institucionales y expedientes operativos
generados durante la prestacion de los servicios.

Caracteristicas de los beneficiarios.
Los registros institucionales contienen informacion suficiente para identificar a los
beneficiarios de los servicios otorgados por el programa, incluyendo:

e Nombre del propietario o responsable.
e Domicilio.

e Teléfono.

e Delegacion o subdelegacion.

e Localidad.

e Datos de identificacion del animal.
Informacidn sanitaria y de atencion.
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Asimismo, los registros incluyen informacion de los animales beneficiados, como
especie, sexo, edad, caracteristicas fisicas y condicidn sanitaria, permitiendo
identificar plenamente a la poblacion atendida.

Tipo de apoyo otorgado.

Los padrones y registros administrativos permiten identificar claramente el servicio
recibido por cada beneficiario, entre los que destacan:

e Esterilizacion quirurgica.

e Vacunacién antirrdbica.

e Observacion clinica.

e Adopcioén responsable.

e Atencidn veterinaria preventiva.

e Acciones de control poblacional y bienestar animal.

Lo anterior permite conocer con precision el tipo de apoyo otorgado a cada
beneficiario y dar seguimiento a la atencidn proporcionada.
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Informacion sistematizada

La informacion se encuentra organizada mediante:
e Padrones de beneficiarios.
e Bases de datos institucionales.
e Agendas de programacion.
e Registros administrativos.
e Formatos de atencion.
e Reportes operativos.

Estos instrumentos permiten consultar, actualizar y utilizar la informacién para la
planeacién, seguimiento de metas, integraciéon de reportes y evaluacion de
resultados del programa.

Mecanismos de depuracién y actualizacion

El Manual de Procedimientos y los controles administrativos del Centro de Control y
Bienestar Animal contemplan actividades de registro, integracién, seguimiento y
control de la informacion generada durante la prestacion de los servicios.

Asimismo, la informacion se actualiza de manera permanente conforme se reciben
solicitudes, se realizan campanas y se otorgan servicios a la poblacion beneficiaria,
permitiendo mantener registros vigentes para fines operativos y de seguimiento
institucional.

Tabla de valoracion.

Caracteristica Cumplimiento ‘ Evidencia
a) Incluye caracteristicas de los si Los registros contienen informaciéon de identificacion
beneficiarios del solicitante y de los animales atendidos.
. Los padrones permiten identificar servicios de
b) Incluye el tipo de apoyo , s ., - - C
otorgado Si es’te.rlllzcmon,' vocu.nomon, adopcién, observacion
clinica y demds acciones del programa.
La informacion se administra mediante bases de
c) Estd sistematizada Si datos, agendas de programacion, registros
administrativos y padrones de beneficiarios.
d) Cuenta con mecanismos Los procedimientos contemplan actividades de
documentados para Su Si registro, control, seguimiento y actualizacion de la
depuracion y actualizacion informacion generada por los servicios otorgados.

Tabla 16. Valoracién de la informacién contenida en el padrén de beneficiarios del Programa Presupuestario.
Elaboracion propia con base en padrones de beneficiarios, registros administrativos y Manual de Procedimientos.
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El Programa Presupuestario 02010502 Proteccion, Control y Bienestar Animal,
cuenta con informacion sistematizada que permite identificar a los beneficiarios de
los servicios otorgados y conocer los apoyos recibidos. La informacién integra
datos suficientes para caracterizar a la poblacion atendida, identificar los servicios
proporcionados y dar seguimiento a las acciones realizadas por el Centro de
Control y Bienestar Animal.

Asimismo, los procedimientos institucionales permiten mantener actualizada la
informacion de los beneficiarios y utilizarla para la planeaciéon, seguimiento,
evaluacion y rendicidon de cuentas del programa. Por ello, se concluye que el
programa cumple con la totalidad de las caracteristicas establecidas en los
Términos de Referencia y alcanza una valoracion de Nivel 4.

Aspecto Susceptible de

Recomendacion Actividades

Mejora (ASM)

Consolidar en una plataforma digital

Integrar en un sistema institucional

Diagnosticar las bases de datos

Unica los diferentes padrones vy | Unico la informacion relacionada | existentes; disefiar una plataforma
registros utilizados por el Centro de | con esterilizacion, vacunacion, | integral; homologar criterios de
Control y Bienestar Animal. adopciodn, observacion clinica y | capturag; migrar informacion

atencién ciudadana para fortalecer
la gestidon y trazabilidad de los
servicios.

histérica y establecer mecanismos
de actualizacion permanente.

Fortalecer los mecanismos de | Implementar controles de calidad de | Disefiar procedimientos de
validacién y depuraciéon de registros | la informacidon que garanticen la | validacion y depuracion;
para prevenir duplicidades y mejorar | consistencia, confiabilidad e | establecer revisiones periddicas;
la calidad de la informacion. integridad de los registros | identificar 'y corregir registros

institucionales.

duplicados o
documentar los
control de calidad.

inconsistentes;
procesos de

Implementar procedimientos
automatizados de actualizacion de

Fortalecer la  actualizacion y
administracion de la informacion

Desarrollar procesos automaticos
de actualizacion; definir

datos que permitan mantener | institucional mediante mecanismos | responsables y periodicidad de
informacion vigente de los | automatizados que garanticen la | revision; implementar alertas y
beneficiarios y de los animales | vigencia de los registros. controles para la actualizacién de
atendidos. datos.

Incorporar herramientas de andlisis

Fortalecer la capacidad de andlisis

Disefiar tableros de andlisis;

estadistico y georreferenciacion que | de la informacion mediante | georreferenciar registros de
permitan identificar patrones de | herramientas estadisticas y | atencion; generar mapas tematicos
atencion, Zonas prioritarias y | geoespaciales que apoyen la | e informes estadisticos para la
tendencias en la demanda de | planeacién y focalizaciéon de las | identificacion de zonas prioritarias
servicios. acciones del programa. y tendencias de demanda.

Generar reportes periddicos que | Implementar mecanismos | Diseflar reportes ejecutivos vy

faciliten el seguimiento historico de
los beneficiarios y fortalezcan los
procesos de monitoreo, evaluacion y
planeacién estrategica del programa.

sistemdticos de generacion de
informacion para fortalecer el
monitoreo, evaluacion y toma de
decisiones basada en evidencia.

estadisticos; definir periodicidad de
emision; integrar indicadores de
seguimiento; difundir resultados
para apoyar los procesos de
planeacion y mejora continua.

Tabla 17. Aspectos Susceptibles de Mejora derivados del andlisis del padrén de beneficiarios

Programa 02010502

del Programa Presupuestario. Elaboracién propia.

Proteccion, Control y Bienestar Animal.
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14. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:
a. Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b. Estdn sistematizados.
c. Estdn difundidos publicamente.
. Estdn apegados al documento normativo del Programa Presupuestario.

Q

Respuesta Si.

Criterios
Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen
todas las caracteristicas establecidas.

El Programa Presupuestario 02010502 Proteccion, Control y Bienestar Animal,
cuenta con procedimientos documentados para el otorgamiento de los bienes y
servicios proporcionados por el Centro de Control y Bienestar Animal, los cuales se
encuentran formalmente establecidos en el Manual de Procedimientos de la
Direccion General de Medio Ambiente y en los instrumentos operativos que regulan
la prestacion de servicios de esterilizacion, vacunacion antirrdbica, observacion
clinica, adopcion responsable, atencidn veterinaria preventiva y control
poblacional.

Los procedimientos describen las actividades que deben realizarse para la
prestacion de los servicios, establecen responsables, requisitos, registros, controles
operativos y mecanismos de seguimiento, garantizando que los apoyos sean
otorgados de manera uniforme, documentada y conforme a la normatividad
aplicable.

Estandarizacion

Los procedimientos para otorgar los servicios son utilizados de manera homogénea
por las dreas responsables del Centro de Control y Bienestar Animal, conforme a las
actividades, politicas y responsabilidades establecidas en el Manual de
Procedimientos.
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Las acciones de esterilizacién, vacunacién antirrdbica, observacion clinicaq,
adopcion responsable y demds servicios operan bajo procesos previamente
definidos, lo que garantiza uniformidad en la atencidn brindada a la poblacion
beneficiaria.

Sistematizacién
La operacion de los procedimientos genera informacion sistematizada mediante:

e Bases de datos institucionales.

e Padrones de beneficiarios.

e Registros administrativos.

e Agendas de programacion.

e Bitdcoras de atencion.

e Formatos de control y seguimiento.
e Reportes operativos.

Estos instrumentos permiten documentar los servicios otorgados, identificar
beneficiarios, dar seguimiento a la atencidn proporcionada y generar informacion
para la planeacion y evaluacion del programa.

Difusién publica
Los procedimientos se encuentran respaldados por documentos normativos
institucionales y los requisitos para acceder a los servicios son difundidos mediante:

e Convocatorias de campanas.

e Redes sociales institucionales.

e Atencién directa en el Centro de Control y Bienestar
Animal.

e Autoridades auxiliares municipales.

¢ Mecanismos institucionales de atencidon ciudadana.

Lo anterior permite que la poblacion conozca los servicios disponibles y los
requisitos necesarios para acceder a ellos.

Apego al documento normativo

Los procedimientos observan las disposiciones establecidas en el Manual de
Organizacion y el Manual de Procedimientos de la Direccidon General de Medio
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Ambiente, asi como las demdads disposiciones municipales aplicables en materia de
proteccion y bienestar animal.

En consecuencia, los apoyos y servicios otorgados se encuentran plenamente
alineados con las atribuciones institucionales y con el marco normativo que regula
la operacién del programa.

Tabla de valoracion.

Caracteristica Cumplimiento Evidencia
Los procedimientos describen actividades, responsables y
a) Estdn estandarizados Si mecanismos de atencién aplicables por todas las dreas operativas

del Centro de Control y Bienestar Animal.

Se utilizan bases de datos, padrones de beneficiarios, registros
administrativos, agendas de programacion y reportes operativos.
Los servicios y requisitos se difunden mediante campafas,

b) Estdn sistematizados Si

c) Estdn difundidos

S Si convocatorias, redes sociales institucionales y mecanismos de
publicamente e
atencion ciudadana.
d) Estdn apegados al Los procedimientos se encuentran regulados por el Manual de
documento normativo del Si Procedimientos y el Manual de Organizacion de la Direccion General
programa de Medio Ambiente.

Tabla 18. Valoracion de los procedimientos para el otorgamiento de apoyos a los beneficiarios.
Elaboracion propia con base en el Manual de Procedimientos, Manual de Organizacion y
documentacion operativa del programa.

El Programa Presupuestario 02010502 Proteccion, Control y Bienestar Animal,
dispone de procedimientos formalmente documentados para el otorgamiento de
los servicios proporcionados por el Centro de Control y Bienestar Animal. La
evidencia revisada demuestra que dichos procedimientos se aplican de manera
homogénea, generan informacion sistematizada, son difundidos mediante
mecanismos institucionales y se encuentran plenamente alineados con los
instrumentos normativos que regulan la operaciéon del programa.

Asimismo, los procedimientos permiten garantizar la trazabilidad de los servicios
otorgados, fortalecer la transparencia en la atencién a la ciudadania y contribuir
al cumplimiento de los objetivos de proteccion, control y bienestar animal
establecidos en la planeacién municipal.

Por lo anterior, se concluye que el programa cumple con la totalidad de las
caracteristicas establecidas en los Terminos de Referencia, por lo que se asigna una
valoraciéon de Nivel 4.
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Recomendacion

Implementar una plataforma digital
integral que concentre la
informacion relacionada con
solicitudes, beneficiarios, servicios
otorgados y seguimiento de casos.

Programa Anual

de Evaluacion 2026

Aspecto Susceptible de
Mejora (ASM)

Fortalecer la gestion y trazabilidad
de la informaciéon mediante la
integracion de los  registros
operativos y administrativos en una
plataforma institucional Unica.

Actividades

Disefar e implementar una
plataforma digital integral; homologar
criterios de captura; integrar registros
histéricos y establecer mecanismos
permanentes de actualizacién vy
consulta.

Publicar en el portal institucional los
procedimientos completos,
requisitos, formatos y tiempos de
atencioén aplicables a cada servicio.

Fortalecer la transparencia y
accesibilidad de los servicios
mediante la difusion permanente y
actualizada de los procedimientos
y requisitos institucionales.

Revisar y actualizar la informacion de
tramites y servicios; publicar formatos
descargables, requisitos y tiempos de
atencidn; establecer mecanismos de
actualizacion periddica de la
informacion.

Incorporar indicadores especificos
de calidad, oportunidad Yy
satisfaccion de  usuarios que
permitan evaluar periédicamente la
eficacia de los procedimientos.

Implementar mecanismos de
evaluaciéon que permitan medir la
calidad de los servicios, la
oportunidad en la atencién y la
percepcion de los  usuarios
respecto a los servicios otorgados.

Disefiar indicadores y fichas técnicas;
establecer lineas base y metas;
aplicar instrumentos de medicién de
satisfaccion 'y generar reportes
periddicos de resultados.

Fortalecer la interoperabilidad entre
las bases de datos institucionales y
los registros administrativos
utilizados para la prestacion de los
servicios.

Mejorar la integracion y
vinculacion de la informacion
institucional para optimizar la

gestion operativa y la toma de
decisiones basada en datos.

Identificar sistemas y bases de datos
existentes; establecer mecanismos de
interoperabilidad e intercambio de
informacion; homologar estructuras y
criterios de registro.

Realizar revisiones periddicas de los
procedimientos operativos con la
finalidad de actualizar formatos,
controles y mecanismos de
seguimiento.

Fortalecer la mejora continua de

los procedimientos mediante
mecanismos sistemdticos de
revision, actualizacion y

adecuaciéon a las necesidades
operativas del programa.

Programar revisiones periddicas de
los procedimientos; identificar dreas
de oportunidad; actualizar formatos,
controles \% mecanismos de
seguimiento; documentar las mejoras
implementadas.

Tabla 19. Aspectos Susceptibles de Mejora derivados del andlisis de los procedimientos para el otorgamiento de apoyos a
los beneficiarios. Elaboracion propia.

15. Si el Programa Presupuestario recolecta informacion socioeconémica de sus
beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que
mide y la temporalidad de las mediciones.

El Programa Presupuestario 02010502 Proteccion, Control y Bienestar Animal,
recopila informacién de identificacion y localizacidon de las personas beneficiarias
mediante los formatos de atencion, solicitudes de servicio, registros administrativos,
padrones de beneficiarios y demds instrumentos utilizados por el Centro de Control
y Bienestar Animal. Sin embargo, no se identificd evidencia documental de que el
programa realice una recoleccion sistemdtica de informacion socioecondmica de
los beneficiarios en términos de ingreso, escolaridad, ocupacion, condiciéon laboral
U otras variables comunmente utilizadas para caracterizar el nivel socioecondmico
de la poblacion.

Programa 02010502
Proteccion, Control y Bienestar Animal.
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La informacion recabada tiene como finalidad principal identificar a los
solicitantes, documentar la prestacidon de los servicios y dar seguimiento a las
acciones realizadas por el programa.

Procedimiento de recoleccion de informacion

La informacion se obtiene al momento en que las personas solicitan alguno de los
servicios proporcionados por el Centro de Control y Bienestar Animal, tales como
esterilizacion, vacunacion antirrdbica, observacion clinica, adopcidon responsable o
atencion veterinaria preventiva.

Durante el proceso de atencion, el personal responsable registra la informacién en
formatos institucionales, solicitudes de servicio, agendas de programacion,
padrones de beneficiarios y registros administrativos, los cuales posteriormente son
incorporados a las bases de datos utilizadas para la operacidén y seguimiento del
programa.

Variables registradas

Las principales variables identificadas en |los registros institucionales son:

e Nombre de la persona propietaria o responsable.
e Domicilio.

e Teléfono de contacto.

e Delegacion o subdelegacion.

e Fecha de atencién.

e Tipo de servicio solicitado.

e Tipo de servicio otorgado.

e Especie del animal.

e Sexo del animal.

e Edad aproximada del animal.

e Informacidén sanitaria relacionada con la atencion brindada.

Temporalidad de las mediciones

La informacion se registra de manera permanente y continua conforme se reciben
solicitudes y se otorgan servicios a la poblacién beneficiaria.

Pégina6o

Programa 02010502
Proteccion, Control y Bienestar Animal.




1‘@ LUCA\ Programa Anual

de Evaluacion 2026

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO

Asimismo, los registros son utilizados para la integracién de reportes operativos,
seguimiento de metas e indicadores, elaboracion de padrones de beneficiarios y
evaluacion de resultados del programa.

Informacién de poblacion no beneficiaria

No se identificd evidencia documental de que el programa recopile informacién
especifica de poblacidén no beneficiaria con fines de comparacion respecto de la
poblacién atendida.

La informacion disponible se concentra en las personas solicitantes y beneficiarias
de los servicios proporcionados por el Centro de Control y Bienestar Animal.

Tabla de anadlisis.

Elemento Situacion identificada
Recoleccion de informacion de beneficiarios Si
Recoleccion de informacion socioecondomica No se identifico evidencia documental

suficiente

Variables de identificacion y localizacion Si
Variables de ingreso, escolaridad u ocupacion No
Informacion de poblacion no beneficiaria No identificada
Actualizacién de informacion Permanente, conforme a la prestacion de

servicios
Tabla 20. Andlisis de la informacién socioeconémica recopilada de la poblacién beneficiaria.
Elaboracion propia con base en formatos de atencion, registros administrativos y
padrones de beneficiarios del programa.

El Programa Presupuestario 02010502 Proteccion, Control y Bienestar Animal,
recopila informacién de identificacion, localizacion y atencidn de sus beneficiarios
mediante registros administrativos, solicitudes de servicio y padrones
institucionales. No obstante, no se identificod evidencia de que el programa realice
una caracterizacion socioecondmica formal de la poblacidon beneficiaria, situaciéon
que resulta congruente con la naturaleza del programa, ya que los criterios de
acceso y atencidn se encuentran vinculados a las condiciones de los animales
sujetos de atencion y no al nivel socioecondmico de las personas solicitantes.

Por lo anterior, se concluye que el programa dispone de informacion suficiente para
la operacion y seguimiento de los servicios otorgados, aunque existe un darea de
oportunidad relacionada con la incorporacidn de variables socioecondmicas que
permitan fortalecer el andlisis de la poblacion beneficiaria.

Programa 02010502
Proteccion, Control y Bienestar Animal.
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Recomendacion

Analizar la pertinencia de incorporar
variables socioecondémicas bdsicas
en los formatos de atencidén, tales
como ocupacion, rango de ingresos o
nivel educativo.

Programa Anual
de Evaluacioén 2026

Aspecto Susceptible de
Mejora (ASM)

Fortalecer la generacion de
informacién  sobre la  poblacién
beneficiaria mediante la
incorporacion de variables
socioeconomicas que permitan

complementar los andlisis de atencion
y cobertura del programa.

Actividades

Revisar los formatos vigentes;
identificar variables relevantes;
valorar su viabilidad operativa y
normativa; actualizar los
instrumentos de registro en caso
de resultar procedente.

Desarrollar mecanismos que permitan
identificar caracteristicas territoriales
y socioecondémicas de las zonas con
mayor demanda de servicios.

Incorporar informacion territorial 'y
socioeconomica que permita
fortalecer los procesos de focalizacion
y priorizacion de las acciones del
programa.

Integrar informacion estadistica y
territorial; identificar zonas con
mayor demanda; generar
diagnosticos  periddicos  que
apoyen la planeacion de
campafias y servicios.

Implementar herramientas
estadisticas que permitan analizar

patrones de atencidén y
caracteristicas de la poblacion
usuaria de los servicios

proporcionados por el programa.

Fortalecer el andlisis de la informacion
institucional mediante herramientas
que permitan identificar tendencias,
patrones de atencion y perfiles de
usuarios.

Disefiar reportes estadisticos;
definir variables de andlisis;
generar informes periddicos que
apoyen la toma de decisionesy la
mejora continua de los servicios.

Valorar la posibilidad de generar
informacion comparativa entre
poblacion beneficiaria y no

beneficiaria para fortalecer futuros
ejercicios de evaluacion y andlisis de
cobertura.

Desarrollar mecanismos de
recopilacion y andlisis de informacion
que permitan realizar comparaciones
entre poblacion atendida y no
atendida para fortalecer la evaluacion
del programa.

Analizar la viabilidad
metodologica y operativa; definir
variables de comparacion;
disefar instrumentos de
recopilacion de informacion y
establecer procedimientos para
su andlisis.

Tabla 21. Aspectos Susceptibles de Mejora derivados del andlisis de la informacién
socioeconémica de la poblacidon beneficiaria. Elaboracién propia.
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Tomo V
E. Matriz de Indicadores para Resultados
De la légica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del Programa presupuestario
existe una o un grupo de Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigledad en su
redaccion.

b) Estan ordenadas de manera cronoldgica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para
producir los Componentes.

d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los
Componentes.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, la respuesta es “Si” con un
nivel del numero 4:

Criterios

4 Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Las actividades de la MIR del Pp 02010502 Proteccion, Control y Bienestar Animail,
presentada por el sujeto evaluado, son claras en su redaccion, se ordenan segun el
proceso de ejecucion, ninguna es prescindible, pues son en materia de salud y
promocion (en tanto, el propdsito de la MIR plantea: la atencidon médico veterinaria
y la generaciéon de una cultura solida contra el abandono y maltrato animal). Todas
las actividades son coherentes con los componentes y necesarias para el
cumplimiento del propdsito de la MIR.
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Obsérvese la siguiente imagen de la MIR del Pp:

Los animales tienen . .
) . ((Animales atendidos
una vida digna .
. Tasa de | para La sociedad
derivado de dos L . -
variacion de su Proteccion, Control y participa en
factores: _mayor ) . - .
‘s . animales Bienestar en el afio s la atencion
atencion  médico ) Anual Bitdcoras de
P atendidos para actual / - . para el control
veterinaria y - . . Estratégico registros. )
. su proteccion, | Animales atendidos para y bienestar de
Aspecto cultura ciudadana L
s controly su Proteccién, Control y los
de salud solida contra el ) . ~ ;
bienestar. Bienestar en el afio animales.
abandono y ) .
anterior) - 1) * 100
maltrato.

Tabla 22. Propésito de la MIR. Elaboracién propia

Aspecto de promocion de una cultura

-
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Actividades

= o . (Esterilizaciones para el
L1 ) _Reahzacmn de Porce_zljtaje_ de control de la poblacién de Bitacoras de
esterilizaciones para el | esterilizaciones ) ) . Se controla la
L : animales ejecutados / . registro. A
control de la poblacién | ejecutadas para el Esterilizaciones para el Trimestral Informes mensuales poblacién
de_ control i control de la poblacion de Gestion Evidencia de am_m_ales enel
animales en el | de la poblacion de . . Lo municipio.
= municipio animales animales programados) fotogréfica.
Actividad ) ) 100
de salud (Jornadas de vacunacion
1.2. Realizacion de J.Z?;;%r::]ge de gﬁggrﬁfgézggs alos Bitacoras de
A ; i i
Jornadas' . de vacunaciones animales realizados / . registro. - Se previenen
vacunacion : L Trimestral Evidencia fotogréfica | enfermedades a los
. realizadas Jornadas de vacunacion o , L .
para prevenir ara prevenir ara brevenir Gestién Oficios de solicitud | animales en el
enfermedades a los | P2@P para p de municipio.
= animales en_fermedades a los enfermedades alos espacios
' animales. animales programados) * '
100
- Bitacoras de
2.1. Realizacién de | Porcentaje de (i\r':m?; dzg(r)orcnig(rz]lon de registro. La ciudadania
eventos de promocion | eventos de par op Evidencia participa en
i animales realizados / . o
para promocién para la Eventos de promocion Trimestral fotogréfica. los eventos de
> | la adopcion de | adopcion de ara Gestion Oficios de solicitud | adopcién
animales animales Ip doncion d imal de de animales en el
del municipio. realizados. a adopcion e*amma es espacios. municipio.
programados) * 100 Oficios de invitacion.
Porcentaje de | (Animales liberados
. L animales aplicando el método Trap o Se aplica el método
2'2. leeracm_n de los liberados aplicando | Neuter - Return (TNR) / . Blta_lcoras de Trap - Neuter -
animales aplicando el h Trimestral registro.
p el Animales resguardados o . . Return (TNR) a
—| método Trap — Neuter - . - . Gestion Evidencia .
Return (TNR) método Trap - | aplicando el método Trap fotografica los ) an_lmales_ en el
' Neuter - — Neuter - Return (TNR)) ' territorio municipal.
Return (TNR) * 100
. . Se lleva a cabo el
23, Realizacion de Porceqtaje de (Comumdades censadas _ Censo. Base de censo municipal de
censo comunidades / Comunidades Trimestral datos. animales
AEEERESEE municipal de animales censadas programadas para Gestion Evidencia domiciliados v en
5 P " | del municipio. censar) * 100 fotografica. situacion de galle
promocion i _ .
cultural 3.1. Realizacion de E:rr:e:éijse de ((:%ﬁg?gr?;zaasc?éen de los La ciudadania es
campafias de P ST . - . . . concientizada sobre
S de concientizacién | animales realizados / ) Listas de asistencia.
concientizacion del del | haci fas d Trimestral idenci el
maltrato  hacia los el maltrato - hacia Cam_pan_a s de Gestion Evi encia abandono y maltrato
’ los concientizacion de los fotografica.
animales . ) N alos
A animales animales programados) .
en el municipio. . animales.
realizados. 100
La ciudadania
3.2. Canalizacion de Porcentaje de | (Reportes de maltrato participa
reportes  de  maltrato reportes de animales canalizados / Trimestral Reportes. activamente en
—— | aNimal .. | maltrato animal Reportes de maltrato Gestién Bitacoras de | reportar el .
en el territorio . h . % registros. maltrato cometido a
- canalizados. animales recibidos) * 100
municipal. los
animales.
(Sesiones realizadas del Los integrantes del
Porcentaje de | Consejo Municipal de consejo asisten a las
41 Realizacion de sesiones Control y  Bienestar sesiones
T . realizadas del | Animal . convocadas y
sesiones del Consejo ) . Trimestral .
Municipal de Control y Con;e_]o / Sesmnes_ progra}rr_\adas Gestion Actas de sesiones conocen la
Bienestar Animal Municipal de Control | del Consejo Municipal de normatividad
’ y Control 'y  Bienestar en materia de
Bienestar Animal. Animal) proteccion y
*100 bienestar animal.

Tabla 23. Actividades de la MIR. Elaboracién propia.

Programa 02010502
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Actividades de la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp

La actividad 2.3y la 4.1 son actividades de apoyo a la realizacion de las actividades
de salud y de promocion cultural.

Eninciso “d” que dice:

d) Su realizaciéon genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los
Componentes.

Las actividades 1.1, 1.2, 2.2 y 2.3 a nivel de los supuestos se identifica como Aspecto
Susceptible de Mejora, ya que las actividades mencionadas estas
inapropiadamente redactados, ya que no expresan como factores externos que
influyen en la actividad o en el éxito del Pp y que estdn fuera del control municipal,
son solo declaraciones poco congruentes con la logica horizontal de la MIR. Por lo
que, se recomienda cambiarlos por supuestos que representen factores externos
fuera del control municipal y que incidan en el logro del propdsito.

En este sentido, existe un grupo de Actividades que representan aproximadamente
el 85% del total de actividades, estan claramente especificadas, ordenadas de
manera cronolégica, son necesarias en tanto su realizacion genera el cumplimiento
del objetivo de los Componentes.

17. Los Componentes senalados en la MIR cumplen con las siguientes
caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el Pp.

b) Estan redactados como resultados logrados.

¢) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible
para producir el Propdsito del Pp.

d) Su realizacidon genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos
el Propdsito del Pp.
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Se cuenta con informacion para responder la pregunta, la respuesta es “Si” con nivel

Criterios

A Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

El nivel otorgado de puntuacion obedece a que los componentes de la MIR del Pp
02010502 Proteccion, Control y Bienestar Animal, presentada por el sujeto evaluado,
representan servicios publicos como son: la atencidon médica animal, el rescate de
animales por abandono y la atencién y canalizaciones por maltrato de animales.

Estdn redactados como resultados logrados, en ellos, se usan para la terminacion
de los enunciados las palabras: otorgados, recibidos y cumplidos. El componente 2
no tiene esta terminacion, requiere ser redactado en su terminacion correctamente.
Ninguno es prescindible para el logro del propdsito y su realizacion da lugar al
objetivo del propdsito, como se explica en el siguiente pdrrafo:

Como se puede apreciar en la siguiente imagen el propdsito de la MIR contiene 3
elementos: atencidon médica veterinaria (subrayado en color azul), abandono
(subrayado en color verde), y maltrato (subrayado en color amarillo), enfocados a
dar una vida digna a los animales, mismos que son retomados en 3 de los 4
componentes para enfocar la oferta de servicios publicos, de lo que se deriva que
los componentes son necesarios para el logro del propdsito.

Asimismo, en la imagen se observa, en color azul en el componente numero 1 se
aprecia la oferta del servicio de atencidon meédica veterinaria; en el componente
numero 2 en color verde que el servicio que se da es el rescate de animales
abandonados; y en el componente nUmero 3 en color amarrillo el servicio que se da
es la atencién y canalizacion de animales maltratados. Esto muestra que los 3
componentes son congruentes con el objetivo del propdsito de la MIR.
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Propdsito y Componentes de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del PP

Proposito
Los animales tienen

una vida digna (Animales atendidos para

) Tasa de ., La sociedad
derivado de dos . su Proteccion, Control y -
variacion de . - participa en
factores: mayor ) Bienestar en el afio actual L
L 4 animales . la atencion
atencion  médico / Anual Bitacoras de

atendidos para para el control

veterinaria y ., Animales atendidos para | Estratégico registros. )
- su proteccion, . y bienestar de
cultura ciudadana suU Proteccion, Control y
. controly . N los
solida contra el ) Bienestar en el afio .
bienestar. . N animales.
abandono y anterior) - 1) * 100
maltrato.
Componentes
. (Servicios de atencién Los animales del
L Porcentaje de b N L o
1. Servicios de iy meédica veterinaria Bitacoras de municipio
Ao T servicios de o X '
L atencién médica ., oy otorgados / Servicios de Semestral registro. reciben
T atencién médica L, Ly - ; j .,
veterinaria o atencion médica Gestion Evidencia atencioén
—_— veterinaria S e o
otorgados. veterinaria fotogrdafica. meédica
otorgados. . S
programados) * 100 veterinaria.
. Censo -
(Animales abandonados g La poblacion
2. . . municipal de -
. y/o en situacion de calle . participa en la
3 Porcentaje de . animales. N -
El ¢ < /o | animales rescatados / Animales Semestral Expedientes disminucion del
ementos - — Y abandonados y/o en Gestiéon P - abandono de
en situacion de | rescatados. . - de adopcion.
situacién de calle ) . los
calle. R Evidencia .
censados) * 100 animales.

fotogrdafica.

. Porcentaje de (Reportes de maltrato .
3. Atencion y . B . s Se atienden vy
. - atenciony animales atendidos y Bitdcora de .
canalizacion . " ) canalizan los
canalizacién de | canalizados / Reportes de Semestral reportes.
de reportes de ) . L, h ) reportes por
- reportes de | maltrato animal recibidos) Gestion Evidencia
—maltrato animal . e maltrato en su
- maltrato animal * fotografica. )
recibidos. I totalidad.
recibidos. 100
(Acuerdos cumplidos por . -
. . La participacion
Porcentaje de parte del Consejo olitica v social
4. Acuerdos del | acuerdos Municipal de Control y P . y
. . . . . permite el
Consejo Municipal | del Consejo Bienestar Animal / . .
- . Trimestral Actas de las seguimiento y la
de Control y Municipal de Acuerdos registrados por - . . -
. . . . Gestion sesiones. ejecucion de los
Bienestar Animal Control Yy parte Consejo Municipal
. . . . acuerdos en
cumplidos. Bienestar Animal de Control y Bienestar
. . favor de los
cumplidos. Animal) .
100 animales.

Tabla 24. Propésito y Componentes de la MIR. Elaboracién propia.

El componente 4, si bien no contribuye de manera directa al logro del Propdsito,
constituye un elemento de apoyo para su consecucion, ya que se refiere al
funcionamiento del Consejo Municipal de Control y Bienestar Animal, organo
colegiado responsable de impulsar la coordinacion, el andlisis y la toma de
decisiones en materia de proteccion, control y bienestar animal. En este sentido, su
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operacion fortalece la gobernanza del programa y favorece la implementacion de
acciones orientadas al cumplimiento de sus objetivos.

Asimismo, este componente estd redactado como un resultado logrado, al concluir
con el término "cumplidos", lo que resulta consistente con la Metodologia del Marco
Légico para la formulacidon de componentes. Aunque su aportacion es de cardcter
indirecto, constituye un mecanismo institucional indispensable para la definicion,
seguimiento y fortalecimiento de las politicas publicas en la materia, contribuyendo
de manera complementaria al logro del Propdsito de la MIR. Los supuestos 1y 3
presentan problemas de estructuracion y temdatica, requieren ser corregidos.

Por lo que se recomienda cambiarlos por supuestos que representen factores
externos que incidan en el éxito del Pp y que estdn fuera del control del gobierno
municipal.

En este sentido, los componentes senalados en la MIR cumplen con las
caracteristicas: son los servicios que produce el Pp, estan redactados como
resultados logrados, son necesarios y su realizacién genera el objetivo el Propdsito
del Pp.

18. El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no estd controlado por los responsables del programa.

¢) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Estd redactado como una situacion alcanzada.

e) Incluye la poblaciéon objetivo.

Respuesta Si.

Criterios

4 El Propdsito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

De acuerdo con el esquema de la MIR del Pp 02010502 Proteccion, Control y Bienestar
Animal, presentado por el sujeto evaluado, el Propdsito de cuenta con las siguientes
caracteristicas:
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Respecto al “a)” que dice: es consecuencia directa que se espera ocurrird como
resultado de los Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos (como se
muestra en la pregunta 17), los servicios que se otorgan dan lugar al logro del objetivo
del propdsito.

Eninciso “b” que dice: Su logro no estd controlado por los responsables del programa,
también se aprecia que es multifactorial con factores tanto internos como externos,
pues que los animales tengan una vida digna depende de varios factores (el trato
que les dan sus duenos, la economia y educacion de sus duefos, la salud y genética
de los animales, entre otros, a parte de los servicios publicos existentes con el fin de
gue los animales tengan bienestar) los cuales, muchos no estdn en el control de los
responsables del Pp.

Con relacion al inciso “c” en el que se establece que el propodsito debe ser: Unico, es
decir, incluye un solo objetivo a cumplir, se cumple, en tanto el objetivo del propodsito
unicamente es: que los animales tengan una vida digna.

El inciso “d” que dice que el proposito debe estar redactado como una situacion
alcanzada, se cumple, en tanto, en la redaccién del propdsito se usa el verbo “tienen”
que establece que estd pasando en tiempo presente el fendmeno en cuestiéon, que
en este caso es: la vida digna de los animales, es decir ese verbo estd en tiempo
presente en modo indicativo y dice que ya estd logrando el objetivo planteado en el
propodsito de la MIR.

El inciso “e” que establece que el propdsito debe enunciar la poblacidon objetivo, en
este caso refiriere la poblacidon potencial, entendida como: Aquella parte de la
poblacién total que presenta la necesidad o se ve afectada por el problema y en
consecuencia podria ser candidata a recibir los beneficios que otorga el Pp, esta
definicién con base en lo estipulado en los Terminos de Referencia del Ayuntamiento
de Toluca para 2026.

Al ser una MIR tipo creada por el IHAEM del GEM para ser atendida por 125 municipios,
no es factible ajustarla a las necesidades del municipio de Toluca, para que esta
contribuya a la atencién de la poblaciéon objetivo de Toluca, misma que se entiende
como: aquella poblacién que se tiene planeado o programado atendery que cumple
con los criterios de elegibilidad establecidos en la normatividad o configuracion del
Programa presupuestario (estipulada en los Términos de Referencia del

Pégina7O

Programa 02010502
Proteccion, Control y Bienestar Animal.




1‘@LUCA\ Programa Anual

de Evaluacion 2026

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO

Ayuntamiento de Toluca para 2026). En razén de lo anterior, la atencion de la
poblaciéon potencial es la mds cercana a la poblacion objetivo.

Para soporte del presente andlisis obsérvese la siguiente imagen:

Verbo presente
indicativo

Propdsito

((Animales atendidos
una vida digna — ara La sociedad
— > Tasa de variacion de p_ B .
derivado de dos . . su Proteccién, Control y participa en
animales atendidos ) R o -
factores: mayor ara Bienestar en el aflo actual Anual Bitacoras la atencion para
e atenciéon medico | P . / . de el control
jetivo o su proteccion, . . Estrategico ; i
Onico veterinaria y cultura control Animales atendidos para registros. y bienestar de
ciudadana solida ) 4 su Proteccion, Control y los
bienestar. . N .
contra el Bienestar en el afo animales.
abandono y maltrato. anterior) - 1) * 100

Tabla 25. Propésito de la MIR. Elaboracién propia.

En laimagen en color verde se subraya la poblacion potencial, el verbo “tienen” estd
en color amarrillo y el objetivo Unico del propdsito en color azul.

En color verde esta subrayada la poblacion potencial identificada en el propdsito
de la MIR, en amairillo en verbo presente indicativo lo que hace que el propdsito esté
redactado como alcanzado y en azul el enunciado que es el objetivo Unico del
proposito de la MIR.

Se recomienda revisar la posibilidad de incluir la poblacidon objetivo sin
cuantificaciéon al propdsito en la MIR tipo.

19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Estd claramente especificado, es decir, no existe ambigledad en su
redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se
espera que la ejecucidon del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

¢) Su logro no estd controlado por los responsables del programa.

d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Estd vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del

programa.
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Se cuenta con informacién para responder la pregunta, la respuesta es “Si” se
valora con nivel 4.

Criterios

4 El Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La valoracion se realiza sobre la MIR del Pp 02010502 Proteccidén, Control y Bienestar
Animal entregada por el sujeto evaluado, en razdn de los siguientes argumentos:

En cuanto al inciso “b” que dice: es un objetivo superior al que el programa
contribuye, es decir, no se espera que la ejecucion del programa sea suficiente para
alcanzar el Fin. Al respecto, se observa que en el Fin de la MIR la redaccion se inicia
con la palabra contribucion lo que deja claro que es un logro parcial no total.

Ademds, a nivel de objetivo del Fin de la MIR se establece: “..mejorar la calidad de
vida de animales en la Entidad Mexiquense..” es decir, si bien se busca que este sea
el impacto (éxito) del Pp, lo que indica es Unicamente es una aportacion municipal a
la entidad.

En cuanto al inciso “c” que dice: Su logro no esta controlado por los responsables del
programa. Se observa en los objetivos a nivel de Fin y de Propdsito (en el caso de
este Ultimo, como se analizé en la pregunta 18 no estd controlado por el responsable
del Pp). En el caso del objetivo del Fin, tampoco, ya que la “calidad de vida de
animales en la Entidad Mexiquense” no es controlable por un gobierno, menos local
a nivel de entidad, existen muchos factores de otra indole (externa) para que se
logre el objetivo, como, por ejemplo: el nivel de empatia o indiferencia que tienen las
personas con los animales, la normalizacion del abandono o maltrato, hogares con
recursos limitados para alimento, atencion médica y cuidados bdsicos, entre otros
de orden interno). Lo anterior muestra que los objetivos del Fin y el Propodsito de la
MIR no estda controlados por los responsables del programa.
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Por lo que se refiere al inciso “d” que dice: Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.
Se aprecia en la redacciéon del resumen narrativo del Fin de la MIR que la “calidad”
es el Unico sustantivo en el objetivo del propdsito de la MIR, como se aprecia en la
siguiente redaccion: “Contribuir a mejorar la calidad de vida de animales en la
Entidad Mexiquense..”.

Por uUltimo, con relacion al inciso “e” que dice: Estd vinculado con objetivos
estratégicos de la dependencia o del programa. Se observa que el objetivo del Fin
de la MIR, presenta la siguiente vinculacion con el objetivo plateado por el sujeto

evaluado en su Plan de Desarrollo Municipal (PDM) 2025-2027:

MIR

Objetivo
Contribuir a mejorar la calidad de
vida de animales en la Entidad
Mexiquense, mediante programas
para su proteccion, control y

PDM
Eje de Cambio 2. Bienestar ambiental y
acceso universal al agua “Preservacion
y promocion ecologica”
Instrumentacion estratégica
Tema de desarrollo:
c) Proteccién animal.
Objetivo
2.4 Crear programas de control ético
poblacional y epidemiolégico de la
rabia en animales de compafiia, asi
como promover la tutela responsable y
la sana convivencia humano-animal.

Observacion

En el objetivo del Pp que se establece
en el PDM, se establece que el control
serd ético lo cual tiene una referencia a
hacer el bien, lo que se relaciona con el
bienestar del Objetivo de la MIR,
entonces estd vinculado en cuanto al
control y el bienestar.

En el caso del Pp estd dirigido a
implementar programas para los
animales de compadia, lo que
concuerda con el objetivo de la MIR
que también se dirige a los animales.

bienestar. o > .
- El propdsito de la MIR sefiala trabajar

con programas y el objetivo del Pp en

el PDM es establecery operar con base

en programas, aungque si estdn

vinculados.

Como se aprecia a nivel de medio

ambos objetivos estdn vinculados.
Tabla 26. Alineacién MIR-PDM. Elaboracioén propia.

En este sentido, el Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas: esta
claramente especificado, es un objetivo superior que contribuye, su logro no estd
controlado por los responsables del Pp, es Unico y estd vinculado con objetivos
estratégicos de la dependencia o del Pp.

Pégina73

Programa 02010502
Proteccion, Control y Bienestar Animal.




Programa Anual
de Evaluacioén 2026

TOLUCA ™=

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO

20.¢.En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Se cuenta con informacion para responder la pregunta, la respuesta es “Si” y se
selecciona el nivel 1.

Criterios

1 Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en el documento normativo
del Pp.

Se realiza la valoracion con base en el resumen narrativo de la MIR a todos los
niveles y en el Manual de Procedimientos del Pp como documento normativo,
realizando una comparaciéon de los objetivos de ambos.

Nombre del Procedimiento: Esterilizacién de

Actividades

1.1 Realizacién de esterilizaciones
para el control de la poblacion de
animales en el municipio.

1.2 Realizacion de jornadas de
vacunacion para prevenir
enfermedades a los animales.

2.1 Realizacién de eventos de
promocion para la adaptacion de
animales del municipio.

2.2 Liberacion de los animales
aplicando el método Trap-Neuter-
Return (TNR)

2.3 Realizacién de censo municipal
de animales

3.1 Realizacion de campafias de
concientizacion del  maltrato
hacia los animales en el municipio.
3.2 Canalizacion de reportes de
maltrato animal en el territorio
municipal.

4.1 Realizaciéon de sesiones del
Consejo municipal de Control y
Bienestar Animal

\ perros y gatos
Objetivo: Administrar antigenos rabicos a perros y

perros y gatos
Objetivo: Coadyuvar en el control de la poblacién de
perros y gatos mediante el uso de técnicas quirtrgicas
para incapacitar en su reproduccion, intercediendo
también en la disminucién de los riesgos sanitarios
asociados.

Nombre del Procedimiento: Vacunacién antirrabica para

gatos para inducir la produccién de anticuerpos
especificos contra la rabia en niveles protectores para
estos, a efecto de evitar la presentacion de casos, que
se conviertan en un riesgo de salud publica para los
habitantes del Municipio

Nombre del Procedimiento: Adopcién de perros y gatos

Objetivo:_Impulsar y promover la adopcién de perros
y gatos que se encuentren bajo resguardo del Centro
de Control y Bienestar Animal que cumplan con las
caracteristicas conductuales de salud deseables para
ser animales de compaifiia.

Tabla 27. Analisis de documentos normativos alineados al resumen narrativo de la MIR. Elaboracién propia.

Como se observa en el resumen narrativo y en el objetivo de los procedimientos:
Esterilizacion de perros y gatos; Vacunacion antirrdbica para perros y gatos; y
Adopcidn de perros y gatos que se encuentran descritos en el Manual de
Procedimientos del Pp, estos son congruentes en cuanto a la finalidad, como se
muestra con el subrayado en ambos elementos, es decir, se muestra la identidad
mutuaq, lo que se aprecia en la imagen anterior.
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En cuanto a los componentes 1y 2 también existe identidad con los objetivos de los
procedimientos del Manual de Procedimientos del Pp, ya que la esterilizacion y la
vacunaciéon de perros y gatos son parte del conjunto de acciones que representa la
“consulta meédica veterinaria”, categoria que se establece en el resumen narrativo
del primer componente de la MIR.

Adicionalmente, la categoria la “consulta meédica veterinaria” también se establece
en el Propdsito de la MIR, con lo que también se identifica con dos de los objetivos
de dos procedimientos de uno de los documentos normativos del Pp (el Manual de
Procedimientos).

El componente 2 de la MIR se refiere al “rescate de los animales abandonados o en
situacién de calle”, mientras que el objetivo del procedimiento del Manual de
Procedimientos es: “Impulsar y promover la adopcién de perros y gatos”, con lo que
se estable identidad en ambos objetivos.

Como se establecid en la pregunta 19 el resumen narrativo del Fin de la MIR no tiene
afinidad directa con el Objetivo del Pp, relativo al PDM, y ahora con los objetivos del
documento normativo del Pp, denominado: Manual de Procedimientos, mds que a
nivel del “medio” mediante el cual se lograra el objetivo de la MIR. Se recomienda
analizar, revisar el alcance de creacion del Pp y en su caso reestructurar el objetivo
del mismo.

Asimismo, al consultar el Presupuesto basado en Resultados 2025 en el formato 02a
de las Metas - Actividad, existente las siguientes: “Convocar a Sesiones del Consejo
Municipal de Proteccion Animal”, en el proyecto: 020105020101 Concientizaciéon y
canalizacion Animal, con lo cual, el Pp se identifica de manera indirecta con el
componente 4 y la actividad 4.1 de la MIR, ya que |la convocatoria supone la
realizacion de sesiones y los consecuentes acuerdos.

Para atender la actividad 2.2 de la MIR, en la cual el resumen narrativo dice:
“Liberacion de los animales aplicando el método Trap — Neuter - Return (TNR)” la
instancia responsable de operar el Pp, en el Presupuesto basado en Resultados 2025
en el formato 2° de las Metas —Actividad, establecio la actividad: “Atender a reportes
para captura, esterilizacion, vacuna, marcaje y retorno” con lo que se da identidad
y congruencia de objetivos entre ellas.
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De acuerdo con una entrevista de panel sostenida con el responsable del Centro de
Control y Bienestar Animal y su equipo de trabajo, en cuanto a la actividad 2.3 de la
MIR que lleva por resumen narrativo el siguiente: “Realizacién de censo municipal de
animales”. El responsable informd que hacer un censo municipal es muy costoso
debido al comportamiento propio de la poblacion animal y otras caracteristicas de
indole territorial, pero a claro que la toma de decisiones se hace con base en
estimaciones informales, por lo que se recomienda realizar sondeos formales para
la estimaciéon de la poblacion municipal y por regiones o zonas.

Con relacion al propdsito de la MIR, el resumen narrativo del componente 3y de las
actividades 3.1y 3.2 en lo relativo a la atencidon del maltrato animal, este el Pp solo 1o
considera en una politica aplicable del procedimiento denominado “Atenciéon de
reportes”, a la letra dice: “Es responsabilidad del personal de recepcion e
informacion, coadyuvar en la atencién a reportes relacionados al maltrato animal..”,
lo que si bien el Pp lo atiende, no lo hace de manera sustantiva, asi mismo no refleja
su atencion a nivel de objetivos de procedimientos del Manual de Procedimientos,
ni en el Presupuesto basado en Resultados 2025 en el formato 02a de las Metas —
Actividad. Por lo que se recomienda revisar el tema de forma colegiada y determinar
la viabilidad de su atencion.

En conclusion, el Pp se identifica con el Propdsito, los componentes 1, 2 y 4 y las
actividades 1.1,1.2.2,2.1y 2.2 y 4.1, no asi con el competente 3 y las actividades 3.1y 3.2
de la MIR, lo que da lugar a la valoracion de nivel 1, en razén de que no presenta
identidad con todos los componentes, ni con una relaciéon directa con la finalidad
del resumen narrativo del Fin de la MIR.

21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del Programa presupuestario
(Fin, Propdsito, Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el
desempeno del Pp con las siguientes caracteristicas:

a. Claridad: el indicador deberd ser preciso e inequivoco.

b. Relevancia: el indicador deberd reflejar una dimension importante del
logro del objetivo al cual se vincula o le da origen.

c. Economia: la informacidén necesaria para generar el indicador deberd
estar disponible a un costo razonable.

d. Monitoreable: el indicador debe poder sujetarse a una verificacion

independiente.
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e. Adecuado: el indicador debe aportar una base suficiente para evaluar
el desempeno.

Respuesta: Si

Criterio
Del 85% al 100% de los indicadores del Pp tienen las caracteristicas
establecidas.

Con base en los formatos PbRM 01d Ficha Técnica de Disefio de Indicadores
Estratégicos o de Gestion, del programa presupuestario 02010502 Proteccidn
Control y Bienestar Animal se identifican 9 indicadores:

Nivel Descripcién
Tasa de variacion de los programas de proteccion, control y bienestar animal

Fin . . .
para mejorar su calidad de vida.
. . Tasa de variacion de animales atendidos para su proteccion, control y
Propésito .
bienestar.
Componente 1 Porcentaje de servicios de atencion médica veterinaria otorgados.
Componente 2 Porcentaje de animales rescatados.
Porcentaje de atencion y canalizacion de reportes de maltrato animal
Componente 3 o
recibidos.
Porcentaje de acuerdos del Consejo Municipal de Control y Bienestar Animal
Componente 4 .
cumplidos.
Actividad
.. Porcentaje de esterilizaciones ejecutadas para el control de la poblacién de
Actividad 1.1 .
animales.
. Porcentaje de jornadas de vacunacion realizadas para prevenir
Actividad 1.2 .
enfermedades a los animales.
. Porcentaje de eventos de promocion para la adopcidon de animales
Actividad 2.1 . ) P P P
realizados.
.. Porcentaje de campaias de concientizacion del maltrato hacia los animales
Actividad 3.1 .
realizadas.
Actividad 3.2 Porcentaje de reportes de maltrato animal canalizados.
- Porcentaje de sesiones realizadas del Consejo Municipal de Control
Actividad 4.1 ) ) P Y

Bienestar Animal.
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a. Claridad: el indicador debera ser preciso e inequivoco.

Si. Los indicadores estdn expresados como porcentajes o tasas de variacion y
describen claramente qué se mide. Cuentan con las caracteristicas necesarias
para dar cumplimiento a las acciones de concientizacion animal, control
poblacional y atencién médico veterinario a perros y gatos.

b. Relevancia: el indicador debera reflejar una dimensién importante del logro
del objetivo al cual se vincula o le da origen.

Si. Todos estdn vinculados directamente con los objetivos de cada nivel de la
MIR. Son de alta relevancia y reflejan una dimension importante ya que se ha
logrado realizar el cumplimiento del objetivo del programa presupuestario gracias
al cumplimiento de sus indicadores, esto nos permitid generar una mejor
programacion y cumplimiento.

c. Economia: la informacién necesaria para generar el indicador debera estar
disponible a un costo razonable.

Si. La informacidn proviene de registros administrativos, bitdcoras, censos y actas
que genera la propia dependencia.

El Pp cuenta con un presupuesto asignado a las actividades que se realizan para el
cumplimiento de los indicadores que van ligados a metas, actividades que se
realizan diario y no generan un costo excesivo.

d. Monitoreable: el indicador debe poder sujetarse a una verificacién
independiente.

Si. Se readlizan cuatro ejercicios trimestrales durante todo el ano los cuales los
indicadores reportaron un cumplimiento basdndose en las normativas aplicables
del aflo en curso y evidencias sustentables, reflejadas en el formato PbRM 08b Ficha
Técnica de Seguimiento de Indicadores de Gestidon o Estratégicos, los cuales se
reportan a la Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacion
(UIPPE), a su vez se hace de conocimiento al Organo Interno de Fiscalizacion del
Estado de México (OSFEM) el cual realiza la integraciéon y revision y verificacion
correspondiente.

Pégina78

Programa 02010502
Proteccion, Control y Bienestar Animal.



1‘@LUCA\ Programa Anual

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO

de Evaluacion 2026

e. Adecuado: el indicador debe aportar una base suficiente para evaluar el
desempeno.

Si. Los indicadores nos proporcionan informacién suficiente para decir que se
alcanzaron los objetivos y metas establecidos desde el Programa Anual (PA)
presentando las siguientes caracteristicas:

Estd directamente relacionado con el objetivo, programa
presupuestario al dar cumplimento a las acciones de promocion,
prevencion y difusion relacionadas con la proteccién, control
poblacional, abandono y maltrato de los animales para evitar el
desarrollo de problemas de salud publica y fomentar el bienestar
animal.

Permitid conocer el nivel de avance, cumplimiento o desempefio cada
trimestre.

Genero informacién relevante para realizar una mejor programacion en
los siguientes anos del ejercicio fiscal.

Reflejo de forma clara los resultados obtenidos.

El 85% 0 mas de los indicadores del Pp cumplen con las caracteristicas establecidas.
Los indicadores son precisos, relevantes respecto a los objetivos, utilizan
informacion disponible a un costo razonable, cuentan con medios de verificacion
para su seguimiento y proporcionan una base suficiente para evaluar el desempeino
del programa. Por lo tanto, corresponde el Nivel 4 (85% a 100% de cumplimiento).

22. Las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa presupuestario cuentan
con la siguiente informacion:

qa.
b.
c.
d.
e.
f.

g.
h.

Nombre del indicador.

Definicion.

Método de cdlculo.

Unidad de Medida.

Frecuencia de Medicion.

Linea base.

Metas.

Sentido (ascendente, descendente)

Programa 02010502
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Respuesta: Si
Criterio

Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp tienen las

caracteristicas establecidas.

Si. Cada una de las caracteristicas solicitadas en la pregunta anterior forman parte
de las fichas técnicas de los indicadores a evaluar, contienen los elementos

1‘0 SISTEMA DE COORDINACION HACENDARLA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIFIOS "':,‘.L?* )
LUCA MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTO DE EGRESOS MUNICIPAL 2025

DE OPORTUNIDADES ¥ PROGEISD PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL e

- -

PBRM-01d FICHA TECNICA DE DISEND DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2025

Eje de Camblo/Eje Transversal: Ejo 2. Biemestar ambiental y acceso universal al agua. “Presenvacion y promedide ecoldgica”

Tema de Desarrollo: Proteccitn anismal

Programa presupuestario: | 02010502 | Proteccidn, control y blenestar asimal

Engioba las acciones de promaocidn, prevencidn v difusion relacionadas con |a proteccién, control pablacional, abandono y maltrabo de los animales para evitar el desarmollo de problemas de sulud piblica y fomentar ol bienestar
Objetivo del programa presupuestario: animal en cumplimiento a las funciones municipales contenidas en los articulos 124 Bis, 124 Ter, 124 Quater, 124 Cuainquies, 124 Sexies, y 124 Septies del Capinuly Sexto Bis del Tituds IV de la Ley Orgénica Musicipal del Estado de
Mo

Dependencla General: | W00 URIDAD DE CONTROL ¥ BIENKESTAR ANIMAL

Dependencia Auxiliar: | 129 Coatrol Astirrabico ¥ Biensstar Asimal

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Nombre del Indicador § PORCENTAJE DE SESIONES REALIZADAS DEL CONSE]O MUNICIPAL DE CONTROL ¥ BIENESTAR ANIMAL

Formula de Caleuls | (V81100
I on | EL RESULTADD DEL INDICADOR X06 PERMITE CONOCER LAS SESIONES DEL CONSE]O DE CONTROL Y BIENESTAR ANIMAL
Dimencion que Atiende | Eficiencia I Frecuencia de Medicion | Trimestral
Factor de Comparacidn | 0 Tipa de Indicador | Gestidn
Descripclon del Factor de Comparacién | NOS PERMITE CONOCER LAS SESIONES Y ACUERDOS DEL CONSE]D EN TEMAS DE BIENESTAR ANIMAL
| Linea Base | 4

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

Variables del Indicador Unidad de Medida Tipa de Operachin Trim. 1 Trim. 2 Trim, 3 Trim. 4 Meta Anual
Sesiones roalizsdis del conséjo municipal de contsal ¥ — :
Dmnectar anisa) | SESIONES | Sumable 1 1 1 1 4
Sisiones programades del condejo musiepal de control SESIONES Sumable 1 1 1 1 4
y blesstar animal N .
Hesultade Esperadic % e % L1 0%

DESCRIFCION DE LA META ANUAL: SE PRETENDE LA REALIZACION DE 4 SESIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE CONTROL ¥ BIENESTAR ANIMAL
MEDI0S DE VERIFICACION: ACTAS DE SESIONES
METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE: 4 - Sesiones del Consejo Musicipal de Proleocion y Bienestar Animal (215211) I

Ficha Técnica de Diseio de Indicadores, Programa Operativo Anual del Centro de Control y Bienestar Animal

De la revision de las fichas presentadas se identifica que la totalidad de los
indicadores dispone de la informacion necesaria para su monitoreo y evaluacion,
ademds de incorporar variables, calendarizaciéon trimestral y metas anuales que
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fortalecen su seguimiento. En consecuencia, el porcentaje de cumplimiento se ubica
entre el 85 % y el 100 %, por lo que corresponde asignar el Nivel 4.

23. Las metas de los indicadores de la MIR del Programa presupuestario tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estdn orientadas a impulsar el desemperio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos
y financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si

Criterios

Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

La valoraciéon del Pp 02010502 Proteccion, Control y Bienestar Animal se realiza con
base en los formatos del Presupuesto basado en Resultados Municipal, 08b, 2025 y
2024 a la luz de las metas de los indicadores de los proyectos presupuestarios:
0201050201 Concientizacion y canalizacion Animal, 0201050202 Control Poblacional
Animal y 0201050203 Servicios de Atencion meédico veterinaria, mediante la
valoracion de las Fichas de Diseilo de Indicadores Estratégico o de Gestion,
formatos PbRM 01d 2025 y 2024.

Obsérvese la siguiente tabla, donde se ponderan las 3 caracteristicas que mide el
reactivo, como resultado de esta sistematizacion de informacién, se aprecia:

1. Todas las metas cuentan con unidad de medida, cumpliendo con el primer
inciso.

2. El desempeno de las metas de los indicadores no fue posible valorarlo en
razon de que no se programaron las metas en 2024 o bien cambio la unidad
de medidaq, con lo que no se cumple el inciso b.

3. Respecto del inciso “c”, todas las metas tienen el plazo establecido de un afo,

es decir son anuales, en tanto es la temporalidad de vigencia del Presupuesto

basado en Resultados Municipal, aunque alguna meta puede tener menos
tiempo para su cumplimiento dependiendo de su programacion.
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c)
b
. . . ) - Son factibles de alcanzar considerando los plazos y
Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es . .
a) . los recursos humanos y financieros con los que
decir, no son laxas.
. Cuentan con cuenta el programa.
Indicador .
unidad de 2024 2025
medida. (meta (meta Desempefio Recursos Recursos
alcanzada alcanzada P humanos Financieros Factible
Porcentaje de L
'ornodosJ de El indicador no No son
J\/Ocunaci(')n fue atendido en factible de
. 2024, lo que no Insuficient | Insuficient | crecimient
realizadas para Vacuna. - 4,000 . Anual.
. permiten la e. e. 0, aunque
prevenir . ;
valoracién de la side
enfermedades a los L
. meta cumplimie
animales.
nto.
Porcentaje de
esterilizaciones
ejecutadas para el . ., Insuficient | Insuficient
4 P Esterilizacion. - 13,000 Retadora Anual. )
control de la e. e. No factible
poblacién de
animales.
La diferencia en
Porcentaje de las unidades de
servicios de medida
. . Personas/ . - -
atencion médica Animales 70 17,652 establecidas no | Anual | Suficiente | Suficiente
veterinaria permite la Factible
otorgados. valoracién de la
meta
El indicador no No son
Tasa de variacién de fue atendido en factible de
animales atendidos . 2024, lo que no Insuficient | Insuficient | crecimient
- Animales. - 17,892 _q Anual.
para su proteccion, permiten la e. e. 0, aunque
control y bienestar. valoracién de la side
meta cumplimie
nto.
L La diferencia en
Tasa de variacion de ; No son
las unidades de ;
los programas de medida factible de
proteccion, control y Monitoreo/ . Insuficient | Insuficient | crecimient
. . : 12 600 establecidas no | Anual.
bienestar animal Animales } e. e. 0, aunque
. permite la .
para  mejorar  su L, side
. . valoracion de la .
calidad de vida. cumplimie
meta
nto.
Porcentaje de —_ .
. J . Insuficient | Insuficient No
animales Animal. - 180 Anual. factible
e. e. .
rescatados.
Porcentaje de
sesiones realizadas
del consejo Sesion. - 4 Laxa Anual. | Suficiente. | Suficiente. Factible. N
icipal de control Og
\ animal. £
Q0
~(©
(a8
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c)
Son factibles de alcanzar considerando los plazos y
los recursos humanos y financieros con los que

b)

a) Estan orientadas a impulsar el desemperio, es

decir, no son laxas.
Cuentan con cuenta el programa.

unidad de 2024 2025

Indicador

medida. (meta (meta - Recursos Recursos
Desempefio . . .
alcanzada alcanzada humanos Financieros Factible

) )

Porcentaje de El indicador no
acuerdos del fue atendido en
consejo  municipal 2024, lo que no - _

) P Acta. - 4 . 9 Anual. | Suficiente. | Suficiente. .
de control y permiten la Factible.
bienestar animal valoracioén de la
cumplidos meta
Porcentaje El indicador no
campafias de fue atendido en

romociéon de la Campaia 2025, lo que no
P 5 P 3,000 - 9 Anual ; ;
salud y prevencion permiten la
de enfermedades valoracioén de la -
realizadas meta
. El indicador no
Porcentaje de )

N fue atendido en
campana de 2024, lo que no
concientizacion del Platicas - 120 ’ _q Anual - -

; permiten la -
maltrato hacia los .
. . valoracién de la
animales realizadas.
meta
Porcentaje de El indicador no
platicas de fue atendido en
romociéon de la ” 2025, lo que no
P ) Pldticas m - 'q Anual - -
salud realizadas en permiten la
el territorio valoracioén de la -
municipal meta
. El indicador no
Porcentaje de )

-, fue atendido en
atencion Y 2024, lo que no
canalizacion de Animales - 180 i Anual Suficiente. | Suficiente. .

permiten la Factible.

reportes de maltrato .

. - valoracién de la
animal recibidos

meta
El indicador no

Porcentaje de fue atendido en
eventos ara  la ., 2024, lo que no _ .

- P Adopcion - 60 'q Anual | Suficiente. | Suficiente. .
promocion de permiten la Factible.
animales realizados valoracioén de la

meta
El indicador no
. fue atendido en
Porcentaje de .
. 2024, lo que no _ _ Factible.
reportes de maltrato Animales - 180 . Anual Suficiente. | Suficiente.
j . permiten la
animal canalizados .
valoraciéon de la
meta

Tabla 28. Metas de los indicadores de la MIR. Elaboracién propia.

Pégina83

Programa 02010502
Proteccion, Control y Bienestar Animal.



1‘@ LUCA\ Programa Anual

de Evaluacion 2026

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO

También, sobre la valoracion del inciso “c” respecto de |la suficiencia de los recursos
y la factibilidad de cumplimiento, y con base en el documento Excel presentado por
el sujeto evaluado, denominado: “PAE 2026. Recursos suficientes o insuficientes”, se
tienen los siguientes resultados:

e Todos los indicadores cumplieron, la meta alcanzada del indicador 2025, cinco
no cuenta con suficiencia de recursos humanos y financieros y 6 indicadores
si tienen suficiencia.

e 12 indicadores se cumplen en 2025, pero en 10 no se cuenta con informacion
del 2024 para hacer la comparacion respectiva.

El Aspecto Susceptible de Mejora encontrado es que el sujeto evaluado no
programa sus metas 2025 estableciendo crecimientos con respecto a las metas de
2024 por lo que no pueden ser valoradas en cuanto a su desempefo. Esto sucede
porque los criterios utilizados en 2024 para programar las metas no fueron
compatibles con los criterios 2025, por lo anterior, se recomienda la creacion de
lineamientos para el llenado de las Fichas de Disefio de Indicadores Estratégico o
de Gestion, formatos PbRM 01d y el establecimiento de metas con crecimiento con
excepcion de las sesiones y acuerdos del Consejo Municipal de Control y Bienestar
Animal.

24.Cudntos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de
verificacién con las siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.

b) Con un nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el cdlculo del indicador.
d) PuUblicos, accesibles a cualquier persona.

Respuesta: Si

Criterios

Del 70% al 84% de los medios de verificacion cumplen con las
caracteristicas establecidas en la pregunta.
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Con base en la MIR entregada por el sujeto evaluado representativa del Pp, se
observa las siguientes consideraciones:

En cuanto al inciso “a” sobre si los indicadores de la MIR cuentan con medios de
verificacion oficiales o institucionales, la respuesta es: Si para los 14 indicadores de
la MIR, en tanto son nombres de documentos con los que cuenta una institucion
publica.

El inciso “b” relativo a si los medios de verificaciéon de los 14 indicadores de la MIR del
Pp tienen un nombre que
permita identificarlos, la
respuesta es: Si, ya que son:
Listas de registro, bitdcoras
de registros, censo municipal
de animales, expedientes de
adopcién, actas de las
sesiones, informes
mensuales, oficios de
solicitud e invitacion, base de
datos y reportes, asi como
fotografias relativas al
indicador.

En cuanto al inciso “d” que
establece que las MIR del Pp,
y en ella, los medios de verificacion respectivos, son publicos, accesibles a cualquier
persona, el sujeto evaluado reporta que esta se encuentra publicada en el vinculo:
https://www2.toluca.gob.mx/planeacion/, en el punto 3. PRESUPUESTO BASADO EN
RESULTADOS, al cual se accede mediante 2 cliks, ahi se encuentran publicados y
visibles los 11 medios de verificacion de los 14 indicadores que integran la MIR del Pp.

En el caso del inciso “c” que dice que los medios de verificacion de la MIR del Pp
deberdn permitir reproducir el cdlculo del indicador, se observa la consistencia o
inconsistencia que existe entre el nombre del indicador y el medio de medicion o
formula (que indica la unidad de medida que se considera para medir) y el medio de
verificacion que es soporte de donde se obtiene el dato con su correspondiente
unidad de medida para hacer la medicion:
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FIN:

Tasa de variacion
de los programas
de proteccion,
control y bienestar
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((Programas de
proteccion, control
y bienestar animal

para mejorar su

calidad de
vida en el afio
actual /
Programas de

Medio de Verificacion,
Dice:

Listas de registro.
Bitdcoras de registros.

Programa

Observacion

La medicion es a
través de los
programas de
proteccion, control y
bienestar animal para
mejorar su calidad de
vida, por lo que estos
deberian ser parte de
los medios de
\verificacion, no la lista
o bitdcora de registro,

Anual

de Evaluacion 2026

No permite la
reproduccion del

Medio de
Verificacion.
Debe decir:

Programas de
proteccion, control y
bienestar animal para
mejorar su calidad de

proteccion, control
y bienestar.

Porcentaje de

Proteccion, Control
y Bienestar en el
afio anterior) - 1) *
100

COMPO

(Servicios de
atencion médica
veterinaria

indicador

El medio de
verificacion es
congruente con el
indicador, excepto

. - A indicador .
animal para proteccion, control ya que estos ultimos vida
mejorar su calidad |y bienestar animal registran a los
de vida. para mejorar su beneficiados, y el
calidad de vida en indicador del fin no
el afo anterior) - 1) mide beneficiados, ya
*100 que estos se miden en
el indicador del
propdsito.
((Animales
atendidos para su
P Proteccion, Control
PROPOSITO: .
L, y Bienestar en el .
Tasa de variacion o El medio de .
. afio actual / e - Permite la
de animales . s . verificacion es -
. Animales Bitdcoras de registros. reproduccion del
atendidos para su . congruente con el .
atendidos para su indicador

NENTES:

en situacion de
calle
censados) * 100

Evidencia fotogrdafica.

dato para la
estimacion del

servicios de otorgados / . . , Permite la
- o s Bitdcoras de registro.| por las fotografias - .y .
atencién médica Servicios de . . g . reproduccion del|Bitdcoras de registro.
S ., s Evidencia fotogrdafica.| que no permiten la .
veterinaria atencion meédica e - indicador
L cuantificacion del
otorgados. veterinaria
R dato para la
programados) ) o
estimacion del
100 L
indicador
. El medio de
(Animales - .,
verificacion es
abandonados y/o
. - . congruente con el
en situacion de | Censo municipalde | .~ . .
. ) indicador, excepto ) Censo municipal de
Porcentaje de calle rescatados / animales. , Permite la .
] ) . por las fotografias -, animales.
animales Animales Expedientes de ; reproduccion del .
- que no permiten la . Expedientes de
rescatados. abandonados y/o adopcion. i ., indicador -
cuantificacion del adopcion.

indicador
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Indicador

Porcentaje de
atenciony
canalizacion de

(Reportes de
maltrato

animal atendido y

canalizado /

Medio de Verificacion,
Dice:

Bitdcora de reportes.

Observacion

El medio de
verificacion es
congruente con el
indicador, excepto
por las fotografias

Permite la

Medio de
Verificacion.
Debe decir:

Porcentaje de
esterilizaciones

Animal / Acuerdos

(Esterilizaciones
para el
control de la
poblacién de
animales

animales. la poblacién de dato parala
animales estimacion del
programados) * indicador
100

Actas de las sesiones.

El medio de
verificacion es
congruente con el
indicador, excepto

cuantificacion del

congruente con el [reproduccion del
de Controly . L .
) . registrados por indicador indicador
Bienestar Animal )
. parte Consejo
cumplidos. .
Municipal de
Control y Bienestar,
Animal) * 100

. . e ; reproduccion del| Bitdcora de reportes.
reportes de Reportes de Evidencia fotogrdafica.| que no permiten la indicador
maltrato animal maltrato animal cuantificacion del
recibidos. recibido) * dato para la
100 estimacion del
indicador
(Acuerdos
cumplidos por
. arte del Consejo
Porcentaje de P . )
Municipal de
acuerdos del ) . . .
. . Control y Bienestar El medio de registro es Permite la
Consejo Municipal

. . Bitdcoras de registro. , Permite la . )
ejecutadas para el ejecutadas / por las fotografias ., Bitdcoras de registro.
L ) Informes mensuales. ) reproduccion del
control de la Esterilizaciones . . e que no permiten la L Informes mensuales.
., Evidencia fotogrdafica. indicador
poblacioén de para el control de

realizadas para

(Jornadas de
vacunacioén para

/Jornadas de

Evidencia fotografica
Oficios de solicitud de

\verificacion, no la lista
o bitdcora de registro,

La medicion es a
través de los
programas de las
jornadas de

No permite la
reproduccion del

Jornadas de
vacunacion
realizadas para

. vacunacion, por lo prevenir
prevenir ,
. que estos deberian enfermedades a los
Porcentaje de enfermedades a ;
. . ser parte de los animales
jornadas de los animales L . ) )
- . Bitdcoras de registro. medios de O si
vacunacion realizadas

Se cambia el nombre

Proteccion, Control y Bienestar Animal.

. - . y la unidad de
prevenir vacunacioén para . A indicador . .
. espacios. ya que estos ultimos medida de la formula
enfermedades a los prevenir ; S
. registran a los del indicador,
animales. enfermedades a - .
) beneficiados, y el entonces el medio de
los animales S e L.
. indicador de la verificacion correcto
programadas) . o S,
100 actividad no indica si seria: Bitdcoras de
que se requiera la registro. N~
cuantificacion de los o0
animales vacunados. g
‘o0
~(©
[a W
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Medio de

Medio de Verificacion,
Indicador Observacion Verificacion.

Dice:
ice Debe decir:

El nombre y la féormula
del indicador no
indica la
cuantificacion de los
registros de los
animales vacunados.
El indicador deberia
decir Porcentaje de
animales vacunados
mediante jornadas
realizadas para
prevenir
enfermedades a los
animales y se requiere
el cambio
correspondiente en la
formula (véase el
anexo 7).

(Eventos de
promocioén para la
adopcion de

animales Bitdcoras de registro.

Los medios de
verificacion son
congruentes con el
indicador, excepto

Porcentaje de
eventos de

romocion bara la realizados / Evidencia fotografica. or las fotografias Permite la
P L P Eventos de Oficios de solicitud de P g. reproduccion del
adopcion de . . que no permiten la o
. promocién para la espacios. i . indicador
animales ., . S cuantificacion del
. adopcion de Oficios de invitacion.
realizados. . dato parala
animales . -
R estimacion del
programados) o
indicador
100
Animales .
(. El medio de
liberados e -
} verificacion es
. aplicando el
Porcentaje de . congruente con el
. ) metodo Trap -
animales liberados indicador, excepto .
) Neuter Return . . , Permite la
aplicando el ) Bitdcoras de registro.| por las fotografias -
. (TNR) / Animales . . g ) reproduccion del
metodo Trap — Evidencia fotogrdafica.| que no permiten la .
resguardados i - indicador
Neuter - Return aplicando el cuantificacion del
(TNR) p dato para la
metodo Trap- . -
estimacion del
Neuter -Return indicador
(TNR)) *100
El medio de
verificacion es
(Comunidades congruente con el
Porcentaje de censadas / indicador, excepto .
. . Censo. . Permite la
comunidades Comunidades por las fotografias ., Censo.
Base de datos. ; reproduccion del
censadas programadas paral_ . . . que no permiten la . Base de datos.
s Evidencia fotogrdafica. o - indicador
del municipio. censar) cuantificacion del
*100 dato para la

estimacion del
indicador
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. . L Medio de
. Medio de Verificacion, L, - L
Indicador . Observacion Verificacion.
Dice: .
Debe decir:
El medio de
verificacion es
incongruente con el
indicador, ya que lo
~ que se cuantifica son Programas de las
(Campaias de N
L iy las personas Campanias de
. concientizacion de . B L -
Porcentagje de . informadas, ademdas concientizacion de los
N los animales . .
campafas de . de que las fotografias . animales
S -, realizadas / . . . ] No permite la . .
concientizacion del N Listas de asistencia. | que no permiten la ) o bien, se cambia el
) Campafas de . . e g . reproduccion del j
maltrato hacia los L ., Evidencia fotogrdafica.| cuantificacion del . nombre y la unidad
) concientizacion de indicador .
animales . dato para la de medida del
. los animales . - L .
realizadas. . estimacion del indicador, el medio de
programadas) . o D
100 indicador. verificacion si seria:
Listas de asistencia.
El nombre y la formula
del indicador son
incorrectos (Véase
anexo 7)
(Reportes de
Porcentaje de maltrato animal . . .
) . El medio de registro es Permite la
reportes de canalizados / Reportes. .,
. s . congruente con el |reproduccion del
maltrato animal Reportes de Bitdcoras de registros. S .
) ) indicador indicador
canalizados. maltrato animal
recibidos) * 100
(Sesiones
realizadas del
. Consejo Municipal
Porcentaje de ) P
. de Controly
sesiones . .
) Bienestar Animal / . . .
realizadas del ) El medio de registro es Permite la
. Sesiones . L.
Consejo Actas de sesiones congruente con el |reproduccion del
. programadas del g .
Municipal de . . indicador indicador
Consejo Municipal
Controly de
Bienestar Animal. .
Control y Bienestar,
Animal)
*100

Tabla 29. Estatus de los medios de verificacion de la MIR. Elaboracién propia.

Como se observa en la tabla anterior, 3 de los 11 Medios de verificacion no son
consistentes con sus correspondientes indicadores, por o que se recomienda que
los medios de verificacion se modifiquen o en su defecto se cambien los nombres y
la féormula de los 3 indicadores identificados.
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25.Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es
decir, cada renglén de la MIR del Programa presupuestario, ¢es posible
identificar lo siguiente?:

a)Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los
indicadores, es decir, ninguno es prescindible.

b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.

c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a
ese nivel.

Respuesta: Si

Criterios

3 Tres de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

Con base en la MIR del Pp que el sujeto evaluado entrego se valoran los conjuntos
de objetivo-indicador y medio de verificacion para argumentar su nivel de
cumplimiento, como se mostro en la pregunta 24, los conjuntos de objetivos-
indicadores y medios de verificacion que requieren cambios en sus medios de
verificacion o en su defecto en el indicador y resumen narrativo son el
correspondiente al Fin y los de las actividades 1.2 y 3.1, el resto de los conjuntos
presentan una relacion directa en su medicion entre los tres elementos, al respecto
obsérvese el siguiente cuadro:

Medio de Verificacion.

. Status
Dice:

Indicador Observacion

Objetivo

En este conjunto la
relacion es indirecta entre
medios de verificaciéon e

FIN: indicador, ya que los

Contribuir a mejorar la
calidad de vida de
animales en la Entidad
Mexiquense, mediante
programas para su
proteccion, control y
bienestar.

Tasa de variacion de los
programas de
proteccion, control y
bienestar animal para
mejorar su calidad de
vida.

Listas de registro.
Bitdcoras de registros.

primeros cuantifican el
numero de programas y el
segundo el numero de
animales registrados como
vacunados. La relacion
entre el indicador y el
objetivo es directa. No
obstante, el conjunto
puede tener una mejora
para ver la propuesta

véase el anexo 7.

Medicion indirecta

Programa 02010502

Proteccion, Control y Bienestar Animal.
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Objetivo

PROPOSITO:

Los animales tienen una
vida digna derivado de
dos factores: mayor
atencion médico
veterinaria y cultura
ciudadana solida
contra el abandonoy
maltrato.

1. Servicios de atenciéon
médica veterinaria
otorgados.

Indicador

Tasa de variacion de
animales atendidos
para su proteccion,
control y bienestar.

Porcentaje de servicios
de atencién médica
veterinaria otorgados.

Programa Anual
de Evaluacioén 2026

Medio de Verificacion.

Bitdcoras de registros.

COMPONENTES:

Bitdcoras de registro.
Evidencia fotografica.

Observacion

El objetivo y el medio de
verificacion son
congruentes de manera
directa con el indicador,
en tanto los 3 miden
animales.

El objetivo y medio de
verificacion son
congruentes con el
indicador, en tanto la
unidad de medida no
cambia: atencion medico
veterinaria.

Medicion directa

Medicion directa

2. Rescate de animales
abandonados y/o en
situacion de calle.

Porcentaje de animales
rescatados.

Censo municipal de
animales.

Expedientes de adopcion.

Evidencia fotogrdafica.

El objetivo y medio de
verificacion son
congruentes con el
indicador, en tanto la
unidad de medida no
cambia: animales
abandonados.

Medicion directa

3. Atenciony
canalizacion de
reportes de maltrato
animales recibidos.

Porcentaje de atencion
y canalizacion de
reportes de maltrato
animal recibidos.

Bitdcora de reportes.
Evidencia fotogrdafica.

El objetivo y medio de
verificacion son
congruentes con el
indicador, en tanto la
unidad de medida no
cambia: maltrato animal.

Medicion directa

4, Acuerdos del Consejo
Municipal de Control y
Bienestar Animal
cumplidos.

1.1. Realizaciéon de
esterilizaciones para el
control de la poblaciéon

de animales en el

municipio.

Porcentaje de acuerdos
del Consejo Municipal
de Control y Bienestar

Animal cumplidos.

Porcentaje de
esterilizaciones
ejecutadas para el
control de la poblaciéon
de animales.

Actas de las sesiones.

ACTIVIDADES:

Bitdcoras de registro.
Informes mensuales.
Evidencia fotografica.

El objetivo y medio de
verificacion son
congruentes con el
indicador, en tanto la
unidad de medida no
cambia: acuerdos del
consejo.

El objetivo y medio de
verificacion son
congruentes con el
indicador, en tanto la
unidad de medida no
cambia: esterilizaciones.

Medicion directa

Medicion directa

1.2. Realizacién de
jornadas de
vacunacion para
prevenir enfermedades
a los animales.

Porcentaje de jornadas
de vacunacion
realizadas para

prevenir enfermedades
a los animales.

Bitdcoras de registro.

Evidencia fotogrdafica

Oficios de solicitud de
espacios.

En este conjunto la relacion es
indirecta entre medios de
verificacién e indicador, ya
que los primeros cuantifican el
numero de jornadasy el
segundo el nUmero de
animales registrados como
vacunados. La relacién entre
el indicador y el objetivo es

directa. No obstante, el

Medicion indirecta

Programa 02010502
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Objetivo

Indicador
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Medio de Verificacion.

Observacion

conjunto puede tener una
mejora para ver la propuesta
véase el anexo 7.

2.1. Realizaciéon de
eventos de promocion
para la adopcién de

animales del municipio.

Porcentaje de eventos

de promocion para la

adopcién de animales
realizados.

Bitdcoras de registro.
Evidencia fotografica.
Oficios de solicitud de
espacios.
Oficios de invitacion.

El objetivo y medio de
verificacion son
congruentes con el
indicador, en tanto la
unidad de medida no
cambia: eventos.

Medicion directa

2.2 Liberacion de los
animales aplicando el
meétodo Trap — Neuter

Return (TNR).

Porcentaje de animales

liberados aplicando el

meétodo Trap - Neuter -
Return (TNR)

Bitdcoras de registro.
Evidencia fotografica.

El objetivo y medio de
verificacion son
congruentes con el
indicador, en tanto la
unidad de medida no
cambia: animales.

Medicion directa

2.3. Realizacién de
icenso municipal de
animales.

Porcentaje de
comunidades censadas
del municipio.

Censo.
Base de datos.
Evidencia fotogrdafica.

Si bien la unidad de
medida no cambia en los
tres elementos del
conjunto, en el objetivo se
declara la medicién de
animalesy en el
porcentaje de
comunidades, por tanto, la
relacion es indirecta.

Medicion indirecta

3.1. Realizacion de
campanas de
iconcientizacion del
maltrato hacia los
animales en el
municipio.

Porcentaje de
campanas de
concientizacion del
maltrato hacia los
animales realizadas.

Listas de asistencia.
Evidencia fotogrdafica.

El objetivo y el indicador
expresan una relaciéon
indirecta con el medio de
\verificacion, ya que los
primeros lo que
cuantifican son el nUmero
de campafas realizadas y
el segundo las personas
informadas. (Véase anexo
7)

Medicion indirecta

3.2. Canalizaciéon de

Porcentaje de reportes El medio de registro es Permite la
reportes de maltrato . Reportes. .
. L de maltrato animal o . congruente con el reproduccion del
animal en el territorio . Bitdcoras de registros. | . L.
s canalizados. indicador indicador
municipal.
4.1. Realizacion de Porcentaje de sesiones . . .
. . R K El medio de registro es Permite la
isesiones del Consejo realizadas del Consejo . -
. - Actas de sesiones congruente con el reproduccion del
Municipal de Controly | Municipal de Controly - L.
indicador indicador

Bienestar Animal.

Bienestar Animal.

Tabla 30. Observaciones a los medios de verificacion de la MIR. Elaboracién propia.

De acuerdo con los resultados visibles en la tabla anterior, también la actividad 2.3
presenta una relacion indirecta entre el objetivo y el indicador, por lo que, para la
presente valoracion son 4 conjuntos de los 14 que integran la MIR del Pp los que
bresentan una relaciéon indirecta, por lo que se recomienda modificar los 4 conjuntos
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dados a los medios de verificacion a sus nombres propios para que la relacion sea
todavia mds directa en cada uno de los conjuntos.

Valoracion Final de la MIR.

Con base en

26. Sugiera modificaciones en la MIR del Programa presupuestario o incorpore los

cambios que resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus
elementos a partir de sus respuestas a las preguntas de este apartado.

la Matriz de

Indicadores para Resultados del

Programa

presupuestario: Proteccidn, control y bienestar animal, con el objetivo de: Engloba
las acciones de promocion, prevencion y difusion relacionadas con la proteccion,
control poblacional, abandono y maltrato de los animales para evitar el desarrollo
de problemas de salud publica y fomentar el bienestar animal en cumplimiento a
las funciones municipales contenidas en los articulos 124 Bis, 124 Ter, 124 Quater, 124
Quinquies, 124 Sexies, y 124 Septies del Capitulo Sexto Bis del Titulo IV de la Ley
Orgdnica Municipal del Estado de México, de la Dependencia General: W00
Unidad de Control y Bienestar Animal, a continuaciéon se estable la siguiente
valoracion:

Objetivo

Indicador

Formula

((Programas de proteccion,

Medios de
verificacion

Supuestos

La poblacion es

municipal estimada)-* 100

- . . ; consciente de
Contribuir a mejorar la L control y bienestar animal . .
A . Tasa de variacion de . . brindar una vida
calidad de vida de para mejorar su calidad de . .
. . los programas de| . N . . digna a los animales
animales en la Entidad - vida en el affio actual | Listas de registro. .
. . . proteccion, control y . . a traves de la
Dice: | Mexiquense, mediante | . . /Programas de proteccion, | Bitdcoras de| . -,
bienestar animal para . . . ejecucion de
programas para  su . ) control y bienestar animal | registros.
L, mejorar su calidad de . ) programas que
proteccion, control y| . para mejorar su calidad de
. vida. ) o ) . promueven el
bienestar. vida en el afio anterior) - 1) )
control y bienestar
100 .
animal.
((Animales atendidos en
Contribuir a mejorar la | Porcentaje tasa—ee | Programas de proteccion,
calidad de vida de |veariaeion municipal de | eentreol—y bienestar animal
animales en el | cobertura anual de | para mejorar su calidad de
Debe | municipio Entided | animales atendidos en | vida en el afo actual/| . . L . . L
. ) . .. Sin modificacion | Sin modificacion
decir: | Mexiguense, mediante | programas de | Poblacién  Programas—-de
programas para su | proteccion y bienestar | proteccion,controly-bienestar
proteccion, control y | para mejorar suU | para—mejorar—su—calidad—de
bienestar. calidad de vida. vide—en—el-afio—anterior)—1)

Programa 02010502
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El indicador por su naturaleza debe medir impacto por lo que se requiere medir los
animales atendidos a nivel municipal, el porcentaje de cobertura municipal sugerido
mide el impacto de los logros del Pp a nivel municipal, por lo que se recomienda
calcular el porcentaje de cobertura municipal en vez de la tasa de variacion de los
programas de proteccion, control y bienestar animal para mejorar su calidad de
vida.

El conjunto de indicadores del Propdsito, los componentes 1,2 y 4 de la MIR del Pp no
presentan Aspectos Susceptibles de Mejora, en consecuencia, no se hacen

recomendaciones.

Con relacién al componente 3 es conveniente hacer una mejora al supuesto, véase

la siguiente tabla:
Medios de SUDUEStOS
Verificacion P

Formula

Componente 3 Objetivo Indicador

Porcentaje de|
., - (Reportes de maltrato
3. Atencion yjatencion y ; .
. . . L animales atendidosy |.. , . .
. canalizacion canalizacion  de| . Bitdcora de reportes.|Se atienden y canalizan
Dice: canalizados / Reportes|_ . .
de reportes defreportes e Evidencia los reportes por maltrato
maltrato de maltrato ) fotografica. len su totalidad.
. - . maltrato animal
animal recibido. janimal o
. recibidos)
recibidos.
[« atienden analizan
Se—atienden—y—canalizan
los-reportespormealtrato
Debe decir: Sin modificacion | Sin modificacion Sin modificacion Sin modificacion .
La sociedad haga
reportes por maltrato|
lanimal.

Tabla 32. Propuesta de “Componente” de la MIR. Elaboracién propia.

En este componente se propone un supuesto que representa un factor externo que
afecta el objetivo de la MIR, esta propuesta de mejora nace de que el supuesto
actualmente existente en la MIR no representa un factor externo, pues la atenciony
canalizacién de los reportes de maltrato animal son acciones gubernamentales, por
lo que se recomienda la mejora del supuesto del componente 3.

Programa 02010502
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ACtI;/I]dOd Objetivo

Indicador Formula

Medios de SUBES S
Verificacion P

(Esterilizaciones
. -, para el control de la
Realizacion de . )
e Porcentaje de poblacioén de
esterilizaciones L ) . . s . Se controla la
esterilizaciones animales ejecutadas | Bitacoras de registro. )
. para el control de . . . poblacion de
Dice: - ejecutadas para el /Esterilizaciones Informes mensuales. .
la poblacién de - . . g animales en el
. control de la poblacién | para el control de la | Evidencia fotografica. .
animales en el . L municipio.
L de animales. poblacién de
municipio. .
animales
programadas) *100
Secontrole-a
poblaciénde
;
Debe . - -, . - ., . - ., . - - munieipio:
. Sin modificacion Sin modificacion Sin modificacion Sin modificacion .
decir: Exista sobre
poblacién
animal en el
municipio.

Tabla 33. Propuesta de “Actividad” de la MIR. Elaboracién propia.

En esta actividad se propone un supuesto que representa un factor externo que
afecta el objetivo de la MIR del Pp, esta propuesta de mejora tiene lugar en el
supuesto actualmente existente en la MIR que no representa un factor externo, pues
el control poblacional animal es una iniciativa y objetivo gubernamental, por lo que
se recomienda la mejora del supuesto de la actividad 1.1.

Actividad Medios de

Indicador Formula

Objetivo

Supuestos

1.2 Verificacion
Porcentaje de (Animales atendido en
animales Jornadas de vacunacion
1.2. Realizaciéon de atendido on para prevenir
jornadas de jornadas de e”feml‘edades ; '2 'Oj Bitacoras de registro. | Se previenen
.. animales realizadas . . s
. vacunacion  para -, ) ) Evidencia fotogrdfica. | enfermedades a los
Dice: R vacunacion animales atendidos en Oficios d licitud d X | |
prevenir realizadas  para | jomadas de  vacunacion |C|o§ e solicitud de onlnr?o_e.sene
enfermedades a prevenir para prevenir | €SPAcios. municipio.
los animales enfermedades a enfermedades a los
| . | animales programadas)
os animales 100
Porcentaje de (Animales atendidos en .
. I Jornadas de vacunacion
) enfermedades—ea—les
anlma. es para prevenir .
animales——en——eol
atendidos en | enfermedades a los
Debe jornadas de | animales realizadas /| Evidencia—fotogréfica: | municipio.
decir: Sin modificaciones | Vacunaciones Animales atendidos en | Oficios-de-solicitud-de | Exista poblacién
’ realizadas para | Jornadas de vacunacion | espacios: animal susceptible de
prevenir pofro‘ prevelr"r atender por el
n m
enfermedades a | €Me" edades a os programa
. animales programadas)
los animales. 00 gubernamental.

Tabla 34. Propuesta de “Actividad” de la MIR. Elaboracion propia.
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La actividad 1.2 de la MIR del Pp presenta 4 Aspectos Susceptibles de Mejora, en
tanto la MIR es un instrumento de medicion de resultados, se recomiendan las
siguientes modificaciones: agregar al porcentaje la especificacion de: animales
atendidos ya que el fin de la jornada es la atencién de los animales, y no
concretamente la acciéon de realizar jornadas, en consecuencia, se sugiere la misma
modificacion para la formula del indicador como medio de medicion.

Asimismo, es necesario que en el medio de verificacioén, se reformule el texto en los
siguientes términos: “animales atendidos en Jornadas de vacunacion para prevenir
enfermedades”; asimismo, en los medios de verificacion, omitir las fotografias y los
oficios de solicitud de espacios, ya que no son instrumentos que permitan la
cuantificacion y operacién aritmética para realizar la formula.

Por otro lado, se sugiere cambiar el supuesto a un factor externo que influya el
objetivo del indicador y de la MIR del Pp, ya que la prevencion de enfermedades de
los animales es una iniciativa y objetivo del gobierno municipal y no un factor
externo.

Medios de

Actividad 2.2 Objetivo Indicador Formula i i Supuestos
Verificacion

(Animales liberados

Porcentaje del” . ,
) aplicando el métodog

2.2 Liberacion de los .
animales

Se aplica el método

animales aplicando . . ITrap Neuter—ReturnBitdcoras de registro.
. liberados aplicando| . ) } Trap—- Neuter - Return
Dice: el ol (TNR)/ AnimalesEvidencia (TNR) @
meétodo Trap -1, resguardados fotografica. .
método Trap - . los animales en el
Neuter - Neuter - aplicando el metodo territorio municipal
Return (TNR). Return (TNR) Trap—-Neuter-Return pal.
(TNR))*100
- -
Trap—Neuvter—Return
{TNR) a
les-animealesen—el
Debe decir: Sin modificacion Sin modificacién Sin modificacion Sin modificacién territorio-municipeat:

La sobrepoblacion de|
animales en situacion
de calle

Tabla 35. Propuesta de “Actividad” de la MIR. Elaboracién propia.
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Para esta actividad 2.2 se propone un supuesto que representa un factor externo
que afecta el objetivo de la MIR del Pp, esta propuesta de mejora tiene lugar en el
supuesto actualmente existente en la actividad en mencién, que no representa un
factor externo, pues la aplicacion del control poblacional animal es una iniciativa y
objetivo gubernamental, por lo que se recomienda la mejora del supuesto de la

actividad 1.1.
.. .. . Medios de
Actividad 2.3 Objetivo Indicador Formula o L Supuestos
Verificacion
(Comunidades Se lleva a cabo el
. 2.3. Realizacién de Porcentaje de censadas / censo municipal de
Dice: . . . Base de datos. .
censo municipal de |comunidades censadas|Comunidades . : . animales
. . Evidencia fotogrdafica. -
animales. del municipio. programadas para domiciliodosy en
censar) * 100 situacion de calle.
SeHevaacabo-el
.
erimales
(Animales . .,
situacion-de-calle.
Porcentaje de animales )
. . e . ) censadoeas /Animales |Base de datos. x
Debe decir: [Sin modificacién lcormunidades censadas| ) ) ) e La poblacion
L Comunidades [Evidenciofotografica.
del municipio. colabore en llevar a
programadoets para
cabo el censo
censar) * 100 L.
municipal de los
animales
domiciliarios y en
situacion de calle

Tabla 36. Propuesta de “Actividad” de la MIR. Elaboracién propia.

La actividad 2.3 de la MIR del Pp presenta 3 Aspectos Susceptibles de Mejorq, en
tanto la MIR es un instrumento de medicion de resultados, se recomiendan las
siguientes modificaciones: agregar al porcentaje la especificacion de animales, ya
que el fin del censo es la cuantificacién y registro de los animales, y no la
cuantificaciéon de las comunidades, se siguiere la misma modificacion para la
formula del indicador como medio de medicion.

Asimismo, es importante aclarar que, en el medio de verificacion, se sugiere eliminar
la evidencia fotografica, ya que esta no es un soporte que permita la cuantificacion
y operacion aritmeética para realizar la formula.
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Por otro lado, se recomienda la modificacién del supuesto actual a un factor externo
que influya el objetivo del indicador y el de la MIR del Pp, ya que la prevencion de
enfermedades de los animales es una iniciativa y objetivo del gobierno municipal y
no un factor externo a la actuacién gubernamentail.

Medios de

Actividad 3.1 Objetivo Indicador Formula e L Supuestos
Verificacion
3.1. Realizacion de Porcentaje de(Camparias de
camparfias delcampaiias concientizaciéon  de . ,
. . . L - . . ) . La ciudadania es
concientizaciéon del [de  concientizacién|los animales| Listas de asistencia. L
. ; . . . concientizada sobre
Dice: maltrato hacia losdel realizadas Evidencia
. . N . el abandonoy
animales en elmaltrato hacia los Campafas de fotografica.
L . . . . maltrato a los
municipio. animales realizados. |concientizacion  de| .
. animales.
los animalesg
programadas) * 100
(personas
. informadas mediante
Porcentaje de N
. Campafias de|
personas informadas i
X . __lconcientizacion  de| . . .
mediante campanas . Listas de asistencia.
L ., |los animales| ) )
. . - iy de concientizacion . Evideneia ) - .
Debe decir: Sin modificacion del realizadas / persona e Sin modificaciones
. informadas mediant
maltrato hacia los o
. . Campainas de|
animales realizados. - .
concientizacion  de
los animales
programadas) * 100

Tabla 37. Propuesta de “Actividad” de la MIR. Elaboracién propia.

La actividad 3.1 de la MIR del Pp presenta 3 Aspectos Susceptibles de Mejora, en
tanto la MIR es un instrumento de medicion de resultados, se recomiendan las
siguientes modificaciones: agregar al porcentaje la especificacion de personas
informadas mediante campanas, ya que el fin de éstas es informar a las personas,
y no las campafias en si mismas, se siguiere la misma modificacion para la féormula
del indicador como medio de medicion.

Asimismo, es importante aclarar que, en el medio de verificacioén, se sugiere eliminar
la evidencia fotogrdfica, ya que esta no es un soporte que permita la cuantificacion
y operacion aritmética para realizar la formula.

A manera de sintesis, con base en la Metodologia de Marco Logico, la MIR del Pp
presenta 6 conjuntos de elementos de los 14 niveles que integran la MIR con Aspectos
Susceptibles de Mejorq, siendo los siguientes niveles: El Fin; EIl componente 3 y las
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actividades 1.1, 1.2. 2.2, 2.3 y 3.1, por lo cual se recomienda la adopcidén de 17 Aspectos
Susceptibles de Mejora.

En tanto el objetivo del Pp y la MIR son del Gobierno del Estado de México,
volviendolos instrumentos tipo, se recomienda al sujeto evaluado analizar la MIR con
base en esta propuesta y decidir qué cambios son necesarios a fin de actualizarla
y que esta esté en congruencia con su objetivo y en su caso ponerlo a la
consideracion del Instituto Hacendario del Estado de México en las mesas
temdticas, a propdsito de que los municipios determinen su pertenencia para 2028.
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Tomo VI

de Evaluacion 2026

F. Presupuesto y Rendicién de Cuentas

27. El programa presupuestario identifica y cuantifica los gastos en los que incurre
para generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en
las siguientes categorias:

a. Gastos en operacién. Se cumplen en su desglose al identificar en sus

partidas los costos diarios y recurrentes necesarios para la prestacion
de los programas

Gastos en Mantenimiento. Se desglosan los desembolsos directos e
indirectos necesarios para conservar los activos, equipos ©
instalaciones

Gastos en capital. Estos fondos para adquirir, actualizar y mantener
activos fisicos o intangibles a largo plazo no se encuentran desglosados
en la informacién proporcionada para los efectos de la presente
evaluacion. Siendo necesarios para establecer su impacto estratégico,
el crecimiento sostenido y la ventaja competitiva de la prestacion del
servicio.

. Gasto unitario. Este valor monetario total para producir un bien o

servicio que sirve como métrica para evaluar la rentabilidad del servicio
prestado no es preciso, al no contar con los elementos necesarios para
establecerlo, lo que impide un correcto cdlculo para saber cudnto
cuesta realmente proporcionar el servicio (sumando costos fijos vy
variables) esto provoca el fijar precios no tan exactos para su
recuperacion, lo que imposibilita medir la eficiencia de manera mds
efectiva y correcta.

Programa 02010502
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Con la informacidén existente proporcionada se determina que se puede responder
a la pregunta 28 con el nivel 2.

Criterios

El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos
de los conceptos establecidos.

El programa Sl cuenta con la informacién para responder la pregunta del nivel 2,
dado que el programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos
de los conceptos establecidos.

Cumpliendo con los desgloses de los capitulos 1000 “Servicios Personales” y 2000.
“Materiales y suministros”.

Siendo la metodologia que se realizd para la cuantificacidon a partir de los formatos
PbRM del Programa Presupuestario 02010502 Proteccidn, Control y Bienestar Animal,
del ejercicio fiscal a evaluar, formato PbRM 04 ¢ Presupuesto de Egresos Global
Calendarizado ejercido 2025 de la clave programdtica W00 129 020105020101,
desglosado por capitulo, partida, concepto, de |los tres proyectos correspondientes:

¢ Proyecto 020105020101: Concientizacién y Canalizacion Animal.
e Proyecto 020105020102: Control Poblacion Animal.
e Proyecto 020105020103: Servicios de Atencidon Medico Veterinaria.

La informacién financiera y presupuestal correspondiente al monto anual
autorizado y lo ejercido al 31 de diciembre de 2025.

Es importante destacar que se deben identificar y cuantificar los gastos en los que
se incurre de manera desglosada para generar los bienes y servicios contando con
todos los componentes en sus diversas categorias, para poder determinar con
mayor facilidad y precision los gastos unitarios.

Para mejorar el desglose de la informacion en el presupuesto y rendicion de cuentas,
es fundamental transitar de documentos contables generales a formatos
accesibles y de datos abiertos para facilitar su andlisis y desglose del presupuesto
a los objetivos especificos, vinculando las partidas presupuestarias a contratos y
licitaciones para lograr una rendicion de cuentas integral, como a costos unitarios
MAs precisos.
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28. El Programa presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia y
rendicién de cuentas con las siguientes caracteristicas:

a. Los documentos normativos estdn disponibles en la pdagina electronica
de manera accesible, a menos de tres clics.

b. Los resultados principales del Pp son difundidos en la pdagina electronica
de manera accesible, a menos de tres clics.

¢c. Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar
tanto al beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la
pdgina electrénica, accesible a menos de tres clics.

d. La dependencia que opera el Pp cuenta con modificacidén de respuesta
a partir de recursos de revision presentados ante el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios (INFOEM).

Se cuenta con informacion para responder la pregunta, siendo posible afirmar que
el Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas,
seleccionando el nivel 3 por las siguientes consideraciones:

Criterios

3 Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

En cuanto al inciso a) Los documentos normativos estdn disponibles en la pdgina
electréonica de manera accesible, a menos de tres clics; si se cumple con este criterio
pues tal como lo sefala la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica es una de las obligaciones de los sujetos obligados poner a disposicion del
publico y mantener actualizada, en los respectivos medios electronicos el marco
normativo aplicable, lo anterior es asi, ya que en la pdgina oficial de internet del
Ayuntamiento de Toluca en el enlace https://www2.toluca.gob.mx/ se encuentran
disponibles el Bando Municipal y el Cdédigo reglamentario municipal, los Manuales
de organizacion y de procedimientos de las dependencias que conforman el sector
central de administracion del Ayuntamiento de Toluca.
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Dentro de las cuales se encuentra la Direccion General de Medio Ambiente y
dependiente de estq, el Centro de Control y Bienestar Animal que ejecuta el Pp
evaluado; dicha informacidén se localiza en el apartado de “Proactiva” seguido de la
pestaia “Planeacion”, disponibles en el enlace:
https://www2.toluca.gob.mx/planeacion/

En el mismo sentido, el inciso b) Los resultados principales del Pp son difundidos en
la pdgina electréonica de manera accesible, a menos de tres clics; se cumple con la
caracteristica mencionada, pues también es otra de las obligaciones de
transparencia que las normas aplicables en materia de transparencia y rendicidon
de cuentas establecen para dar a conocer sus resultados, publicdndose estos de
manera trimestral en los informes trimestrales en el siguiente enlace:
https://www2.toluca.gob.mx/planeacion/

Aunando a lo anterior, el Sistema de Informacién Publica de Oficio Mexiquense
(IPOMEX) permite a los sujetos obligados publicar la informacion correspondiente a
sus obligaciones de transparencia comunes y especificas, asi como cualquier otra
informacion que considere conveniente difundir en materia de transparencia y
acceso a la informacion, en atencidén a lo que establece el articulo 92 y 94 de Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion PuUblica del Estado de México y Municipios
por lo que se puede consultar la informacion en los siguientes enlaces:
https://ipomex.org.mx/ipomex/#/info-fraccion/1/197/15
https://ipomex.org.mx/ipomex/#/info-fraccion/8/197/7

En relacién al inciso ¢) Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y
orientar tanto al beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la pagina
electronica, accesible a menos de tres clics; no se cumple con este criterio, ya que a
pesar de que la dependencia responsable del Pp si cuenta con un teléfono y correo
electronico para informar y orientar tanto al beneficiario como al ciudadano en
general, no se encuentran disponibles en la pdgina electronica oficial del
Ayuntamiento de Toluca, no obstante, se difunden en la cuenta oficial de Facebook
de la dependencia que ejecuta el Pp en la siguiente liga.
https://www.facebook.com/CCyBAToluca/directory_contact_info?locale=es_LA
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Eﬁ Centro de Control y Bierestar Animal de Tolaca

Cuenta oficial de Facebook del Centro de Control y Bienestar Animal de Toluca
(https://www.facebook.com/CCyBAToluca/directory_contact_info?locale=es_LA)

En este sentido, para mejorar y fortalecer la difusion de estos medios de
comunicacioéon para informar y orientar tanto al beneficiario como al ciudadano en
general, se sugiere a la dependencia ejecutora del Pp, readlice las gestiones
correspondientes con el area responsable del manejo de la pdgina electronica del
Ayuntamiento, para que, de ser procedente, pueda crearse en un apartado especial
para la publicacion del numero de teléfono y correo de la dependencia ejecutora
del Pp.

Por cuanto hace al inciso d) La dependencia que opera el Pp cuenta con
modificacion de respuesta a partir de recursos de revision presentados ante el
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios (INFOEM); de acuerdo a la informacién
correspondiente al aflo 2025, proporcionada por la dependencia que ejecuta el Pp;
si cumple con el criterio senalado, pues, se puede advertir que en los 9 recursos
enlistados por la dependencia, esta modificd su respuesta en cumplimiento a las
resoluciones de los recursos correspondientes.
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Es importante manifestar que el recurso de revision es la garantia secundaria
mediante la cual se pretende reparar cualquier posible afectacién al derecho de
acceso a la informacién publica, es un medio de proteccion que la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios
otorga a los particulares, para hacer valer su derecho de acceso a la informacion
publica, cuando estos consideran que no se ha cumplido con lo solicitado, sin
embargo, no quiere decir que no se haya otorgado informacion alguna en la
respuestq, o que esta sea incompleta, pues la ley sefiala varios supuestos por los
cuales proceden los recursos de revision, los cuales se establecen en el articulo
179 de la multicitada Ley y tendrd que ser el Organo Garante quien determine si se
sobresee el recurso, se confirma o se modifica la respuesta otorgada, por tanto,
debe redlizarse una gestion adecuada de la informacién generada por la
dependencia que ejecuta el Pp en apego a sus atribuciones y funciones y se sugiere
privilegiar el principio de mdxima publicidad, apegdndose a los criterios de
oportunidad, veracidad, precision, publicidad y suficiencia en beneficio de los
solicitantes, tal como lo establece la Ley previamente citada en su articulo 4.

29. Los procedimientos de ejecucion de acciones tienen Ilas siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estdn sistematizados.

c) Estan difundidos puUblicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Con base en la informacion proporcionada y en la revision de los manuales
administrativos publicados, el Programa Presupuestario (Pp) de Proteccion, Control
y Bienestar Animal cumple con cuatro de las caracteristicas requeridas.

Respuesta: Si

Criterios

A Los procedimientos de ejecucion de acciones tienen todas las
caracteristicas establecidas.
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El programa se encuentra estandarizado, ya que estd debidamente
sustentado en un conjunto de leyes y normas aplicables que establecen
lineamientos claros para su adecuada implementacion. Entre los principales
instrumentos normativos destacan la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
México, la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Protecciéon al Ambiente, el
Bando Municipal de Toluca, el Codigo Reglamentario Municipal de Toluca, asi
como las Normas Oficiales Mexicanas NOM-033-SAG/ZO0-2014 (relativa al
sacrificio humanitario de animales domésticos y silvestres), NOM-011-SSA2-2011
(enfocada en la prevencion y control de la rabia en humanos, perros y gatos)
y NOM-042-SSA2-2006 (relativa a la prevencion y control de enfermedades y a
las especificaciones sanitarias para los centros de atencién canina).

Este marco normativo integral regula aspectos fundamentales como el trato
dighoy respetuoso hacia los animales, las condiciones adecuadas de manejo,
alojamiento y transporte, asi como los procedimientos técnicos para su
control sanitario y, en su caso, el sacrificio humanitario. Asimismo, establece
disposiciones obligatorias para la vigilancia epidemioldégica y la prevencion
de riesgos a la salud publica.

Los procedimientos se encuentran sistematizados mediante el uso de
plataformas y sistemas informdaticos que facilitan su operacion, seguimiento y
evaluacion. También se cuenta con manuales de organizacion y de
procedimientos, asi como con una estructura programatica formalizada que
define responsabilidades, flujos de trabajo y mecanismos de coordinaciéon
institucional. En consecuencia, puede afirmarse que los procedimientos estan
alineados con un documento normativo integral, ya que no solo se encuentran
estandarizados y sistematizados.

Ademds, cumplen con el inciso c), es decir, se encuentran difundidos
publicamente y sujetos a mecanismos de mejora continuaq, |o que contribuye
a garantizar su transparenciaq, eficiencia y cumplimiento efectivo.

Programa 02010502
Proteccion, Control y Bienestar Animal.
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Asimismo, cumplen con el inciso d) al estar formalmente documentados. Sin
embargo, la existencia de este marco legal no garantiza por si sola su
cumplimiento efectivo, ya que persisten retos relacionados con la correcta
aplicacién de la normativa, la supervision por parte de las autoridades y la
concientizacion de la poblacion. Por ello, resulta indispensable fortalecer los
mecanismos de vigilancia, promover la educacion sobre tenencia responsable
y asegurar la coordinacion entre los distintos niveles de gobierno para que
dichos procedimientos no solo estén estandarizados en el papel, sino que se
traduzcan en prdcticas reales que garanticen el bienestar animail.
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Tomo Vil

G. Complementariedades y Coincidencias con otros Programas.

30. ;Con cudl y en qué aspectos el Pp evaluado podria tener complementariedad
y/o coincidencias con otros Pps estatales?

No procede valoracién cuantitativa.
El Programa Presupuestario denominado 02010502 Proteccién, Control y Bienestar

Animal’, objeto de Ia presente evaluacion, no presenta coincidencias ni
duplicidades con otros programas presupuestarios a nivel estatal.

Programa 02010502
Proteccion, Control y Bienestar Animal.
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Valoracioén Final del Diseno del Programa

En cuanto a la justificacidén de la creacion y del disefio del programa, el Pp cuenta
con una necesidad publica, planteada como un problema central y redactada en
tono negativo como situacion reversible; con un drbol de problemas que seiala la
l6gica causal entre problemas causa-problema central-problemas efecto y con una
justificacion tedrica y empirica, respaldada, por un lado, en los aportes cientificos
de tedricos académicos; y por el otro en la cuantificacion de las poblaciones,
potencial, objetivo y atendida

Las metas y estrategias del Pp sustentadas en los documentos oficiales
denominados Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027 y Presupuesto basado en
Resultados Municipal 2025, se encuentran alineadas a la instrumentacion
estratégica o}
planeacion del Plan de
Desarrollo del Estado
de México 2023-2029 y
al Plan Nacional de
Desarrollo 2025-2030, lo
que deriva en la
contribucion del Pp a
la programacion de
logros estatal y
nacional.

En cuanto a la
poblacién  potencial,
objetivo y mecanismos

de eleccion, estos se encuentran documentados, las poblaciones a nivel de
diagnostico estdn definidas y cuantificadas; y los mecanismos de eleccion, se
establecen, definen y documentan en el Manual de Procedimientos de la Direccion
General de Medio Ambiente.
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Sobre los padrones de beneficiarios, estos se encuentran registrados mediante
bases de datos, clasificadas por tipo de servicio otorgado; y los mecanismos de
atenciéon, se definen,

caracterizan,
establecen y
documentan en el
Manual de

Procedimientos de la
Direccidon General de
Medio Ambiente,
mediante una tabla de
actividades y
diagramas de flujo.

La Matriz de
Indicadores para
Resultados (MIR) del Pp,
presenta mejoras a nivel de metodologia y sintaxis de Marco Logico, de forma
vertical, a nivel de componentes y actividades; y de forma horizontal, en los medios
de verificacién y supuestos. Considerando que es una MIR tipo del Gobierno del
Estado de México, es una responsabilidad intergubernamental, que puede ser
atendida a la luz de las mesas de trabajo del Instituto Hacendario del Estado de
México en 2027.

En cuanto al presupuesto y rendicion de cuentas del Pp, se concluye que el recurso
mediante el cual opera el Centro de Control y Bienestar Animal, no se desagrega
detallodamente (capitulo y partida) del presupuesto de la Direccion General de
Medio Ambiente, ademdas de que es insuficiente para el financiamiento del
crecimiento en materia de poblacién atendida mediante la oferta de servicios. Asi
mismo la rendicion de cuentas se realiza con apego a derecho con la posibilidad de
mejoras en materia de cercania ciudadana a la informacion digital.
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Conclusiones

El Pp presenta las dreas de oportunidad transformadas en Aspectos Susceptibles de
Mejora en los apartados de la justificacion de la creaciéon y del disefio del programa,
en la matriz de Indicadores para resultados y en el presupuesto y la rendicion de
cuentas, al planteamiento del problema o necesidad publica del Pp le falta
estructura y sistematizacion conforme a la MML, al igual que a los supuestos de la
MIR les falta apegarse conceptualmente a lo establecido en la metodologia citada;
el presupuesto del Pp es global, lo que dificultd su andlisis, al tiempo que el acceso
a la informacion publica del Pp no se ubica a nivel de la pdagina oficial del
Ayuntamiento de Toluca al que pertenece el sujeto evaluado y la UR. Lo que hizo que
alcanzara en promedio el nivel 3.3 en los 3 tomos, es decir, 0.7 décimos menos que la
mAaxima puntuacion que es 4.

e X TENSION
MCRNORORIENTE

'3')
|

Asimismo, el Pp de Proteccion, control y bienestar animal cuenta con 3 fortalezas a
nivel de alineacion y contribucién a la meta y estrategias a nivel municipal y estatal,
asi como en lo relativo a su poblaciéon potencial, y poblacidon objetivo, mecanismos
de elegibilidad, padron de beneficiarios y mecanismos de atencion.
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Ya que son solidos en materia documental y sistemdtica, aunque a manera de
mejoramiento continuo requieren enriquecerse metodolégicamente y en materia de
automatizacion. Lo que hizo que alcanzara en promedio el nivel 4 en los 3 tomos, es
decir, la maxima puntuacion. Cabe aclarar que el Pp no cuenta con
complementariedades y similitudes con otros Pp estatales.

En este sentido, el Pp obtuvo como valoraciéon de las 30 preguntas 84 puntos con 23
con valoracion cuantitativa, ya que las 7 preguntas restantes tuvieron valoraciones
cualitativas.

Los 84 puntos obtenidos por el Pp divididos entre las 23 preguntas da un promedio
de valoracion de 3.6 de 4 que es la valoracion mds alta, lo que equivale a 9.0 puntos
en una escala de 10 puntos, esto permite establecer que se observa y valora al Pp
como fuerte documentalmente y solido sistemdticamente con un disefio que se
enfoca a atender la necesidad publica y que contribuye a un bien mayor, con una
oferta de servicios coherente a las necesidades de la poblacion.

CENTRO DE

P CONTROLY

ﬁ BIENESTAR

ANIMAL
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ANexos
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Anexo 1. Caracteristicas del programa

Se caracteriza el Pp 02010502 Proteccidn, Control y Bienestar Animal de la Direccién
General de Medio Ambiente operado por el Centro de Control y Bienestar Animal,
que inicio labores en 2019, pero la operacion del Pp se ejecutaba con anterioridad.

Este Pp pretende atender como problema central o necesidad publica la
sobrepoblacion descontrolada de perros y gatos con un drea de enfoque estima la
existencia de 239,634 perros y 88,665 gatos en el territorio de Toluca, de la cual, el
sujeto evaluado calcula entre el 60 y el 70 % de la poblacién animal deambula
libremente, por lo que se estima que aproximadamente 167,743 caninos se
encuentran en situacion de calle y/o abandono.

Al respecto, se plantea como objetivo en el Plan de Desarrollo del Municipio 2025-
2027, el de “crear programas de control ético poblacional y epidemioldgico de la
rabia en animales de compania, asi como promover la tutela responsable y la sana
convivencia humano/animal”.

Por esta razon, los servicios que ofrece el Pp, son los siguientes:

Servicios de atencion médica veterinaria (esterilizacion y vacunacion).
Rescate de animales abandonados y/o en situacion de calle.

Atencién y canalizacion de reportes de maltrato animal recibidos.
Acuerdos del Consejo Municipal de Control y Bienestar Animal
cumplidos.

Bon -

En el Pp se identifica y cuantifica la poblacién potencial, como la existencia de
239,634 perros y 88,665 gatos en el territorio de Toluca y la poblacién objetivo como
aproximadamente los 167,743 caninos se encuentran en situacion de calle y/o
abandono, al tiempo que la poblacién atendida en 2025 fue de 17,892 perros y gatos
con atencion veterinaria (mayoritariamente esterilizaciones y vacunaciones).

El PP cuenta con una cobertura orientada a atender la sobrepoblacién de perros 'y
gatos en el municipio de Toluca, mediante acciones de esterilizacidon, vacunacion,
observacién clinica, adopcion, informacidon para la tutela responsable y manejo
etico.

Péginal 14

Programa 02010502
Proteccion, Control y Bienestar Animal.



1‘@LUCA\ Programa Anual

de Evaluacion 2026

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO

Los mecanismos focalizados que utiliza para determinar la cobertura son el
diagnostico, los registros administrativos, solicitudes ciudadanas y padrones de
beneficiarios, los cuales son Utiles para identificar la poblacién susceptible de
atencioén por los servicios que da el Centro de Control y Bienestar Animal.

El Pp para su ejercicio en 2025 conto con presupuesto aprobado de $10,275,851.76
pesos.
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Anexo 2. Metodologia para la cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y

atendida
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Instrucciones: El presente anexo se interpreta de manera horizontal para cada tipo
de poblacion, siguiendo la secuencia: definicion, unidad de medida, método de
cuantificacion, fuente de informacion y mecanismo de actualizacion. Asimismo, la
lectura vertical permite identificar la relaciéon [6gica entre la poblacidén potencial, la
poblacidén objetivo y la poblacion atendida por el programa.

Tipo de

poblacion

Definicion

Unidad de
medida

Método de cuantificacion

Fuente de
informacion

Actualizacion

Poblacion
potencial

Poblacion
objetivo

Poblacién
atendida

Totalidad de perros y gatos Estimacion poblacional  Diagnostico del
existentes en el municipio contenida en el diagndstico Programa
. L ) Conforme a la
de Toluca susceptibles de del programa, utilizando Presupuestario, actualizacion  del
presentar  problematicas . informacion  demografica  INEGI y registros . s
. Animales de . , L ) diagndstico y la
asociadas a la o oficial y metodologia de administrativos . o
- compaiiia (perros ; 2 . e disponibilidad de
reproduccion no estimacion poblacional institucionales. ) iy
. y gatos) ) . informacion
controlada, abandono, libre canina y felina adoptada o
- . estadistica y
deambulacion y riesgos por el Centro de Control y L .
. . . administrativa.
para la salud publica y el Bienestar Animal.
bienestar animal.
MIR, formatos
. PORM,
Perros y gatos susceptibles -
e ) . . programacion
de recibir acciones de Determinada mediante .
- . - . operativa, Anual, conforme a
esterilizacion, vacunacion . metas anuales establecidas L. .
o -, Animales solicitudes la programacién y
antirrdbica, observacion en la MIR, PbRM, . L
. programados ., . ciudadanas y seguimiento de
clinica, resguardo, - programacion operativa, .
. para atencion e . registros del metas
adopcion responsable 'y solicitudes civudadanas vy .
. . . Centro de institucionales.
demds servicios otorgados cobertura de campafas. Control y
or el programa. .
P prog Bienestar
Animal.
Perros y gatos que Cuantificacion mediante Padrones de
efectivamente  recibieron padrones de beneficiarios, beneficiarios, Permanente
algun servicio por parte del registros de esterilizacion, registros conforme ’ al
Centro de Control vy Animales vacunacion, adopcion, administrativos, .
. . . - . . registro de los
Bienestar Animal durante el atendidos observacién clinicay demds  reportes servicios
ejercicio fiscal evaluado. servicios proporcionados operativos y
otorgados.
por el programa. bases de datos
institucionales.
Fuente: Diagnéstico del Programa Presupuestario 02010502 “Proteccién, Control y Bienestar Animal”, Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), formatos PbRM, padrones de beneficiarios y registros administrativos del
Centro de Control y Bienestar Animal.
—
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Anexo 3. Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de beneficiarios

Instrucciones: El presente anexo deberd leerse de manera secuencial, siguiendo las
actividades descritas para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios. En
cada etapa se identifican las acciones a realizar, las dreas responsables, la
periodicidad de ejecucion y la evidencia documental generada, con la finalidad de
asegurar la correcta integracion, validacion, actualizacion y seguimiento de la
informacion de los beneficiarios del programa.

Actividad

Descripcion

Responsable

Periodicidad

Evidencia

Recepcion de

Se recibe la solicitud de
servicio por parte de Ila
ciudadania para acceder a los

Personal operativo
del Centro de Control

Permanente

generada

Solicitudes de

solicitudes servicios proporcionados por . . atencion.
Bienestar Animal.
el Centro de Control vy Y
Bienestar Animal.
Se capturan los datos del
. solicitante y del animal en los Bases de datos,
Registro de Y i Personal responsable :
inf .. formatos, padrones y registros del servicio Permanente formatos de registro
Informacion institucionales ’ y padrones.
correspondientes.
Se verifica que la informacién Expedientes
Validacionde proporcionada sea completay Personal operativo Permanente ?e istros y
informacidén corresponda al servicio responsable. . g .
solicitado administrativos.
Se realiza la esterilizacion, personal médi Registros d
Prestaciondel vacunacion, observacion ersonalmedico egistros de
.. clinica, adopcién U otro veterinario y Permanente atencion y reportes
servicio servicic,a solicitado operativo. operativos.
Actualizacién Se incorporan los servicios
otorgados y se actualizan los Centro de Control y Base de datos
de la base de Permanente

datos

registros de beneficiarios para
mantener informacion vigente.

Bienestar Animal.

actualizada.

Fuente: Diagnéstico del Programa Presupuestario 02010502 “Proteccién, Control y Bienestar Animal”, Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), formatos PbRM, padrones de beneficiarios y registros administrativos del

Centro de Control y Bienestar Animal.
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Anexo 4. Matriz de Indicadores para Resultados

Objetivo o
resumen
narrativo

calidad de vida de
Mexiquense,
para su

proteccion, control
bienestar.

Los animales tienen

Programa Anual
de Evaluacioén 2026

Pp: 02010502 Proteccidn, control y bienestar animal.

Indicadores

Nombre Formula Frecugncno 4
Tipo
Fin

Contribuir a mejorar laTasa de variacion

de los

animales en la Entidadjprogramas de|

proteccion,

mediante programasicontrol y bienestar

animal
para  mejorar
calidad de vida.

SU

((Programas de proteccion,
control y bienestar animal
para mejorar su calidad de|
vida en el afio actual /|
Programas de proteccion,
control y bienestar animal
para mejorar su calidad de|
\vida en el afio anterior) - 1) ¥
100

Anual
Estratégico

Medios de
verificacion

Listas de registro.
Bitdcoras de
registros.

La poblacion es
consciente de
brindar una  vidq|
digna a los animales
a travées de la
ejecucion de
programas que

promueven el control
ly bienestar animal.

Proteccion, Control y Bienestar Animal.

una vida digndrgsa de variacion| ((Animales atendidos para iedad
derivado  de  dosge su Proteccion, Control y in?;:ileo Zn
factores: Mayolgnimales atendidos| Bienestar en el afio actual / Anual Bitdcoras de | Ia o?enciéi arq el
arencion medlcoparc Animales atendidos para Estratégico registros contropl
\veterinaria y culturdlg, proteccion,|  su Proteccion, Control y 9 9 ' .
ciudadana soliddicontrol y Bienestar en el afio y bienestar de los
. . animales.
contra el bienestar. anterior) - 1) * 100
abandono y maltrato.
Componentes
. Porcentaje de| Servicios de atencion o .
. Servicios de| L ) ( o . ) Bitdcoras de Los animales del
- . ,.__|servicios de medica veterinaria . S .
atencion médica . T . Semestral registro. municipio reciben
S atencion médica otorgados / Servicios de - . . - .
\veterinaria . . Iy o ; ) Gestion Evidencia atencién médica
\veterinaria atencion médica veterinaria o o
otorgados. R fotografica. veterinaria.
otorgados. programados) * 100
. Censo municipal
(Animales abandonados P -
. - de La poblacion
2. Rescate de| . y/o en situacion de calle ) .
. Porcentaje de| . animales. participa en la
animales . rescatados / Animales Semestral . " .,
animales L. Expedientes de disminucion del
abandonados y/o en abandonados y/o en Gestion .
. . rescatados. . . adopcion. abandono de los
situacion de calle. situacion de calle . . .
. Evidencia animales.
censados) * 100 e
fotografica.
. Porcentaje de .
3. Atencién - g (Reportes de maltrato s Se atiendeny
. L atencion y . ) Bitdcora de .
canalizacion . " animales atendidos y canalizan los
canalizacion de| . Semestral reportes.
de reportes de| canalizados / Reportes de L, h . reportes por
. reportes de| . -~ R Gestion Evidencia
maltrato animal . maltrato animal recibidos) e maltrato en su
- maltrato animal fotogrdfica. )
recibidos. s 100 totalidad.
recibidos.
Programa 02010502
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Objetivo o
resumen
narrativo

Indicadores

F gle]]
Nombre Formula recug clay
Tipo

Fin
(Acuerdos cumplidos por

Programa Anual
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Medios de
verificacion

Supuestos

Proteccion, Control y Bienestar Animal.

Porcentaje de ; La participacion
parte del Consejo . .
4, Acuerdos delacuerdos . politica y social
. - . Municipal de Control y :
Consejo Municipal dedel Consejo| _. . . permite el
- Bienestar Animal / Acuerdos Trimestral Actas de las -
Control y Municipal de . - . seguimientoy la
) . . registrados por Gestion sesiones. . s
Bienestar Animal Control y Bienestar . g ejecucion de los
) . parte Consejo Municipal de
cumplidos. IAnimal ) ) acuerdos en favor
. Control y Bienestar Animal) .
cumplidos. N de los animales.
100
Actividades
1.1. Realizacioén de . Esterilizaciones para el .y
. ) Porcentaje de ( P ., Bitdcoras de
esterilizaciones para . . control de la poblacién de .
esterilizaciones . . registro. Se controla la
el . animales ejecutadas / . -
ejecutadas para el . . Trimestral Informes poblacion
control de la Esterilizaciones para el L, .
- control ., Gestion mensuales. de animales en el
poblacién de . control de la poblacién de . . S
; de la poblacién de . . Evidencia municipio.
animales en el . animales programadas) .
. animales. fotografica.
municipio. 100
(Jornadas de vacunacién
) ., Porcentaje de ara prevenir Bitdcoras de
1.2. Realizacién de . ] P P .
. jornadas de enfermedades a los registro. .
jornadas de . . . . . Se previenen
- vacunacion animales realizadas / ) Evidencia
vacunacion ) . Trimestral e enfermedades a los
. realizadas Jornadas de vacunacion 9 fotografica )
para prevenir ) . Gestion - animales en el
para prevenir para prevenir Oficios de S
enfermedades a los g municipio.
animales enfermedades a los enfermedades a los solicitud de
animales. animales programadas) * espacios.
100
Bitdcoras de
. L . - registro. . ,
2.1. Realizacion de Porcentaje de (Eventos de promocién Evidencia La ciudadania
eventos de promocion eventos de para la adopcién de fotoardfica participa en
para promocioén para la animales realizados / Trimestral Oficgios de los eventos de
la adopcidén de adopcion de Eventos de promocion para Gestion solicitud de adopcion
animales animales la adopcion de animales SPaGios de animales en el
del municipio. realizados. rogramados) * 100 . ) municipio.
P prog ) Oficios de P
invitacion.
Porcentaje de . .
. ., . ; (Animales liberados ) ,
2.2 Liberacion de los animales . , L Se aplica el método
. ; . aplicando el método Trap Bitacoras de
animales aplicando el liberados . . Trap - Neuter -
. j Neuter - Return (TNR) / Trimestral registro.
método Trap - Neuter aplicando el ) ) . . Return (TNR) a
, Animales resguardados Gestion Evidencia ;
- meétodo Trap - . , e los animales en el
aplicando el método Trap — fotografica. L .
Return (TNR). Neuter - . territorio municipal.
Neuter - Return (TNR)) * 100
Return (TNR)
. ., . ) Se lleva a cabo el
2.3. Realizacion de Porcentaje de (Comunidades censadas / Censo. Base de .
. . . censo municipal de
censo comunidades Comunidades Trimestral datos. .
- N - . . animales
municipal de censadas programadas para censar) Gestion Evidencia o
. s . domiciliados y en
animales. del municipio. 100 fotografica. . -
situacion de calle.
Programa 02010502
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Objetivo o resumen
narrativo

3.1. Realizacion de

. F NcCi
Nombre Formula recug clay
Tipo

Porcentaje de
campafias

Indicadores

(Camparias de
concientizacion de los

Programa Anual

de Evaluacion 2026

Medios de
verificacion

Supuestos

La ciudadania es

Proteccion, Control y Bienestar Animal.

campafias de N ., . ; Listas de concientizada sobre
L L, de concientizacién animales realizadas / . . .
concientizacion del ) - Trimestral asistencia. el
) del maltrato hacia Campafias de . . .
maltrato hacia los L - Gestion Evidencia abandonoy
) los concientizacién de los e
animales . . R fotogrdfica. maltrato a los
s animales animales programadas) .
en el municipio. . animales.
realizadas. 100
La ciudadania
3.2. Canalizaciéon de . articipa
Porcentaje de (Reportes de maltrato p P
reportes de maltrato . . . Reportes. activamente en
. reportes de animal canalizados / Trimestral -
animal ) . Bitdcoras de reportar el
o maltrato animal Reportes de maltrato Gestion . .
en el territorio . h o N registros. maltrato cometido a
. canalizados. animal recibidos) * 100
municipal. los
animales.
Los integrantes del
Porcentaje de (Sesiones realizadas del consejo asisten a las
4.1. Realizaciéon de sesiones Consejo Municipal de sesiones
sesiones del Consejo realizadas del Control y Bienestar Animal . convocadasy
L . ) Trimestral Actas de
Municipal de Control Consejo / Sesiones programadas L, . conocen la
L . . Gestion sesiones -
y Municipal de del Consejo Municipal de normatividad
Bienestar Animal. Controly Control y Bienestar Animal) en materia de
Bienestar Animal. *100 protecciony
bienestar animal.
Programa 02010502
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Anexo 5. Indicadores

Programa Presupuestario: 02010502 “Proteccion, Control y Bienestar Animal.
Unidad Responsable: Direccion General de Medio Ambiente.

Unidad Ejecutora: Centro de Control y Bienestar Animal.

Tipo de Evaluacién: Disefio Programatico.

Ejercicio Fiscal en el que se comienza la evaluacién: 2026.

0]
(%)
O
m
o]
(0]
c
5

Nivel de
Objetivo
Nombre
del
Indicador
Método de
Relevante
Monitorea
Adecuado
Definicion
Unidad de
Frecuencia
Medicion
Comporta
miento

((Programas de proteccién,
Tasa de variacion |control y bienestar

animal para mejorar su
calidad de vida en el afio
proteccion, actual / Programas de

. - S| | SI Sl Sl | SI Sl Sl Sl | Sl Sl
icontrol y bienestar|proteccion, control y
animal para bienestar animal para
mejorar su calidad|mejorar su calidad de vida
de vida en el aflo anterior) — 1) * 100
((Animales atendidos para
& Tasa de variacion [su Proteccion, Control y
-%; de animales Bienestar en el afio actual
‘g_ atendidos para su [Animales atendidos para SI Sl Si Sl Si Sl Si Sl Si Sl
g proteccion, su Proteccion, Control y
icontrol y bienestar|Bienestar en el afio
anterior) - 1) * 100
. (Servicios de atencion
Porcentaje de o . .
g medica veterinaria
servicios de otorgados / Servicios de
latencion médica 9 P s S| | sI SI Sl | SI S| Sl Sl | SI Sl
. ) atencion médica
\veterinaria L .
\veterinaria programados)
oo "
(Animales abandonados
ly/o en situacion de calle
rescatados / Animales
/ Sl | SI SI Sl | SI Sl SI Sl | SI Sl

abandonados y/o en
situacion de calle
censados) * 100 "

(Reportes de maltrato
animal atendidos y
canalizados/Reportes de Sl Sl SI Sl SI Sl Sl Sl SI Sl
maltrato animal
recibidos)*100

Componentes

icanalizacion de
reportes de
maltrato animal

(Acuerdos cumplidos por (_F\:
parte del Consejo
| | | | | | | | | |
Consejo Municipal [Municipal de Control y sh|'s S St | S S S Sl | S S F{J}
de Control y Bienestar Animal / QED
&
Programa 02010502
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Bienestar Animal [Acuerdos registrados por
parte Consejo Municipal
de Control y Bienestar
IAnimal) * 100 "
"(Esterilizaciones para el
Porcentaje de ( P -
L . control de la poblacién
lesterilizaciones . }
ciecutadas bara elde animales ejecutadas /
) P Esterilizaciones para el si|si| st |si|s]| s sl | sl | sl S|
control de la )
. control de la poblacion de
poblacion de .
animales programadas)
* 100"
(Jornadas de vacunacion
Porcentaje de para prevenir
jornadas de enfermedades a los
\vacunacion animales realizadas/
realizadas para  fjornadas
P - Sl | sl Sl Sl | SI Sl Sl Sl | Sl Sl
de vacunacioén para
enfermedades a |prevenir enfermedades a
los
animales
programadas)*100
Eventos de promocién
Porcentaje de ( P -,
para la adopcion de
"Sllcventos de .
% promocion para la animales
o ; realizados/Eventos de S| | SI SI Sl | SI Sl SI Sl | SI Sl
i-B cdopcion de S
= promocion para la
R . a .
2 adopcion de animales
programados) *100
Campafias de
Porcentaje de ( .p . Iy
- concientizacion de los
campafas de .
iconcientizacion el animales
realizadas/Campafias de SI Sl SI S| SI Sl Sl Sl SI Sl
maltrato L -
. ) concientizacion de los
hacia los animales| .
animales programadas)
*100
Porcentaje de (reportes de maltrato
r rt nimal canaliz
eportes de. animal canalizados/ si|st| s |si|s| s sl | sl | sl sI
maltrato animal  |Reportes de maltrato
canalizados animal recibidos) *100
Porcentaje de (Sesiones realizadas del
Consejo Municipal de
realizadas del Control y Bienestar Animal
/ Sesiones Sl | sl Sl Sl | SI Sl Sl Sl | SI Sl
Municipal de programadas del Consejo
Municipal de Control y
Bienestar Animal. [Bienestar Animal) * 100 "

Pagina 1 2 2
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Anexo 6. Metas del Programa

Programa Presupuestario: 02010502 Proteccion, control y bienestar animal.
Unidad Responsable: Direccion General de Medio Ambiente.

Unidad Ejecutora: Centro de Control y Bienestar animal.

Tipo de Evaluacion: Diseio Programatico.

Ejercicio Fiscal en el que se comienza la evaluacién: 2026

Nivel de Unidad Propuesta
Obietivo Nombre del Indicador | Meta de Justificacion  Factible  Justificacion de Mejora
JE10Y
Medida de la Meta
Tasa de variacion de los Los recursos son
programas de proteccion Es coherente suficientes para
Fin control y bienestar 600 Sl con el Sl la NO
animal para mejorar su indicador. programacion
calidad de vida. anual.

Tasa de variacion de Los recursos son

Es  coherente ici
. animales atendidos para suficientes para
Propdsito - 17,892 Sl con el Sl la NO
su proteccion, control y indicad »
bienestar. indicador: programacion
anual.
Componentes
Porcentaje de servicios Es  coherente Los recursos son
1 de atencion médica 17652 sl con el sl suficientes para NO
indicador. la

veterinaria otorgados. programacion

Los recursos son

. . Es coherente

9 Porcentaje de animales 180 S| con ol S| suficientes para NO
rescatados. L la
indicador.

programacion

. L, Los recursos son
Porcentaje de atencion y

canalizacién de reportes Es coherente suficientes para
3 . 180 Sl con el Sl la NO
de maltrato animal L L,
. indicador. programacion
recibidos.
anual.

) Los recursos
Porcentaje de acuerdos

del Conseio Municioal de No es coherente son suficientes
4 ) ) P 4 Sl con el indicador Sl para la NO
Control y Bienestar rox roaramacion
Animal cumplidos. proxy. prog
anual

Pagina 1 2 3

Programa 02010502
Proteccion, Control y Bienestar Animal.



TOLUCA ™=

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO

Programa Anual

de Evaluacion 2026

Nivel de Unidad Propuesta
Obietivo Nombre del Indicador de Justificacion  Factible  Justificacion de Mejora
. Medida de la Meta
Actividades
Porcentaje de Los recursos son
esterilizaciones Es coherente suficientes para
1.1 ejecutadas para el | 13,000 Sl con el Sl la NO
control de la poblacion indicador programacion
de animales. anual.
Porcentaje de jornadas Los recursos
de vacunacion Es coherente son suficientes
12 realizadas para prevenir | 4000 S conel S para la NO
enfermedades a los indicador programacion
animales. anual
Porcentaje de eventos de Es coherente Los recursos son
2] promocién  para  la 60 con el sl suficientes para NO
adopcién de animales indicador la
realizados. programacion
Porcentaje de animales
22 liberados aplicando el NO APLICA
método Trap - Neuter -
Return (TNR)
Porcentaje de
2.3 comunidades censadas NO APLICA
del municipio.
Porcentaje de campafia Es coherente Los recursos son
31 de concientizacién del 120 con el S| suficientes para NO
maltrato hacia los indicador la
animales realizadas. programacion
Porcentaje de reportes Es coherente Los recursos son
3.2 de maltrato animal 180 conel Sl suficientes para NO
canalizados. indicador la
programacion
Porcentaje de sesiones Los recursos son
. . Es coherente o
realizadas del Consejo suficientes para
4.1 . 4 con el Sl NO
Municipal de Control y o la
. ) indicador L
Bienestar Animal. programacion
anual
@\
i
©
£
a0
~(O
[a W
Programa 02010502

Proteccion, Control y Bienestar Animal.



1‘@LUCA\ Programa Anual

de Evaluacion 2026

DE OPORTUNIDADES Y PROGRESO

Anexo 7. Propuesta de Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) con
modificaciones sugeridas:

Frecuencia de Medios de

Objetivo Indicador Formula . o . Supuestos
medicion verificacion
((Animales atendidos| L
. _— . . .. La poblacion es|
Fin: Contribuir a mejorarPorcentaje municipalen Programas de| . . . .
. . - Listas de registro de [consciente de brindar
la calidad de vida dede cobertura anual deproteccion Y . . . .
. . R . . animales atendidos [una vida digna a los|
animales en elanimales atendidos enpienestar animal .. ) )

L. . ) Anual para su proteccion, (animales a traves de la
municipio, mediantejprogramas dejpara mejorar sy . . . -

L, . . ; estratégico control y bienestar. |ejecucion de|
programas para  sulproteccion y bienestaricalidad de vida en el rOaramas el
proteccion, control ypara mejorar su calidadafio actual/| Prog 9

. . L .. promueven el control vy,
bienestar. de vida. Poblacion municipal . .

. bienestar animal.
lestimada) * 100

Propdsito: Los animales

tienen una vida dignha

derivado de dos|

factores: mayor| ((Animales atendidos . .

- o L - s . La sociedad participa
atencion medico[Tasa de variacion de  jpara su Proteccion, Bitdcoras de registros| -,

. . . . . . . en la atencion para el
\veterinaria 'y culturalanimales atendidosiControl y Bienestar en| Anual de animales t.:tend|d05|Control bienestar del
ciudadana solidajpara  su  proteccion,el afio anterior) - 1) ¥  Estratégico |para su proteccién,los Y
contra el abandono yjcontrol y bienestar. 00 control y bienestar. animales
maltrato. Bienestar en )

~ . Componentes
el aflo actual / Animales|
atendidos para suY|
Proteccion, Control
bienestar animal
.~ . .. _|(Servicios de atencion| Los animales del

Componente 1: ServiciosPorcentaje de servicios| , . . j . . L .

., . medica  veterinaria Bitdcoras de registromunicipio reciben
de atencion médicalde . Semestral N - g

o L . ,.__lotorgados / Servicios - de atencionesatencion medica

\veterinaria atencion meédica -, s Gestion . - o
) . de atencion meédica médicas veterinarias. veterinaria.

lotorgados. lveterinaria otorgados. -

\veterinaria

programados) * 100

(Animales

abandonados

ly/o en situacion de|
Componente 2: Rescate . . calle Expedientes delLa poblacion participa

. Porcentaje de animales Semestral . . s| . -

de animales rescatados / L. adopcion de animalesen la disminucion del
rescatados. ) Gestion . L.
abandonados y/o en IAnimales en situacion de calle. [abandono de los|
situacion de calle. abandonados y/o en animales.
situacion de calle
censados) * 100

Pagina 1 2 5
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Porcentaje de atencion

Indicador Formula

(Reportes de maltrato

Frecuencia de
medicion

Programa Anual
de Evaluacién 2026

Medios de
verificacion

Supuestos

animales.

enfermedades a los
animales.

lvacunacion

para prevenir
enfermedades a los
animales

programados) * 100

Componente 3y ; )
- . . . . animales atendidos y s .
IAtencion y canalizacionicanalizacion de| . Bitacora de reportes La sociedad haga
canalizados / Semestral .
de reportes de maltratoreportes . de maltrato animal. | reportes por maltrato
) . ) Reportes de Gestion .
animales recibidos. de maltrato animal ) animal.
- maltrato animal
recibidos. L
recibidos)
(Acuerdos cumplidos
por
parte del Consejo
Porcentaje de acuerdos|Municipal de Control - .,
Componente . . . La participacion
. del Consejo Municipal y . L ;
IAcuerdos del Consejo . . . Actas de las sesiones politica y social
L de Bienestar Animal / Trimestral . . .
Municipal de Control y ) ) L. del Consejo permite el seguimiento
. ) Control 'y BienestarlAcuerdos registrados Gestion L. . L
Bienestar Animal . Municipal de Control y| y la ejecucion
; IAnimal por . .
cumplidos. . . Bienestar Animal. de los acuerdos en
cumplidos. parte Consejo .
L favor de los animales.
Municipal de
Control y Bienestar
Animal)
*100
(Esterilizaciones para
el
L control de la
Actividad 1.1. . L
. - Porcentaje de poblacion de
Realizacion de I . . . i .
. . esterilizaciones animales ejecutadas Bitacoras de registro
lesterilizaciones para el | . - .
., lejecutadas para el . de esterilizaciones. . L.
icontrol de la poblacion . . Trimestral Exista sobre poblaciéon
control Esterilizaciones para L. Informes mensuales R . .
de - Gestion L . animal en el municipio.
. de la poblacion de el de esterilizaciones.
animales en el .
S animales. control de la
municipio. L,
poblacion de|
animales
programadas) *
00
(Animales atendido|
ljn Jornadas de|
Porcentaje de animalesyvacunacion
L atendido en jornadasjpara prevenir
Actividad 1.2. ) P P
. . de enfermedades a los . ‘.
Realizacion de . . . s . Exista poblacién
. ., _lvacunaciones animales realizadas / . Bitdcoras de registro .
ornadas de vacunacioén . . . Trimestral i x . animal del programa
. realizadas IAnimales atendido en L, de vacunacién animal, L
para prevenir . Gestion de trabajo
para prevenir Jornadas de|
enfermedades a los| gubernamental.

Programa 02010502
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Frecuencia de Medios de

Objetivo Indicador Formula " e ., Supuestos
medicion verificacion
L Eventos de|
Actividad 2.1, ( romocién
Realizacion de Porcentaje de eventosp . La ciudadania
- para la adopcion de .
eventos de promocioén/de . . . . . e participa en
., animales realizados / Trimestral Evidencia fotogrdafica.
para promocion para la - . L, los eventos de
., - ) Eventos de| Gestion Oficios de invitacion. L
la adopcion dejadopcion de animales ., adopcion
. h promocion para .
animales realizados. - de animales en el
. la adopcion de| S
del municipio. municipio.

animales
programados) * 100

(Animales liberados

Actividad 2.2. Liberacioén . .
aplicando el método|

de los animalesPorcentaje de animales
. . . Trap  Neuter—Return s . ‘.
aplicando el liberados aplicando el . . Bitdcoras de registroLa sobrepoblacién de|
. ) (TNR)/ Animales| Trimestral ! . ) .
método Trap — Neuter -método Trap — Neuter - s, del método TNR. animales en situacion
resguardados Gestiéon
Return (TNR). Return (TNR) - , de calle
aplicando el método|
ITrap—Neuter-Return
(TNR))*100
) La poblacién colabore|
L (Animales censados
Actividad 2.3, . . . . Base de datosen llevar a cabo el
. L, Porcentaje de animales//Animales Trimestral . . .
Realizacion de censo| municipal deicenso municipal de los

censados del municipio.programados  parag Gestion

N animales. animales domiciliarios|
icensar) * 100

ly en situacion de calle

municipal de animales.

(personas
informadas mediante|
Actividad 3.1Jporcentaje de personasCampafias de|
Realizacion de informadas medianteiconcientizacion  de Listas de asistencia a . ,
o . . s . . La ciudadania es|
campafias delcampafias los animales . pldaticas informativas| L
S - L . . Trimestral ._lconcientizada sobre el
iconcientizacion del de concientizacion delrealizadas / personas L sobre tenencia
. . A R Gestion abandono y maltrato a
maltrato hacia losimaltrato hacia losinformadas mediante| responsable. .
) . . N los animales.
animales en elanimales realizadas. Campafias de|
municipio. concientizacion  de|
los animales
programadas) * 100
Actividad 3. 2. . (Reportes de maltrato . .
] ., Porcentaje de reportes .p . Reportes de maltratolLa ciudadanial
ICanalizacion de animales canalizados| . L .
de . animal participa activamente|
reportes de maltrato . Trimestral L .
. o maltrato animal - Bitdcoras de registrosien reportar el maltrato
lanimal en el territorio . Reportes de maltrato Gestion - )
_ canalizados. . o i de animalesicometido a los
municipal. animales recibidos) .
maltratados animales.
00
@©
£
a0
~(©
[a W
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Frecuencia de Medios de

. o . Supuestos
medicidn verificacion

Objetivo Indicador Formula

(Sesiones realizadas
del
Consejo Municipal de

. Los integrantes del
Control y Bienestar| 9

Actividad 4.1) . . . consejo asisten a las|
) . Porcentaje de sesiones |[Animal . .
Realizacion de . ) . ) Actas de sesiones delsesiones convocadasy
) ) realizadas del Consejo Sesiones| Trimestral .
sesiones del Consejo . L, Consejo conocen la
. Municipal de Controly [programadas Gestion . L
Municipal de Controly |_. . . - Municipal de Control yjnormatividad
. . Bienestar Animal. del Consejo Municipal . . .
Bienestar Animal. e Bienestar Animal. en materia de
. roteccion
Control y Bienestar p‘ y.
. bienestar animal.
IAnimal)
*100

Nota: Las modificaciones sugeridas se encuentran en negritas.
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Anexo 8. Gastos Desglosados del Programa y Criterios de Clasificacion.

Capitulos de Concepto Total Categoria
gasto
1000  [|REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE 3°855,811.16 G. O Dir.
1200  [REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO -
1300  [|REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES 2'293,349.08 G. O Dir.
1000: servicios [1400 SEGURIDAD SOCIAL -
personales 1500  |OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS 876,691.52 G. O Dir.

1600 PREVISIONES -
1700 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS -

Subtotal de Capitulo 1000 $ 7°025,851.76
100 [MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y i
IARTICULOS OFICIALES
2200  |ALIMENTOS Y UTENSILIOS 1"150,000.00 G. O Dir.
300 [MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y i
COMERCIALIZACION
2400  |MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION -
2000: materiales Y505 [bBRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO 2700,000.00  [G. O Dir.

SUMINistros b 55 ICOMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS -

\VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS
DEPORTIVOS

2800  |MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD -
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES -

Subtotal de Capitulo 2000 $3’250,000.00 G. O Dir.
3100  [SERVICIOS BASICOS -
3200 [SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO -
3300 [SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS -
3400  [SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES -
SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION
3600 [SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD -
3700  [SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS -
3800 [SERVICIOS OFICIALES -
3900 [OTROS SERVICIOS GENERALES -
Subtotal Capitulo 3000 -S -
4100  [TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO -
41200  TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO -
4300  [SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES -
4000: 4400  |AYUDAS SOCIALES -
transferencias, 14500 [PENSIONES Y JUBILACIONES -
asignaciones, 14,600 [TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS -
subsidios y otras ;700  [TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL -
ayudas 1,300 [DONATIVOS -
4900 [TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR -

Subtotal Capitulo 4000 - -
5100  [MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION -
5000: bienes [5200  |MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO -
mueblese  [5300 |[EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO -
Inmuebles 5400 \VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE -
EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD -

3000: servicios (3500
generales
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5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
5700 IACTIVOS BIOLOGICOS -
5800 BIENES INMUEBLES -
5900 IACTIVOS INTANGIBLES -

Subtotal Capitulo 5000

6100  |OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO -
6000: obras 6200  |OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS -

publicas 6300  |PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO -
Subtotal Capitulo 6000 SR

Categoria Cuantificacion | Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto
Gastos en Operacion , Criterios de homogeneidad y naturaleza econdmica del servicio,
Directos 10°275,851.76 armonizacion contable, momentos contables y capitalizaciéon. Con

Gastos en Operacion clasificacion administrativa segun su estructura orgdnica y
Indirectos jerdrquica de la dependencia. Agrupando gastos segun el
proposito socioecondmico y los objetivos esenciales del programa
a ejecutar. Siguiendo los lineamientos técnicos de la Secretaria de
Gasto Total 10'275,851.76 |Hacienda y Crédito Publico y el clasificador por objeto del gasto.
Como Los manuales armonizados del Consejo de Armonizacion
Contable del Estado de México.

Gastos en capital -

Gastos Unitarios 486.38
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Anexo 9. Complementariedad y Coincidencias entre Programas presupuestarios.

Programa Presupuestario: 02010502 Proteccion, control y bienestar animal.
Unidad Responsable: Direccion General de Medio Ambiente.

Unidad Ejecutora: Centro de Control y Bienestar Animal.

Tipo de evaluacién: Disefio Programdtico.

Ejercicio Fiscal en el que se comienza la evaluacion: 2026.

. o Unidad o Poblacion Tipode  Cobertura Programas e Iy
Nivel de Objetivo Propdsito o e Fuentes de Programas con ' Justificacion
Responsable Objetivo Apoyo  Geogrdafica . - \ Complementarios
Informacioén  Coincidencia

Fin

Propésito

Componentes
Actividades

NO APLICA

Pagina 1 3 1
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Anexo 10. Valoracion Final del Diseno del Programa.

Nombre del Programa: 02010502 Proteccion, control y bienestar animal.
Unidad Responsable: Direccion General de Medio Ambiente.

Tipo de Evaluacién: Disefio Programatico.

Ano de la Evaluacion: 2026.

Tema Nivel Justificacion

No se aplica la estructura del MML en la identificacion del
problema que se establece en el Manual para la Planeacion,
11/3=3.6 Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el
ejercicio fiscal del 2025 de la Secretaria de Finanzas del
Gobierno del Estado de México.

Justificacion de la creacion y
del disefio del programa

Contribucion a la meta vy Se cumple con la alineacion de objetivos a nivel municipal y

: 41=4

estrategias estatales. / estatal.

Poblaciéon potencial, objetivo y El Pp cuenta con la identificacion y cuantificacion de las
. - 20/5=4 . , . .

mecanismos de elegibilidad poblaciones, asi como con mecanismo de elegibilidad.

Padron de  beneficiarios y 8/2=4 El Pp cuenta con padrones de beneficiarios y con

mecanismos de atencion mecanismos de atencion de la poblacion objetivo.

Matriz de Indicadores para No todos los supuestos de la MIR son factores externos fuera

32/9=3.5 .
Resultados del control del sujeto evaluado.

El Pp presenta ASM en materia de presupuesto por partida y

Presupuesto rendicion de . . - S
P y 9/3=3.0 en mecanismos de acceso a la informacién publica

cuentas . o - -

mediante la pdgina oficial electrénica.
Complementariedades y
coincidencias con otros N/A El Pp no cuenta con Pp similares a nivel estatal.

programas estatales

84/23=3.6 de 4
(equivalente a 9.0

Valoracion final El Pp tiene un disefio documentado, sistematico y éptimo.

puntos en una
escala de 10)

Nivel= Nivel promedio por tema.
NA: No aplica.
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Anexo 11. Principales Fortalezas, Retos, y Recomendaciones

TOLUCA ™=

Programa Anual
de Evaluacioén 2026

para la Evaluacion de Diseiio Programatico del Programa presupuestario.

Tema de evaluacion
Diseno

Justificacion de la

Fortaleza y Oportunidad
/ Debilidad o amenaza

Referencia
(Pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

El Pp cuenta con las causas,
efectos y caracteristicas del
problema; cuantifica la poblacion

Recomendacion

Se recomienda fortalecer la
integracion del diagnodstico
mediante la incorporacion de los
elementos metodolégicos y la
estructura establecida en la
normatividad vigente para la

de cuentas

operacion. Asimismo, la aplicacion
de la Ley requiere vigilancia y la
transparencia mejoras en la
difusiéon ciudadana.

creacion y del disefio del |que presenta el problema; la ubica 2 C
rograoma territorialmente y sefiala el plazo formulacion del Programa Anual
prog ' L Y ) p (PA), de conformidad con lo
para la revision y actualizacion de .
. - dispuesto en el Manual para la
la informacion. - .
Planeacion, Programacion y
Presupuesto de Egresos Municipal
vigente.
) - El Pp estd alineado con los
Contribucion a las metas -
. objetivos de los planes de
y estrategias . 4-6
municioales desarrollo, municipal y estatal y al
P ' ODS 3 de la Agenda 2030.
La MIR del Pp se encuentra Se recomienda colocar como
Matriz de Indicadores consistente a nivel de logica 16-26 supuestos factores externos y que
para Resultados. (MIR) vertical y fuerte en cuanto a la las metas que se establezcan sean
sintaxis de la MML. retadoras y no laxas
Debilidad o Amenaza
El programa no cuenta con
- . procesos metodologicos para la Elaborar lineamientos y
Poblacion potencial, ., o . . .
o . construccion y seguimiento de metodologia de focalizacion de las
objetivo y mecanismos ; ) 7a12 . . s
de eleaibilidad Las poblaciones potencial vy poblaciones, potencial y objetivo,
9 ' objetivo por lo que no estdn asi como de forma territorial.
formalmente declaradas.
Se recomienda que los padrones de
. L El Pp no cuenta con padrones de . . -
Padron de beneficiarios . . beneficiaodos se identifiquen de
. beneficiados con referencia i g
y mecanismos de . . 13-15 acuerdo a su presencia geografica,
-, geografica Yy procedimientos . .
atencion. ) se automaticen y se evaluen para
automatizados. .
sustentar la toma de decisiones.
- e Se recomienda un  desglose
El presupuesto no estd identificado
. . detallado del presupuesto para el
para el area operativa del Pp y no . . - .
. . Adrea operativa, mayor vigilancia en
estd desglosado por partida, los a aplicacion de a o
L capitulos 3000, 4000, 5000 y 6000 no P . Y
Presupuesto y rendicion . (reforzamiento de los
tuvieron presupuesto para 27-29

procedimientos) y mayor cercania
con la ciudadania en materia de
transparencia, mediante la
publicacion de informacién publica
a menos de tres clics.

Programa 02010502

Proteccion, Control y Bienestar Animal.
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Anexo 12. Aspectos Susceptibles de Mejora

NUmero de
pregunta de
evaluacién que
lo sustenta

No. ASM Tipo de ASM

1‘@ LUCA\ Programa Anual

de Evaluacion 2026

Actividad a realizar

El diagndstico no cuenta con
los elementos metodologicos
y la estructura establecida en
la normatividad aplicable
1 para su integracion, 2 Especifico
observando lo dispuesto en el
Manual para la Planeacion,
Programacioén y Presupuesto
de Egresos Municipal vigente.

El diagnostico que sustenta el
Programa Anual (PA) incorpore de
manera integral la normativa
aplicable, esto con el propdsito de
fortalecer la congruencia
metodologica del instrumento de
planeacion, garantizar la adecuada
identificacion de la problematica
publica, la definicion de objetivos,
metas e indicadores, asi como
asegurar la alineacion estratégica
con los instrumentos de planeacion
municipal y los criterios
presupuestarios aplicables.

Falta de un procedimiento
para cuantificar y actualizar

Disefiar e institucionalizar una
metodologia documentada para la

2 ., . 7 Institucional cuantificacion y actualizacion de
la poblacién potencial vy . . o
. las poblaciones potencial, objetivoy
objetivo .
atendida del programa.
Implementar mecanismos
técnicos para la generacion Realizar estudios de densidad
eriodica de informacion - oblacional; enerar reportes
3 > . 7 Especifico p’ . g. . p_
estadistica sobre la técnicos y actualizar estimaciones
poblacion canina y felina del poblacionales.
municipio.
Incorporar herramientas . -
. Integrar informacion
geoespaciales para .
. - - georreferenciada; elaborar mapas
4 fortalecer la focalizaciéon 7 Especifico o . s
o . temdticos y definir zonas prioritarias
territorial de las acciones del . -
de intervencioén.
programa.
Desarrollar indicadores para
monitorear la evolucion de la . o
. . Disefiar indicadores, establecer
poblacion potencial \% L , .
5 L , 7 Institucional lineas base y metas, y realizar
objetivo, asi como los . o
. seguimiento periodico.
resultodos de las acciones
implementadas.
Establecer mecanismos de . .
. . Gestionar convenios 'y mesas
colaboracion técnica para . CoT
. . L técnicas con instituciones
6 validar 'y actualizar las 7 Institucional .. .
académicas Yy organismos

metodologias de estimacion
poblacional.

Programa 02010502
Proteccion, Control y Bienestar Animal.

especializados.
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Numero de
pregunta de

Programa Anual
de Evaluacion 2026

No. ASM L. Tipo de ASM Actividad a realizar
evaluacion que
lo sustenta

Disefiar e institucionalizar una

metodologia documentada

para la cuantificacion vy Consolidar registros de solicitudes,
7 actualizacion de las 7 Especifico beneficiarios, campanas y servicios

poblaciones potencial, otorgados.

objetivo y atendida del

programa.

Fortalecer los mecanismos de . L

. Disefiar indicadores de demanda

monitoreo de la demanda y L . . .
9 . ., 8 Institucional potencial, atendida y no atendida,

capacidad de atencion del ; .

asi como tiempos de respuesta.

programa.

Incorporar herramientas de

georreferenciacion para el Georreferenciar solicitudes y
10 andlisis  territorial de la 8 Institucional servicios; elaborar mapas de

demanda y los servicios cobertura y atencion.

otorgados.

Automatizar la generacion de L

reportes. bara fortalecer ol Disefar tableros de control vy
n p, . P ., 8 Institucional reportes automatizados de

andlisis 'y evaluacion del .

< seguimiento.

desempenfo.

Formalizar procedimientos

para la validacion, e Elaborar procedimientos y controles
12 . S, 8 Especifico . . -

depuracion y actualizaciéon de calidad de la informacion.

de bases de datos.

Integrar y sistematizar Ila

informacion  operativa vy Consolidar registros de solicitudes,
13 estadistica del programa en 8 Institucional beneficiarios, campafias y servicios

una plataforma institucional otorgados.

unica.

Mejorar los mecanismos de C

. - L Incorporar georreferenciacion y

focalizacién territorial o e o . e
14 . . 9 Institucional andlisis territorial para identificar

mediante herramientas de A

o . zonas prioritarias.

andlisis geoespacial.

Consolidar un sistema

integral de informacion para L Vincular solicitudes ciudadanas,
15 . . -, 9 Institucional " .

fortalecer la identificacion de campanas y servicios otorgados.

la poblacién objetivo.

Formalizar y documentar los Elaborar lineamientos y
16 | criterios de focalizacion vy 9 Especifico metodologia de focalizacion

priorizacion de acciones. territorial.

Fortalecer el monitoreo de la

cobertura y efectividad de los . Disefiar indicadores especificos de
17 9 Institucional

mecanismos de identificacion
de la poblacion objetivo.

focalizaciéon y cobertura.

Programa 02010502
Proteccion, Control y Bienestar Animal.
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Numero de
pregunta de
No. ASM evaluacion Tipo de ASM Actividad a realizar
que lo
sustenta
Fortalecer la planeacioén Establecer lineas base, metas y
18 | estratégica mediante metas 10 Institucional mecanismos de seguimiento de
de cobertura multianuales. mediano y largo plazo.

Incorporar herramientas de

. L s Utilizar georreferenciacion y andlisis
focalizaciéon territorial para

19 . 10 Institucional territorial en la programacion de
optimizar la cobertura de las N
. campanas.
acciones.
Desarrollar proyecciones . .
. Elaborar escenarios prospectivos y
poblacionales que e . . .
20 . 10 Especifico actualizar estimaciones
fortalezcan |la planeacion oy
o periodicamente.
estrategica del programa.
L Medir el porcentaje de delegaciones
Implementar indicadores de L . .
21 o 10 Institucional y subdelegaciones atendidas
cobertura territorial.
anualmente.
Consolidar un sistema de o
. Generar reportes periodicos 'y
monitoreo para evaluar la L L .
22 . . . 10 Institucional utilizar los resultados para la mejora
eficacia de la estrategia de .
continua.
cobertura.
Integrar la informacion
operativa del programa en . . .
P p. 9 S L Consolidar registros y mecanismos
23 | una plataforma institucional i Institucional

- de consulta institucional.
para fortalecer la seleccion y

seguimiento de beneficiarios.

Fortalecer la transparencia y . .
L Publicar formatos, requisitos vy
accesibilidad de los

24 . - 1 Institucional criterios de elegibilidad en medios
procedimientos y requisitos U
institucionales.

de atencion.
Implementar indicadores de

desempefio asociados a los . . Medir cobertura, oportunidad vy
25 L, il Institucional ) "
procesos de atencién y calidad de los servicios.
seleccidon de beneficiarios.
Fortalecer los mecanismos de Implementar controles y
26 | seguimiento digital de 1 Institucional herramientas digitales de
solicitudes y beneficiarios. monitoreo.
Establecer mecanismos de . .
. L Actualizar formatos, requisitos y
27 | revision periddica de N Institucional L -,
- criterios de atencion.
procedimientos.
Implementar herramientas
digitales para la recepciéon . Disefar sistemas de consulta
28 9 o P .p. v 12 Institucional . . >
seguimiento de solicitudes seguimiento en tiempo real.
ciudadanas.
Consolidar formatos,
solicitudes y registros en una . . Homologar criterios de captura
yres R 12 Institucional ) .g - . p Y
plataforma institucional administracion de informacion.
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Numero de
pregunta de

Programa Anual
de Evaluacion 2026

No. ASM L. Tipo de ASM Actividad a realizar
evaluacion que
lo sustenta
Fortalecer la difusion de los Publicar informaciéon actualizada y
30 | procedimientosy servicios del 12 Institucional realizar campafias de difusion
programa. focalizadas.
Incorporar indicadores de . . D
. " . L Disefiar mecanismos de medicion y
31  oportunidad, eficiencia vy 12 Institucional .
. ., . seguimiento de resultados.
satisfaccion de usuarios.
Integrar los distintos . . -
9 ) Consolidar informacion de
padrones y registros o . L, .
32 13 Institucional esterilizacion, vacunacion,
institucionales en una ) o
. adopcién y atencidén ciudadana.
plataforma uUnica.
Fortalecer los mecanismos de Implementar controles de calidad
33 | validacion y depuracion de 13 Especifico de la informacion y eliminacion de
registros. duplicidades.
Automatizar la actualizacion
. . Implementar procesos de
de informacion de o . - . .
34 N . 13 Institucional actualizacion y validacion
beneficiarios y animales .
. automatizada.
atendidos.
Incorporar herramientas de . s
L . Analizar patrones de atencion y
35  andlisis estadistico y 13 Institucional .
L demanda de servicios.
georreferenciacion.
Generar reportes peridodicos L . .
- L Disefiar reportes ejecutivos vy
36 | para fortalecer la evaluacion 13 Institucional L .
- estadisticos de seguimiento.
y planeacion.
Implementar una plataforma
integral para la gestion . Integrar solicitudes, beneficiarios
37 g. . P 9 ”y 14 Institucional g' . v
seguimiento de los servicios seguimiento de casos.
otorgados.
Fortalecer la transparencia . -
] e . . Publicar formatos, requisitos vy
38 | mediante la difusion de 14 Institucional . .,
L . tiempos de atencion.
procedimientos y requisitos.
Incorporar indicadores de o . .
. . . Evaluar periodicamente la eficacia
39 | calidad, oportunidad \% 14 Institucional .
. . . de los procedimientos.
satisfaccion de usuarios.
Fortalecer la Vincular sistemas y registros
40 | interoperabilidad entre bases 14 Institucional administrativos utilizados por el
de datos institucionales. programa.
. o Revisar y mejorar formatos,
Actualizar periodicamente los o .
4] 14 Especifico controles vy mecanismos  de

procedimientos operativos.

Programa 02010502
Proteccion, Control y Bienestar Animal.

seguimiento.
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Numero de
pregunta de

Programa Anual
de Evaluacion 2026

No. ASM L. Tipo de ASM Actividad a realizar
evaluacion que
lo sustenta
Fortalecer la generacion de Analizar la incorporacion de
42 | informacion socioecondmica 1S Institucional variables socioecondmicas en los
de la poblacion beneficiaria. formatos de atencion.
Incorporar informacion . . .
. . . Generar diagnosticos y andlisis de
territorial y socioecondmica L
43 15 Institucional Zzonas con mayor demanda de
para fortalecer la g
. - . servicios.
focalizacion de acciones.
Implementar herramientas o
. p . Generar reportes y andlisis de
44 | estadisticas para el andlisis 1S5 Institucional ) . .
. perfiles de usuarios y servicios.
de patrones de atencion.
Desarrollar mecanismos de Disefar instrumentos y
informacion comparativa L rocedimientos ara futuros
45 . p L 15 Institucional p. . P ., g
entre poblacion beneficiariay ejercicios de evaluacion y andlisis
no beneficiaria. de cobertura.
Las actividades 1.1, 1.2, 2.2y 2.3
a nivel de los supuestos se
identifica como  Aspecto
Susceptible de Mejora que las
actividades mencionadas
estas inapropiadamente Cambiar los supuestos para que
redactados, a ue no representen factores externos fuera
46 Y 4 16 Intragubernamental P L ..
expresan factores externos del control municipal que inciden en
que influyen en la actividad o el logro del propésito.
en el éxito del Pp que estdn
fuera del control municipal,
son solo declaraciones poco
congruentes con la loégica
horizontal de la MIR.
El proposito de Ila MIR
establece la poblacion Revisar la posibilidad de incluir la
otencial, ero la MML oblacion objetivo sin
47 | P P 18 Intragubernamental P J

establece que es importante
que se recupere la poblaciéon
objetivo.

cuantificacion al propdsito en la MIR
tipo.

Programa 02010502

Proteccion, Control y Bienestar Animal.
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48

El resumen narrativo del Fin de
la MIR no tiene afinidad
directa con el Objetivo del Pp,
relativo al PDM, y ahora con
los objetivos del documento
normativo del Pp,
denominado: Manual de
Procedimientos, mds que a
nivel del “medio” mediante el
cual se logrard el objetivo de
la MIR.

20

Programa Anual

de Evaluacion 2026

Intragubernamental

Se recomienda analizar, revisar el
alcance de creacion del Pp y en su
caso reestructurar el objetivo del
mismo.

49

50

El Centro de Control vy
Bienestar Animal y su equipo
de trabajo, refirieron en
cuanto a la actividad 2.3 de la
MIR que lleva por resumen
narrativo el siguiente:
“Realizacion de censo
municipal de animales”, que
hacer un censo municipal es
muy costoso debido al
comportamiento propio de la
poblacion animal y otras
caracteristicas de indole
territorial, pero aclardé que la
toma de decisiones se hace
con base en estimaciones
generadas mediante
metodologias comuUnmente
aceptadas.

Se encuentran las metas de los
indicadores del Pp: laxas, y con
falta de homogeneidad en los
criterios de asignacion en 2025
con respecto a 2024, en razoéon
de que las diferencias en las
cantidades son muy amplias y
el numero de indicadores
utilizados en cada afio son
distintos, en tanto que en 2024
son 12y en 2025 solo 9.

20

23

Programa 02010502

Intragubernamental

Especifico

Proteccion, Control y Bienestar Animal.

Se recomienda realizar sondeos
formales para la estimacion de la
poblacion municipal y por regiones
0 zonas

Se recomienda programar metas
retadoras y establecer lineamientos
para el llenado de las Fichas de
Disefio de Indicadores Estratégicos
o de Gestion, formatos PORM 01d.
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Numero de
pregunta de

Programa Anual
de Evaluacion 2026

No. ASM L. Tipo de ASM Actividad a realizar
evaluacion que
lo sustenta
3 de los 1 Medios de S ond | dios d
verificacion no son e_r.ecor.rylen a que. .os medios de
. verificacion se modifiquen o en su
consistentes con suUs .

51 . 24 Intragubernamental | defecto se cambien los hombres y la
correspondientes 3 . S
indicad de | " formula de los 3 indicadores
!n iIcadores  de los que identificados
integran la MIR del Pp
Existen 4 conjuntos de los 14 . g

. Se recomienda modificar los 4
que integran la MIR del Pp los . ~

52 ) 25 Intragubernamental | conjuntos sefialodos con una
que presentan una relacion S .

s relacién indirecta a directa.
indirecta
El indicador por su naturaleza
debe medir impacto por lo que . .
. ) . Se recomienda calcular el porcentaje

se requiere medir los animales .

. . L de cobertura municipal en vez de la
atendidos a nivel municipal, el L

53 ) 26 Intragubernamental | tasa de variacion de los programas de
porcentaje de cobertura ., . .

L. . . proteccion, control y bienestar animal
municipal sugerido mide el . : .
. para mejorar su calidad de vida
impacto de los logros del Pp a
nivel municipal
El Pp presenta un presupuesto
global, carece de wuna Se recomienda desglosar el capitulo

54 | distribucion  por capitulo 27 Institucional por partida en lo que concierne al Pp y
detallada por partida con no solo a la UR.
relacion al gasto.

Se sugiere a la dependencia ejecutora
del Pp, realice las gestiones
Mejorar y fortalecer la correspondientes con el  drea
difusion de los medios de responsable del manejo de la pdgina
comunicacion para informar L electréonica del Ayuntamiento, para

55 . P 28 Institucional Y P
y orientar tanto al que, de ser procedente, pueda crearse
beneficiario como al un apartado especial para la
ciudadano en generall. publicacion del nUmero de teléfono y

correo de la dependencia ejecutora
del Pp.
La existencia de un marco legal ;
: Fortalecer los mecanismos de
completo y consistente no . . .
. , vigilancia, promover la educacién
garantiza por si solo su .
. . sobre  tenencia responsable vy
cumplimiento efectivo, ya que . .
. : asegurar la coordinacion entre los
persisten retos relacionados . . . . .
56 29 Institucional distintos niveles de gobierno para que

con la correcta aplicacion de la
normativa, la supervision por
parte de las autoridades y la
concientizacion de la
poblacion
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dichos procedimientos no solo estén
estandarizados en el papel, sino que
se traduzcan en prdcticas reales que
garanticen el bienestar animal.
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Anexo 13. Ficha Técnica de la Evaluacion.

Ficha Técnica con los Datos Generales de la Evaluacion

Nombre del programa evaluado:

Tipo de Evaluacién:

Aho del Programa Anual de Evaluacién
(PAE) a que corresponde la evaluacion:

Ano del Ejercicio Fiscal que se evalua:

Fecha en que se concluyé la evaluacion:

Unidad Responsable de la operacién del Pp

Servidor(a) publico(a)
programa:

responsable del

Nombre de Ila unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacién:

Nombre de la instancia evaluadora:

Nombre del coordinador(a) de la evaluacion:

Nombre de los(as)

colaboradores(as):

principales

Programa 02010502

Programa Anual

de Evaluacion 2026

02010502 Proteccién, control y bienestar
animal.

Disefio Programatico.

2026.

2025.

17 de julio de 2026.

Direccion General de Medio ambiente.

Lcda. Maria del Carmen Soto Garduno,
Directora General.

Coordinacion de Planeaciéon
Gubernamental, Innovacién y Buen
Gobierno.

Unidad de Informacién, Planeacioén,
Programacion y Evaluacién.

L.C.Py A. P. Edgar Eduardo Escobar
Rivera.

M. Ay P. P. Efrain Angeles Ruiz.
Lcda. en Administraciéon y Promocion de la
Obra Urbana. Ximena Herndndez Galicia.
Lcda. en Contaduria. Irma Elena Montes de
Oca Cdardenas.
C.P. Carlos Erik Carredn Ledn.
Lcdo. en Derecho. Hernan Cortés Cortés.
Lcda. en Derecho. Alejandra Guadalupe
Murguia Escamilla.
Lcdo. en Derecho. lvan Torres Escamilla.
Mtro. en Pedagogia. Abel JesUs Sdanchez
Jerénimo
Dra. en Administracion. Teresita Dominguez
Albiter
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